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ACUERDO No. 23

Por el cual se aprueba el protocolo para la prevencion, deteccién, atencion,
mitigacién y seguimiento de situaciones asociadas a la violencia sexual y las
violencias basadas en género.

El Consejo Directivo de la Universidad Antonio Narifio en uso de atribuciones estatuarias:

ACUERDA

ARTICULO UNICO.: Aprobar el protocolo para la Atencién de Violencia de Género y
Violencia Sexual, descrito a continuacion:

“Protocolo para la prevencién, deteccion, atencién, mitigacion y seguimiento de
situaciones asociadas a la violencia sexual y las violencias basadas en género

Presentacion

La Universidad Antonio Narifio en coherencia con su misién institucional, asume la
responsabilidad de crear y difundir el presente protocolo para la prevencion, deteccion,
atencion, mitigaciéon y seguimiento de situaciones asociadas a la violencia sexual y las
violencias basadas en género, el cual se adopta bajo la normatividad nacional: Ley 1257
de 2008, Ley 360 de 1997, Ley 1146 de 2007 y Ley 1719 de 2014.

Cabe resaltar, que el presente protocolo se ha ajustado de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional, en la resolucion N° 014466 del 25
de julio del 2022, la cual aporta orientaciones conceptuales, normativas y metodolégicas
para la construccion, expedicion y fortalecimiento de Protocolos y medidas
complementarias que permitan la prevencion, detecciéon y atencién de las violencias
basadas en género para su abordaje integral en el dmbito de las Instituciones de
Educacion Superior (IES). Teniendo en cuenta los diversos factores que inciden en la
prevencion, deteccion, atencion, mitigacion y seguimiento de situaciones asociadas a la
violencia sexual y violencia basada en género, surge la necesidad de estructurar un
protocolo que dé cuenta del como actuar y proceder de manera adecuada ante las formas

de violencias ya mencionadas.
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Introduccioén

La Universidad Antonio Narifio en coherencia con su mision institucional, sus principios y
en el marco de su PEI (proyecto educativo institucional) estd en constante evolucion y
avance frente a propuestas que atiendan las necesidades de la sociedad actual, lo cual
incluye a los miembros de la comunidad académica a nivel nacional, tal es el caso de
problematicas o situaciones que pueden afectar a las poblaciones como la violencia
sexual y las violencias basadas en género.

En ese sentido, es necesario contar con un protocolo orientado a la prevencién, deteccion,
atencion, mitigacion y seguimiento, de acuerdo con la necesidad identificada. Por tanto,
en el presente documento se encontraran aspectos generales, normatividad, glosario,
esquemas de rutas, directorio de entidades, organizaciones para asesoria y atencion de
violencia basada en género y violencia sexual, entre otros ejes referenciales que dan
soporte al protocolo, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educaciéon Nacional, en la resolucion N° 014466 del 25 de julio del 2022, la cual aporta
orientaciones conceptuales, normativas y metodoldgicas para la construccion, expedicion
y fortalecimiento de Protocolos y medidas complementarias que permitan la prevencion,
deteccion y atencion de las violencias basadas en género para su abordaje integral en el

ambito de las Instituciones de Educacién Superior (IES).

Cabe mencionar que el planteamiento presentado es producto de reflexiones y aportes en
el marco de didlogos e interacciones con diversos sectores tanto de la UAN como
externos en los que se incluye: sector educativo, comisarias de familia, alcaldias
municipales, secretarias de diversas areas vinculadas a Alcaldia Mayor de Bogota y la
Gobernacion de Cundinamarca, entre otros, lo que permite que el presente protocolo no
se quede solo como un camino interno en la universidad Gnicamente sino que confluya,
interactle y se articule con el sector externo y las instancias competentes, en una sinergia
permanente en pro de los procesos, el trabajo en red, intersectorial y la construccion de

tejido social.
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Justificacion

En las Ultimas décadas diversos estudios han abordado y reflexionado sobre la existencia
de las violencias basadas en género y violencia sexual en la vida universitaria (Olaya,
2020; Gamboa, 2019; Zambrano et al, 2017; Tapia 2015), violencias que van desde las
expresiones cotidianas, como comentarios discriminativos por razén asociadas al género

en aulas de clase hasta aspectos mas graves, como la violencia sexual y el feminicidio.

Los estudios mencionados, concuerdan con algunos de los elementos generales en torno
a la comprension del fenbmeno de la violencia en estudiantes universitarios v,
especialmente, en relaciones de pareja. Segun estos estudios, “debido a la inexperiencia,
la influencia negativa de los pares e inadecuados modelos familiares, muchos
adolescentes pueden ser poco asertivos con su pareja, ya sea porque sSon sumisos o

porque tienden a ser coercitivos con ésta” (Rey y Martinez, 2018).

Las violencias basadas en género (VBG) y las violencias sexuales (VS) vulneran los
derechos humanos y afectan la dignidad de las personas y causan o son susceptibles de
causar dafio o sufrimiento fisico, psicolégico y patrimonial (CEPAL, 1996).

El Instituto Nacional de Salud (INS) (2019), menciona que el nimero de personas
afectadas por la violencia de género ha aumentado, debido a que desde hace tiempo este
fendbmeno ademas de ser un problema privado, ha comenzado a ser un problema publico
y social, sin embargo, existen programas y medidas de proteccién, pero estan lejos de ser
suficientes, porque la violencia basada en género se ha desarrollado desde la infancia, y
el nimero de casos va en aumento en la poblacion de adolescentes, independientemente

del nivel social o cultura a la que pertenezcan. (Martos, 2015, p. 12).

Con la Ley 1257 de 2008 Colombia actualizé sus compromisos institucionales y dispuso
de normativas que permitieran “garantizar a todas las mujeres una vida libre de violencia,
tanto en el &mbito publico como en el privado, el ejercicio de los derechos reconocidos en
el ordenamiento juridico interno e internacional, el acceso a los procedimientos
administrativos y judiciales para su proteccion y atencion, y la adopcion de las politicas

publicas necesarias para su realizacion” (Art 1)
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De igual forma, en su articulo 11, esta Ley sefiala al Ministerio de Educacion Nacional, la
funcién y necesidad de fomentar politicas y programas que contribuyan a la
sensibilizacién, capacitacién y entrenamiento a la comunidad educativa, especialmente a
los docentes, estudiantes y padres de familia, en el tema de la violencia contra las

mujeres.

Es por ello por lo que, la UAN consciente de eliminar o erradicar estas violencias ha

establecido diversos programas que a continuacion se mencionan:

- Comité de educacion inclusiva e intercultural

- Politica de educacion inclusiva e intercultural

- Programa institucional “Migraciones, Interculturalidad y Apoyo psicosocial”

- Programa Equidad de género “una mirada desde el rol de la mujer, del hombre y

de la diversidad en la sociedad”.

- Semiillero de investigacion salud sexual y reproductiva

- Centro de atencién Psicolégica CAP

- Entre otros
Los programas mencionados, son unos de los diversos marcos de referencia desde los
cuales se ha avanzado en el proceso de sensibilizacién frente al reconocimiento de la
diversidad sexual, de género y cultural, como una oportunidad de aprendizaje, integracion,
desarrollo, construccion de tejido social y consolidacion de una sociedad diversa,
intercultural, con equidad y justicia social. Entre los principios que destacan a la
comunidad UAN esta el respeto por la dignidad humana, integridad, honestidad, lealtad,
autonomia, autocritica y participaciéon (UAN, 2021), para alcanzarlos es necesario unificar
esfuerzos en la comunidad universitaria y trabajar conjuntamente en pro de la
erradicacion de las violencias basadas en género y la violencia sexual, contribuyendo a la
no repeticion y a una vida libre de violencias y discriminacion, de acuerdo con los

principios institucionales de la UAN.
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Objetivos
Objetivo general:
Establecer los lineamientos institucionales para la prevencion, deteccion, atencion,
mitigacién y seguimiento de situaciones asociadas a la violencia sexual y las

violencias basadas en género.

Objetivos Especificos

e Presentar a la Comunidad Universitaria Antonio Narifio, los procedimientos de
atencion de violencias basadas en género y violencia sexual.

e Implementar acciones de atencion frente a violencias basadas en género y
violencia sexual en la Universidad Antonio Narifio

e Desarrollar estrategias de sensibilizacion y acompafiamiento a los casos de
violencias basadas en género y violencia sexual.

e Potenciar escenarios basados en el respeto, la alteridad, la otredad y la
equidad de género, desde el rol de la mujer, el hombre y la diversidad en la
sociedad.

Alcance

Este protocolo tiene por objetivo establecer los lineamientos institucionales para la
prevencioén, deteccion, atencién, mitigacion y seguimiento de situaciones asociadas a la
violencia sexual y las violencias basadas en género, teniendo en cuenta los referentes
institucionales y los compromisos de la Universidad respecto a este tipo de violencias. Asi
mismo, ofrecer estrategias integrales que posibiliten el cambio en la comunidad
Universitaria, orientando hacia el respeto, la valoracion de la diversidad, la no tolerancia a

las violencias basadas en género, violencias sexuales y la no repeticion de estas.
A quién va dirigido
El presente protocolo aplica para todos los miembros de la Universidad Antonio Narifio en

lo que respecta a sus relaciones personales, laborales y/o académicas en el marco de los

objetivos institucionales de la Universidad y la hormatividad tanto institucional como legal.
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Las personas que componen la comunidad universitaria estan sujetas a normas
diferenciadas en razon a la naturaleza del vinculo que tienen con la institucién. Cuando el
protocolo se activa, también se activan las normas que rigen la convivencia y
relacionamiento de cada miembro de la comunidad.

Tabla N.1 Actores y Norma

ACTORES NORMA

Estudiantes Reglamento estudiantil

Profesores
Personal Administrativo | Reglamento interno de trabajo

Fuente: elaboracion propia

Cobertura

El presente protocolo busca prevenir, detectar, atender, mitigar y realizar seguimiento de
situaciones asociadas a la violencia sexual y las violencias basadas en género, en los

diferentes estamentos y con los diversos miembros de la comunidad universitaria.

Definiciones

A continuacién, se presentan las definiciones conceptuales mas recurrentes en este
documento, las cuales contribuyen a una comprension amplia del presente Protocolo.
e Abuso Sexual: Se refiere al acceso carnal o acto sexual con persona incapaz de
resistir bien sea por discapacidad fisica, psicoldgica y cognitiva. (Protocolo para la
prevencion y atencién de casos de violencia basadas en género y violencias

sexuales de la Universidad Nacional, 2017, pag. 11).



Un UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

Personeria Juridica 4571 del 24 de mayo de 1977 M.E.N
UNIVERSIDAD

ANTONIO NARINO ,
VIGILADA MINEDUCACION SECRETARIA GENERAL
e Acceso carnal no consentido: Es la penetracion del pene por via vaginal, anal u
oral, también se establece dentro de este tipo de violencia la penetracion de otro
objeto por via vaginal u anal, en la ley penal se encuentra tipificado segun la
condicién de la persona victimizada como acceso carnal violento, acceso carnal en
persona puesta en incapacidad de resistir, acceso carnal abusivo con menor de 14
afos. (Protocolo para la prevencion y atencion de casos de violencia basadas en

género y violencias sexuales de la Universidad Nacional, 2017, pag. 11).

e Acoso cibernético: El ciberacoso es reconocido en ambitos escolares y laborales
como toda accidn que vulnere la libertad de otra persona, o atente contra el
derecho al buen nombre y a la intimidad y, se genere a través de medios virtuales
o telefénicos (Ley 1260 de 2013, Articulo 2).

e Acoso Sexual: Se determina por la persecucidn, hostigamiento, o asedio fisico o
verbal hacia una persona con fines sexuales no consentidos, es ejercida por
individuos que se valen de su posicion de superioridad manifiesta o de relacion de
autoridad y poder, edad, sexo, posicion, laboral, social, familiar y econdémica.
(Protocolo para la prevencion y atencion de casos de violencia basadas en género

y violencias sexuales de la Universidad Nacional, 2017, pag. 10).

e Acoso sexual laboral: “Comportamiento de tono sexual tal como contactos fisicos
e insinuaciones, observaciones de tipo sexual, exhibiciobn de pornografia y
exigencias sexuales, verbales o, de hecho. Este tipo de conducta puede ser
humillante y puede constituir un problema de salud y de seguridad; es
discriminatoria cuando la mujer tiene motivos suficientes para creer que su
negativa podria causarle problemas en el trabajo, en la contratacién o el ascenso
inclusive, o cuando crea un medio de trabajo hostil (Convencion Sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer [CEDAW)]

1979. Recomendacion General nium. 19).

e Acto Sexual no consentido: Se caracteriza por tocamientos o0 manoseos de

indole sexual sin penetracion; en la ley penal se encuentra tipificado segun la
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condicion de la persona victimizada como acto sexual violento, acto sexual con
persona puesta en incapacidad de resistir, acto sexual con menor de 14 afos.
(Protocolo para la prevencion y atencion de casos de violencia basadas en género

y violencias sexuales de la Universidad Nacional, 2017, pag. 11).

e Atencidén: segun la Ley 1257 de 2008 esta comprende todas las actividades de
informacién, orientacion, proteccion, reparacion, estabilizacion y sancion ofrecidas
de manera coordinada e integrada. La atencion debe tener en cuenta las
condiciones especificas de cada persona para lograr ser diferenciada suficiente,

accesible y de calidad denuncia y la transformacién de estas violencias.
e Deteccion: descubrir la existencia de algo que no era patente (RAE).

e Discriminacion: Es aquel trato negativo que perjudica a una persona, se da por
motivos arbitrarios debido a su género, sexo u orientacién sexual. (Protocolo para
la prevencién y atencion de casos de violencia basadas en género y violencias

sexuales de la Universidad Nacional, 2017, pag. 9).

e Enfoque de género: “El enfoque de género tiene como horizonte la construccion
de relaciones equitativas entre mujeres y hombres con el fin de garantizar la
igualdad de derechos. Esto, mediante el reconocimiento de la dignidad de las
mujeres como seres humanos, y la valoracién equitativa de sus aportes a la
sociedad” (CEPAL, 2019).

e Equidad de género: “la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres
de acuerdo con sus necesidades respectivas ya sea con un trato igualitario o con
uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los
derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades. En el ambito del
desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar
medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que

arrastran las mujeres” (FIDA)
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e Equidad: Tratamiento justo e imparcial hacia todas las personas con
independencia de su género, clase, raza, grupo étnico, religion, discapacidad,
edad o preferencia sexual. Equidad, al igual que el adjetivo justo, es un término

subjetivo y no significa necesariamente igualdad (Viteri, Pefia, y Vinueza, 2017).

e Feminicidio: Es el acto por el cual se causa la muerte de una mujer por su
condicién de mujer o por motivos de la identidad de género de esta. (Protocolo
para la prevencién y atencién de casos de violencia basadas en género y

violencias sexuales de la Universidad Nacional, 2017, pag. 11).

e Género: concepto que remite a las diferencias socialmente determinadas que
existen entre hombres y mujeres, que varian segun las épocas y que difieren
enormemente de una cultura a otra y dentro de una misma cultura. A diferencias
de caracteristicas biolégicamente determinadas (sexuales), el género se refiere a
comportamientos y valores aprendidos y expectativas adquiridas para satisfacer
una imagen de masculinidad o feminidad. El género también es una variable
socioecondmica y politica que se utiliza para analizar las funciones,
responsabilidades, limitaciones y oportunidades de las personas. Los términos

género y mujeres no son sinénimos (OSAGUI, 2001).

e Identidad de género: es la forma como las personas se piensan e identifican a si
mismas (hombres, mujeres, Queer/no binario). No siempre esta vinculada o
coincide con el sexo bioldégico asignado al nacer. (Protocolo de Violencias

Basadas en Género y Discriminacién de la Universidad del Rosario, 2020)

e Inclusidn: Segun la UNESCO, es un enfoque que responde positivamente a la

diversidad de las personas y a las diferencias individuales.

e Interculturalidad: se entiende por interculturalidad, la posibilidad de didlogo e
interaccion entre las culturas como proyecto politico enfocado a construir
sociedades diferentes, donde ningun grupo cultural estd por encima del otro

(Quilaqueo y Torres, 2013).
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Introduccion o constrefiimiento la prostitucion: Se refiere a la persuasion sobre
una persona al comercio carnal o prostitucion, con el fin de lucro de un tercero, el
constrefiimiento se da cuando existe coaccion, intimidaciéon o sometimiento de la
persona victimizada. (Protocolo para la prevencion y atencidon de casos de
violencia basadas en género y violencias sexuales de la Universidad Nacional,
2017, pag. 11).

Mitigacion: es el proceso de desarrollo de opciones y acciones que, al ser
implementadas, mejoraran las oportunidades y reducirdn el impacto negativo o la
probabilidad de ocurrencia de un evento en particular. (Protocolo para la
prevencion y atencién de casos de violencia basadas en género y violencias

sexuales de la Universidad Nacional, 2017).

Ofensa Sexual: Se caracteriza por emplear expresiones verbales, no verbales o
escritas de indole sexual cuyo objetivo es denigrar, cosificar, intimidar y aterrorizar
a la persona o personas a las cuales van dirigidas, incorporando también envi6 de
contenido sexual sin el consentimiento de la persona. (Protocolo para la
prevencion y atencion de casos de violencia basadas en género y violencias

sexuales de la Universidad Nacional, 2017, pag. 10).

Persona victimizada: es la persona que recibe la agresion fisica, psicolégica,
sexual o de otra indole, cuyos actos resulten ser generadores de un dafio a su
integridad, dignidad y de un menoscabo a sus derechos (Protocolo de Violencias

Basadas en Género y Discriminacion de la Universidad del Rosario, 2020).

Pornografia no consentida: Es aquella que se refiere a fotografiar, filmar, grabar,
transmitir, exhibir o vender material pornogréfico, sin el debido consentimiento de
la persona que se muestra en el material. (Protocolo para la prevencion y atencion
de casos de violencia basadas en género y violencias sexuales de la Universidad
Nacional, 2017, pag. 10).

10
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e Prevencion: hace referencia a reconocer las diferencias y desigualdades (GRD,
2017)

e Seguimiento: Observacion minuciosa de la evolucién y desarrollo de un proceso
(GRD, 2017)

e Violencia: Se entiende por violencia el uso intencional de la fuerza fisica o verbal
con acciones, omisiones, gestos o amenazas, en contra de uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga gran probabilidad de causar
lesiones, muerte, dafios fisicos, psicoldgicos, sexuales, econdémicos, trastornos del
desarrollo personal, privaciones sociales o de cualquier indole (Organizacion
Mundial de la Salud, 2002).

e Violencia econ6mica: Son todas aquellas acciones u omisiones orientadas al
abuso econdmico, el control abusivo de las finanzas o castigos monetarios a una
persona, que se materializa en la perdida, la transformacion, sustraccion,
destruccién, retenciébn o distraccion de objetos, instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes, valores, derechos econémicos destinados a cierta
persona con el objetivo de subordinar o limitar su desarrollo personal (Fiscalia

General de la Nacion, 2017).

e Violencia Fisica: Es una accion premeditada, motivada por razones de género, la
cual perjudica la integridad corporal de una persona, se caracteriza por la
utilizacion de fuerza fisica o el uso de un objeto. (Protocolo para la prevencion y
atencion de casos de violencia basadas en género y violencias sexuales de la
Universidad Nacional, 2017, pag. 10).

La Organizacion Mundial de la Salud, divide la violencia en tres categorias
generales:

- Violencia auto infligida: Comportamiento suicida y autolesiones.

- Violencia interpersonal: es aquella violencia ejercida por un individuo o un grupo
de individuos, comprende la violencia juvenil, intrafamiliar, las agresiones sexuales

por parte de extrafios y la violencia en entornos institucionales.
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- Violencia colectiva: consiste en el uso instrumental de la violencia por parte de
un grupo de personas que se identifican como miembros de un colectivo, con el fin

de lograr objetivos politicos, econémicos o sociales.

e Violencia Patrimonial: Es una acciéon motivada por razones de género por medio
de la que se causa la perdida, transformacion, sustraccion, destruccion, retencion
o distraccién de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes,
valores, derechos economicos destinados a una persona, para poder logar su
subordinacién e impedir su desarrollo personal. (Protocolo para la prevencion y
atencion de casos de violencia basadas en género y violencias sexuales de la

Universidad Nacional, 2017, pag. 10).

e Violencia Psicoldgica: Son aquellas acciones u omisiones motivadas por razones
de género y tiene la intencionalidad de generar sentimientos de inferioridad en una
persona; se observan en constantes y sistematicas conductas de intimidacion,
desprecio, chantaje, humillacién, insultos, manipulacién, amenazas, las cuales
causan perjuicio a la salud psicolégica, autoestima y desarrollo personal.
(Protocolo para la prevencion y atencion de casos de violencia basadas en género

y violencias sexuales de la Universidad Nacional, 2017, pag. 10).

e Violencias Basadas en Género: Es todo aquel acto que incluye amenazas y
coaccién, realizado en la vida publica o privada y basado en el género o
preferencia sexual de la persona victimizada, perpetuando las relaciones y
estereotipos de género dominantes en una sociedad (creencias constituidas y
normalizadas en un contexto histérico y cultural de los atributos que caracterizan lo
que se concibe como hombre y mujer). (Protocolo para la prevencién y atencion de
casos de violencia basadas en género y violencias sexuales de la Universidad
Nacional, 2017, pag. 9).

e Violencia contra la mujer: “...todo acto de violencia basado en el género que
tiene como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psicolégico, incluidas

las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra
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en la vida publica o en la privada” (Asamblea General de las Naciones Unidas,
1993).

e Violencias Sexuales: Son las que se ejercen para imponer a la persona
victimizada el desarrollo o tolerancia de acciones de indole sexual o de contacto
sexualizado (fisico o verbal) en contra de su voluntad, a través de la fuerza,
coaccién, presion psicolégica, amenaza, intimidacién, soborno, chantaje,
manipulacién u otro mecanismo que vulnere el derecho a la realizacién de la
propia voluntad de la persona victimizada. (Protocolo para la prevencién y atencion
de casos de violencia basadas en género y violencias sexuales de la Universidad

Nacional, 2017, pag. 9).
e VBG: Violencia basadas en género
e V/S: violencia sexual

e LBGTIQ+: Personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, intersexuales y con
orientacion sexual, identidad y expresién de género y caracteristicas sexuales
diversas (Acnur, 2021)

e Sefales o indicios de presunta violencia sexual o de género (Secretaria de

Educacion de Bogota, 2019, pag. 53)

- Actitudes de sometimiento
- Retraimiento

- Depresion

- Llanto sin razén

- Conducta suicida

- Aislamiento

- Tristeza extrema

- Temor excesivo al contacto fisico normal

13
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- Intercambio de material audiovisual personal que contenga material sexual
explicito por medios electronicos (sexting)

- Dificultad para caminar o sentarse

- Presencia de brotes y/o sangrado en la boca sin justificacion medica

- Marcas en cualquier parte del cuerpo como rasgufios, moretones, pellizcos,
mordeduras o cortaduras.

- Presencia de semen en la ropa o cuerpo.

- Enfermedades de trasmision sexual

- Cambios en los habitos alimenticios

- Embarazo o aborto

- Bajo rendimiento académico

- Dificultades para concentrarse en las labores académicas

- Falta de participacion en las actividades sociales y académicas

- Permanencia prolongada en las instalaciones de la Universidad sin razon
aparente

- Mala relacion con los pares y dificultades para establecer amistades

- Abuso o dependencia de SPA (sustancias psicoactivas)

- Ausencia injustificada de la Universidad

- Desercion escolar

- Tenencia de dinero u objetos costosos en cantidades mayores a las esperadas

de acuerdo con sus condiciones sociales.

Desarrollo del tema

El tema que se aborda en el presente protocolo son las violencias basadas en género y
las violencias sexuales, teniendo en cuenta las definiciones establecidas y los
lineamientos anteriormente dichos, para lo cual es de relevancia contar con un marco

legal de referencia.

La Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer

(ONU, 1979), ratificada por el Congreso de la Republica de Colombia a través de la Ley

14
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51 de 1981, sefial6 que "la discriminacion contra la mujer viola los principios de la
igualdad de derechos y del respeto de la dignidad humana, que dificulta la participacion
de la mujer, en las mismas condiciones que el hombre, en la vida politica, social,

econdmica y cultural de su pais" (ONU, 1979, p. 1).

En 1994, en Belem do Para se elaboré la Convencién Interamericana para Prevenir,
Erradicar y Sancionar la violencia contra la mujer. Alli se reconocié que la violencia contra
las mujeres no sélo ocurre en el &mbito privado. Se identifica como violencia a toda accion
"que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar" (OEA, 1994, Articulo 2,
Capitulo ). Colombia ratific6 este Convenio a través de la Ley 248 de 1995 y se
comprometié a sancionar y erradicar la violencia sexual, fisica y psicologica contra las

mujeres.

La Organizacion de Naciones Unidas a partir de los principios de Yogyakarta (2007),
promueven la proteccion de los derechos de las mujeres y géneros de forma vinculante
para todos los estados. Expresa la discriminacion y las multiples violencias que ocurren
en contra de las personas con diversas orientaciones sexuales e identidades de género,
lo cual se les ha impedido del goce efectivo y pleno de los derechos humanos

fundamentales.

Cabe mencionar parte del marco legal que se incluye para la proyecciéon y desarrollo del
presente protocolo:

e Cadigo Penal

e Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer (CSW57)

e Ley51de 1980

e Ley 30de 1992

e Ley 248 de 1995

e Ley 294 de 1996



Un UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

Personeria Juridica 4571 del 24 de mayo de 1977 M.E.N

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

VIGILADA MINEDUCACION SECRETARIA GENERAL

Ley 360 de 1997

Ley 599 de 24 de julio de 2000
Ley 731 de 2002

Ley 823 de 2003

Ley 906 de 2004

Ley 984 de 2005

Ley 985 de 2005

Ley 1146 de 2007

Ley 1227 de 2008
Ley 1542 de 2012
Decreto 1033 de 2014
Ley 1719 de 2014
Ley 1761 de 2015

Ley 1773 de 2016
Decreto 762 de 2018

Entre otros referentes legales.

Teniendo en cuenta lo anterior, las funciones del equipo vinculado al presente protocolos,

se mencionan a continuacion:

Generacion de jornadas de capacitacién a la comunidad universitaria con el fin de
gestionar el riesgo frente a las violencias basadas en género y violencias sexuales.
Realizar acciones de prevencion, deteccién, atencion, mitigacion y seguimiento de
situaciones asociadas a la violencia sexual y violencia basada en género en
miembros de la comunidad universitaria

Recibir reportes de casos de violencias basadas en género y/o violencias
sexuales, y activar la ruta de atencion.

Atender, orientar y acompafar a la persona afectada

Reportar a entidades legales los casos de violencia, segun corresponda.
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Barreras de seguridad

- Disefio e implementacion de estrategias de tecnologia, informacion vy
comunicacion orientadas a empoderar e informar a la comunidad Universitaria en
torno a los derechos, equidad de género, y la vida libre de cualquier tipo de
violencia.

- Gestionar oferta de cursos, diplomados, seminarios, con perspectiva de género
dirigido a toda la comunidad Universitaria.

- Realizar intervenciones grupales (foros, debates, talleres, céatedras) a la
comunidad educativa con el fin de sensibilizar, prevenir, y mitigar la problematica.

- Socializacién de los protocolos de manera periédica a la comunidad educativa.

- El protocolo y ruta de atencién estara publicada en la pagina WEB vy visible por
medio de una pieza publicitaria en cada una de las sedes de la Universidad, al
alcance de toda la comunidad educativa.

- Entre otras acciones de acuerdo a requerimientos y necesidades de la comunidad
UAN.

Proceso de atencion al evento

Acciones de prevencion y sensibilizacién

La Universidad Antonio Narifio, en el marco de sus principios y lo establecido en su PEl,
desaprueba todo tipo de Violencia, tal es el caso de las Violencias basadas en género y la
Violencia sexual, tanto, entre los miembros de su comunidad, como de la sociedad en
general. Es por ello que en coherencia a su Politica de Educacion Inclusiva e Intercultural
promueve escenarios, procesos Yy estrategias en pro de la equidad y la diversidad, a partir
de una educacion humanista fundamentada en el respeto como pilar de las relaciones
sociales, con el fin de crear un ambiente seguro y favorable para el desarrollo integral de

la comunidad universitaria. De esta manera, la Universidad se compromete con el
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presente protocolo a la implementacion de estrategias de prevencion frente a las VBG y
VS.

Se entiende la prevencion de las violencias basadas en género como el conjunto de
acciones que se desarrollan para evitar un riesgo, dafo o perjuicio o para minimizar un
riesgo o impacto causados con las violencias basadas en género.

En ese sentido, las acciones iran orientadas a gestionar el riesgo frente a las violencias
basadas en el género y la violencia sexual en 3 medidas:

1. Prevencién primaria- (Antes de los hechos): tiene como propdsito generar
cambios culturales y en los valores sociales que histéricamente han permitido y
justificado las violencias de género. Aqui, los esfuerzos estan concentrados en
evitar que ocurran las violencias, generando intervenciones dirigidas,
estableciendo campafias y estrategias comunicativas permanentes dirigidas a la
comunidad estudiantil, con el fin de promover la sensibilizacion publica del tema 'y
las cero tolerancias hacia la violencia de género.

2. Prevencion secundaria: estard orientada a la deteccidn de riesgos de violencias y
sexuales de manera que sea posible evitarlas, asi como identificar casos en donde
ya ocurrié la violencia para proporcionar una atencién primaria a quienes hayan
sido victimas, con la intencion de disminuir el impacto.

3. Prevencidn terciaria: consiste en el desarrollo de la Atencién integral y
acompafamiento a las personas afectadas por violencias y discriminaciones
basadas en género, por lo que, en este tipo de prevencion, se deben adoptar
medidas orientadas a evitar la repeticiébn de cualquier violacién a los derechos

humanos.

Tabla N° 2. Medidas de prevencion Institucional

Medida de prevencion

1 | Implementar lineamientos para la equidad de género e inclusién a través del analisis,
aplicacién y seguimiento de las politicas, reglamentos y decretos de la Universidad.
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2 | Desarrollar acciones encaminadas a la generacion de una cultura responsable y
respetuosa de la diversidad, que promueva la participacion y la inclusién de la comunidad
universitaria.

3 | Construir e implementar programas de prevencion, gestion del riesgo, sensibilizaciéon y

.. R L L. . . 19
seguimiento, permanentes y continuos, dirigidos a todos los actores de la Universidad.

4 | Medidas de prevencién dirigidas a la comunidad universitaria, teniendo en cuenta la
diversidad de todos los actores.

5 | Capacitacion a los docentes y personal de la Universidad, con el fin de reconocer y saber
como detectar las violencias basadas en género y violencia sexual.

6 | Apoyar y realizar campafias de socializacion e informacién permanentes sobre las rutas
de atencion a casos de VBG y VS.

Fuente: elaboracién propia

*En caso de que en la sede no se cuente con psicologo (a) se hara el contacto con un
profesional externo a la Universidad.

Acciones de difusion: se dara a conocer a cada integrante de la comunidad universitaria
el presente protocolo, la ruta para la prevencion, deteccion, atencion, mitigacion y
seguimiento de situaciones asociadas a la violencia sexual y violencia basada en género,
asi como los derechos de las personas violentadas y la normatividad correspondiente. De
igual manera, a través de estas acciones se promovera el derecho de las personas a
denunciar ante los canales correspondientes y autoridades competentes.

La difusibn se hard a través de medios de comunicacion institucional, encuestas de
opinibn o de percepcion, talleres, seminarios, catedras, campafias, conversatorios,
eventos artisticos o culturales, entre otros. También, se socializara el protocolo durante la
semana de induccidn a estudiantes, docentes y administrativos y celebraciones de fechas
especiales.

Soporte de verificacion: Registro de asistencia a las diferentes actividades.
Verificables: Fotos y firma de asistencia a los talleres.

Personas responsables: Auxiliar de Enfermeria, coordinador de BU, director de la sede,

director de bienestar o delegado con previa capacitacion en el tema.
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Plan de capacitacion:

Objetivo ‘ Actividades Desarrollo

Son estrategias encaminadas a
divulgar los contenidos expuestos
en el presente protocolo, con el fin
de que estos sean conocidos por
la comunidad educativa.

Las acciones de difusion se
realizaran a través del envio de
correos electrénicos a la
comunidad educativa, en donde
se dard a conocer informaciéon
mediante piezas de comunicacion
Estrategias de difusion que permitan transmitir la
informacién mas relevante del
protocolo, tales como el tipo de
violencias, los derechos de las
victimas, las rutas de atencion,

etc.

Dar a conocer a la Se programardn encuentros con
comunidad educativa el los diversos actores de la
protocolo  para  la comunidad educativa, orientados
prevencion, ._det.e'cuon, Talleres educativos a la toma de conciencia frente a
atencion, mitigacion y las diversas violencias basadas en
seguimiento de género y su prevencion.
situaciones asociadas a

la violencia sexual y las Disefio e implementacion de
violencias basadas en cursos de género, diplomados,
género seminarios, conversatorios, que

faciliten la comprensién del tema,
con la participacion y articulacion
Formacion educativa con las diferentes facultades que
conforman la UAN, lo que
permitird generar intervenciones
interdisciplinares.

Lineamientos para la atencion

A continuacién, se encuentra el protocolo, paso a paso, para actuar en el momento de

identificar una situacién de violencia basada en género o violencia sexual:
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La Ruta de Atencién frente a situaciones de violencias basadas en género y/o violencia

sexual, en el marco del presente protocolo se compone de seis fases, las cuales son:

Fase 1: Atencion inicial / Deteccion y Reporte del caso

Fase 2: Activacion de la ruta de atencion y red de apoyo familiar

Fase 3: Verificar el estado emocional y fisico de la victima de la violencia sexual o de
género.

Fase 4: Seguimiento inicial del caso

Fase 5: Reporte a instancias institucionales

Fase 6: Cierre del proceso y seguimiento final.

En cada fase, se emplearan herramientas de registro de informacién que permitan hacer

seguimiento del caso de manera clara sin provocar revictimizaciones.

Tabla N.3 Ruta de Atencion frente a situaciones de violencias basadas en género y/o

violencia sexual

Pas | Actividad Responsabl | Descripcién de la Registros Puntos de

o] e actividad Control
1 Deteccién y | Comunidad Se verifica que se | Registro Verificar
Reporte del | UAN trate de una| (correo, acta) | que se dé
caso situacion de | de la deteccién | la
Docentes violencias del caso, datos | atencion.
Coordinadore | basadas en | de la persona
Atencion s (ras) género y/o | que detecto el
inicial violencia sexual y | caso.
Decanos (as) | que cumpla con
Directores las sefiales

mencionadas
anteriormente y se
remite a las

(as) de Areas
administrativ

as ) ]
instancias
establecidas para
tal efecto, en este
Persona
caso, el
afectada.

coordinador (a) de
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Bienestar
Universitario -
Psicdlogo o]

Psicologia con
capacitacion para
el abordaje de
tales procesos.

Activacion
de la ruta de
atencion y
red de
apoyo
familiar

Psicologo (a),
coordinador
(a) de
Bienestar
universitario
o director de
la sede.

Docentes

Coordinadore
s (ras)

Decanos (as)

Directores
(as) de Areas
administrativ
as

El coordinador (a)

de Bienestar
Universitario -
Psicélogo o]

Psicologia con
capacitacion para
el abordaje de
tales procesos,
realiza atencion y
valoracion  para
dar apoyo a la
persona afectada,
enlazar el proceso
con sus familiares
de ser menor de
edad como accion
obligatoria y de
ser mayor de
edad bajo el
consentimiento de
la persona
afectada, como
accion de apoyo
al proceso.
Contard con el
apoyo de los
docentes,
coordinadores,
decanos o]
directores de
areas en caso de
tratarse de un

funcionario 0
colaborador de
areas

administrativas,
para efectos de

Registro de la
llamada
(nombre,
namero de
contacto y
parentesco) o
diligenciamient
o del formulario
de remision

Verificar
que se dé
la atencion
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los datos e

informacion
relevante del
caso.

3 | Verificar el | Psicéloga, Se realiza | Informe de la | Verificar
estado coordinador remision a | atencion. que se dé
emocional y | de Bienestar | Secretaria Distrital la atencion
fisico de la | universitario | de Salud a través y la
victima de la | y/o  director | del formato SIVIM, | Remisién remision.

violencia
sexual o de
género.

de la sede,
con
capacitacion
para la
identificacién
y actuaciéon
en el marco
del presente
protocolo.

se reporta el caso
a mas tardar en
las 24  horas
siguientes

Si es menor de
edad hacer
contacto con el
acudiente para su
acompafamiento,

autorizacion y
traslado con las
instancias
externas
competentes.

Se realiza reporte
al sector salud,
por medio del
formato SIVIM vy
debe remitirse de

inmediato al
servicio de
urgencias para la
atencion médica
integral

procurando  que

sea en la ventana
de las 72 horas
luego de
transcurrido el
evento, realizando
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la  remision vy
respectivo
informe.

Si es menor de
edad se articulara
el caso con el
ICBF linea 141 o

policia de
menores,  COMoO
parte del

compromiso legal
de la universidad
frente al caso.

4 | Se inicia y | Psicéloga, Se realizard el | Remisiobn  por | Verificar
realiza coordinador | seguimiento correo formato de
seguimiento | de Bienestar | pertinente seguimient
al caso universitario | esperando un o]

o director de | tiempo prudencial
la sede, | (1 mes), hasta el
segun cierre del caso
corresponda,

con

capacitacion

para la

identificacién

y actuaciéon

en el marco

del presente

protocolo.

5 Reporte  a | Psicdloga, Paralelo al | Correos de | Verificar
instancias coordinador | seguimiento  del | remision e | reporte
institucional | de Bienestar | caso, se envia | informes.
es universitario | reporte a las

o director de | instancias

la sede, | institucionales de
segun los hechos
corresponda, | ocurridos, con el
con fin de que puedan
capacitacion | analizar el caso y
para la | tomen las
identificacion | medidas
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y actuacion

disciplinares

en el marco | correspondientes
del presente | frente al presunto
protocolo. agresor con
asesoria de las
instancias legales
internas y
externas
competentes.
Una vez se cierra
el caso se elabora
informe final el
cual es entregado
a la Direccion
Nacional de
Bienestar
Universitario o la
Direccion de
Gestion Humana
de tratarse de un
funcionario o]
colaborador de la
UAN, se enviara
copia a la
Facultad a la cual
pertenece el o la
estudiante,
En caso que se
tratase de un
funcionario o]
colaborador
administrativo, se
enviara copia del
informe al Comité
de Convivencia
Laboral y a
Gestién Humana.
6 | Cierre del | Psicéloga, Se realiza el | Reporte de | Verificar
proceso coordinador altimo seguimiento que se
de Bienestar | seguimiento final con los|haga el

universitario

verificando que la

correspondient
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o director de
la sede,
seguln
corresponda,
con
capacitacion
para la
identificaciéon
y actuacion
en el marco
del presente
protocolo.

persona se
encuentre estable.

es formatos.

registro

Fuente: elaboracion propia
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Derechos y principios de la atencion

Derechos
= Recibir atencién integral y de calidad desde los servicios que presta la Universidad
= Activar la ruta de atencion de manera oportuna
= Ser orientado(a) de manera oportuna y eficaz por las instancias delegadas por la
Universidad
= Recibir informacién clara y precisa de la ruta de atencion
= Acceder a mecanismos de proteccion
= Proteccion de identidad
= Acceso a la verdad, reparacion y garantia de la no repeticiéon
Principios
= Proteccion: frente acciones que puedan atentar contra la integridad de la victima.
= Confidencialidad: garantizar el derecho a la intimidad personal
= Prevencién: promocion de la sana convivencia
= Atencion integral: revision, orientacion psicologica, fisica, social y legal.
= Atencion diferencial: incorporacion de acciones teniendo en cuenta raza, etnia,
religién, nacionalidad, lugar de procedencia, género, sexo, orientacion sexual o
situacion de discapacidad, entre otras
= Articulacién: coordinacién con entidades e instituciones externas para la oportuna
atencion integral de la persona victimizada.
Politicas y protocolos de denuncia
Las denuncias deberan presentarse ante Bienestar Universitario o cualquier instancia
institucional que considere el o la presunto(a) afectado(a). Las quejas o denuncias
deberan realizarse de forma escrita o verbal. Si es verbal, la declaracién debera
registrarse en un acta por parte de él o la profesional que recibe la solicitud inicial, y se
grabard si la persona afectada lo autoriza.
La exposicion de quejas o denuncias podra ser realizada por toda persona incluida en el
ambito de aplicacion del presente Protocolo, que se identifique como victima de violencias
basadas en el género. Asimismo, la denuncia podra ser presentada por una persona
tercera. En ese caso, se deberd comunicar de manera oportuna e inmediata a la presunta

victima, a fin de que corrobore la denuncia, de forma verbal o escrita, lo anterior con el fin
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de hacer efectiva la aplicacion del Protocolo. En el caso de que la presunta victima se
resista a dar declaraciones o corroborar la informacion, se debe dejar constancia. Sin
embargo, se deberad hacer seguimiento. La instancia en la que se declaren los hechos,
debera garantizar la recoleccion adecuada de la informacién, evitando una repeticion de
los hechos y que esto incurra en una revictimizacién de la presunta victima.

Bienestar Universitario analizara las denuncias presentadas con el fin de caracterizarlas

segun las siguientes dimensiones:

1. Personas involucradas (estudiantes, profesores, personal administrativo, etc.)

2. Tipo de violencia presentada.

3. Unidad académica o administrativa (interna) o entidad del orden distrital o nacional
(externa) encargada de llevar adelante el proceso.

A continuacion, se mencionan las entidades externas donde dependiendo del caso se
podra remitir:

e Casas de lgualdad de Oportunidades para las Mujeres y Géneros.

e Comisarias de familia.

e Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual y de Género (CAIDSG).

e Policia Nacional.

Si la persona agresora no pertenece a la comunidad educativa, se remitira segun
corresponda el caso a las siguientes entidades:

e Violencia sexual: Fiscalia, Centros de Atencién Integral a Victimas de Abuso
Sexual (CAIVAS), Policia Nacional, Centro de Atencién Penal Integral de la
Fiscalia General de la Naciéon (CAPIV).

e Violencia en el contexto familiar: Comisaria de familia, Fiscalia, Centros de
Atencion e Investigacion Integral contra la Violencia Intrafamiliar (CAVIF), Policia
Nacional.

En caso de que la persona agresora haga parte de la comunidad universitaria (programa
académico o dependencia administrativa) se procedera a la activacion del proceso
disciplinario segun lo contemplado en El Reglamento Estudiantil y/o en el Reglamento
Interno de Trabajo, segun sea el caso.

Nota aclaratoria
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En las sedes de la Universidad que no cuenten con psicéloga o psicélogo dentro de
talento humano de Bienestar universitario, el responsable de llevar a cabo la activaciéon
del protocolo y dar solucién al caso de violencia sexual o de género seria el coordinador
(a) de Bienestar Universitario 0, en caso de su ausencia por diferentes motivos, la
competencia pasaria al director (a) de la sede o la persona encargada de la sede en el
momento de ocurrencia del hecho.

Para dichos efectos, el reporte del caso y activacién de la ruta de atencion se hard a los
siguientes correos, dependiendo de la sede en la que se identifique la situacién de

violencia.

Tabla N.4 Correos electronicos sedes- Bienestar UAN

Sede Correo Coordinador Sede Correo Director Sede
Armenia bienestar.armenia@uan.edu.co director.armenia@uan.edu.co
Bogota-

Circunvalar bienestar.circunvalar@uan.edu.co | director.circunvalar@uan.edu.co

Bogota- bienestar.universitario@uan.edu.c

Federmann 0 director.federman@uan.edu.co

Bogota-Ibérica bienestar.cultural@uan.edu.co director.iberica@uan.edu.co

Bogota-Sur bienestar.sur@uan.edu.co director.sur@uan.edu.co
bienestar.bucaramanga@uan.edu

Bucaramanga .CO director.bucaramanga@uan.edu.co
bienestar.buenaventura@uan.edu

Buenaventura .CO dirctor.buenaventura@uan.edu.co

Buga bienestar.buga@uan.edu.co director.buga@uan.edu.co

Cali bienestar.cali@uan.edu.co director.cali@uan.edu.co

Cartagena bienestar.cartagena@uan.edu.co | director.cartagena@uan.edu.co

Cartago bienestar.cartago@uan.edu.co director.cartago@uan.edu.co

Clcuta bienestar.cucuta@uan.edu.co director.cucuta@uan.edu.co

Duitama bienestar.duitama@uan.edu.co director.duitama@uan.edu.co

Ibagué bienestar.ibague@uan.edu.co director.ibague@uan.edu.co
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Leticia bienestar.leticia@uan.edu.co director.leticia@uan.edu.co
Manizales bienestar.manizales@uan.edu.co | director.manizales@uan.edu.co
Medellin bienestar.medellin@uan.edu.co director.medellin@uan.edu.co
Neiva bienestar.neiva@uan.edu.co director.neiva@uan.edu.co
Palmira bienestar.palmira@uan.edu.co director.palmira@uan.edu.co
Pasto bienestar.pasto@uan.edu.co director.pasto@uan.edu.co
Pereira bienestar.pereira@uan.edu.co director.pereira@uan.edu.co
Popayan bienestar.popayan@uan.edu.co director.ppayan@uan.edu.co

Puerto Colombia

bienestar.barranquilla@uan.edu.c
o

director.barranquilla@uan.edu.co

Quibdé bienestar.quibdo@uan.edu.co director.quibdo@uan.edu.co
Riohacha bienestar.riohacha@uan.edu.co director.riohacha@uan.edu.co
Roldanillo bienestar.roldanillo@uan.edu.co director.roldanillo@uan.edu.co

Santa Marta

bienestar.santamarta@uan.edu.c
0

director.santamarta@uan.edu.co

Tunja bienestar.tunja@uan.edu.co director.tunja@uan.edu.co

Valledupar bienestar.valledupar@uan.edu.co | director.valledupar@uan.edu.co
bienestar.villavicencio@uan.edu.c

Villavicencio 0 director.villavicencio@uan.edu.co

Fuente: elaboracion propia

Acciones de seguimiento y mitigacion

Comprende las siguientes acciones:

Acompafiamiento y seguimiento a la persona victima

- El acompafiamiento en todos los casos estara a cargo de personal delegado, este

serd un proceso voluntario por parte de los afectados.

- Acompafiamiento psicosocial vinculando a la persona victima y su familia

- Acompafiamiento académico
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- Gestionar acciones para la readaptacion de la persona afectada
- Avanzar y potenciar las estrategias de sensibilizacion y gestion del riesgo
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Grafica 1. Componentes del Protocolo

Diagrama de flujo



Un UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

Personeria Juridica 4571 del 24 de mayo de 1977 M.E.N
UNIVERSIDAD

ANTONIO NARINO

VIGILADA MINEDUCACION SECRETARIA GENERAL

El siguiente diagrama, ilustra los componentes relacionados con las seis fases de la ruta

de atencion a violencias basadas en género y violencias sexuales.
- -
4. Seguimiento
—

Como complemento del esquema anterior, se presenta un diagrama de flujo con el detalle

del proceso.

Atencion Protocolo Violencia sexual y basada en Género
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dias internacionales:

25 de noviembre:
Dia internacional de la

respeto, la alteridad,
la otredad y Ila
equidad de género,

encuentros con los
diversos actores de la
comunidad educativa,

decanos
coordinadores de
facultades, docentes,
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Anexos

2. Directorio Nacional - Violencia Sexual y Violencias Basadas en Género

3.

Entidad

Secretaria Distrital de
la Mujer

Casa de Igualdad de
Oportunidades para
las mujeres de la

localidad de
Teusaquillo

Linea purpura

Distrital

Fiscalia

Procuraduria

Direccion
Departamental de
Salud

Direccion

Avenida El
Dorado, Calle
23 No. 69-76
Torre 1 Piso 9
edificio
Elemento

Teléfono

3169001
BOGOTA

Observaciones

http://www.sdmujer. gov.co/

Carrera 31 No.
25b53 Barrio
Gran América

3599501 Ext.
1301

Correo-e:
cioteusaquillo@sdmujer.gov.co

N/A 018000112137 Mujeres que escuchan a mujeres
N/A 122- Linea para denunciar violencia sexual e
018000919748 intrafamiliar ~ (victima o  testigo)

denunciaanonima@fiscalia.gov.co

587 8750 opcion
6

Quejas y  reclamos por NO
funcionamiento de la ruta de VBG

Comisarias de familia [islels[e]E}

380 8400

Linea telefénica para la atencion de
violencia intrafamiliar

Amazonas

(8) 5925093

Carrera 11 No. 3 - 29 Barrio San
Antonio

Amazonas

(8) 592 80 60
Ext: 893001
893002/ 893018

Carrera 4 # 4 - 10 Barrio Gaitan, Leticia
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CAIVAS (Centro De He£lild: (5) 5127943 Calle 1 con Carrera 9A Barrio Sarie

Atencion Integral A Bay

Victimas De Delitos
Sexuales)

CAIVAS SIJIN — Manizales (6) 8847624 Carrera 31 No. 25b-53 Barrio Gran
Unidad investigativa América
de delitos sexuales

Secretaria de las Manizales 123 Calle 19 # 21- 44. Piso 10
Mujeres y Equidad de
Género de la Alcaldia

de Manizales.

Medellin 4446677 (Ext. | N/A
Inmediata (URI) 5302) / 4446012
Casa de Justicia Palmira 2759010 Calle 57 No. 44-22

Defensoria del
Pueblo

delegadagenero@defensoria.gov.co

Linea de atencién y orientacion para casos de violencias basadas en género

Linea 123 Permite acceder a todos los servicios de emergencia y seguridad

Linea 155 Orientacién e informacién para mujeres victimas de violencia

' Unidad de Reaccion |

[Wfal-E-Rokksl0[o[olsyelo{0l L inca para la prevencion, orientacion y atencion frente al delito de trata de
personas.

Fuente: elaboracion propia

3. Formatos de consentimiento informado, valoracion, remisién, reporte inicial,
seguimiento e informe final.
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CAP UAN
——Universadsd —
e Antonio Narino

Carso Seivandon Nzt

Facultad de Psicologia
Centro de Atencion Psicologica —C. A. P.
Bogota, D. C.

El Centro de Atencion Psicologica — C. A. P., de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Antonio Narifo, Sede Bogota, en cumplimiento en lo establecido por la
Ley 1581 de 2012 y por el Decreto reglamentario 1377 de 2013, en atencion a mi
solicitud de atencion psicologica me informa:

1.- Que el proceso de atencion psicologica que me van a brindar, se realizara
mediante el desarrollo de procesos de evaluacion, diagndstico e intervencion que
seran hechos por un practicante de pregrado y/o posgrado en psicologia, quien se
encuentra en entrenamiento como parte de su formacion profesional.

2.- Que en virtud del tratamiento se efectuaran entrevistas y/o aplicacion de
pruebas, que arrojaran como resultado un plan de intervencion y tratamiento acorde
con las problematicas por las que he consultado, que seran aceptados o no por mi
en forma voluntaria.

3.- El Centro de Atencion Psicologica a través del docente asesor designado, me
informa que el practicante de pregrado y/o posgrado en psicologia, tendra constante
asesoria de su parte, con el objeto garantizar una adecuada orientacion frente a las
hesitaciones que se presenten y que, en caso de requerir una atencion
especializada, se remitira por escrito con evidencia en la historia clinica de acuerdo
con mis necesidades.

WCILADA AR LA O

4 - También se me ha puesto en conocimiento que toda informacion concemiente a
mi evaluacion diagnostico y tratamiento es confidencial, y por lo tanto, no sera
divulgada ni entregada a ninguna otra institucion o persona sin mi consentimiento
escrito, con excepcion de que medie orden judicial que obligue tal divulgacion.

Por lo anteriormente expresado, manifiesto que he recibido toda la informacion
necesaria acerca de las implicaciones y alcances de atencion psicologica, teniendo
en cuenta que puedo suspender la asesoria en el momento que asi lo considere
necesario y pertinente, sin que tenga implicacion alguna.

Manifiesto ademas que he recibido la informacion necesaria, amplia y suficiente, y
se me ha explicado en detalle, dandome la oportunidad de preguntar y resolver las
dudas que surgieron,

www.uan.edu.co f Calle 58 A # 37 - 94 Bogota - Colombia
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CUMINIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd, D. C. A los veintiun (21) dias, del mes de octubre, de dos mil veintidos
(2022).

cretaria General

/Maria Granados
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