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1. RESUMEN

En la actualidad se ha logrado evidenciar como la columna vertebral de cualquier
empresa, esta enfocada en la buena administracion de esta, y como el tener una buena
administracion de las areas logra llevar a la empresa al crecimiento, lo que nos lleva a
observar que, en las areas de Gestion Humana, se estan evidenciando falencias graves que
afectan el desempefio de esta area y por consiguiente al ser un area de suprema importancia
en las empresa nos termina dando una inestabilidad con respecto a los empleados de la
empresa, los errores cometidos en el area de Gestion Humana, lleva a que los procesos y
tareas que se realizan, sean procesos Y tareas desgastante y abrumante para las personas
encargadas de estos.

Estos inconvenientes hacen que las empresas bajen su rentabilidad y el completo
desarrollo de las actividades de los empleados y de la unidad productiva, conduciéndonos a
la pregunta ¢Qué método se podria realizar para minimizar los errores en la némina y la
contratacion del personal en una empresa?

Es por eso que se desarrollo este estudio de viabilidad para la creacion de un modelo de
outsourcing para la tercerizacién en némina y contratacion de personal con respecto al area
de gestién humana de empresas del sector comercial de la ciudad de Bogota — Colombia,
especificamente de las empresas e industrias ubicadas en la localidad de Usaquén, en la
UPZ de Toberin, detectando falencias en la administracion del area de Gestion Humana,
consiguiendo un puablico objetivo, con una muestra en diferentes empresas de diferentes
lineas de negocios, pero todas dentro de la actividad econémica comercial, para poder ver
la viabilidad de una posible ejecucién de un modelo de outsourcing para la tercerizacion

de ndmina y contratacién de personal en la ciudad de Bogota - Colombia .



En este trabajo se mostrara el estudio de la viabilidad de la creacion de un modelo de
outsourcing de tercerizacion de nomina y contratacion de personal, estudio en donde se
plasman ideas, conceptos, teorias y deméas que avalan su ejecucion.

Mostrandonos en este estudio que es totalmente viable la creacion de este modelo de
outsourcing de tercerizacion en nomina y contratacion de personal, y de lo cual seria una
muy buena idea de negocio y de mejoramiento en el area de Gestion Humana para las
empresas del sector comercial, y en especial para las empresas en las que nos enfocamos la
cual estan ubicadas en la localidad de usaquen y principalmente en el sector de Toberin, por
ser un sector altamente comercial y empresarial.

Arrojando como resultado que da respuesta a nuestra pregunta ¢ Qué método se podria
realizar para minimizar los errores en la némina y la contratacion del personal en una
empresa?, ya que nos lleva a concluir que el hecho de poder tener como alternativa una
empresa que maneje un modelo de outsourcing de tercerizacién de némina y contratacion
de personal en el sector de Toberin, en la ciudad de Bogot4 — Colombia, y que las empresas
gue se encuentran en este sector y presentan problemas con su némina y contratacion de
personal, pueden adquirir los servicios de este modelo de empresa, para minimizar y
corregir los errores en el &rea de Gestion Human de su empresa.

Y con esto evitar todos los inconvenientes con las entidades reguladoras de estos temas
como es el ministerio del trabajo y con sus empleados; quienes son las personas
directamente afectadas con estos errores y malos procesos ya sea por desconocimiento o

falta de gestion por el personal que maneja el area de Gestion Humana de las empresas.



2. ABSTRACT

At present, it has been possible to demonstrate how the backbone of any company is
focused on its good administration, and how having a good administration of the areas
manages to lead the company to growth, which leads us to observe that, in the areas of
Human Management, serious shortcomings are being evidenced that affect the performance
of this area and therefore, being an area of supreme importance in the company, it ends up
giving us instability with respect to the company's employees, the mistakes made in the
area of Human Management, leads to the processes and tasks that are carried out, being

processes and tasks that are exhausting and overwhelming for the people in charge of them.

These inconveniences cause companies to lower their profitability and the complete
development of the activities of the employees and the productive unit, leading us to the
question: (What method could be carried out to minimize errors in the payroll and the

hiring of personnel in a company?

That is why this feasibility study was developed for the creation of an outsourcing
model for payroll outsourcing and personnel hiring with respect to the area of human
management of companies in the commercial sector of the city of Bogota - Colombia,
specifically of the companies and industries located in the town of Usaquén, in the UPZ of
Toberin, detecting shortcomings in the administration of the Human Management area,
achieving a target audience, with a sample in different companies from different lines of
business, but all within the activity commercial economy, in order to see the feasibility of a
possible execution of an outsourcing model for payroll outsourcing and personnel hiring in

the city of Bogota - Colombia.



This work will show the feasibility study of the creation of a payroll outsourcing and
personnel hiring model, a study where ideas, concepts, theories and others that support its

execution are reflected.

Showing us in this study that the creation of this model of outsourcing of outsourcing in
payroll and hiring of personnel is totally viable, and of which it would be a very good
business and improvement idea in the area of Human Resources for companies in the
commercial sector., and especially for the companies in which we focus, which are located
in the town of Usaquen and mainly in the Toberin sector, as it is a highly commercial and

business sector.

Throwing as a result that gives answer to our question: What method could be carried
out to minimize errors in the payroll and the hiring of personnel in a company?, since it
leads us to conclude that the fact of being able to have as an alternative a company that
manages an outsourcing model for payroll outsourcing and personnel hiring in the Toberin
sector, in the city of Bogota - Colombia, and that companies that are in this sector and have
problems with their payroll and personnel hiring, can acquire the services of this business

model, to minimize and correct errors in the Human Management area of your company.

And with this, avoid all the inconveniences with the regulatory entities of these issues
such as the Ministry of Labor and with its employees; who are the people directly affected
by these errors and bad processes, either due to ignorance or lack of management by the

personnel that handles the Human Resources area of the companies.



3. INTRODUCCION

El presente estudio analiza la viabilidad de la creacion de un modelo de outsourcing
para la tercerizacion en némina y contratacion de personal, la cual es una idea en donde se
quiere mostrar la viabilidad que puede llegar a tener un modelo de outsourcing en la
tercerizacion de los procesos del area de Gestion Humana, especificamente en las areas de
noémina y contratacion.

Esta idea se da por la necesidad que se presenta dia a dia con la constante actualizacion
de la normatividad que rige la ndmina y contratacion del personal en Colombia y de forma
particular para las compafiias, y como esta debe ser incluida dentro de los procesos de
ndémina y contratacion por personas con la experiencia suficiente para poder gestionar y
manejar de la mejor forma estas sub-areas dentro del area de Gestion Humana.

Adicional tomando como punto de referencia la importancia que ha tomado la
tecnologia para la implementacion de la virtualidad en los temas de némina y contratacion,
de la importancia que tiene los sistemas contables para estas dos areas, en donde al ser
gestionadas en forma simultanea crean las dos sub-areas mas importantes del area de
Gestion Humana, con lo que respecta al personal que trabaja dentro.

Debido a que estas areas son las encargadas de administrar los salarios de los
trabajadores, seguridad social y toda la informacion de indole personal para poder ser
contratados dentro de una empresa.

Con esto se demuestra como en el mundo de hoy es tan importante el manejo de la
confidencialidad de la informacion personal y laboral de los trabajadores, y como estas
areas y/o procesos no debe ser manejado por personal con poca o nula experiencia, Sino

que, por el contrario, debe ser manejado por personal con la preparacion suficiente para
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saber manejar la confidencialidad de los salarios y datos personales de los empleados,
ademas del manejo numérico y conocimiento especializado en los temas de la néminay la
contratacion del personal a cargo en la empresa.

Debido a que los errores cometidos en el area de némina no se limitan solo a diferencias
en el pago a los empleados, o los errores cometidos en contratacion al realizar mal un
contrato de trabajo; sino que esto puede llevar a que también por estos errores se puedan
ver afectadas las &reas transversales que tienen contacto directo con el area de néminay
contratacion para llevar a cabo sus procesos.

Demostrando que los diferentes errores como son faltan de un sistema de trabajo o
software para el célculo de la nébmina, no tener claros los aspectos legales de la némina 'y
sus novedades, la falta de planeacion para calcular la ndmina, ignorar como deben ser los
descuentos o retenciones de la némina e incumplir los pagos; esto para el &rea de némina.
Con respecto al area de contratacion de personal, se suele presentar que se suele reportar las
novedades de ingreso frente a la ARL y EPS en fechas posteriores al ingreso del trabajador,
diligenciamiento equivocado de los formularios de afiliacion, realizar contratos de trabajo a
destiempo del ingreso del trabajador, entre otros.

Es por esto que con este estudio se quiere mostrar la habilidad que tendria un
modelo de outsourcing por tercerizacion en las areas de ndmina y contratacion de personal,
y como el tener este modelo le brindan a las empresas que contrariaran sus servicios una
opcidn de poder mitigar estos errores en las areas mencionadas y no tener que invertir parte
del tiempo de la jornada laboral a la solucion de los errores cometidos dentro de los
procesos operativos de la Gestion Humana de la compafiia sino que por el contrario se
pueden enforcar mas en su nicho de mercado y con esto aumentar su unidad productiva y

las ganancias en su empresa.
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En el presente documento esta dividido en dos partes en general. En la Primera
parte, se encuentra el componente bésico del estudio, como son los antecedentes del
outsourcing y la tercerizacion de servicios, los objetivos de la viabilidad de un modelo de
outsourcing por tercerizacion, la justificacion del por qué da a lugar la instauracion de este
modelo de outsourcing y el marco tedrico. En segundo lugar, el desarrollo metodoldgico, el
desarrollo y analisis de resultados y por ultimo las conclusiones de este estudio de

viabilidad de este modelo de outsourcing por tercerizacion.
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4. ANTECEDENTES

La linea de investigacion para un estudio de viabilidad de un modelo de outsourcing
para la tercerizacién en némina y contratacion de personal en el sector de Toberin, en
la ciudad de Bogota - Colombia esté basado en la linea de investigacion Gestion de la
innovacion, debido a que es un proceso en el cual muestra como las empresas deben
permanecer en un estado de innovacion para permanecer en el mercado permitiendo un
favorecimiento en el &mbito industrial, empresarial, comercial y social.

Dando con esto una innovacién al interior de las empresas, organizando los recursos
técnicos, humanos y de capital; llevando a que por medio de esta linea de investigacion se
vea la posibilidad de la realizacion de un estudio de viabilidad de la implementacion de un
modelo de tercerizacién de los procesos de némina y contratacion para mejorar la calidad
laboral y de vida de los empleados de las compafiias.

A continuacion, se presentaran algunos estudios que se han realizado sobre el tema de
outsourcing y tercerizacién como son:

Estan diferentes documentos en donde se trata el tema en diferentes investigaciones
sobre el outsourcing o tercerizacion de procesos a nivel laboral como la de Freydell y
Velasquez, P. (1999). Quien expone en su trabajo de grado sobre “El outsourcing y sus
consecuencias en las relaciones laborales” nos termina llevandonos a la idea de un modelo
de outsourcing de tercerizacion de los servicios de ndmina y contratacion de personal en la
ciudad de Bogota, y a mirar los antecedentes de la tercerizacion que tiene sus origenes en
Estados Unidos en los afios 70, en donde nos explica que “esta se dio en un principio por la
empresa Electronic Data Systems cuando empezd a realizar la externalizacion de los

servicios informaticos, al ser una empresa de consultoria de tecnologia informatica fundada
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en 1962”.

Dado que segun (Jorge Luque,2015). “La tercerizacion puede ser definida como
entregar la totalidad o parte de una actividad de la organizacion a un prestador de
servicios externos. En la industria de servicios, la tercerizacion tradicionalmente se limita
a las actividades basicas de apoyo”. Estas van desde la subcontratacion externa de
actividades simples como seguridad y aseo, hasta actividades mas complejas como
logistica, procesos administrativos, entre otros.

Segun (Jorge Luque,2015). nos indica que “La tercerizacion ha venido evolucionando
desde su aparicion. En los afios anteriores a los 70, las compafiias consideraban a los
proveedores para realizar integraciones, de tal manera que no se generara dependencia de
ningun proveedor. Esta estrategia con el tiempo resulto ser ineficiente toda vez que las
empresas perdian competitividad al tener tantas actividades que no giraban en torno al
objetivo principal del negocio. Las compafiias dentro de su cadena de valor tienen muchas
actividades tercerizadas permitiendo que sean ejecutadas por compafias especializadas.”

También Freydell y Velasquez, P. (1999). en su trabajo de grado sobre “El outsourcing
y sus consecuencias en las relaciones laborales” nos indica que “La tercerizacion en su
proceso de evolucion a nivel mundial empezo desde la limpieza, seguido por el catering,
distribucion, seguridad, sistemas informaticos, produccién, disefio y/o desarrollo de
producto, hasta llegar a la base de este proyecto que son las funciones Administrativas —
Financieras”.

Segun (Jorge Luque,2015). nos indica que “La tendencia a la tercerizacion tanto a nivel
local como en el exterior ha ido en aumento a lo largo del desarrollo de la economia del
mundo. El impulso de una mayor eficiencia y reduccion de 23 costos ha obligado a muchas

organizaciones a especializarse cada vez mas en un namero limitado de areas clave. Se esta
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utilizando cada vez mas la tercerizacion para lograr mejoras en el rendimiento en toda la
empresa.”

Segun (Jorge Luque,2015). Nos indica que “De acuerdo con un informe de la
Economist Intelligence Unit (Baitheiemy, 2003), el 34% de las empresas externalizan la
totalidad o parte de su tecnologia de la informacion (IT)”

Al igual que (Jorge Luque,2015). En su tesis de grado “La Tercerizacion/Outsourcing
como Estrategia Organizacional: Revision del Estado del Arte” nos indican que
“Aprovechando las capacidades de los procesos de negocios mas criticos y mejor sus
propias capacidades basicas internas que impulsan la ventaja competitiva. El proceso de
externalizacidn no solo se debe ver desde una perspectiva econdmica y de reduccién de
costos, sino también se deben evaluar que efectivamente sean actividades que se pueden
externalizar, y que no lleve a las empresas a externalizar procesos criticos para la ventaja
competitiva y con el tiempo los lleve a renunciar al conocimiento y sus capacidades.”

Segun (Jorge Luque,2015). En su tesis de grado “La Tercerizacion/Outsourcing como
Estrategia Organizacional: Revision del Estado del Arte” indica lo escrito por “La Harvard
Business Review (Tripathi, 2012). identifica la tercerizacion como una de las mas
importantes ideas de gestion de los Gltimos 75 afios. La transferencia a un tercero de una
parte de la responsabilidad de una compafiia, regida por un acuerdo de nivel de servicio
en donde el tercero representa a la compafiia, trae muchos beneficios desde el punto de
vista de reduccion de costos de servicio, la flexibilidad, la mejora de la calidad y la
dedicacion a lo que realmente hace parte del Core del negocio.”

Adicional (Jorge Luque,2015). En su tesis de grado “La Tercerizacion/Outsourcing
como Estrategia Organizacional: Revision del Estado del Arte” indica lo escrito por

“Freydell y Velasquez (1999) hacen especial énfasis al fin fundamental de la tercerizacion,
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el cual es reestructurar las empresas para hacerlas mas competitivas. Asi pues, la
tercerizacion es una estrategia de negocios, una modalidad de administracion, teniendo en
cuenta que para nuestra legislacion esta figura es innominada y atipica.”

En Colombia se ha venido desarrollando un gran crecimiento con respecto a la
tercerizacion de servicios, segun un informe mensual del mercado laboral presentado
ACRIP (marzo 2017). “La tercerizacion en Colombia se empez0 a presentar principalmente
en el afio 2006 con la tercerizacion laboral por medio de las Cooperativas de Trabajo
Asociado, instalandose en un principio en la ciudad de Bogota como sede principal y se fue
expandiendo en diferentes ciudades a nivel nacional.”

Al igual ACRIP (marzo 2017). Indican que “La Ley 50 de 1990 establecio las
condiciones bajo las cuales se podria ejercer la tercerizacion laboral en Colombia.
Posteriormente, con los decretos 4369 y 4588 de 2006 se establecieron condiciones para
evitar abusos de la figura, precisando que las empresas de servicios temporales deben
garantizar el acceso a la seguridad social a sus trabajadores.”

Adicional mostrando que Colombia estad tomando diferentes teorias para la tercerizacion
de productos y servicios abriendo puertas importantes para que este tipo de estudio de la
prefactibilidad de un modelo de outsourcing en la tercerizacion de némina y contratacion
de personal sea algo factible para el crecimiento de la economia en Colombiay en la
evolucidn de la administracion de la Gestion Humana en las empresas, en donde se muestra
que por medio de BPO y el KPO el cual es una teoria de la externalizacion de productos y
servicios esto pueda ser mas real.

Dando con todas estas investigaciones anteriores un panorama mas claro de poder
realizar un estudio de prefactibilidad de un modelo de outsourcing en némina y

contratacion de personal.
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5. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

*Objetivo General:
Analizar por medio de un estudio, la viabilidad de un modelo de outsourcing de
tercerizacion para llevar a cabo las funciones de némina, contratacion y prestaciones

sociales, en el sector de Toberin, en la ciudad de Bogoté - Colombia.

*QObjetivos Especificos:

1. Analizar qué tipos de industrias y mercados presentan mayores inconvenientes en
la ejecucion del &rea de némina y contratacion.

2. Presentar un estudio de viabilidad de un modelo de outsourcing de tercerizacion
de némina y contratacién de personal, como un método para minimizar los errores que se
cometen en el rea de ndmina y contratacion.

3. Exponer los beneficios y mejorias en una empresa al implementar un modelo de
outsourcing de tercerizacion para resolver las falencias y carencias que se estan presentando

en el rea de némina y contratacion.
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6. JUSTIFICACION

Con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores con respecto al pago de su
salario y al bienestar que pueden presentar al tener un contrato de trabajo establecido con
todas sus prestaciones sociales al dia y en orden, se decidi6 presentar un estudio de
viabilidad de un modelo de outsourcing de tercerizacion de némina y contratacion de
personal en el sector de Toberin, en la ciudad de Bogota, como una buena idea de proyecto
de grado.

En la actualidad, la necesidad de crecimiento e inmediatez a nivel empresarial ha
llevado a que las empresas decidan optar por expandir su linea de negocios cada vez mas y
con este crecimiento generar mas puestos de trabajo en donde se requerira mas personal, lo
que implica mayor volumen de carga laboral tanto para el area de contratacién de personal
como para el area de némina.

Un informe realizado por la UGPP (unidad de pensiones y parafiscales) (2016) detecto
que “por mes se registran mas de 41 quejas cada 10 minutos por no pagos de seguridad
social a tiempo o afiliaciones a destiempo frente a los sistemas de seguridad social.” Esto
debido a la gran complejidad en los procesos de contratacion y liquidacion de néminas en
las empresas y malos procedimientos por desconocimiento en estas mismas.

Llevando a que al realizar una afiliacion a destiempo o que no se realice el pago de la
planilla PILA atiempo o con errores, el trabajador quede expuesto en su trabajo sin
ninguna EPS que responda por su salud y que no le presten una atencion médica adecuada u
oportuna, o llevando a que los empleados presenten faltantes en sus semanas de cotizacion
frente al fondo de pensiones que maneja las pensiones de cada empleado, y con esto

complicando que la persona pueda pensionarse de forma correcta sin complicaciones, u
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otro ejemplo que la persona por retrasos en los pagos no cuente con la cobertura frente a la
ARL, que debe pagar la empresa para la cual trabaja, y en el caso de que llegue a presentar
un accidente laboral esta persona no pueda ser atendida a tiempo y que esto lleve a
demandas y otras implicaciones legales en contra de la empresa que maneja estos
empleados.

Seguln un articulo presentado por (SEMANA2019) “la mortandad empresarial también
es un tema preocupante, ya que se calcula que, de cada 10 empresas, 6 no llegan a sus
primeros 5 afos de existencia, aunque la mortalidad de las pymes en Colombia viene en
descenso y en 2018 lleg6 a un total de 3%. Entre las causas de cerrar una empresa pueden
estar problemas comunes como no haber entendido en funcionamiento del negocio o, por
ejemplo, la mala gestién en el pago de la némina.”

Segln (SEMANAZ2019) asegura que “los errores humanos son muy usuales en el
personal junior que puede incurrir en los descuidos mas comunes como novedades mal
procesadas, errores en los célculos de la seguridad social, de la retencion en la fuente o de
las prestaciones sociales, o por la inadecuada interpretacion de la normatividad vigente.”

También (SEMANAZ2019) indica que (Cortes, Rubén Dario 2019) en entrevista para
la revista semana asegura que “muchos errores se pueden evitar en la medida que existan
estas cuatro principales previsiones:

Tener una clara definicién de los conceptos de pagos y deducciones.

Asegurarse de contar con una adecuada parametrizacion del sistema en el cual se procesa
la ndmina.

Establecer puntos de control que mitiguen los aspectos generados de la liquidacion de la
nomina, seguridad y prestaciones sociales.

Buscar una coherencia entre lo liquidado en la nOmina y la forma como se esta


https://www.finanzaspersonales.co/temas/salario/199
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contabilizando.”

La idea con este estudio de viabilidad de un modelo de outsourcing de tercerizacion
de ndmina y contratacion de personal, es beneficiar a las empresas que presentan problemas
en la ndmina y contratacion del personal de sus compafiias o que no tengas conocimientos
profundos en némina y contratacion de personal, y se vean en la necesidad de enfocar parte
de su atencion y horario laboral en los errores cometidos en las areas nombradas, y no
enfocan sus fuerzas en su nicho de mercado haciendo que tengan problemas econdmicos
para generar crecimiento y rentabilidad.

Debido a que estas empresas se enfrentan a grandes desafios a nivel de la
liquidacién de la némina y la contratacién del personal como se puede ver en el blog
presentado por la empresa Loggro (agosto 12, 2020). Quien nos muestra que en las
empresas “A pesar del gran conocimiento que suele tener el personal encargado de
manejar la némina de la empresa, tanto en temas legales como laborales, no siempre es
posible evitar errores involuntarios que ocurren al gestionar la némina. Los errores de la
noémina son mucho més que tener diferencias en los pagos, pueden causar problemas con
los trabajadores, con el departamento de tesoreria al realizar los aportes de seguridad
social, etc.”

Al igual que con la contratacion del personal, ya que el mal manejo de la
realizacion de contratos, otro si, afiliaciones a seguridad social y/o parafiscales quienes dan
la pauta para la creacion de este modelo de outsourcing de tercerizacion, no han logrado
contener el impacto negativo de estas areas tan importantes como la contratacion y dando
pie a que se genere un alto nivel de rotacion, inconformidad laboral, doble afiliacion y
reprocesos, cuando se puede utilizar tecnologia y apalancarse en la tecnologia para mitigar

estos impactos.
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Es por esto que este estudio de viabilidad de un modelo de outsourcing de
tercerizacion de nomina y contratacion de personal se presenta como una estrategia
efectiva, que le permita a la empresa contratante transferir parte de las funciones de némina
y contratacion a una empresa especializada en estas actividades, con personal idoneo que al
estar especializado y enfocado Unicamente en estas dos areas, estan en constante
actualizacion con referencia a la legislacion laboral en némina, contratacion de personal y
seguridad social, que son leyes que presentan constantes cambios y actualizaciones.

Como lo indica (Quijano, 2016). “El manejo efectivo de las actividades de recursos
humanos y némina es esencial para el buen funcionamiento de cualquier empresa. Delegar
estas actividades a un proveedor externo especializado, que dedique el tiempo y los
recursos necesarios para lograr control y calidad, ayuda a la empresa a reducir los
riesgos y mejorar el control”.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado respecto a la ventaja de poder tener un
modelo de outsourcing de tercerizacién en némina y contratacion de personal, se presentara
a lo largo de este documento los lineamientos que apoyan el tener este estudio de viabilidad
de un modelo de tercerizacion de némina y contratacién de personal, el cual se realizara en
la localidad de Usaquén, especificamente en el sector UPZ de Toberin.

Se realizara en la UPZ de Toberin por ser un sector altamente comercial y
empresarial, en el cual se encuentran diferentes almacenes comerciales como empresas de
sectores productivos y comerciales. Abriendo la posibilidad de que en la realizacién del
estudio de viabilidad del modelo de outsourcing en tercerizacion se de en un rango amplio
con respecto al tipo de actividad econdmica como es la comercial, pero de empresas que

comercializan diferentes tipos de productos.
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7. MARCO TEORICO

Dentro de la idea de un estudio de viabilidad de un modelo de tercerizacion se ha
logrado evidenciar que existen diferentes teorias desarrolladas dentro de la administracion
por diferentes autores, que nos permite tener un acercamiento a la idea principal de la
viabilidad de un modelo de outsourcing de tercerizacion de némina y contratacion de
personal, las cuales son dos teorias que se ajustan, y que en el transcurso del capitulo de
marco tedrico hablaremos con mas profundidad como son la Teoria del BPO y KPO
respectivamente.

7.1. Teoria BPO y KPO
7.1.1 Informacion de la Teoria BPO:

Teoria econémica BPO (Outsourcing business process). Subcontratacion de
procesos de negocios.

Segin SYDLE (2014) “Se refiere a aquellas empresas y plataformas destinadas a
externalizar servicios, realizando actividades que originalmente serian realizadas por la
parte contratante”.

En concreto el BPO no es una consultoria, sino que se trata de contratar a un
proveedor para realizar funciones especificas e importantes de la empresa que requieren de
especialistas en el tema, pero que no son el centro del negocio ni su unidad productiva.

Segun en el libro Outsourcing y Business Process Outsourcing desde la Teoria
Econdmica de la Agencia (Unilibre Cali 2014). Esta teoria presenta un maximo beneficio,
utilidades y eficiencia para las empresas ya que al externalizar y personalizar los canales de
la columna vertebral de la administracion podemos sacar el maximo provecho a la

administracion.
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Al crear estas modalidades de negocio de la tercerizacion, se comparten objetivos
generales y especificos para un fin comadn, de diferentes empresas ayudando a solucionar
los inconvenientes que se presentan en las labores diarias de las grandes empresas.

Se establecen conceptos como la coordinacion de la realizacion de los procesos, los
cuales crean vinculos entre las empresas para la obtencion de un mismo resultado, y asi
generar un resultado con mayor eficiencia, en donde las empresas beneficiarias de este
servicio pueden ser mas eficientes y lograr los objetivos que necesitan y concentrar su
esfuerzo en el crecimiento econémico de la empresa.

Caracteristicas de la tercerizacion de procesos:
*Maxima eficiencia

*Division de trabajo

* Cooperacion

*Coordinacion

*Subcontratacion

En un concepto econémico que se desarrolla con el objetivo de ejecutar procesos
secundarios que a pesar de no ser el Core del negocio son de suma importancia para la
organizacion, se habla de la subcontratacion como modelo esquematico de negocio,
trayendo mayor beneficio a la poblacion, se hablan de derechos de propiedad de ambos
lados, de la entidad prestante coémo de la contratante, pero manteniendo la intelectualidad
de su negocio facilitando procesos de negociacion con otras empresas, las cuales
maximizan el beneficio de cooperacion haciendo que tengan mayores indices de

productividad y esto conlleva a la demanda de este tipo de actividades.
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Tercerizacion de productos de conocimientos (KPO)
Definicion de KPO:

Segun libro Outsourcing de Servicios de Investigacion y Desarrollo, ¢oportunidad
para la economia colombiana? (2017). Knowledge process outsourcing o en espafiol
tercerizacion de productos de conocimiento es la teoria de tercerizacion de bienes o
servicios. “En el mundo y con la globalizacion estando al margen todo el tiempo de esta
situacion se han ido creando métodos para crear empresas pequefias, para ayudar a
empresas grandes en sus procesos, ya que empresas con demasiados empleados debian
tener un nimero de empleados por cada area de estos mismos empleados haciendo
reprocesos, y al tener mas personal no idéneo va perdiendo sentido tener tantos empleados
para una sola area.”

Entre los afios 1970 a 1985 se dieron cuenta que al ser una empresa un bloque de
empleados, se cometian faltas y errores como afiliaciones duplicadas, problemas en
diferentes areas, perdida de los empleados como Unicos y convirtiéndose en un nimero mas
para la empresa, haciendo que se pierda totalmente el humanismo de las personas en las
entidades.

En el libro Outsourcing de Servicios de Investigacion y Desarrollo, ¢oportunidad
para la economia colombiana? Nos hablan de las caracteristicas que tienen las empresas al
crear los outsourcing, los cuales son:

* Incremento en el tamafio de la empresa.
*Colaboracion entre empresas.

*Ciclo de vida de productos y negocios mas cortos.
*Ambiente de negocios més difuso.

Los cuales nos brinda informacion sobre los beneficios de externalizar y crear
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canales de confianza entre otras empresas para beneficio de las empresas mas grandes. El
libro asi mismo nos habla de lo que las empresas perciben como reto para poder
posicionarse frente a otros competidores, y realizan la tercerizacion por los beneficios que
conllevan a esto, beneficios econdmicos y de personal, ya que se estaria contratando
personal especifico para cada area, por ejemplo, si tercerizaramos empleados para una
empresa de sistemas, se contratar una empresa para cargos muy especificos, y se
evidenciaria la capacidad e idoneidad del personal para realizar sus labores.

Para concluir con el tema, se evidencia los beneficios de la subcontratacién en
macro y mediana empresa donde esta teoria seria aprovechada para la revolucion
econdmica que se esta presentando en la actualidad con nuevos y mejorados esquemas de
negocios.

7.2 Teorias que le aportan al Modelo de Outsourcing de Tercerizacion.

Debido a la ampliacion de la vision que se debe presentar en la actualidad con
respecto al constante movimiento que se debe hacer dentro de las organizaciones, y como
las empresas deben concentrarse en el CORE de su compafiia, y no en procesos operativos
desgastantes muchas veces por la falta de conocimiento a profundidad de estas areas, es
cuando entran en accion teorias revolucionarias como son las teorias KPO y BPO, ya que
estas teorias permiten la flexibilizacion de la estructura organizacional. Debido a la
influencia del sistema abierto, retrata la estructura organizacional, y modifica su estructura
para aumentar la eficiencia y la eficacia.

Esto llevando a que las teorias KPO Y BPO le aporten a este estudio de viabilidad
de un modelo de outsourcing de tercerizacion de ndmina y contratacion de personal, la idea
sobre como la tercerizacion de las empresas, generan beneficios economicos como

organizacionales, a tal punto que le aportan gran parte a la economia local, adicional
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muestra como los beneficios de la tercerizacion de los procesos de némina y contratacion
para la parte prestadora como para la parte contratante, logran los objetivos de optimizando
procesos Yy haciendo mas eficientes las empresas.

Estés teorias adicionalmente fomentan el desarrollo econémico local al contratar mas
personal, y mas capacitado para las labores que se precisen, con funciones especificas y
optimizacion del tiempo. También se podria hablar de la nueva era de virtualizacion de
cargos, lo que hace factibles ideas como el home office, economizando en recursos propios,
tomando en arriendo lugares mas pequefios, sin tener que pagar servicios costosos para
tantos empleados, teniendo partida de gastos méas bajos. Los beneficios son incontables y
cada vez mayores en el momento de la tercerizacion.

Dado que la idea principal de este documento es presentar un estudio de viabilidad de
un modelo de outsourcing de tercerizacion de némina y contratacion de personal se toma lo
expuesto por (todo sobre proyectos, 2009). Quien argumenta que “El estudio de
viabilidad debe concentrarse en la identificacion de alternativas y en el analisis técnico de
las mismas, el cual debe ser incremental. Es decir, debe realizarse comparando la
situacion "con proyecto” con la situacion "sin proyecto”. Dado lo indicado por este blog
(todo sobre proyectos, 2009). Se toman los aspectos mas relevantes para la implementacion

de un estudio de viabilidad los cuales son:

“1. El Diagndstico de la situacién actual, que identifique el problema a solucionar con el
proyecto. Para este efecto, debe incluir el analisis de la oferta y demanda del bien o
servicio que el proyecto generara.

2.La identificacion de la situacion “Sin proyecto” que consiste en establecer lo que

pasaria en caso de no ejecutar el proyecto, considerando la mejor utilizacion de los
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recursos disponibles.

3.El anélisis técnico de la ingenieria del proyecto de las alternativas técnicas que permitan
determinar los costos de inversion y los costos de operacién del proyecto.

4.Ficha ambiental.

5.La evaluacion socioeconémica del proyecto que permita determinar la conveniencia de
su ejecucion y que incorpora los costos ambientales generados por las externalidades
consistentes con la ficha ambiental.

6.Las conclusiones del estudio que permitan recomendar alguna de las siguientes
decisiones:

A. Postergar el proyecto.

B. Reformular el proyecto.

C. Abandonar el proyecto.

D. Continuar su estudio a nivel de factibilidad.”

Adicional se toma lo dicho en su articulo por (Martins,2022). “Los estudios de
viabilidad, a veces llamados analisis o informes de viabilidad, sirven para evaluar si el
plan de un proyecto podria salir bien o no. Con los estudios de viabilidad se evalia la
practicidad del plan de un proyecto a fin de determinar si existe la posibilidad de avanzar
0 N0 con ese proyecto.

Para llevarlo a cabo hay que responder a dos preguntas: ¢ Nuestro equipo tiene las
herramientas o los recursos necesarios para finalizar este proyecto?, ¢ El retorno de la
inversion sera suficiente como para que valga la pena trabajar en esto?

Los estudios de viabilidad son importantes para los proyectos que representan inversiones
significativas para el negocio. También pueden ser necesarios para los proyectos que

tengan el potencial de generar un gran impacto en la presencia en el mercado.”
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Dado lo indicado por este articulo (Martins,2022). Se toman los aspectos mas relevantes
para la implementacion de un estudio de viabilidad los cuales son: “Hay cuatro elementos
principales en un estudio de viabilidad: la viabilidad técnica, la financiera, la del mercado
(o de compatibilidad con el mercado) y la operativa. También puedes encontrarte con que
algunos los entienden como cuatro tipos de estudios de viabilidad diferentes, a pesar de
que la mayoria de los estudios de viabilidad, en realidad, incluyen una revision de los
cuatro elementos”

Mostrando con este esquema los pasos para poder realizar un estudio de viabilidad, se
complementa a la perfeccién con la teoria BPO y KPO para la tercerizacion, dado que nos
permite que, por esta teoria de tercerizacion y este modelo de encontrar la viabilidad de un
proyecto, podamos tomar una decision con respecto a la realizacion de un modelo de

outsourcing de tercerizacion en némina y contratacion de personal.
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2. DISENO METODOLOGICO.

La metodologia para realizar un estudio de viabilidad de un modelo de outsourcing de
tercerizacién en némina y contratacion de personal se realizard de dos formas la primera se
basa en una investigacién de mercado con respecto a empresas de modalidad My Pymes,
quien segun (Cobo,2006) dice que la definicion es: “Es el resultado del proceso de
recogida, andlisis e interpretacion de informacién relativa al mercado objeto de estudio.”
En donde se realizara las fases de un estudio de mercado, esto con el fin de poder estudiar
el sector de la UPZ de Toberin de la localidad de Usaquén en la ciudad de Bogota, el cual
es un sector altamente comercial y empresarial y nos puede dar un panorama de claridad de
un sector donde se podra realizard un estudio de viabilidad de un modelo de outsourcing de
tercerizacion de némina y contratacion de personal.

Lo cual se realizard por medio de las siguientes fases del estudio del mercado los
cuales son:

e Delimitacion geografica.

e Evaluacion de los segmentos del mercado.

e Tamafo del mercado.

Después de esto se realizara un estudio de viabilidad tomando los puntos mas relevantes
para poder llevar a cabo el paso a paso, esto con el fin de poder presentar los respectivos
resultados, en donde este estudio de viabilidad se realizara con la siguiente estructura

tomada de (todo sobre proyectos, 2009) y de (Martins,2022).
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Segun (todo sobre proyectos, 2009) se realizara asi: “1. El Diagnostico de la situacion
actual, que identifique el problema a solucionar con el proyecto. Para este efecto, debe

incluir el andlisis de la oferta y demanda del bien o servicio que el proyecto generara.

2.La identificacion de la situacion ““Sin proyecto” que consiste en establecer lo que
pasaria en caso de no ejecutar el proyecto, considerando la mejor utilizacion de los
recursos disponibles.
3.El anélisis técnico de la ingenieria del proyecto de las alternativas técnicas que permitan
determinar los costos de inversion y los costos de operacion del proyecto.
4.Ficha ambiental.
5.La evaluacion socioeconémica del proyecto que permita determinar la conveniencia de
su ejecucion y que incorpora los costos ambientales generados por las externalidades
consistentes con la ficha ambiental.
6.Las conclusiones del estudio que permitan recomendar alguna de las siguientes
decisiones:
A. Postergar el proyecto.
B. Reformular el proyecto.
C. Abandonar el proyecto.
D. Continuar su estudio a nivel de factibilidad.”

Segun (Martins,2022) se realizara por: “cuatro elementos principales en un estudio
de viabilidad: 1. Viabilidad técnica, 2. Viabilidad financiera, 3. Viabilidad del mercado (o

de compatibilidad con el mercado), 4. Viabilidad operativa.”
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8.1. Investigacion de Mercado:

8.1.1. Delimitacion geografica:

El estudio de viabilidad se realizara bajo la siguiente delimitacion

geografica:
Pais Colombia
Departamento Cundinamarca
Ciudad Bogota
Localidad Usaquén
Barrio Toberin

Tabla 1 Delimitacion geografica fuente Google.

8.1.2. Segmentacion geografica:
Se mostrara por medio de la ilustracion 1 tomada desde (Veeduria distrital,2017). Que
corresponde a la UPZ Toberin cuenta con una poblacion urbana de 50.037 habitantes, lo

gue hace que sea propicia para el segmento de estudio de viabilidad del modelo de

outsourcing

de tercerizacion que se va a manejar.

Ficha UPZ: T
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llustracion 1 ficha tecnica barrio Toberin, fuente veeduria distrital.
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8.1.3. Segmentacion demografica:

En la ilustracion como en la tabla mostrada a continuacion tomada desde la (secretaria
distrital de planeacion,2010). Se muestra la segmentacién demografica del comercio

general de la UPZ de Toberin, se muestra como la ocupacién del comercio es del 12% de la

poblacion total de la UPZ, esto repartido entre almacenes comerciales, fabricacion de

productos, callcenter, banca y empresas de diferentes tipos.

gi,
i /&
§ e ‘:’.m:"”—'l‘ﬂ:.t':!;l T
; —
lustracion 2 Distribucién poblacional. Secretaria distrital de
planeacion.
DESTINO CATASTRAL HECTAREAS %
CENTRO COMERCIAL 0,28 0,14
COMERCIO EN CORREDOR 18,29 B.88
COMERCIO PUNTUAL 8,18 4,46
DOTACIONAL PUBLICO 14,62 7,10
INDUSTRIAL 12,85 6,00
CESIONES 27,68 13,44
RESIDENCIAL 98,28 47,73
URBANIZADO NO
EDIFICADO 25,04 12,16
TOTAL 205,92 100
Tabla 2 densidad poblacional por establecimientos,

secretaria distrital de planeacion.

8.1.4. Segmentacion conductual:

Dentro de la segmentacion conductual, por la afluencia de personas que se mueven por
el sector de Toberin y basandonos en una encuesta realizada a 300 personas y por medio de

un estudio de observacion, tomando en cuenta personas binarias, esto con el fin de facilitar
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la metodologia del estudio de la segmentacion conductual, se creo la siguiente tabla de

fuente propia sobre el porcentaje de las personas que diariamente transitan por el sector de

Toberin

Tabla 3

Segmentacion Conductual

Sexo Porcentaje Edad Estrato
Hombres 40% 20 - 60 ainos 3y4
Mujeres 60% 15 - 60 afios 2y 6
Total 100%b

Fuente: Propia

Dentro de esta segmentacion conductual se logra evidenciar que son personas el 40%
hombres y el 60% mujeres, ubicados en la UPZ Toberin, entran entre 5.000 y 10.000
personas por dia, al ser una zona de comercio al por menor, oficinas, call centres y zonas
bancarias, se identifica que la poblacion que visita la UPZ, es desde los estratos 2 hasta el 6,
con gustos por la moda, por los segmentos de outlets, oficinas, de empleo, bancos, bodegas,

desde estudio basica primaria, hasta universitario, pueden desarrollar actividades ludicas.

8.1.5. Tamafio del mercado.

Como se evidencia en la segmentacion demogréfica el sector comercial esta ocupando
el 12% del total de la poblacion de la UPZ Toberin, haciendo posible la ejecucién el estudio
de viabilidad de un modelo de outsourcing de tercerizacion en esta area, ya que esta se
enfoca en comercio, empresas, sector bancario, entre otros. Permitiendo que todo este tipo
de actividades econémicas puedan ver la necesidad de tercerizar sus nGminas y contratacion
de personal tomar el servicio.

8.1.6. Proceso de estudio de disefio metodoldgico.

En el proceso para el estudio del disefio metodoldgico se realiz6é por medio de un
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proceso investigacion, en el cual se toma una muestra de la poblacion por medio de una
encuesta a 100 empresas de diferentes sectores productivos, a las cuales se les realizé el
método de encuesta con 5 preguntas para establecer que tan posible es la aceptacion o

rechazo de este tipo de empresas en el sector.

Las 5 preguntas son:

e ;Hatenido complicaciones con las afiliaciones a la seguridad social?

e ;Considera que el personal de gestion humana esté al dia en conocimiento de
normativa de némina, contratacién y seguridad social?

e ;Alguna vez ha presentado notificaciones de las administradoras de seguridad social
por inconsistencias o faltas de pagos de las EPS, fondo de pensiones, ARL, caja de
compensacion, y/o parafiscales?

e ;Considera que el manejo de la nébmina, contratacion y seguridad social es dificil de
gestionar y actualizarse en las leyes que la regulan?

e ;Contrataria usted un tercero experto en el area de talento humano para el manejo
de la ndmina, contratacion y seguridad social de los trabajadores de su empresa o
negocio?

Estas encuestas fueron presentadas bajo el modelo de opcién multiple, esto con el
objetivo que fueran més facil a la hora de responder sus preguntas y que las empresas que
realizaran su diligenciamiento las entendieran de forma correcta y que ampliara el
panorama para el estudio de viabilidad.

Después de la realizacion de las respectivas encuestas se realizo un recopilado de las

respuestas de todas las empresas, esto con el objetivo que se pudiera hacer un analisis
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global de las respuestas mas comunes y de alli se lograra sacar un analisis de resultados de

las encuestas realizadas, este recopilado se muestra a continuacion:

Tabla 5
TOTALIZACION ENCUESTA DE MANEJO DE LAS EMPRESAS EN NOMINA Y CONTRATACION DE PERSONAL
.¢Alguna vez ha
2. (Considera que el presentado notificaciones
personal de gestién de las administradoras de
humana esta al dia en seguridad social por

5. ¢Contrataria usted un

4. (Considera que el tercero experto en el area

manejo de la némina,  de talento humano para el
contratacion y seguridad manejo de la némina,

1. {Ha tenido
complicaciones con las

EMPRESA .. . - conocimiento de inconsistencias o faltas de . e o .
afiliaciones a la seguridad N . social es dificil de contratacion y seguridad
y normativa de némina,  pagos de las EPS, fondo N " : "
social? i - .~ gestionar y actualizarse en social de los trabajadores
contratacion y seguridad  de pensiones, ARL, caja
B N las leyes que la regulan? de su empresa o
social? de compensacion, y/o
) negocio?.
parafiscales?

Sl NO S| NO Sl NO S| NO S| NO
10 X X X X X
20 X X X X X
30 X X X X X
40 X X X X X

50 X X X X X
60 X X X X X
70 X X X X X
80 X X X X X
920 X X X X X
100 X X X X X

TOTAL # DE
EMPRESAS

©
S
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Fuente propia

Este disefio metodoldgico permitié que se pudiera realizar un estudio mas a fondo
de las falencias y necesidades que presentan las My Pymes en el sector de Toberin, pero al
mismo tiempo nos muestra una radiografia de como las empresas estdn manejando su
noémina y contratacion de personal, y que, aunque las empresas vean estas areas como
secundarias dentro de sus lineas de negocio, estas areas tienen una importancia relevante en

el funcionamiento de las empresas y su productividad.

8.2. Estudio de viabilidad

8.2.1. Diagndstico de la situacion actual:

Basados desde el estudio de mercado, se puede evidenciar que el 12% de las
industrias ubicadas en la UPZ Toberin son empresas del sector comercial de modalidad My
Pyme, por lo cual no presentan un area de gestion humana estructurada, por lo cual tienen
una probabilidad mucho maés alta de cometer errores en el rea de nomina y contratacion de

personal.
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Ya que son empresas pequefias que, segun el estudio realizado, dentro del estudio de
mercado se concentran en su nicho de negocio y le dan poca o nula importancia al area de
noémina y contratacion de personal. En donde segun la Tabla 5 de (fuente propia,2022) el 82
% de las empresas del sector de UPZ Toberin, presenta errores o malos célculos en la

nomina y contratacion de personal.

8.2.2. Situacion de la identificacion “Sin proyecto™:

Dentro del manejo de la némina de las empresas se presentan diferentes situaciones
que afectan la némina directamente como son las expuestas por (Factorial HR,2022). Quien
dice que las empresas presentan diferentes situaciones dentro de los errores en sus néminas,
los cuales son: “1. Inexistencia de un sistema de trabajo o programa para calcular las
nominas: Cuando un empleado ve que cobra menos de lo que le tocaba ese mes, cuando ve
que no esta siendo retribuido correctamente, nace el malestar en su relacién con la
empresa. Y cuando se paga de mas, casi nadie reporta el error. Hasta que no lo detectamos
internamente 0, lo que es peor, hasta que no las detecta una auditoria o la Administracion
publica, puede pasar muchisimo tiempo y con consecuencias negativas: aparecen costes y
gastos que no se habia presupuestado porque no se pensod en tener que subsanar esos

errores.

2. Rellenar diferentes contraprestaciones en la nomina en funcion de la jornada laboral:
Es muy facil confundirse cuando los cambios en las condiciones para calcular la nomina
hay veces que se transmiten en una conversacion de pasillo, otras veces nos encontramos

con informacion mal indicada en cadenas de e-mail, nos llega a traves de Ilamadas de
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teléfono, de documentos, o incluso a veces los datos no se transmiten a tiempo y los

cambios no se pueden aplicar cuando estaba previsto.

3. Querer rellenar las néminas sin la antelacion suficiente: Estamos viendo todos los
aspectos que hay que tener en cuenta para calcular una némina y la complejidad que

supone poder consolidar toda esa informacion para cada empleado.

4. Reduccion de personal de administracion: Ya sea por la crisis o por ser una pyme, lo
cierto es que las areas de Finanzas y Recursos Humanos también andan escasas de
personal cualificado en muchas empresas. ¢ Cuales son las consecuencias? La principal, la
falta de control interno en el proceso de calculo de néminas, y también errores en los
célculos de los impuestos y aportaciones a la Seguridad Social. ¢ A qué se deben estos
errores? A una incorrecta manipulacion de fichas de datos econémicos, a confundir o
querer modificar datos laborales de periodos que ya han sido pagados o por no saber

cémo gestionar las incidencias en el calculo de néGminas anteriores.”.

Mostrando que los errores en ndmina y contratacion de personal son el diario vivir
de las empresas, lo que genera un degaste de tiempo y recursos, que perfectamente se
podrian invertir en los temas concernientes al nicho de mercado de la empresa, 0 en su area

productiva, para un crecimiento de la empresa.

8.2.3. El analisis técnico de la ingenieria del proyecto de las alternativas técnicas que

permitan determinar los costos de inversion y los costos de operacion del proyecto.:

Para realizar un modelo de outsourcing de tercerizacion de néGmina y contratacion de
personal, dentro de su analisis técnico para determinar los costos de inversion y operacion,

se deben determinar las variantes que se mostraran a continuacion.
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8.2.3.1. Andlisis de costos de inversion

Dentro de la inversion inicial para en marcha el modelo de outsourcing de
tercerizacion se debe ubicar una oficina en arriendo dentro del sector de Toberin, esto con
el fin de que este dentro del sector donde se van a realizar el 80 % de las actividades que se
quieren prestar. El arriendo de esta oficina dentro del sector oscila entre Un millon

Quinientos Mil ($1.500.000) Pesos y Dos Millones ($2.000.000) Pesos.

llustracién tomada de Metro Cuadrado

Se deben adquirir muebles para oficina con los cuales se dotaran los puestos de
trabajo de las personas que realizaran las tareas de comercial, nGmina y contratacion de

personal. Los valores de estos muebles se relacionan en la tabla presentada a continuacion.

Tabla 6

Muebles de Oficina

Mueble Valor Unidad Cantidad Valor total
Computador portatil $ 1,000,000 2 $ 2,000,000.00
Silla Ergonomica $ 520,000 2 $ 1,040,000.00
Escritorio $ 1,200,000 2 $ 2,400,000.00
Soporte para portatii $ 250,000 2 $ 500,000.00
Teclado $ 100,000 2 $ 200,000.00
Mouse $ 50,000 2 $ 100,000.00
Apoya pies $ 80,000 2 $ 160,000.00
Total $ 3,200,000 14 $ 6,400,000.00

Fuente Propia
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8.2.3.2 Analisis de costos de operacion:

Dentro de los costos de operacion se deben adquirir otro tipo de servicios y
materiales para la instalacion de la oficina y la puesta en marcha del modelo de outsourcing
de tercerizacion en némina y contratacion de personal, donde se prestard y se ofrecera el
servicio, dentro de los cuales estan los Servicios basicos como son el internet, hasta
servicios mas especializados como es los sistemas contables que se utilizaran para prestar el

servicio a las empresas clientes, estos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla7

Servicios y sistemas para instauracion de outsourcing de tercerizacion
servicio y/o sistema Valor Unidad Cantidad Valor total
Sistema Helisa $ 30,000,000 1 $ 30,000,000.00
Sistema Kactus $ 15,000,000 1 $ 15,000,000.00
Word office $ 2,500,000 2 $ 5,000,000.00
Licencia Windows  $ 1,200,000 4 $  4,800,000.00
Total $ 48,700,000 8 $ 54,800,000.00

Fuente Propia

Todos estos elementos, son los costos de inversion y de operacion, para el montaje
del modelo de outsourcing de tercerizacién en némina y contratacion de personal y con el
cual al tener una oficina establecida le da credibilidad y crecimiento, con esto

mostrandonos si dentro del estudio de prefactibilidad esta linea de negocio es factible.

8.4. Ficha ambiental:

La ficha ambiental fue mostrada dentro del estudio de marcado en la cual se
profundizo sobre el trabajo que se realizara en la UPZ Toberin, la cual es un area ideal para

realizar este tipo de estudios de viabilidad para un modelo de outsourcing de tercerizacion
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en ndmina y contratacion de personal, debido a que de todo el sector de Toberin y

especificamente en la UPZ de Toberin, la parte comercial ocupa el 12% de su totalidad.

Haciendo esto un sector ideal para llevar a cabo el estudio de viabilidad, y en el caso de
que este llegase a ser favorable se pueda realizar la creacion de esta linea de negocio y su

ejecucion.

8.5. Analisis de Viabilidad:
8.5.1. Viabilidad Técnica:

La viabilidad técnica entra complementar el analisis técnico de la ingenieria del
proyecto, en donde se entra a complementar el analisis de los costos de inversion y de
operacion en donde se plantea que al contar con un sitio fisico para la operacion de la
tercerizacion y con los elementos necesarios como son los elementos de oficina, se debe
contar con el personal que se va a realizar la operacién de la tercerizacion la cual se

muestra en la tabla a continuacion

Tabla8
Recursos tecnicos
Manejo de
contratacion y
Areade Manejo de  seguridad social por
Cargo No. De Personas Cuentas a Cargo Conocimientos =~ conocimiento nomina por mes mes
Director RH 1 15 Todas las areas Todas las areas 15 15
Contador 1 15 Contabilidad  Contabilidad 15 15
Analista Contable 2 15 Contabilidad  Contabilidad 15 15
Auxiliar Contable 2 15 Contabilidad  Contabilidad 15 15
Coordinador Nomina 1 15 Nomina Nomina 15 15
Analista Nomina 2 15 Nomina Nomina 15 15
Auxiliar Nomina 2 15 Nomina Nomina 15 15
Contratacion y
seguridad
Coordinador Contratacion 1 15 social Contratacion 15 15
Contratacion y
seguridad
Analista Contratacion 2 15 social Contratacion 15 15
Contratacion y
seguridad
Auniliar Contratacion 2 15 social Contratacion 15 15
Total 16 15 15 15

Fuente Propia
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8.5.2. Viabilidad Financiera:

La viabilidad financiera nos muestra los costos y beneficios que se obtendran en
este proyecto, en donde su idea principal es el cobro a las empresas clientes en donde se les
realice por cada uno de los procesos que se les realicen como son la némina, planilla PILA,
contratacion, afiliaciones a seguridad social, entre otros. Realizando un cobro de forma
individual por cada proceso y con esto ver la rentabilidad.

Adicional se especifica el origen de los fondos econdémicos para la realizacion del

modelo de outsourcing de tercerizacion de nébmina y seguridad social.

Tabla 9
Costos a cobrar a clientes
Cobro
Cobro por totalidad Cobro con Cobro
Proceso empleado proceso Iva correcciones
Nomina $ 25,000 $ 29,750 $ 27,000
Contratos $ 25,000 $ 29,750 $ 27,000
Otro si $ 25,000 $ 29,750 $ 27,000
Afiliacion seguridad
social completa $ 25,000 $ 29,750 $ 27,000
Afiliacion EPS $ 25,000 $ 29,750 $ 27,000
Afiliacion AFP $ 25,000 $ 29,750 $ 27,000
Afiliacion Cesantias $ 25,000 $ 29,750 $ 27,000
PILA $ - $ 350,000 $ - $ -
Correcion PILA $ - $ - $ 80,000
UGPP $ 45,000 $ 53,550 $ 57,000
Afiliacion
Beneficiarios $ 25,000 $ 29,750 $ 37,000
Liquidacion HE $ 25,000 $ 29,750 $ 37,000
Liquidaciones de
contratos $ 95,000 $ 113,050 $ 50,000
Liquidaciones
Cesantias $ 35,000 $ 41,650 $ 27,000
Correcion Contratos $ 45,000 $ 53,550 $ -
Fuente Propia
Tabla 10
Fondos Financiacion Modelo de Tercerizacion
Origen de Valor abono Intereses  Total
Fondos Concepto  Valor total capital EM. Cuota Saldo

Bancolombia Prestamo $ 20,000,000 $ 312,500 3.2% $ 322500 $ 19,677,500
Fondos Fondos

propios Socios  $ 10,000,000 $ - 0% $ - $ -
CDT Corto
CDT Plazo  $ 3,000,000 $ - 0% $ - $ -

Fuente Propia
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8.5.3. Viabilidad de Mercado:

La viabilidad de mercado nos permite realizar una pequefia radiografia de las
empresas que prestan este mismo servicio de outsourcing o tercerizacién, o un servicio
similar como son las temporales de servicios, quienes no realizan la tercerizacion de los
productos, sino que ellos se encargan de manejar todo el personal de la compafiia bajo el
nombre de la temporal y no de la empresa cliente que es el objetivo que se quiere lograr con
la implementacion de un modelo de outsourcing de tercerizacién de némina y contratacion
de personal. Con el cual se quiere mostrar que tanto mercado se presenta para este tipo de
linea de negocio y que tan sectorizado o tomado esta en la actualidad por estas empresas,
todo esto enfocado en la UPZ de Toberin, lugar que es nuestro nicho de estudio.

(Gesath,2022; BPM Outsourcing,2022; Grupo Logis, s.f.)

Tabla11
Empresas de servicio de tercerizacion en UPZ Toberin
Cantidad de
Antigiledad Empresas que Reconocidos
Empresa Tipo de empresa en el sector manejan  en el mercado
Tercerizacion de procesos
BPM de pago, Business Process
Consulting  Outsourcing, Facturacion
LTDA electronicay TI 15 Aflos 5 Si
Outsourcing de Nomina 'y
Gesath Nomina Electronica 2 afios 2 No
Grupo Logis Temporal 8 afios 15 Si
Asomer
LTDA Temporal 20 afios 25 Si

Fuente Propia

8.5.4. Viabilidad Operativa:
La viabilidad operativa esta ligada directamente al analisis de costos de operacion,

el cual se explica a profundidad en la tabla 7, y con la cual se evalta los servicios y
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sistemas para la implementacién del modelo del outsourcing de tercerizacion de némina 'y
contratacion de personal en el sector de Toberin en la ciudad de Bogota — Colombia.
Ademaés de estar al igual ligada directamente con la viabilidad técnica en donde se puede
evidenciar la cantidad y el tipo de personal adecuado, reflejado en la tabla No. 8, el cual es
el especializado para realizar las labores operativas en el modelo de outsourcing de
tercerizacion de némina y contratacion del personal.

8.6. Anexos:

Dentro de los anexos se muestra la encuesta realizada a las 100 empresas de la UPZ de

Toberin la cual se muestra a continuacion:

Tabla 4

TOTALIZACION ENCUESTA DE MANEJO DE LAS EMPRESAS EN NOMINA'Y CONTRATACION DE PERSONAL

Sl NO

1. ¢Ha tenido complicaciones con las
afiliaciones a la seguridad social?

2. ¢Considera que el personal de gestion
humana esta al dia en conocimiento de
normativa de ndmina, contratacién y
seguridad social?

3.¢Alguna vez ha presentado notificaciones de
las administradoras de seguridad social por
inconsistencias o faltas de pagos de las EPS,

4. ;Considera que el manejo de la némina,
contratacion y seguridad social es dificil de
gestionar y actualizarse en las leyes que la

5. ¢Contrataria usted un tercero experto en el
area de talento humano para el manejo de la
némina, contratacion y seguridad social de los
trabajadores de su empresa 0 negocio?.

Fuente Propia



43

9. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados y el analisis de resultados con respecto al estudio de viabilidad de un
modelo de outsourcing de némina y contratacion de personal, se tomé desde la encuesta
realizada a 100 diferentes empresas, del sector comercial, pero con diferente razén social,
de la UPZ de Toberin de la ciudad de Bogota — Colombia y desde un analisis de viabilidad
compuesto por cuatro elementos para poder realizar un andlisis de viabilidad; lo cual
permitié tener una ampliacion de las necesidades que se requieren para tener 0 no una
viabilidad para la instauracién de este modelo de outsourcing de tercerizacion de némina y
contratacion de personal.

Al realizar la encuesta de 5 preguntas a 100 empresas del sector de Toberin ya
mencionada en el disefio metodoldgico, se lograron evidenciar unos niveles de porcentaje
con respecto a los problemas que se vienen presentando en las empresas de diferentes
nichos de mercado con respecto a la ndmina y la contratacion, estos fueron clasificados
seguin cada una de las cinco preguntas. Las cuales son:

1. ¢Hatenido complicaciones con las afiliaciones a la seguridad social?

Gréfico 1. Porcentaje Encuesta manejo de las empresas en némina y contratacion de personal pregunta # 1

1. ¢Ha tenido complicaciones con las
afiliaciones a la seguridad social?

Fuente: propia

El grafico 1 presenta el porcentaje de empresas que han tenido inconvenientes con sus

afiliaciones a seguridad social, donde se logra evidenciar que 90 de cada 100 empresas ha
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tenido algdn tipo de complicacion con respecto a las afiliaciones a seguridad social dentro

de su empresa o con sus empleados.

2. ¢Considera que el personal de gestion humana esta al dia en conocimiento de

normativa de ndmina, contratacion y seguridad social?

Gréfico 2. Porcentaje Encuesta manejo de las empresas en némina y contratacidn de personal pregunta # 2

2. éConsidera que el personal de gestion
humana esta al dia en conocimiento de
normativa de némina, contratacion y
seguridad social?

Fuente: propia

El grafico 2 presenta el porcentaje de empresas que consideran que su personal de
noémina y contratacion estan al dia en el conocimiento de normatividad de némina,
contratacion y seguridad social, donde se logra evidenciar que 70 de cada 100 empresas
consideran que si estan actualizados en normatividad en némina, contratacion y seguridad

social.

3. ¢Alguna vez ha presentado notificaciones de las administradoras de seguridad social
por inconsistencias o faltas de pagos de las EPS, fondo de pensiones, ARL, caja de

compensacion, y/o parafiscales?

Gréfico 3. Porcentaje Encuesta manejo de las empresas en ndmina y contratacion de personal pregunta # 3

3.2Alguna vez ha presentado notificaciones de

Fuente: propia
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El grafico 3 presenta el porcentaje de empresas que en algin momento se les ha
notificado por parte de las administradoras de seguridad social inconsistencias en el pago
de seguridad social y parafiscales, donde se logra evidenciar que 80 de cada 100 empresas
ha presentado problemas con su seguridad social tanto en errores en pagos, como en deudas
presuntas y con esto generando inconvenientes con sus empleados por las no atencién en la

seguridad social o el no pago del subsidio monetario por hijos o padres.

4. ¢Considera que el manejo de la néGmina, contratacion y seguridad social es dificil de

gestionar y actualizarse en las leyes que la regulan?

Gréfico 4. Porcentaje Encuesta manejo de las empresas en némina y contratacién de personal pregunta # 4

4. ¢Considera que el manejo de la nomina,

contratacion y seguridad social es dificil de

gestionar y actualizarse en las leyes que la
regulan?

=S| = NO

Fuente: propia

El grafico 4 presenta el porcentaje de empresas que consideran gue el manejo de la
nodmina, contratacion y seguridad social es dificil de gestionar y actualizarse en las leyes
que las regulan, donde se logra evidenciar que 80 de cada 100 empresas consideran que, Si
es dificil gestionar la ndmina, la contratacién y la seguridad social y actualizarse en las
leyes que la regulan. Evidenciando que por esto es uno de los mayores factores por los que

se comenten constantes errores en la ejecucion de estas tareas.
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5. ¢Contrataria usted un tercero experto en el area de talento humano para el manejo

de la ndmina, contratacion y seguridad social de los trabajadores de su empresa o
negocio?

Gréfico 5. Porcentaje Encuesta manejo de las empresas en némina y contratacién de personal pregunta # 5

5. ¢ Contrataria usted un tercero experto en el

4rea de talento humano para el manejo de la

némina, contratacién y seguridad social de los
trabajadores de su empresa o negocio?.

=S| = NO

Fuente: propia

El grafico 5 presenta el porcentaje de empresas que contratarian un tercero experto
en el area de Talento Humano para el manejo de la nébmina, contratacion y seguridad social
de los trabajadores de la empresa o negocio, donde se logra evidenciar que 90 de cada 100
empresas consideran que si contratasen a una empresa especializada para manejar la
nodmina, contratacion y seguridad social de sus empleados.

Después de lograr evidenciar en los resultados obtenidos en la encuesta y lograr
evidenciar las falencias y necesidad con respecto al area de Gestion Humana, se logra
evidenciar en el andlisis de viabilidad otras variables, con respecto a la viabilidad de la
implementacién de un modelo de outsourcing de tercerizacion de némina y contratacion de
personal en la UPZ de Toberin, en la ciudad de Bogota — Colombia, la cual se muestra a
continuacion en forma de graficas estadisticas.

En el Grafico 6 que corresponde a la viabilidad técnica se logra evidenciar los

recursos tecnicos necesarios para cumplir con implementacion de un modelo de
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outsourcing de tercerizacién de ndmina y contratacion de personal, el cual se muestra por el

grafico presentado a continuacion:

Grafico 6. Viabilidad técnica
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M Tabla 8 Recursos tecnicos No. De Personas

M Tabla 8 Recursos tecnicos Cuentas a Cargo

Tabla 8 Recursos tecnicas Conodmientos

Tabla 8 Recursos tecnicos Area de conocimiento

m Tabla 8 Recursos tecnicos Mangjo de nomina por mes

M Tabla 8 Recursos tecnicos Manejo de contratacion y seguridad social por mes

Fuente Propia

En el Grafico 7 que corresponde a la viabilidad financiera se logra evidenciar los

costos - beneficios que se obtendrian por prestar los servicios de tercerizacion de la némina

y la contratacién y el costo que tendria cada uno de los servicios que se ofrecerian dentro

del modelo de outsourcing de tercerizacion de némina y contratacion de personal en la UPZ

de Toberin en la ciudad de Bogota — Colombia, y como esto implicaria un beneficio

econdmico rentable que permitiria el debido crecimiento. Esta se presenta a continuacion:

Grafico 7. Viabilidad Financiera #1

COSTOS A COBRAR A CLIENTES

Nomina
Contratos
Otro si

Afiliacion seguridad social...
Afiliacion EPS
Afiliacion AFP
Afiliacion Cesantias
PILA
Correcion PILA
UGPP
Afiliacion Beneficiarios
Liquidacion HE
Liquidaciones de contratos
Liquidaciones Cesantias
Correcion Contratos

Fuente Propia

$ 25,000
$ 25,000
$ 25,000
$ 25,000
$ 25,000
$ 25,000
$ 25,000

$ 45,000
$ 25,000
$ 25,000
$95,000
$ 35,000
$ 45,000



El Grafico 8 que también corresponde a la viabilidad financiera, nos muestra los
recursos econdmicos y financiero que nos permitirian la creacioén del modelo de
outsourcing de tercerizacion de nGmina y contratacion de personal, y los recursos que
permitirian que se pueda llevar a cabo este proyecto y que permitiria su funcionamiento

para poder ingresar al mercado, este grafico se presenta a continuacion:

Grafico 8. Viabilidad Financiera #2

FONDOS DE FINANCIACION

$ 25,000,000
$ 20,000,000
$ 15,000,000
$ 10,000,000
$ 5,000,000
G -
Valor total Valor abono InteresesE.M. Valor Total Saldo
capital Cuota
e Bancolombia Prestamo Fondos propios Fondos Socios

CDT CDT Corto Plazo

Fuente Propia

En el Grafico 9 que corresponde a la viabilidad de mercado se logra evidenciar el
mercado al cual se esté ingresando en la UPZ, este mercado corresponde a Temporales y
Outsourcing, los cuales se logra evidenciar que aunque estan en la linea de negocio,
ninguna de las empresas relacionadas en este estudio de viabilidad no presta exactamente
los mismos servicios que se quieren comercializar en el modelo de outsourcing de
tercerizacion de némina y contratacion de personal, en el grafico que se muestra a
continuacién se nombran las empresas que se encuentran en este sector y que serian una

competencia directa para el modelo de tercerizacion que se quiere implementar:

48
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Grafico 9. Viabilidad de mercado

EMPRESAS DE TERCERIZACION Y TEMPORALES
UBICADOS EN LA UPZ DE TOBERIN
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m Tabla 11 Empresas de servicio de tercerizacion en UPZ Toberin Reconocidos en el
mercado

M Tabla 11 Empresas de servicio de tercerizacion en UPZ Toberin Cantidad de Empresas

e maneaian
Fuente Propia

9.1 Andlisis de resultados:

Al observar los resultados dados por la encuesta realizada a 100 empresas de
actividades economicas distintas se demostro que, aunque las empresas consideran que el
personal de su empresa posee el conocimiento necesario para llevar a cabo sus funciones y
que estan actualizados en la normatividad que rige la nébmina, contratacion y seguridad
social.

No estan conformes con el manejo que se da en el &rea de gestién humana en sus empresas,
por el gran nimero de errores que se cometen constantemente Ilevando a consecuencias
administrativas y economicas con regularidad.

De igual forma al ver las gréficas del analisis de viabilidad en la implementacion de un
modelo de outsourcing de tercerizacion de nomina y contratacion de personal, se logra
observar que es una zona de gran cantidad de empresas, con una gran posibilidad que se les

logre ofrecer y que estas empresas contraten los servicios de tercerizacion, se evidenciar
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que el modelo de outsourcing de tercerizacién, cuenta con el personal idoneo y técnico para
la prestacion de estos servicios, se cuenta con los fondos financieros necesarios para la
creacion e implementacién de este modelo de tercerizacion, se logra evidenciar que aunque
hay competencia de varias empresas, ninguna majea exactamente los servicios que se
quieren ofrecer y esto nos lleva a que si existe un 90% de viabilidad que la creacion e
implementacion de un modelo de outsourcing de tercerizacion en némina y contratacion de
personal sea un negocio rentable.

Abriendo con esto una posibilidad de necesitar una mejoria en esta area de gestion
humana de la gran cantidad de empresas que hay en el sector, y de esta forma dando
respuesta a la pregunta que nos llevo a realizar este estudio de viabilidad la cual es ;Qué
método se podria realizar para minimizar los errores en la némina y la contratacion del
personal en una empresa? haciendo viable la idea principal de este estudio de un modelo de
outsourcing de tercerizacién de ndmina y contratacion en la ciudad de Bogota.

Y es que es viable la implementacion de un modelo de outsourcing de tercerizacion de
ndémina y contratacion de personal, para lograr minimizar los errores cometidos en el area
de nomina y contratacién; y con esto mejor el bienestar laboral de los empleados y permitir
que la empresa se dedique a su nicho de negocio y no a problemas del area de Gestion

Humana, logrando que esta se vuelva mas productiva y genere mayores ganancias.
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10. CONCLUSION

Con el desarrollo de este estudio de viabilidad de un modelo de outsourcing de
tercerizacion de nomina, contratacion y seguridad social, se logré dar cumplimiento al
objetivo general, que es mostrar la viabilidad en la creacion de un modelo de outsourcing
de tercerizacion para llevar a cabo las funciones de nGmina, contratacion y prestaciones
sociales, en la UPZ de Toberin en la ciudad de Bogota - Colombia

Es por esto que basandonos en el andlisis de resultados dados del disefio
metodol6gico que nos da una vision més clara de la realidad actual de las empresas con
respecto a la néGmina, contratacion y seguridad social, estamos evidenciando un resultado en
donde 80% de las empresas presentan problemas con su némina y contratacion de personal
y un analisis de viabilidad en donde se logra evidenciar que el modelo de outsourcing de
tercerizacién de némina y contratacion de personal esté en la capacidad de poder realizar
una buena gestion en estas areas y minimizar los errores cometidos dentro de las empresas
clientes, esto estaria abriendo la puerta a que se presente una aceptacion de este modelo de

tercerizacion en un mercado grande de empresas y diferentes industrias.

Ademas de ver dentro de este andlisis poblacional de las empresas encuestadas

que este modelo de outsourcing de tercerizacion tiene grandes posibilidades de ser real.

Esto es confirmado, tomando todos los elementos, la teoria que lo avala, la
zona poblacional, la identificacion del mercado potencial y realizando una encuesta para
preguntar a las empresas la viabilidad sobre realizar un proyecto como el sustentado en este
estudio de viabilidad de un modelo de outsourcing de tercerizacion, se puede ver y obtener

resultados de favorabilidad y viabilidad.
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Ademaés de mostrar que con este modelo de outsourcing de tercerizacion se
tendria personal idoneo en las areas adecuadas para la ejecucion de las actividades
relacionadas con lo expuesto en este estudio de viabilidad de un modelo de outsourcing de
tercerizacion, y mejor aun dando soluciones a los eventos que han estado pasando durante
la ejecucion del mismo, y verificar que se precisa con urgencia empresas como las que se
estan planteando y entre mas modelo de outsourcing de tercerizacién como este sean
realidad se mejoraran las empresas para formar una sociedad mas ética e integral formando
la nueva revolucion econémica del siglo XXII y poder formar una sociedad mas apta para

los tiempos venideros.

Mostrando que estos cambios no solo beneficiarian a las empresas con el
manejo de su ndmina, contratacion y seguridad social; sino que también beneficia en gran
medida a los empleados quienes son los directamente afectados cuando estas areas no

funcionan de forma correcta.

Esto debido a que, al tener un buen funcionamiento en estas areas, los
empleados ya no presentarian problemas en la atencion en sus EPS, se les daria su subsidio
monetario familiar con normalidad y hasta en el momento de su jubilacion por vejez no

presentarian inconvenientes en el momento de solicitar la pensiones.

Es por esto por lo que se logra evidenciar la viabilidad de este modelo de outsourcing de
tercerizacion para mejorar la productividad, las ganancias y el nicho de mercado de las

empresas Y el darles un bienestar a los empleados.
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