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Resumen
La pandemia por covid-19 afecté la educacion obligando a los estudiantes a modificar
sus metodologias para adaptarse a nuevas condiciones académicas. De esta manera, se busco
comprender las experiencias vividas de los estudiantes que trabajaron y estudiaron durante este

periodo.

Objetivo: Interpretar las experiencias vividas sobre su rendimiento académico en
estudiantes de Odontologia de una universidad colombiana, que trabajaron durante el periodo de

pandemia en el contexto de la virtualidad obligatoria

Materiales y Métodos: El estudio es de tipo cualitativo fenomenoldgico y
hermenéutico. Se realiz6 una entrevista abierta a los estudiantes seleccionados, con un limite de
tiempo de 30 minutos, y se transcribieron y analizaron los datos obtenidos utilizando técnicas de

categorizacion.

Resultados: La carga laboral es un factor que influye en su rendimiento académico, ya
que deben dividir su tiempo para trabajar y estudiar lo que les dificulté mantener la

concentracion en ambas actividades.

Conclusiones: La carga laboral pudo ser un peso dificil de llevar para los estudiantes,
quienes intentaron mantener un buen rendimiento académico, mientras dividieron su tiempo

entre el trabajo y el estudio.

Palabras clave: Rendimiento académico, pandemia, odontologia, trabajo, universidad,

estudiantes, Colombia



Abstrac

The COVID-19 pandemic affected education, forcing students to modify their
methodologies to adapt to new academic conditions. In this way, an effort was made to
understand the experiences of students who worked and studied during this period.

Objective: To interpret the lived experiences of academic performance in dental
students from a Colombian university who worked during the pandemic period in the context of
mandatory virtuality.

Materials and Methods: The study is a phenomenological and hermeneutic qualitative
type. An open interview was conducted with selected students, with a time limit of 30 minutes,
and the data obtained were transcribed and analyzed using categorization techniques.

Results: Workload is a factor that influences academic performance, as students have to
divide their time between work and study, which makes it difficult for them to concentrate on
both activities.

Conclusions: Workload could be a burden for students, who tried to maintain good
academic performance while dividing their time between work and study.

Keywords: Academic performance, pandemic, dentistry, work, university, students,

Colombia.



Introduccion

Se han realizado estudios donde se quiere entender el ¢Por qué? Algunos de los
estudiantes les van mejor en relacion con otros, se ha determinado que factores académicos, no
académicos y cognoscitivos pueden llegar a influir en el rendimiento académico; sin embargo, en
investigaciones anteriores no se les ha dado relevancia a las horas dedicadas al trabajo y a la
academia de algunos estudiantes, los cuales deben dedicar tiempo a esta actividad y trabajar de
manera adicional. Durante la pandemia por COVID-19 se vio afectado el método en la educacién
superior y asi mismo las instituciones debieron hacer cambios tanto en la metodologia de

ensefianza como en la metodologia evaluativa.

En este documento se presenta una investigacion sobre las experiencias de los
estudiantes de la facultad de odontologia de la Universidad Antonio Narifio, sede circunvalar y
sur de quinto a noveno semestre que debieron estudiar y trabajar durante el periodo de pandemia
en el afo 2020. En este estudio se utilizé un enfoque cualitativo hermenéutico y fenomenolégico
donde se selecciond una muestra intencional con personas a quienes se les realizaron entrevistas
las cuales permitieron interpretar las experiencias del rendimiento académico en estas

condiciones.



1.  Planteamiento del Problema

Debido a la epidemia global de COVID-19 y su capacidad de contagio, que ha tenido
impacto no solo en la salud, si no también, en la vida social, académica, econdmica y laboral que
ha provocado grandes cambios en las actividades diarias a nivel mundial y dado que el modo de
transmision es tanto por comunicacion directa como por particulas suspendidas, resultaron en la
adopcion de lineamientos en cierres totales en todos los sistemas sociales para frenar la
propagacion y mantener de esta manera a raya mediante la distancia social, la reduccién de
casos; esta estrategia tuvo un efecto negativo puesto que la limitacion de la actividad social
condujo a la restriccion de la asistencia a las clases de todos los niveles de educacion por lo que
millones dejaron de asistir a clases para garantizar las actividades de aprendizaje de forma
tradicional: en este sentido todas las escuelas se cambiaron al método de educacion virtual

(Chang et all, 2021).

Los estudiantes durante la pandemia cambiaron sus habitos personales y métodos de
estudio, sin embargo, habia una alta preocupacion por el contagio con el virus, pues esto
afectaria su aprendizaje ya que debieron adaptarse con e-learning y el desarrollo econémico
invertido para la educacion; asi mismo mostro en sus resultados que los estudiantes de
odontologia creen que el desarrollo de algunas clases puede tomarse en modo virtual, pero

difieren con las practicas clinicas y preclinicas (Cheng et all, 2021)

En tal sentido, los estudiantes se vieron afectados en su rendimiento académico
universitario y sus actividades mas frecuentes a ese nivel; el crecimiento de la pandemia aumenté
en ellos sensaciones de inestabilidad, presion, temor a ser contagiados y los impactos que este
virus puediera tener en su vida y nacleo familiar, es asi como conviene examinar las

percepciones del estudiante universitario en relacion a su rendimiento académico asociado con



las clases en linea durante la pandemia una vez que se encuentran actualmente en la etapa de

retorno a la presencialidad (Valdivieso et all, 2020).

Actualmente hay universitarios que deben cumplir con actividades laborales para asi
mejorar su calidad de vida, a su vez, deben cumplir con lograr los objetivos academicos y
mantener su rendimiento, por lo cual es determinante el tiempo al que el estudiante debe
dedicarle a su trabajo y estudio. Por esto es importante analizar el impacto que general el trabajo
en el estudiante frente a su rendimiento académico ya que se evidencia que hay pocos estudios
que abarquen este tema. Asi mismo, estudios realizados demuestran que las actividades laborales
intervienen en el desempefio académico relacionado directa o indirectamente con el tipo de

trabajo, flexibilidad de horario laboral, carga académica, entre otras (Licht et all,2021).

Se debe tener en cuenta gque el rendimiento académico es la claridad con la que el
estudiante desarrolla capacidades para generar respuestas ante los desafios y retos dispuestos en
la educacion esto debe entenderse no solo como el saber saber, sino como el conjunto de factores
que inciden a la hora de aprender; los psicosociales son los que condicionan el rendimiento
académico y los psicoldgicos o internos del estudiante frente a la actitud y aptitud que tienen con
la asignatura, el desarrollo intelectual, temperamento, autoconcepto, motivacion entre otras. Se
puede decir que los resultados de aprendizaje son una consecuencia compleja, pues ademas de lo
anterior, es una decision fijada por la institucion educativa que el docente debe cumplir. Visto
desde esta perspectiva, se acepta que existen factores externos a la audiencia, como la calidad de
la recomendacién docente, el ambiente del aula, la familia, la propia institucion, entre otros

(Ariza et all, 2018).



1.1. Pregunta de investigacion

Por lo anteriormente mencionado, se determina la pregunta de investigacion: ¢Cuél fue
la experiencia sobre su rendimiento académico en estudiantes de odontologia en una universidad
colombiana, que trabajaron durante el periodo de pandemia en el contexto de la virtualidad

obligatoria?



2.  Objetivo
Interpretar las experiencias vividas sobre su rendimiento académico en estudiantes de
Odontologia de una universidad colombiana, que trabajaron durante el periodo de pandemia en el

contexto de la virtualidad obligatoria.



3. Justificacion

El presente estudio se realizo en la linea de investigacion Administracion y educacion
en salud oral la cual se enfocé en un estudio cualitativo, fenomenoldgico y hermenéutico de los
habitos que tuvieron los estudiantes de la facultad de odont6loga de la Universidad Antonio
Narifio de 5 a 9 semestre que debieron trabajar y estudiar durante el periodo de confinamiento
por Covid-19 en el afio 2020, ya que debido a este periodo se vieron comprometidos a cambiar
sus habitos de estudio y manejo del tiempo. Con esta investigacion se pretende comprender que
tan influyente es el tiempo que dedica el estudiante trabajando, asi mismo, intentar vislumbrar la

forma en que este escenario afecto de manera positiva o negativa el rendimiento académico.

La pandemia de COVID-19 ha sido un periodo de aprendizaje para nuestro personal y
estudiantes de la escuela de odontologia. A pesar de que el aprendizaje en linea ha sido una
herramienta util para ofrecer conceptos didacticos (tedricos), no ha podido reemplazar la
educacion convencional, incluida la capacitacion en habilidades. Los estudiantes y profesores
informaron estar abrumados al comienzo de la pandemia, pero han demostrado una notable psi

adaptabilidad y resiliencia durante este periodo (Prieto et all, 2020).

Las expectativas en el rendimiento académico de los estudiantes de Ciencias de la Salud
en el periodo de la emergencia sanitaria por COVID-19, representé un cambio considerable ya
que la sefial del internet era intermitente, lo que condicionaria que el estudiante no lograra
evaluarse como una persona con buen rendimiento académico, estas variables se pueden tener en
cuenta a la hora de crear y disefiar métodos educativos en los estudiantes de Ciencias de la Salud
(Ventura et all,2021).

Los estudiantes vivieron un cambio por la pandemia de COVID-19 lo que genero miedo

a disminuir sus habilidades de destreza manual ocasionando ansiedad relacionada a las



consecuencias en los planes a largo plazo e intranquilidad relacionada con los examenes. Las
escuelas de odontologia, a su vez, deben adaptarse rapidamente y personalizar los cambios que
son especificos de la cohorte de estudiantes individuales y su etapa de capacitacion (Ventura et

all, 2021).

Es decir que cuando son comparados los promedios de los grupos universitarios el
resultado estadistico no es significativo, lo que puede ser explicado porque, asi como el nivel de
exigencia, como los criterios de evaluacion en las diferentes instituciones, sus contenidos

programaticos ofertados tienen similitud (Licht et all, 2021).

Por otro lado, al comparar la relacion entre el estrés académico y, el rendimiento
académico, se evidencio que hay una relacion indirecta pero no significativa es por esto que el
estrés no es una razén por la cual los estudiantes deban escoger una Unica actividad ya sea entre
su trabajo y la actividad universitaria, ya que se evidencia que los estudiantes pueden llegar a
tener ciertas habilidades y tiempo para asi cumplir con sus responsabilidades académicas y

laborales (Licht et all, 2021).

El COVID-19 también dejo su huella en la educacion y en los métodos de evaluacion.
Los cambios que las instituciones planeaban hacer durante meses o afios tuvieron que hacerse
repentinamente, lo que afecto el nivel de estrés de los estudiantes, pasar de la ensefianza
tradicional y capacitacion practica a la educacion de métodos virtuales basados en tecnologia.
Hay evidencia que los estudiantes de odontologia tienen elevados niveles de estrés que son
reportados durante el proceso de formacion, y después el nivel de exigencia y la responsabilidad

que se tiene al momento en la atencion temprana de pacientes (Nordi et all, 2022).



Un estudio realizado en la Facultad de Odontologia de la Universidad Autdbnoma de
Nuevo Ledn evidencia la importancia de trabajar y estudiar al mismo tiempo, demostrando en los
resultados que el promedio académico es mayor en estudiantes que tienen labores relacionadas
con la odontologia a los que trabajan en empleos no relacionados, asi mismo los que tenian
horarios mas flexibles tienen mejores promedios que los que tienen horarios poco a nada

flexibles (Salinar & Gonzalez, 2020).

También se quiere llegar a la conclusion de que el estrés es el nuevo factor escenario de
pandemia. Este tiempo de cuarentena y confinamiento generalizado, puso en evidencia que la
poblacién en general y los estudiantes en particular, experimentaron elevados grados de estrés,
un fendmeno al que se le presta una atencion creciente en el mundo académico (Exeni Baracatt,

2021).

El rendimiento académico se puede definir como el resultado que obtiene el estudiante
en el proceso de aprendizaje, a través del cual tanto docentes como estudiantes evalUan de
manera cualitativa y cuantitativa el aprendizaje y si este ha sido interiorizado por estos ultimos.
Por lo tanto, algunos de los estudiantes universitarios deben administrar su tiempo y dividirlo en
actividades academicas y labores; La idea de medir esos factores es describir, interpretar y
comparar la literatura reportada con los resultados que se obtengan al desarrollar la investigacion

(Exeni Baracatt, 2021).



4.  Marco Teorico
Para continuar es importante aclarar conceptos claves dentro del estudio que permitan
una correcta interpretacion de las vivencias de los estudiantes de pregrado de la carrera de
Odontologia que trabajaron y estudiaron durante el periodo de virtualidad en pandemia COVID
19.
Conceptos importantes: Pandemia, coronavirus, rendimiento académico, estudiantes que

trabajan y virtualidad

4.1 Pandemia

La palabra pandemia se refiere a una enfermedad que afecta a todos (“’pan’”) los
pueblos (“’demos’’). El termino pandemia puede aplicarse a cualquier epidemia que logre
propagarse ampliamente, como lo afirma la real academia espafiola (2021) cuando “’se refiere a
enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos los individuos de

una localidad o region’’ (Roselli, 2020)

Es definida como ‘’propagacion mundial de una enfermedad generada por un
microrganismo que se transmite de forma eficaz y es capaz de producir casos por transmisién

comunitaria en multiples lugares’” (Rodriguez et all, 2020)

A través del tiempo el ser humano se ha enfrentado a diferentes pandemias como el
virus de la gripa espafiola de 1918 y actualmente covid-19, las cuales han sido enfermedades de
alta propagacion infecciosa, y similares enfrentando diferentes desafios para la salud publica.
Aun no se tiene evidencia cientifica si el virus continuara como el de la gripa espafiola o morira
ante las nuevas vacunas Covid-19; realmente es dificil determinar el origen de las enfermedades

pandémicas, aunque hay evidencia que demuestra el inicio de nuevos virus pandémicos en Asia



y el sudeste, luego de esto se propagaron por el oeste a Europa y por ultimo América,
ocasionando una propagacion desde los rincones mas pequefios del mundo como zonas rurales

hasta llegar a grandes ciudades (Morens, Taubenberger, 2021).

En Colombia se decretd la medida de emergencia sanitaria por el entonces presidente de
la republica de Colombia Ivan Duque Marquez el 12 de marzo del afio 2020, dicha medida se
toma a raiz de la pandemia por el virus COVID-19 declarada por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y siguiendo asi los parametros que la OMS declard, ’Hemos tomado decisiones
adicionales. En primer lugar, tener un marco normativo que nos permita tomar medidas rapidas y
necesarias, por ello hemos decidido declarar la emergencia sanitaria de la mano de las directrices

de la OMS. “’palabras del mandatario (Minsalud, 2020).

En base a las declaraciones dispuestas por el mandatario se cancelaron todo tipo de

eventos y reuniones publicas que albergaran mas de 500 personas (Minsalud, 2020).

La pandemia por COVID-19 provoco una crisis en todos las areas y actividades, en la
educacion, este suceso provoco un cierre masivo, cancelando las actividades presenciales de
todas las instituciones educativas en la mayoria de los paises con el fin de evitar la propagacion
del virus y moderar su impacto. Segun la informacién presentada por la ONU para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, en el mes de mayo del afio 2020, millones de estudiantes de todos los

niveles educativos, habian dejado de tener clases presenciales (UNESCO, 2020).

En el manejo para la pandemia por covid-19 el entonces ministro de salud, el doctor
Fernando Ruiz Gdmez junto con su grupo de expertos realizaron estrategias que ayudaron a tener

un buen manejo frente a las diferentes situaciones a causa de la pandemia basandose en



evidencia cientifica. Una de sus estrategias fue la vacunacion para reducir el impacto frente a

nuevas variantes del virus (Minsalud, 2020).

4.2 Coronavirus
La palabra coronavirus proviene del latin “corona” ya que este virus posee una
morfologia en forma de corona, este término se dio a conocer por primera vez en el afio 1937, en
el afio 2019 inicio un brote donde se le dio el nombre de COVID 19 significado coronavirus

disease 2019 que significa enfermedad por coronavirus (Morens, Taubenberger, 2021).

Esta enfermedad dio lugar por primera vez Wuhan China a finales de diciembre de
2019, propagandose asi desde el interior de China hacia los demas continentes declarandose viral
en todo el mundo. Los sintomas empezaron desde un pequefio resfriado hasta ocasionar

dificultad respiratoria aguda (Morens, Taubenberger, 2021).

Los coronavirus corresponden a la familia Coronaviridae en la subfamilia
Coronavirinae, en el que se dividen en cuatro variedades: los Alfacoronavirus, Betacoronavirus,
Gammacoronavirus y Deltacoronavirus, de los anteriores géneros, los perjudiciales para el ser
humano son los dos iniciales, su division en estas especies se determinan mediante la
comparacion de siete subunidades peptidicas diferentes. Una nueva aparicion de este virus se
considera propio de una de estas especies siempre que los encadenamientos de ARN recopilan

para esas subunidades concuerden igual o mas al 46% de la estructura (Escallon et all, 2020).

Hasta 2019 se conocian seis tipos de coronavirus que afectaban el tracto respiratorio
superior. EI SARS y el MERS revelaron que también podian producir infecciones en las vias
respiratorias inferiores, con altas tasas de mortalidad. En diciembre de 2019, se reportaron 44

casos de una nueva enfermedad respiratoria en la ciudad de Wuhan, que se identific como el



coronavirus 2019 (2019-NCoV). En enero de 2020, la OMS declaré la propagacion del virus
como un evento de interés mundial. En febrero de 2020, la enfermedad recibi6 el nombre de
COVID-19 Yy el virus fue denominado SARS-CoV-2 por el Comité Internacional de Estudio de

Coronavirus (Aburra et all, 2020).

Los primeros casos de una enfermedad respiratoria aguda causada por un nuevo
coronavirus llamado SAR-CoV-2 fueron detectados en el inicio del 2020, y desde entonces se ha
propagado a nivel mundial como una pandemia. La Covid-19 se caracteriza por sintomas como
tos, fiebre y dificultad respiratoria, y afecta principalmente a personas de edad avanzada con
problemas de salud preexistentes. Los pacientes pueden desarrollar una insuficiencia respiratoria
que requiere ventilacion mecéanica y un sindrome de respuesta inflamatoria sistémica, lo que

puede provocar un choque séptico y una alta tasa de mortalidad (Ruiz, Jimenez , 2020).

Desde que comenzé la emergencia sanitaria en 2019, el virus SARS-CoV-2 se ha
propagado a 192 paises, lo que ha llevado a un rapido aumento en el nimero de casos y muertes,
alcanzando 102 millones de casos y 2,2 millones de muertes. En Colombia, el primer caso de
COVID-19 se confirmo el 6 de marzo de 2020 y desde entonces se han registrado mas de 2,1
millones de casos y mas de 53 mil muertes. Es evidente que los determinantes sociales de la
salud y los factores de riesgo individuales, como la edad, la obesidad y las enfermedades
cronicas no transmisibles, aumentan el riesgo de complicaciones graves y muerte. La pandemia
ha llevado a la comunidad cientifica internacional, empresas farmacéuticas, organizaciones
internacionales y fundaciones a trabajar arduamente para desarrollar planes de prevencion,

respuestas de rehabilitacion y vacunas eficaces y seguras (Salud, 2020).



4.3 Rendimiento Académico
Rendimiento académico se puede definir como los resultados que obtienen los
estudiantes a partir de las calificaciones que consiguen durante su vida universitaria por medio de

evaluaciones, pruebas y/o exdmenes.

En la actualidad se ha observado un interés elevado en entender y comprender que
aspectos inciden en el desarrollo de actitudes y aptitudes de los estudiantes universitarios, como
se refleja el conocimiento en sus vidas y como las experiencias los hacen diferentes en relacion a
estudiantes universitarios de otras décadas, teniendo en cuenta que la vida universitaria tiene un
grado de dificultad mas elevado, la dificultad para ingresar y a su vez tener permanencia en una
institucién de educacion superior ha llegado a aumentar niveles de ansiedad y estrés en los
estudiantes universitarios sin contar con los factores emocionales, sociales y econémicos de cada
estudiante, lo que se espera es conocer queé factores llegan a ser determinantes en el rendimiento

académico (Perez, 2018).

El aprendizaje que obtiene un estudiante universitario puede conllevar al éxito
académico a partir del conocimiento que adquiera y las habilidades que desarrolle a nivel
educativo. Asi mismo es importante para el estudiante las estrategias que plantee la institucion
educativa y los docentes para asi generar motivaciones e interés al estudiarte y brindarle

diferentes alternativas para mejorar su éxito y bienestar educativo (Rehman et all, 2021).

La motivacién y el rendimiento académico van en conjunto porque pueden llegar a
variar segun el interés por perseguir sus suefios o sus preferencias para asi lograr mejorar su

calidad de vida, sin embargo, segun los investigadores el objetivo final del estudiante es alcanzar



un logro sin importar el esfuerzo mental que pueden llegar a invertir o el tiempo que gastan al

momento de realizar una tarea (Hongbin et all, 2020).

La gran mayoria de estudiantes universitarios tienen a sufrir problemas de salud
psicoldgicos y fisioldgicos a causa del estrés, lo cual puede inferir en un déficit en el rendimiento
académico. El estudio es un determinante para enfermedades de larga duracion como el estrés
que puede llegar a generar en los estudiantes, aunque la evidencia cientifica actual demuestra que
la calidad de suefio y bienestar genera un alto impacto deteriorando la salud mental y fisica del

estudiante que dedica su tiempo en la universidad (Wunsch et all, 2021).

Uno de los desafios para la educacion es tratar de explicar por qué a unos estudiantes les
va mejor en comparacion a otros llegando a estudios donde ven las causas y efectos del
rendimiento como actividades laborales de los estudiantes, emociones, personalidad, madurez,
intelectual, falta de conocimientos, habilidades previas para realizar estudios de educacién

superior, la intencion y compromiso del estudiante (Barreto, 2014).

El rendimiento académico consiste en incluir un conjunto de actividades encaminadas a
adquisicion de competencias, contenidos y habilidades desarrolladas durante un determinado
periodo de formacion educativo. Por ello en todos los &mbitos educativos, se determiné bajo o
alto rendimiento, realizando acciones concretas o calificativas para lograr resultados y asi lograr

avanzar en las ensefianzas que se ofrecen para promover ese rendimiento (Garcia, 2017).

Los estudiantes que desarrollan una relacién directa entre el rendimiento académico y la
inteligencia emocional presentan mejores resultados que aquellos que no tienen dicha relacion,
esto se obtiene por medio de las habilidades sociales que tiene el estudiante durante sus estudios,

la motivacion y la seguridad de si mismo con sus emociones (Igbal et all, 2021).



Durante la pandemia por covid-19 los estudiantes se vieron enfrentados a compaginar
las redes sociales con el ambito académico y asi utilizar estas redes de manera positiva y
productiva para el proceso de aprendizaje, sin embargo, algunas redes sociales como Facebook
infiere negativamente porque esta red social tiene una temética usada para debatir no solo

tematica académica sino de interés mundial (Igbal et all, 2021).

4.4 Estudiantes que trabajan

El estado del estudiante que trabaja tiene efectos en diversas posiciones emocionales
con las cuales se puede ver identificado como procesos de sacrificio y agobio o por el contrario
satisfaccion personal y orgullo. Las experiencias de los estudiantes que trabajan y estudian son
diversas las cuales tienen significados de diferente relacién como las condiciones personales y
perspectivas individuales, asi mismo se puede identificar que en cuestion de aprendizaje si se
tiene en cuenta el rol de trabajar y rol de aprender por separado potencia el desarrollo profesional
y el desarrollo personal. La condicién de estar en ambos roles simultdneamente puede llegar a
darle un sentido mas claro el aprendizaje y asi poder diferenciarlo en el aula de clase no solo
como ejercicio académico sino como una situacion que se presenta en la vida real que llega a

implicar los procesos de crecimiento personal (Cuevas, Ibarrola, 2020).

Los efectos positivos para los estudiantes que deben trabajar al obtener un empleo
remunerado es mejorar su calidad de vida en la obtencidn de bienes en general y aportes para su
estudio pero a su vez esto impacta en el estudiante generando estrés, cansancio y probabilidades
de desercidn en su estudio porque muchos de los estudiantes con un solo empleo no logran cubrir
sus necesidades y se ven obligados a tener mas de un empleo remunerado; las universidades
deberian brindar estrategias que orienten a los estudiantes para que su estudio no se vea afectado

por el trabajo (Thamrin, 2019).



Los universitarios que tienen un trabajo relacionado con su estudio les ayudan con su
experiencia laboral generando asi mas oportunidades que amplian su perfil laboral dado a que se
ven expuestos a la resolucion de problemas que se presentan netamente en el campo laboral bajo
la experiencia de sus lideres que ayudan a orientar y ampliar los conocimientos adquiridos en la

institucion educativa (Gabriel, 2019).

Segun el tiempo en que se esté cursando bien sea el primer semestre o segundo semestre
del afio, el nimero de horas, el entorno laboral y la carga de trabajo se asocia con el rendimiento
académico negativa o positivamente, puesto que el estudiante si se encuentra en un ambiente
agradable en su percepcion le sera mas facil rendir bien sea en sus estudios como en su trabajo a
diferencia de si se encontrara en un ambiente poco agradable lo cual puede desfavorecer en su

rendimiento académico y laboral (Okogbaa, 2019).

Para poder cursar una carrera universitaria, el estudiante debe dedicar tiempo en su
trabajo laboral para asi poder costear sus estudios, por lo tanto no pueden dedicar el mismo
tiempo a su estudio en comparacion que aquellos estudiantes que solo se dedica a estudiar ; debe
tener organizacion del tiempo y la capacidad para repartir las tareas del dia, por otro lado se
evidencia que la preparacion escolar de los estudiantes que van a ingresar a una universidad no
es adecuada puesto que no se puede comparar la carga académica del escolar con la carga
académica universitaria ya que lleva mas horas de aplicabilidad lo que dificulta al estudiante en

su vida académica y laboral (Nonis, 2006).



4.5 Virtualidad
La educacion virtual se define como aprendizaje a distancia, el uso mediante conexion a
internet no requiere tiempo ni salas especiales que permiten crear nuevos escenarios de

comunicacion entre docentes y docentes a estudiantes (Exposito et all, 2020).

Debido a la pandemia por COVID-19 todas las actividades educativas y la atencién
clinica se vieron afectadas y se limitaron a la modalidad virtual para asi evitar la propagacion del
virus; la educacidn virtual logro ampliar el acceso a la educacion creando oportunidades para
obtener mayor participacion ofreciendo alternativas en el consumo de educacion brindandole al
estudiante el poder trabajar. El contraste que se observa en las conferencias presenciales y los
seminarios virtuales es que el tiempo que se le brinda a la presencialidad es limitado cual
condiciona a los estudiantes a buscar de manera individual las inquietudes que puedan dejar las
conferencias presenciales; en cambio; las conferencias virtuales brindar una mejora para la

resolucion de dichas inquietudes de manera grupal y no individual (Kisilevsky, 2021).

El instituto educativo genero educacion moderna por medio de tecnologias, asi como
laboratorios de simulacion para mejorar el sistema educativo, como el bloqueo de plataformas
que fueran distractores para el estudiante generando alertar al docente de que el estudiante se
encontraba fuera de clase, adicionalmente la universidad tomo alternativas para evitar los fraudes
en los examenes virtuales, se evidencio que por medio de estas estrategias hubo una disminucién
en la falta de asistencia a las clases por parte de los estudiantes y docentes; también se evidencio
que una de las ventajas de la educacion virtual es el tiempo que ahorra el estudiante viajando y
movilizandose de un lugar a otro, asi como sacar provecho a la experticia que tiene el estudiante

con el uso de las tecnologias (Otifi, 2022).



4.1 Antecedentes
Es necesario dentro de este marco describir el vinculo existente entre el
rendimiento académico durante el periodo de pandemia en estudiantes que tuvieron que trabajar
y estudiar, es por esta razén que es de vital importancia citar antecedentes destacados, bases
tedricas de investigaciones previas y conceptos claves que favorezcan la comprension del
proceso. A partir de esto se describen los antecedentes en una linea de tiempo progresiva

(Garcia, 2017).

En 2014 se identifico diferencias significativas entre los estudiantes en el entorno
de la modalidad presencial y virtual, se disefié un estudio comparativo, no experimental
transversal, preparando dos cuestionarios para profesores y alumnos, y dos rubricas, una para
evaluar el conocimiento de los alumnos reflejado en el formulario e y el segundo para obtener lo
resultados finales de los alumnos, se concluyd que hay diferencia en el aprendizaje de modo

virtual y modo presencial (Naupari, 2014).

Mas adelante, se evalu6 el impacto de las modalidades presencial, virtual en educacién
y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de diferentes carreras, comparando
indices vinculados al rendimiento académico en un estudio descriptivo que en sintesis determino

que el rendimiento académico de ambas modalidades fue bajo (Naupari, 2014).

En el 2018 Shyrley Diaz Cardenas y colaboradores determinaron la asociacién entre la
adiccion a internet y el rendimiento académico. EL internet es una herramienta que permite
encontrar, transmitir e intercambiar informacion, entre otras esta el beneficio que le brinda a la
persona para poder comunicarse y tener una mejor calidad de vida. Se realizo un estudio para ver

en que influye el estar todo el tiempo en internet y eso en que afectaba el rendimiento académico,



se logrd identificar que de estos actores facilita la clara disefio de intervenciones de las
instituciones de educacién superior que promover el buen uso de internet en interés académicos

del rendimiento (Diaz et all, 2018).

En abril del 2021 Valentina Licht Ardila realizaron un articulo de un estudio
correlacional donde evaltan el nivel de estrés y rendimiento académico de estudiantes que
trabajan y no trabajan concluyen que al comparar los promedios académicos de los dos grupos de
estudiantes universitarios que trabajan y no trabajan en diferentes universidades, las diferencias
no fueron estadisticamente significativas teniendo en cuenta el nivel de exigencia y los criterios
de evaluacion son similares, por otro lado, sobre el nivel de estrés determinaron que este se
presenta como un nivel ’moderado’” en ambas universidades y que puede ser explicado porque
los horarios pueden ser flexibles, créditos y cursos académicos, lo que podria favorecer en la

adquisicion de otra responsabilidad diferente a la del estudio (Licht et all, 2021).

En abril del 2021 Paulo Goberlanio de Barros Silva realzo un articulo donde concluyo
que en el programa de odontologia se debia adaptar a la virtualidad solo en el contexto teérico
evidenciando que en Europa la modalidad virtual se ha implementado desde afios atras pero en
Sur América se implementd por la contingencia sanitaria por Covid-19, aungue para muchos
estudiantes y docentes esta puede llegar a ser una alternativa para el acceso sin importar el lugar
en donde se encuentre el estudiante, para otros llega a generar sentimientos de alienacion y
aislamiento; sin embargo; el aprendizaje presencial es fundamental para los estudiantes de
odontologia ya que es una carrera que tiene un alto porcentaje de actividad practica en

comparacion con la tedrica (Silva, 2021).



En diciembre 2021 Exeni Baracatt Marcela realizo un articulo donde las condiciones
que habia en la pandemia en el afio 2020, el confinamiento forzado y el cambio espontaneo
desde el método de ensefianza presencial al virtual, no causaron un deterioro medible en los
indicadores del rendimiento académico con respecto a la gestién 2019, visto por la normalidad

(Exeni, 2021).

En diciembre 2021 José Ventura Leon y colaboradores realizaron un estudio
observacional donde evaluaron la satisfaccion del antes y el después del rendimiento académico
durante la pandemia de COVID 19 en una muestra de alumnos universitarios en Peru.
Concluyeron que los cambios de satisfaccion académica del estudiante de ciencias de la salud
durante el periodo de pandemia por COVID 19, tiene una variacion considerable cuando la
conexion es mala y el estudiante se evalUa a si mismo como una persona con alto rendimiento

(Ventura et all, 2021).



5.  Metodologia

5.1 Tipo de estudio
Este trabajo de investigacion es un estudio cualitativo con un enfoque fenomenolégico y

hermenéutico. (Sampieri, 2014).

5.2 Poblacion
Estudiantes de la universidad Antonio Narifio de la facultad de odontologia de pregrado

de quinto a noveno semestre de la sede Bogota.

5.3 Muestra

Se empleo el método de muestreo por bola de nieve que permitié una muestra
deliberada, la seleccion de un nimero de personas que, una vez identificadas y con
caracteristicas muy concretas a partir de la informacion disponible, se les pidié que ubicaran a
otros miembros de la misma poblacion de estudio, sea por familiaridad o conocimiento que
hayan vivido la experiencia que se deseo investigar. La muestra se generd en forma continua,

producto de que cada sujeto, sugiere otras personas que conozca (Mejia 2002).

5.4  Criterios de seleccion
En este estudio se implementaron los siguientes criterios para incluir y excluir los

estudiantes que fueron parte de la muestra.

5.5 Criterios de inclusién:

v' Estudiante de pregrado de la Universidad Antonio Narifio, facultad de odontologia
sede Bogota de quinto a noveno semestre del periodo 2020

v' Estudiante que trabajara y estudiara durante el periodo de pandemia.

v' Estudiante que aceptara firmar el consentimiento informado.



v" Mayor de 18 afios de edad.

5.6 Criterios de exclusion:
v' Estudiante de pregrado de la Universidad Antonio Narifio, facultad de odontologia

sede Bogota de quinto a noveno semestre del periodo 2020, pero que tienen familia o hijos.

5.7 Descripcion del procedimiento:

Para obtener la informacion se disefid una entrevista abierta con el objetivo de generar
un entorno de comunicacién de dialogo amplio y al mismo tiempo contradictorio entre el
entrevistador y el grupo de entrevistados para asi entender que los receptores a su vez son
emisores de informacidn. (Taguenca, Vega, 2012). Las entrevistas abiertas se adecuaron para la
investigacion cualitativa, donde el entrevistado nos conto las experiencias personales que tuvo
que vivir, expresando y relatando las areas generales que decidimos formular, las intervenciones
que realiz6 el entrevistador se hicieron con el objetivo de confirmar la interpretacion, una vez se
realizaron las entrevistas, se inici6 con la transcripcién de las grabaciones donde literalmente se
tradujo de voz a texto con el fin de construir un analisis del discurso que se obtuvo en las
entrevistas (Ribot et all, 2000).

Para el desarrollo de la investigacion se dividio en 3 fases segun el modelo detallado por

(Martinez, 2014).

5.7.1 Fase de Elaboracion de entrevistas
Para la realizacion de la entrevista abierta se determinaron unas categorias las cuales
fueron las guias para poder realizar la entrevista y a su vez indagar a profundidad sobre las

experiencias de los estudiantes, permitiendo asi a los entrevistadores guiar y afiadir preguntas



que creyeron convenientes para la obtencion de toda la informacion posibles, adicionalmente se

incorporaron los datos de identificacion tanto del entrevistador como el del entrevistado.

Figura 1. Caracteristicas de la entrevista

CARACTERISTICAS DE LA ENTREVISTA

Tiempo: Esta entrevista comprendera un tiempo de 10 a 15 minutos por entrevistado.
Entrevistador:

Buenos dias...a continuacion realizaré una serie de preguntas... y me gustaria que se sintiera
en toda la tranquilidad y libertad para responder, este estudio busca conocer las experiencias
de ustedes los estudiantes y para nosotros es muy importante su participacion

INDICADORES - ESTANDARES -DIMENSIONES...

Vida social (sistemas sociales - actividad social )

Psicosociales ( son los que condicionan el rendimiento académico — )

Vida Laboral (Economia - )

Calidad de vida

Actividad Universitaria (Los psicologicos o internos del estudiante como la actitud y
aptitud a la asignatura - Virtualidad - calidad de la recomendacion docente - el
ambiente del aula )

6. Personalidad (Inteligencia y motivacion )

Y S

n

5.7.2 Fase de aplicacion de la entrevista

El muestreo que se utiliz6 para la seleccion de los estudiantes participantes fue definido
como no probabilistico de tipo no intencional. Se identificaron los estudiantes de odontologia
que se encontraban cursando entre quinto y noveno semestre de la Universidad Antonio Narifio

sede Bogota.

Una vez iniciaron las entrevistas, el estudiante debio firmar el consentimiento el cual
permitio la grabacion de voz, y autorizaba que la informacidn pudiera ser utilizada con fines de
ensefianza, investigacion y/o divulgacion cientifica por medio de las transcripciones de voz a

texto con el fin de construir un andlisis del discurso que se contiene en las entrevistas



Segun Ribot , Fernandez y Tenllado , (2000): ** Si el entrevistado nos va contando cosas
de las que tenemos anotadas en la guia, hay que estar agradecido y callado. Cuanto menos se
intervenga mejor. Si hay espacios para intervenir y llevar mejor la entrevista al tiempo que
convertir nuestras intervenciones en ocasion para hacer que todo fluya hacia lo conversacional,
mejor que mejor. Pero en todo caso debemos intervenir al hilo de lo que se esta comentando en
cada momento, sin interrumpir las explicaciones, ni pisando la palabra. Nuestras intervenciones

deben ser motivadoras y facilitadoras’’.

5.7.3 Fase de analisis
Durante esta fase se realizo la transcripcion textual e individual de cada entrevista con

las grabaciones obtenidas, lo que posibilito la descripcion y el analisis en los resultados.

Figura 2. Transcripcion textual de la entrevista

“Si claro, porgue de una u otra manera pues teniamos que
trabajar porque, el semestre, ehh llegaba, llegaban los pagos v
s era dificil pagarlo
entonces afecto aparte de eso pues también la parte
del tiempo, éno? R

Tambien se realizaron tres controles a cada una de las entrevistas realizadas, eligiendo

aleatoriamente el minuto y que la transcripcién fuera acorde a lo que el entrevistado dijo.

5.7.4 Fase de analisis de la informacion

Una vez obtenido el andlisis de las transcripciones de las entrevistas se recolectaron
palabras clave donde para establecer un analisis de datos donde se clasificaron en categorias y
subcategorias y se realizo la sistematizacion de datos definida como triangulacion de datos

(Martinez, 2014).



Tabla 1. Indicadores con palabras claves

Indicadores Dimension Definicion

Vida social Sistemas sociales Se define como la interaccion que se
produce entre las personas en un entorno
social determinado. Se manifiestan en
distintas formas de interaccion como
conversaciones, juegos actividades en
grupo y otras formas de comportamiento
que implican la presencia de otros seres

humanos. (Padgett, 2019).

Psicosociales Los que condicionan el Es definido como la capacidad que tiene el
rendimiento académico estudiante  para cumplir con los

requerimientos y objetos académicos

establecidos por su institucién educativa

(Talan, 2021).

Vida laboral Economia En términos generales, se puede definir
economia, como la referencia a la creacion
y gestion de riqueza con racionalidad y
eficiencia. En un sentido mas concreto, la
economia puede referirse a las diferentes
formas de abordar la generacion y gestion
de la riqueza en funcion de las

caracteristicas de cada comunidad,



coyuntura econdmica, régimen de las
caracteristicas de cada comunidad.
Coyuntura economica, régimen politico y

otros factores relevantes (Bayon, 2019).

Calidad de vida

Calidad de vida

Definida generalmente como el bienestar
propio derivado de la satisfaccion o
insatisfaccion con areas que son importantes

para el o ella (Urzua, 2012).

Actividad

Universitaria

Ambiente Académico

Es definido como todo aquello que rodea a
un individuo, lo que puede influenciarlo y
puede ser influenciado por el, por lo que el
ambiente donde la persona esta sumergida
se conforma de elementos circunstanciales
fisicos, sociales, culturales, psicolégicos y
educacionales del contexto, los cuales estan
relacionados unos con otros (Castro Perez,

Morales, 2015).

Personalidad

Inteligencia

Se define como la capacidad de desarrollo
cognoscitivo del sujeto en funcion de la
solucion de nuevos problemas, que consiste
esencialmente en el grado de desarrollo de
los procesos de andlisis, razonamiento, y de

adaptarse al ambiente (Ardila, 2011).



5.7.5 Fase Codificacion abierta
Se realizd la codificacion abierta sobre la misma transcripcion utilizando un proceso
analitico que identifica las categorias y notas generadas por cada respuesta, asigna un color a

cada respuesta y analiza estos datos oracion por oracion (Arraiz , 2014).

Figura 3. Codificacion abierta
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5.7.6 Fase Codificacion axial
Se realizé la creacion de una hoja de Excel llamada codificacion axial donde las
categorias y subcategorias estuvieran relacionadas a los temas principales que surgieron de la

codificacion abierta.



Figura 4. Codificacion axial
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5.7.7 Fase cruce de subcategorias
Se realizé por medio de un esquema un cruce de las subcategorias que se relacionaban

entre si para asi dar como resultado las categorias interpretativas.

Figura 5. Cruce de subcategorias, con resultado final a 5 categorias interpretativas

B
B
&,

TEEm

‘m
-




Figura 6. Categorias interpretativas

INTERPRETATIVAS

TRABAJO Y ESTUDIO

5771 Descripcion de categorias finales.

5.7.7.1.1  Trabajoy estudio.

La educacion superior ha generado una necesidad imperiosa de financiacion para
aquellos estudiantes de bajos recursos o que, por motivos diversos, deben abandonar el nicleo
familiar. Esto ha llevado a que dichos estudiantes se vean en la obligacion de conseguir un

empleo mientras simultdneamente cursan sus estudios universitarios (Busso, Perez, 2015 ).

57.7.1.2 Educacion y rendimiento académico

La educacion es definida segun (Rojano, 2008) como un proceso mediante el cual se
transmiten conocimientos, creencias, tradiciones y formas de actuar: rendimiento académico se
determina como el resultado que da el estudiante en los centros de educacién y que regularmente

se expresa a traveés de las calificaciones (Lamas, 2015).

57.71.3  Virtualidad
La educacidn virtual en la educacién superior es una herramienta valiosa que puede
mejorar significativamente el proceso educativo al permitir un enfoque centrado en el estudiante

y una mayor personalizacién del aprendizaje. Sin embargo, es importante tener en cuenta los



desafios asociados con su implementacion y asegurar que se brinden los recursos necesarios para

garantizar su exito (Siavil et all, 2019).

5.7.7.1.4  Conectividad
Se describe como la capacidad de un dispositivo para poder conectarse a otros

dispositivos o a internet de forma auténoma (Russell, 2014).

57.7.15 Pandemia

Se presenta cuando una enfermedad infecciosa se extiende a nivel global y afecta a un
gran numero de personas sin importar su edad, sexo o condicion socioecondmica. Estas pueden
ser causadas por diversos patdgenos, incluyendo virus, bacterias y otros microorganismos

(Minsalud, 2020).

5.8 Consideraciones Eticas

Esta investigacion segun la resolucion 008430 de 1993 por lo cual se establecen las
normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud. Segun el Titulo 11 de
la investigacion en seres humanos el Capitulo 1 de los aspectos éticos en la investigacién y el
articulo 11 esta investigacion se clasifica en riesgo minimo ya que se trata de un estudio
retrospectivo basado en la recoleccion y analisis de datos por medio de entrevistas donde se
pueden alterar los aspectos psicolégicos y emocionales de los sujetos involucrados. asi mismo se
hara uso del consentimiento informado y manejo de datos personales de los participantes segun

lo establecido en el articulo 15.



6. Resultados
Se realizaron 6 entrevistas entre las fechas 18 de agosto del 2022 y 8 de febrero del
2023 a 6 estudiantes de la facultad de odontologia de pregrado de la Universidad Antonio Narifio
(ver tabla 2), las cuales se realizaron de forma presencial en las instalaciones de la universidad

Antonio Narifio, las cuales fueron grabadas con previa firma del consentimiento informado.

Tabla 2. Caracterizacién entrevistados

Entrevistados Edad Sexo Semestre
El 22 Masculino Sexto

E2 25 Femenino Quinto
E3 31 Masculino Sexto

E4 25 Femenino Quinto
E5 26 Femenino Séptimo

E5 23 Femenino Sexto




6.8 Trabajoy estudio

Figura 7. Cruce de subcategorias Trabajo y estudio
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6.1.1 Primer cruce de subcategorias trabajo y estudio
Dentro de esta categoria interpretativa se evidenciaron subcategorias como, empleo
remunerado que a su vez tiene conexidn con la subcategoria de actividades laborales, la
subcategoria estrés tuvo conexién con la subcategoria de agobio a su vez con comunicacion,
subcategoria de actividades laborales tuvo conexion con alto rendimiento, economia, movilidad,
horas de trabajo, ambiente laboral, bajo rendimiento, cansancio, carga de trabajo, compromiso,

subcategoria de rendimiento tuvo conexion con horas de trabajo.



Figura 8. Cruce de subcategorias trabajo y estudio
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6.1.2 Segundo cruce de subcategorias trabajo y estudio

La subcategoria de ambiente académico tuvo conexidn con bajo rendimiento,
distractores en el entorno, horas de trabajo, subcategoria de ambiente laboral tuvo conexion con
cansancio, horas de trabajo y estudio, estrés, subcategoria de bajo rendimiento tuvo conexion con
gestion de tiempo y responsabilidad emocional, subcategoria de cansancio tuvo conexion con
estres, y bienestar, subcategoria de carga de trabajo tuvo conexion con horas de trabajo, actividad
laboral, economia, movilidad, subcategoria de gestion de tiempo tuvo conexion con sefial y

tecnologia, subcategoria de horas de trabajo y estudio tuvo conexion con estrés.

Figura 9. Conexion subcategorias trabajo y estudio

6.1.3 Tercer cruce de subcategorias trabajo y estudio
La subcategoria de compromiso con el trabajo y estudio tuvo conexion con acceso a la

educacion, ambiente académico, clase presencial o virtual, carga académica, comunicacion,



desercidn, institucion educativa, preferencia por educacion presencial, subcategoria de nivel de
atencion en trabajo y estudio tuvo conexion con ambiente académico, acceso a la educacion,
carga académica, y distractores en el entorno, subcategoria compromiso con el trabajo y estudio
tuvo conexion con estrés por trabajo, economia, carga laboral, estrés emocional. carga académica

y la subcategoria de ayuda de trabajo para resolver dudas no tuvo conexion.

Figura 10. Conexidn subcategorias trabajo y estudio
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6.1.4 Interpretacion de datos 1 Categoria Trabajo y Estudio

Los estudiantes entrevistados expresaron que la carga laboral es un factor que influye en
su rendimiento académico, ya que debian dividir su tiempo para trabajar y estudiar, lo cual
dificulté mantener la concentracion necesaria en ambas actividades. En algunas ocasiones, para
estudiar para los examenes, manifestaron que debian ver las grabaciones de las clases. Por otro
lado, también manifestaron que tuvieron dificultades para acceder a la educacion desde sus
puestos de trabajo, ya que en ocasiones los horarios libres que tenian coincidian con la hora del

almuerzo, momento en el que no habia programacion de clases y era cuando podian acceder a las



clases con mayor atencién. Asi mismo, manifestaron que tuvieron dificultad con los distractores
presentes en su entorno donde no pudieron mantener la atencion que requerian las clases, lo que

hacia que perdieran el hilo conductor de las mismas.

6.1.5 Interpretacion de datos 2 Categoria Trabajo y Estudio

También sefialaron, que mientras se desplazaban a sus lugares de trabajo (en algunos
casos, con el permiso que estipulo la gobernacion colombiana para poder salir de casa durante el
periodo de confinamiento por COVID-19), debian asistir a clases desde dispositivos moviles.
Esto les resultaba dificil porque también debian llevar otros dispositivos, como ordenadores, para
poder conectarse desde sus puestos de trabajo, y al llegar no contaban con buena recepcion de
sefial porque compartian el internet con otros empleados, lo cual dificulté el acceso a la
educacion. Esto fue expresado de la siguiente manera:

“(...) entonces era muy complicado porque pues ya era, no era yo solo, sino ya eran
muchas mas personas que iban caminando, iban pasando alrededor mio que pues obviamente
eeh hacian que uno perdiera la atencion de la clase.” Entrevistado E1. Actividades laborales.

“Pues era complicado porgue pues el trabajo vino yaa mas o menos como cuatro meses
después. Entonces ya fue complicado volver a adaptarse ya a otra a, digamos, a otro, al trabajo
y al estudio porgue pues. Tenia que trabajar todo el dia practicamente YY alternar con las
clases,” Entrevistado E1. Estrés.

“(...) me entiendes entonces no hay un rendimientooo eh en el trabajo porque estas
pendiente de tu estudio ... porque obviamente me dedique a ver las clases en el trabajo entonces
la verdad hubo, hubo ciertooo bajén con respecto al al trabajo o rendimiento en el trabajo y

rendimiento en el estudio a la vez” Entrevistado E3. Actividades laborales.



“Si me tocaba. Porqueee porque, pues trabaja en un consultorio odontologico y pues
ahi no hay, digamos como la posibilidad de que. ehhh me cubrann cierto tiempo para, pues yo
mirar mirar la clase porgue pues era un consultorio que tenia como harta afluencia. Entonces
era muy complicado” Entrevistado E1. Ambiente laboral.

“(...) se promocionaba se escuchaba la bulla no podia estar presente en clase como tal”
Entrevistado E6. Ambiente laboral.

“De siieete no mentiras, de diez a nueve de la noche, mas o menos que era el. Que era
el tiempo que utilizabamos de corrido, pues porque como era el permiso especial y entre mas
pacientes llegardn, pues como uno.. atender todas las urgencias que en el momento.. estaban.”
Entrevistado E5. Horas de trabajo.

“(...) era muy complicado que tenia que llevar el computador y aparte tenia que estar
pendiente también del trabajo y de otras cosas que pues surgian en ese momento tanto como la
conexion, los le las la parte de distraccion,” Entrevistado E1. Carga de trabajo. “Pues mira, es
complejo, porgue lo que te digo, yo trabajaba todo el, o sea, todo el dia, basicamente el el el
tiempo libre que tenia el almuerzo y pues el almuerzo era mas 0 menos una hora, hora y media y
pues en esa hora, hora y media, no tenia, no tenia clases programadas casi nunca. Entonces era
complicado, entonces basicamente estudiaba ennn la lo que dura la clase, que pues era mas o
menos hora, hora y media en. que miraba dos clases, tres clases al dia y pues lo que ya
alcanzara a reveer yo salia mas o menos a las seis del trabajo, entonces lo que ya mira era de

siete a diez” Entrevistado E1. Horas de Trabajo y estudio.



6.2 Educacion y rendimiento académico

Figura 11. Cruce de subcategorias educacion y rendimiento académico
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6.2.1 Primer cruce de subcategorias de Rendimiento Académico.

Dentro de esta categoria interpretativa se evidenciaron subcategorias como autodidacta
gue a su vez tiene conexion con educacion virtual, subcategoria de adquisicion de competencias
tuvo conexion con distractores en el entorno, acceso a la educacion, ambiente académico, clase
presencial o virtual, carga académica, comunicacion, desercion, institucién educativa,
preferencia por educacion presencial, subcategoria de alta y bajo rendimiento tuvo conexion con

distractores en el entorno y actividades laborales, subcategoria de aprendizaje tuvo conexion con

actividades laborales.



Figura 12. Cruce de subcategorias educacion y rendimiento académico
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6.2.2 Segundo cruce de subcategorias Educacion y Rendimiento académico.

La subcategoria de bajo rendimiento por no control de emociones tuvo conexién con
ansiedad, bienestar, estrés emocional, inteligencia emocional, interés, madurez, motivacion,
subcategoria de compromiso tuvo conexion con cansancio, horas de trabajo y estudio y
actividades laborales, subcategoria de educacion tuvo conexién con interés, subcategoria de
examenes tuvo conexion con adaptabilidad a la educacion virtual, subcategoria de falta de
conocimiento tuvo conexion con motivacion, subcategoria de interés tuvo conexion con horas de
trabajo y estudio, gestion de tiempo, competencia manual, distractores del entorno, subcategoria
de nivel educativo y conocimiento acerca de que es el rendimiento académico no tuvieron

conexion.

Figura 13. Cruce de subcategorias de educacion y rendimiento académico
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6.2.3 Interpretacion de datos 1 Educacion y Rendimiento académico.
Segun los estudiantes entrevistados, el aprendizaje independiente resulté beneficioso
para su proceso académico y formacion, mejorando sus habilidades y conocimientos. La

educacion virtual también contribuy a su éxito, ya que les permitio revisar las clases grabadas



para una mejor retroalimentacion. Sin embargo, sefialaron que la educacion virtual presento
limitaciones en cuanto a la adquisicion de habilidades y conocimientos practicos necesarios en su
carrera. Algunos docentes tuvieron dificultades en la transmision de conocimientos y el entorno
en linea resulto distractor debido a la presencia de otras personas en su hogar o al realizar otras
actividades simultdneamente. Esto fue expresado de la siguiente manera:

“si, porque tenia la opcion digamoslo de, de ver ese parcial otra vez y ya con mi, mis
apuntes y todo eso lo, me lo ree yo mismo me lo retroalimentaba”. Entrevistado E3 autodidacta.

“lo que era sabado y domingo entonces esos dias eran los que tomaba para retro
alimentar lo que habia visto los dias anteriores e investigar y poder entender mejor algunos
temas”. Entrevistado E4. Autodidacta.

“Como te digo uno viene con muchas falencias y empezar de un momento a otro a
atender un paciente pues no es nada facil y menos si uno tiene vacios y, y le faltan como muchos
conocimientos y competencia manual eh la verdad en mi experiencia si”. Entrevistado E4. A
adquisicion de competencias.

“Si, si llego a afectar cuando me enfrente a la clinica porque cuando llegue a, como tal
a la practica me sentia vacios”. Entrevistado E6. Adquisicion de competencias.

“tu llegaste a clinica y te enfrentaste al paciente y como haces eso si no viste, no
entendiste ni nada si, si senti miedo de fallar de equivocarme”. Entrevistado EG6 falta de
conocimiento.

“porque nunca tuvo en cuenta la opinion del estudiante, siempre fue como a su manera
v si entendieron bien si no entendieron pues miren a ver que hacen”. Entrevistado E6 ambiente

académico.



“nunca tuvo en cuenta la opinion del estudiante, siempre fue como a su manera y si
entendieron bien si no entendieron pues miren a ver que hacen”. Entrevistado E6. Ambiente
Académico.

“el Internet para cuatro personas pues no es que trabajara tan rapido, entonces eso
también fue un motivo por el cual se hizo mucho mas tedioso en la adaptacion en el periodo de
pandemia. muchas veces el Internet se tenia una baja y comenzaba. Puede escucharse muy
entrecortado y pues en esos momentos entonces no se entendia muy bien lo que se queria decir”.
Entrevistado E1. Sefial.

“te distraes con todo lo que pasa en casa, no era lo mismo estar como presencial que tu
solo pones cuidado a la clase si no te distraes con todo lo que pasa en casa”. Entrevistado E6.
Distractores del entorno.

“hay muchos distractores alrededor, entonces es que uno virtual, cualquier cosita a
usted ve y de una vez como. jYa! se me olvidd lo que estaba haciendo o se me olvidd que estaba

en clase”. Entrevistado E5. Distractores en el entorno

6.2.4 Interpretacion de datos 2 Educacién y Rendimiento académico

Los estudiantes también expresaron que el rendimiento académico se vio afectado en
algunos casos por sus actividades laborales cuando eran mas las horas dedicadas a trabajar que a
estudiar, pero cuando existia relacion entre su carrera y sus actividades laborales la adquisicién
de competencias manuales y tedricas se incrementaban, ademas manifestaron que el bajo
rendimiento académico también se asocid a factores emocionales durante la pandemia como el
estrés por confinamiento, ansiedad, interés y bienestar al igual que a la mala sefial de internet, la
falta de conexion, cuando no contaban con el servicio en su hogar o tenian que desplazarse a un

café internet. Todo esto asociado a la categoria educacién y rendimiento académico donde los



estudiantes expresaron finalmente su preferencia por la educacion presencial. Lo que se expreso
de la siguiente manera:

“’La mayoria del tiempo era trabajando y al estudiar pues era muy poco, era lo que
durara la clase, entonces si duraba dos horas pues me conectaba esas dos horas y no invertia
mas tiempo en estudiar y creo que eso me afecto bastante porque no a prendi tanto”.
Entrevistado E6. Horas de trabajo y estudio.

“si claro eh en mi caso si yo trabajo eh en area de la odontologia y pues obviamente
estudio mi carrera... y de cierta manera me complemento en mi estudio con mi trabajo, la parte
de la practica yo me complemente en realidad, me complemente con mi trabajo porgue gracias a
Dios tuve la o tengo la facilidad de de de hacer mi practica aparte digamoslo asi aparte de la
universidad”. Entrevistado E3. Trabajo y estudio.

“la sefial no era la mejor, entonces a veces, me conectaba a veces no, a veces asistia a
veces no y asi sucesivamente, Pero por o mismo por el proceso de internet que no era el mejor
digamoslo asi”. Entrevistado E3. Sefial.

“en el trabajo la verdad era un poco complejo porque pues habia otras personas habia
mas personas que también estaban estudiando y pues ehh a la vez varias personas conectadas a
la red esta se congestionaba se caian las.... La plataforma”. Entrevistado E5. Sefial.

“bueno el internet si fue una parte que yo creo que no me afecto solamente a mi- alla la
luz es intermitente entonces no siempre tenia uno luz y pues si no habia luz no habia internet - la
parte del internet creo que si, si afectaba demasiado, si claro eso afectaba demasiado por que eh
digamos no todo mundo también cuenta con internet - y pue son todo mundo cuenta con un, con
internet en su casa-a un café internet y pues si no habia internet pues también era demasiado

complejo” Entrevistado E4. Sefal.



“eh prefiero las clases presenciales y magistrales, entonces yo siempre he dicho que
una adquiere mejor los conocimientos cuando uno esta de manera presencial”. Entrevistado E4.
Clase presencial o virtual.

“elegiria presencial, porque uno tiene como esa posibilidad de preguntarle de una vez
al docente y no quedar en el vacio también resolver muchas dudas, también entender, no
distraerse”. Entrevistado E6. Clase presencial o virtual.

“elegiria presencial, porque uno tiene como esa posibilidad de preguntarle de una vez
al docente y no quedar en el vacio también resolver muchas dudas, también entender, no

distraerse”. Entrevistado E6. Clase presencial o virtual.

6.3 Virtualidad

Figura 14. Cruce de subcategorias de virtualidad

6.3.1 Primer cruce de subcategorias Virtualidad

Dentro de esta categoria interpretativa se evidenciaron subcategorias como acceso a la
educacion virtual que a su vez tiene conexion con comunicacion y educacion virtual las cuales
tuvieron conexion con distractores del entorno, donde educacion virtual tuvo conexion con horas

de trabajo, nuevamente la subcategoria de acceso a la educacién tuvo conexién con plataformas,



docentes y adaptabilidad a la educacion virtual, donde plataformas tuvo conexion con estrés,
comunicacion factores emocionales y motivacion, subcategoria adaptabilidad a la educacion tuvo
conexion con nivel educativo, compromiso, interés, aprendizaje, exdmenes, educacion,
autodidacta, adquisicion de competencias, falta de conocimiento, bajo rendimiento por no control

de emociones y alto y bajo rendimiento.

Figura 15. Cruce de categorias virtualidad
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6.3.2 Segundo cruce de subcategorias virtualidad

Todas las conexiones de la subcategoria de acceso a la educacion vital tuvieron
conexion con internet, sefial y tecnologia, las cuales a su vez tuvieron conexién con acceso a la
educacion, clase presencial o virtual, comunicaciéon, desercion, institucion educativa, preferencia
por educacion presencial, donde la subcategoria preferencia por educacion presencial tuvo
conexion con preclinicas, clinicas y competencia manual, las cuales se conectaron a la
subcategoria de falta de conocimientos practicos por la educacion virtual y ayuda de trabajo para

resolver dudas.



Figura 16. Cruce de subcategorias de virtualidad

Educacién —» Autodidacta

6.3.3 Interpretacion de datos 1 Categoria Virtualidad

Se establecio conexion directa entre el acceso a la educacion virtual, los distractores del
entorno, la falta de adaptabilidad al cambio remoto y las horas de trabajo compartidas con las
clases virtuales. En su experiencia, los estudiantes refirieron que solo logran aprovechar las horas
establecidas para la clase y retoman su trabajo laboral con una discrepancia entre ellos cuando
comparten tiempo laboral y académico, lo que puede afectar su rendimiento en ambas

actividades.

Figura 17. Cruce de subcategorias virtualidad
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6.3.4 Interpretacion de datos 2 Categoria Virtualidad
Esto se relacion6 con la plataforma virtual utilizada por los docentes, su adaptabilidad a

la educacidn virtual, y la falta de planificacion y creacion de estrategias para la educacion virtual,



lo que genero estrés y afectando la motivacion de los estudiantes. Ademas, se establecié una
conexion entre el acceso a la educacion virtual, la calidad de la sefial de internet, la ubicacion
geografica del estudiante, el uso de herramientas tecnoldgicas y la accesibilidad al servicio, asi
como también la comunicacion docente-estudiante, la transferencia de conocimientos y las fallas

en la comunicacién. Todo esto llevé a los estudiantes a preferir las clases presenciales.

6.3.5 Interpretacion de datos 3 Categoria Virtualidad

Todo lo anterior se conecto directa y negativamente con las subcategorias de practicas
preclinicas, clinicas y competencia manual, ya que existié un temor de no poder desarrollar sus
habilidades manuales y de no tener una buena base tedrica, asociado con la falta de
conocimientos practicos por la educacion virtual y la compensacion de vacios académicos
practicos y tedricos cuando las actividades laborales tienen algan tipo de relacion con la carrera.
Esto fue expresado de la siguiente manera:

“en pandemia no todo mundo se encontraba pues en Bogotad, algunos se encontraban
en su lugar de residencia llamense pueblos verederas bueno yo qué sé y pue no todo mundo
cuenta con un, con internet en su casa habia muchos que tenian que desplazarse no sé si vivian
en una vereda desplazarse a un pueblo a un café internet y pues si no habia internet pues
también era demasiado complejo”. Entrevistado E4. Acceso a la educacion virtual.

“la senial no era la mejor, entonces a veces, me conectaba a veces no, a veces asistia a
veces no y asi sucesivamente, Pero por lo mismo por el proceso de internet que no era el mejor
digamoslo asi”. Entrevistado E3. Sefial.

“estudiaba, por decirlo asi, era solo las horas que me tocaba, pero porque eran clases
virtuales” mientras estaba trabajando me tocaba estudiar”. Entrevistado E2. Horas de trabajo y

estudio.



“a mi no me afecto tanto la parte de trabajar y estudiar al mismo tiempo pues porque
donde yo trabajaba digamos que yo les pasaba el horario en el momento que tenia las clases y
pues ellos me daban el horario para yo poder, si tenia dos horas pues ellos me daban esas dos
horas libres y luego yo retomaba nuevamente mi trabajo . Entrevistado E4. Horas de trabajo y
estudio.

“era como aburrido ver usted la clase virtual porque usted no veia como ninguna
emocion como que no veia ningun incentivo por querer estudiar de manera virtual ehh aparte
pues estudiar de manera virtual lo que hacia era como que uno le pusiera menos empefio al
estudio eh entonces creo yo que si les hizo falta como implementar muchas mas cosas para
poder ver esas clases virtuales”. Entrevistado E4. Educacién virtual.

“porque cuando tu llegas a la clinica y te enfrentas a esos casos por ejemplo en ese, eso
era removible, fija, era fija entonces no, tu llegaste a clinica y te enfrentaste al paciente y como
haces eso si no viste, no entendiste ni nada si, si senti miedo de fallar de equivocarme en el

paciente la practica me sentia vacios” Entrevista E6. Préctica clinica.

6.4 Conectividad

Figura 18. Cruce de subcategorias conectividad

6.4.1 Cruce de subcategorias Conectividad
Dentro de esta categoria interpretativa se evidenciaron subcategorias como accesibilidad
gue a su vez tiene conexion con internet, sefial y tecnologia, las cuales tuvieron conexion con

acceso a la educacion por economia, esta subcategoria se conectd con la subcategoria acceso a la



educacion, nuevamente la subcategoria acceso a la educacidn por economia tuvo conexion con
economia, vinculo, movilidad, calidad de vida, sociales geogréaficos, gestion de tiempo,

rendimiento y adaptabilidad a la educacion virtual.

Figura 19. Cruce de subcategorias conectividad
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6.4.2 Interpretacion de datos 1 Categoria Conectividad

Los estudiantes entrevistados expresaron que la falta de conectividad fue un factor
principal al momento de realizar sus actividades académicas ya que, la mayoria tenian que ver
sus clases mediante una conexion movil la cual era interrumpida por la falta de sefial,
principalmente para aquellos que no podian tener acceso directo a internet o no es encontraban
en sus hogares para lograr una calidad de sefial, por ende, fue un desafio que los estudiantes

tuvieron que enfrentar a diario.

Figura 20. Cruce de subcategorias conectividad
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6.4.3 Interpretacion de datos 2 Categoria Conectividad

Los estudiantes manifestaron la falta de adaptabilidad a la educacion virtual, pues
algunos no estaban acostumbrados a manejar los medios tecnoldgicos para desarrollar sus
actividades principales, asi que no solo se tuvieron que acostumbrar a las nuevas clases
virtuales, sino también a como manejar las plataformas, lo cual consumia mas tiempo de lo
pensado, asi que el manejo del tiempo se vio afectado debido a que algunos estudiantes debieron
trabajar y estudiar en el mismo horario para lograr satisfacer sus necesidades. Esto fue expresado
de la siguiente manera:

’si claro, eh por ejemplo a veces eh en mi caso ... pues no estaba en un lugar siempre
entonces ehh um.. la sefial no era la mejor, entonces a veces, me conectaba a veces no, a veces
asistia a veces no y asi sucesivamente, Pero por o mismo por el proceso de internet que no era
el mejor digamoslo asi...”” Entrevistado E3. Acceso a la educacion
" (...) si claro eso afectaba demasiado por que eh digamos no todo mundo también
cuenta con internet y pues no todo mundo cuenta con un internet en su casa o un café internet y
pues si no habia internet pues también era demasiado complejo’’ Entrevistado E4. Acceso a la
educacion

" (...) bueno el internet si fue una parte que yo creo que no me afecto solamente a mi-
alla la luz es intermitente entonces no siempre tenia uno luz y pues si no habia luz no habia
internet - la parte del internet creo que si, si afectaba demasiado’’ Entrevistado E4. Internet

“(...) la senal del celular mala.’’ Entrevistado E5. Sefial

’(...) entonces es sobrecargar de manera indirecta. La red.’’ Entrevistado 5.

Tecnologia



" Luego me fui adaptando porque empecé a trabajar ehhh bueno, empecé a adaptar mi
tiempo de estudio.. Digamos si era clases de dos horas, yo sabia que en esas dos horas... tenia
que prestar la mayor atencion posible, utilizando audifonos, otros medios. y estando también en

el trabajo...”" Entrevistado E5 Adaptabilidad a la educacion virtual

6.5 Pandemia

Figura 21. Cruce de Subcategorias Pandemia

6.5.1 Cruce de subcategorias Pandemia
En esta Gltima categoria interpretativa se evidenciaron subcategorias como
confinamiento y coronavirus que tuvieron conexion con las subcategorias vinculo, comunicacion

familiar, entorno familiar, estrés por enfermedad, coronavirus-sintomas y prevencion.

Figura 22. Cruce de Subcategorias Pandemia
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6.5.2 Interpretacion de datos 1 Categoria Pandemia

Los estudiantes entrevistados manifestaron que la pandemia COVID-19 no solo afecto
el sistema educativo, sino también su entorno familiar, amigos, costumbres, el dia a dia, donde
tuvieron que aprender a tener mas conciencia de como se debian cuidar. Los estudiantes

entrevistados mencionaron que durante el confinamiento experimentaron situaciones que nunca



se imaginaron que se llegarian a dar, como por ejemplo la soledad en algunos casos sin estar

acostumbrados a ella.

Figura 23. Cruce de subcategorias Pandemia
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6.5.3 Interpretacion de datos 2 Categoria Pandemia

Otra de las situaciones que se presentd fue la perdida de sus seres queridos por la
pandemia, afectandolos psicoldgica y emocionalmente viendo de cerca los sintomas que traia y
qué se desarrollaba en cada individuo generando el fatal suceso de la muerte. También
manifestaron los estudiantes que durante el tiempo de confinamiento tuvieron un espacio de
reencuentro y apoyo familiar. Esto fue expresado de la siguiente manera:
(...)si ;no sentias temor de contagiarte? Ehh mira que en esa parte siempre vamos a
estar expuestos en la vida me entiendes, entonces lo tengo muy claro con eso no es “porque
habia una pandemia ni nada de eso, existen enfermedades que nos pueden afectar a nosotros en
la parte de salud entonces siempre vamos a estar expuestos en la vida, siempre hay que tener las
medidas de bioseguridad...”’ Entrevistado E3. Coronavirus
’sii eh en la parte de bioseguridad ... porque no veniamos acostumbrados a estar con
esas medidas de bioseguridad o de proteccion tan extremas digamoslo asi obviamente pues eh
no, no estaba acostumbrado a trabajar asi y al principio se me hizo un poco complejo, pero ya

me fui adaptando me pude adaptar y lo fui haciendo cada dia mejor y asi vamos cada dia

aprendiendo un poco mds’’ Entrevistado E3. Prevencion



’(...) y pues en pandemia no todo mundo se encontraba pues en Bogotd, algunos se
encontraban en su lugar de residencia llamense pueblos verederas bueno yo que sé’’
Entrevistado E4. Confinamiento

" eh mejor estar en esa pandemia porque tuve mucho mds tiempo con mi familia que

pues al no estar en esta pandemia...”’ Entrevistado E4. Coronavirus



7. Discusion
Las experiencias de los estudiantes de odontologia en relacion con el cambio de
educacion presencial a virtual, debido a las medidas sanitarias tomadas durante la pandemia de
Covid-19 y su impacto en el rendimiento académico y en la conciliacion de trabajo y estudio,
demuestran que los factores sociales, econémicos, familiares, emocionales, laborales, las cargas
académicas y el manejo institucional tuvieron un efecto diverso en estos aspectos como los ya

mencionados anteriormente.

Las evidencias durante el periodo de pandemia en los casos estudiados, los estudiantes
experimentaron una disminucién en su rendimiento académico cuando se vieron obligados a
trabajar largas horas o desempefiar ciertas ocupaciones. Asi mismo, no se evitd la presion
laboral, se afectaron los estandares de calidad en educacion y exigencia de los programas de
estudio. De acuerdo con la literatura revisada, resulta comprensible entender las necesidades
econdmicas basicas siendo el principal factor que lleva a los estudiantes a trabajar, aunque
también existen otros factores que deben ser considerados independientemente de su relacion con

el dinero lo que coincide con el estudio de (Carrillo, Rios, 2013).

A través de la investigacion sobre las experiencias de los estudiantes que trabajaron y
estudiaron se experiment6 una disminucién en su rendimiento académico durante la pandemia.
Esto resalto la falta de desarrollo de estrategias efectivas para apoyar a estos estudiantes y que
garantizara su éxito académico a pesar de las dificultades que enfrentaron. Durante la
investigacion se encontrd que los estudiantes experimentaron dificultades adicionales para
mantenerse al dia con su carga académica debido a las demandas de sus trabajos y la falta de

recursos tecnoldgicos y de tiempo adecuados para estudiar. Ademas, muchos de ellos también



informaron problemas emocionales y de estrés debido a la combinacion de trabajo y estudio en

un ambiente de pandemia que también se evidencio en el trabajo por (Melo et all, 2021).

En el estudio de (Hernandez, 2020) se puede resaltar que los estudiantes experimentaron
diversas emociones que requieren apoyo en factores no solo emocionales si no también
académicos, las instituciones educativas debieron ser conscientes de estos aspectos y crear
entornos flexibles que hubieran facilitado el proceso de desarrollo académico de cada alumno, lo
cual, es semejante con el estudio realizado ya que durante la crisis sanitaria, los estudiantes
expresaron gue una de las emociones que mas los hacias sentir vulnerables era el miedo, que
surge por la preocupacion por su propia salud y la de sus seres cercanos. Ademas, el
confinamiento y las medidas gubernamentales obligaron a los estudiantes a estar alejados de sus
circulos sociales y han alterado su estilo de vida anterior lo que ha generado una profunda

tristeza.

Este proyecto de investigacion evidencio que en las clases virtuales los estudiantes
consideraron que su carga académica aumento significativamente, a diferencia de la asistencia de
las clases presenciales. Por otro lado, aquellos que informaron sentirse agobiados por el
confinamiento afirmaron que el aprendizaje no es el mismo en un entorno virtual, extrafiando asi
la interaccidn personal que tenian con sus comparieros, asi como la rutina y el ambiente
académico en general. Ademas, expresaron que la experiencia educativa en linea carecio del
mismo nivel de participacién y compromiso que el que se tenia antes, por lo tanto, se puede decir
que los efectos negativos de la pandemia en la educacion fueron maltiples y complejos, lo cual

se evidencia también en el estudio de (Mollon, 2015).



8.  Conclusiones
De este estudio se puede concluir segun las experiencias vividas por los estudiantes de
odontologia de la universidad Antonio Narifio sede Bogota que la carga laboral pudo ser un peso
dificil de llevar para los estudiantes, quienes intentaron mantener un buen rendimiento
académico, mientras dividieron su tiempo entre el trabajo y el estudio. La concentracién Fue un
recurso valioso y, a menudo, escaso, que se vio afectado por los distractores que estuvieron

presentes en su entorno y dificultaron la tarea de mantenerse enfocados en ambas actividades.

Los estudiantes debieron lidiar con encontrar tiempo para estudiar y para acceder a la
educacion mientras estaban en el trabajo, enfrentandose a obstaculos que incluyeron la falta de
horarios adecuados para acceder a clases, dificultades técnicas como la mala recepcion de sefial,
y la necesidad de equilibrar multiples dispositivos tecnoldgicos. Estos desafios fueron
particularmente agudos en el contexto del confinamiento por COVID-19, donde las opciones de
trabajo y estudio fueron limitadas. En resumen, la carga laboral se convirtio en un obstéaculo
significativo para el éxito académico de los estudiantes, y requirié soluciones creativas y

flexibles para ser superada.

Los estudiantes entrevistados coincidieron en que la falta de conectividad y la dificultad
para adaptarse a la educacion virtual fueron grandes desafios que tuvieron que enfrentar. La falta
de acceso directo a internet y la interrupcion constante de la sefial movil dificultaba la asistencia
a clases en linea, especialmente para aquellos que no se encontraban en sus hogares. Ademas, los
estudiantes no estaban acostumbrados a manejar los medios tecnoldgicos necesarios para realizar
sus actividades académicos, lo que los obligo a aprender a manejar las plataformas virtuales,
consumiendo aun mas tiempo del que ya tenian limitado. La necesidad de trabajar al mismo

tiempo que estudiaban exacerbd ain mas los problemas de gestion del tiempo. En resumen, la



educacion virtual demostro ser una verdadera prueba para la comunidad estudiantil, quienes

tuvieron que superar las barreras tecnolégicas y adaptarse a un nuevo modo de aprendizaje.

Los estudiantes entrevistados concordaron que la educacién y el rendimiento académico
fue beneficiado cuando el estudiante dedico tiempo de forma autonoma, fortaleciendo sus
actitudes y conocimientos, asi pues, las clases virtuales favorecieron los aspectos académicos de
los estudiantes siempre y cuando las clases virtuales solo tenian el componente tedrico, por lo
que cuando las materias tenian una metodologia practica manifestaron inconformidad por el poco
desarrollo de la competencia manual. Adicionalmente el ambiente académico generado por
algunos docentes y sus fallas en la comunicacidn cuando transmitian su conocimiento afecto

directamente el proceso educativo de los estudiantes.

La pandemia COVID-19 impact6 no solo el sistema educativo, sino también la vida
diaria de los estudiantes. La enfermedad obligd a los jovenes a ser mas conscientes de la
importancia de cuidarse a si mismos y a sus seres queridos, y muchos experimentaron
situaciones inesperadas y desconocidas durante el confinamiento, como la soledad y la pérdida
de seres queridos. La muerte de amigos y familiares afecté profundamente a los estudiantes,
quienes tuvieron que hacer frente a sintomas y situaciones aterradoras que se desarrollaron en sus
seres queridos antes de la triste desaparicion. A pesar de todo, el tiempo de confinamiento
también ofrecié a muchos estudiantes un espacio de reencuentro y apoyo familiar, lo que les
permitio enfrentar juntos las dificultades que se presentaron. En resumen, la pandemia COVID-
19 demostrd ser una verdadera prueba de resiliencia y adaptabilidad para los estudiantes, quienes
tuvieron que enfrentar la enfermedad no solo como estudiantes, sino también como seres

humanos en busca de apoyo emocional y psicoldgico sin dejar de lado que los recuerdos que



tuvieron los estudiantes no fueron exactos a la hora de responder las entrevistas realizadas ya que

habia pasado un periodo largo de tiempo.



9.  Recomendaciones
Se recomienda que es conveniente contar con una guia académica para garantizar que
las tareas laborales no interfieran negativamente en el desempefio de las actividades académicas

de los estudiantes que trabajan y estudian.



10. Anexos

Imagen 1. Consentimiento INFOrMAadO ..........ccooiiiiiiii s 73
Imagen 2. Consentimiento iNFOrMado ..........ccoveiiiic i 74
Imagen 3. Consentimiento INFOrMAaTO0 ..........ccooiiiiirii e 75
Imagen 4. Consentimiento INFOrMAaTO0 ..........cooiiiiiii s 76
Imagen 5. Consentimiento iNFOrMado ..........ccoceiiiic i e 77
Imagen 6. Consentimiento INFOrMATO0 ..........ccoiiiiiiii s 78
Imagen 7. Entrevista firmada por el eStUdIANTE .........cccccveiiii e 79
Imagen 8. Entrevista firmada por el eStudiante ............ccoereiiiciiiis e 80
Imagen 9. Entrevista firmada por el eStUdIANTE .........cccccveiiiicicie e 81
Imagen 10. Entrevista firmada por el esStudiante ............ccccevieiiiiiiic i 82
Imagen 11. Control de transcripCion de eNtrEVISLA ..........ccvrueirueireiirieirere e 83
Imagen 12. Control de transcripCion de entreVista.........cccceveeieiiiiicie s 84
ANEXOS ADJUNTOS

1.  Categorias interpretativas con conexiones individuales
2. Andlisis de datos Codificacion abierta y codificacion axial
3. Caodificacion final

4.  Mapa cruce de subcategorias



Imagen 1. Consentimiento informado

URAN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARIND
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROYECTO DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA, GRABACION DE VOZ Y
DIVULGACION DE DATOS PERSONALES PARA EL PROYECTO DE GRADO
TITULADO EXPERIENCIAS SOBRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA QUE TRABAJARON Y ESTUDIARON,
DURANTE EL PERIODO DE VIRTUALIDAD EN PANDEMIA COVID19 EN UNA
UNIVERSIDAD COLOMBIANA.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: %d!{ ﬂgm ég %gt% f)(gmg&
FECHA: 8- % bevo 2023 CIUDAD: G <

1.YO, identificado(a) como
aparece al pie de mi firma, por medio del presente documento, en mi calidad de estudiante
entrevistado (otra calidad informada) en pleno y normal uso de las

facultades mentales, otorgo en forma libre, s consentimiento al ESTUDIANTE
ENTREVISTADOR N para que por su intermedio y
con el de sus compafierds de trabajo de grado, se realice una entrevista conjunto a la

grabacion de mi voz.

He recibido claras instrucciones en el sentido de que el consentimiento que otorgo mediante
este documento puede ser revisado o dejado sin efecto por la simple decision del suscrito
tomada antes de la intervencion o realizacion del proyecto.

e me ha explicado que la grabacion es desarrollada conjuntamente por el Docente

S los demis estudiantes que estan bajo su supervision y formacion.

En efecto, se me explica de manera clara y completa esta situacion a la que declaro mi expresa
aceptacion.
Autorizo que la informacién pueda ser utilizada con fines de ensefianza, investigacion y/o
divulgacion cientifica.

Certifico que el presente documento ha sido leido y mn su integridad.
FIRMAR-BEL ENTREVISTADOR ISTADO®
cc 10IYUBEBYO cclog ¢z

FIRMA DEILTESTIGO FIRMA DEL ODONTOLOGO
ce REGISTRO




Imagen 2. Consentimiento informado

uURAn

UNIVERS'LED A D
ANTONIO NARINO
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROYECTO DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA, GRABACION DE VOZ Y
DIVULGACION DE DATOS PERSONALES PARA EL PROYECTO DE GRADO
TITULADO EXPERIENCIA SOBRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
ESTUDIANTES QUE TRABAJARON Y ESTUDIARON, DURANTE PANDEMIA EN
UNA UNIVERSIDAD COLOMBIANA.

NOMBRE DEL DIANTE___And Bo\norauex
FECHA: |2 -, ‘Pl\em\wx 202> CIUDAD:

1.YO, Q:Ql &h:jg XA identificado(a) como
aparece al pie de mi firma, por medio del presente documento, en mi calidad de estudiante
entrevistado (otra calidad informada) \)2240\3%1 en pleno y normal uso de las
facultades mentales, otorgo en forma libre, mi consentimiento al ESTUDIANTE
ENTREVISTADOR _[vang (e ol o para que por su intermedio y
con el de sus compaiieros de trabajE’ de grad('), se realice una entrevista conjunto a la

grabacion de mi voz.

He recibido claras instrucciones en el sentido de que el consentimiento que otorgo mediante

este documento puede ser revisado o dejado sin efecto por la simple decision del suscrito

tomada antes de la intervencion o realizacion del proyecto.

Se me ha explicado que la grabacion es desarrollada conjuntamente por el Docente
y los demas estudiantes que estan bajo su supervision y formacion. En efecto,

se me explica de manera clara y completa esta situacion a la que declaro mi expresa

aceptacion.

Autorizo que la informacion pueda ser utilizada con fines de enseflanza, investigacién y/o

divulgacion cientifica.

resente documento ha sido leido y ¢ i en su integridad.

{(\
ENTREVISTADOR RMA
1o z:x 536362 o 115154\0856"
usS )
FIRMA DEL TESTIGO FIRMA DEL ODONTOLOGO

cc 462U REQISTRO



Imagen 3. Consentimiento informado

URN

UNITVYERSI| B ANE
ANTONIO NARIND
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROYECTO DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA, GRABACION DE VOZ Y
DIVULGACION DE DATOS PERSONALES PARA EL PROYECTO DE GRADO
TITULADO EXPERIENCIAS SOBRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA QUE TRABAJARON Y ESTUDIARON,
DURANTE EL PERIODO DE VIRTUALIDAD EN PANDEMIA COVIDI9 EN UNA
UNIVERSIDAD COLOMBIANA.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: (BArayan _Swm LL Sanh‘Dakwo
FECHA: 1. nowem he 2022 . ! CIUDAD: ﬁogo}a De.

1.YO, KOXQV\ @\Qu/\ Q@ﬁlﬂm k\\k‘@U{Q}identiﬁcado(a) como

aparece al pie de mi firma, por medio del presente documento, en mi calidad de estudiante
entrevistado (otra calidad informada) L104.XYY.2X4  en pleno y normal uso de las

facultades mentales, oforgo en forma libre, mi consentimiento al ESTUDIANTE
ENTREVISTADOR é)m% an im"l;\_r\ Santa para que por su intermedio y
con el de sus compaiieros de trabajo de grado, se realice una entrevista conjunto a la

grabacion de mi voz.

He recibido claras instrucciones en el sentido de que el consentimiento que otorgo mediante
este documento puede ser revisado o dejado sin efecto por la simple decision del suscrito
tomada antes de la intervencion o realizacion del proyecto.

Se me ha explicado que la grabacion es desarrollada conjuntamente por el Docente
y los demas estudiantes que estan bajo su supervision y formacion.
En efecto, se me explica de manera clara y completa esta situacion a la que declaro mi expresa
aceptacion.

Autorizo que la informacién pueda ser utilizada con fines de ensefianza, investigacién y/o
divulgacion cientifica.

Certifico que el presente documento ha sido leido y entendido po;mi En su integridad.

FI D REVISTADOR FIRMA DEL ENTREVISTADO
cc L06l-542.647- CCIAOU-333.239
FIRMA DEL TESTIGO FIRMA DEL ODONTOLOGO

ce REGISTRO



Imagen 4. Consentimiento informado

uURN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARIND
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROYECTO DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA, GRABACION DE VOZ Y
DIVULGACION DE DATOS PERSONALES PARA EL PROYECTO DE GRADO
TITULADO EXPERIENCIAS SOBRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA QUE TRABAJARON Y ESTUDIARON,
DURANTE EL PERIODO DE VIRTUALIDAD EN PANDEMIA COVID19 EN UNA
UNIVERSIDAD COLOMBIANA.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE lq uc ’ pmo\'\v -DL L\rc—b q punlq

FECHA: é.,/’., ro - 2023 Y CIUDAD: 6oqo

1Yo, AW 7”’/ /710//2! /a clhiece U/ﬂ"/ﬂ identificado(a)  como

aparece al pie de mi firma, por medio del presente documento, en mi calidad de estudiante

entrevistado (otra calidad informada) 724 % &£ 77o0en pleno y normal uso de las
facultades mentales, otorgo en forma libre, mi consentimiento al ESTUDIANTE

ENTREVISTADOR QBBM‘fm 9_31m Bq, Sgg}sg para que por su intermedio y
con el de sus compafieros de trabajo de grado, se realice una entrevista conjunto a la

grabacion de mi voz.

He recibido claras instrucciones en el sentido de que el consentimiento que otorgo mediante
este documento puede ser revisado o dejado sin efecto por la simple decision del suscrito
tomada antes de la intervencién o realizacion del proyecto.

Se me ha explicado que la grabacién es desarrollada conjuntamente por el Docente
'y los demés estudiantes que estn bajo su supervision y formacion.
En efecto, se me explica de manera clara y completa esta situacion a la que declaro mi expresa
aceptacion.

Autorizo que la informacién pueda ser utilizada con fines de ensefianza, investigacion y/o
divulgacion cientifica.

Certifico que el presente documento ha sido leido y entendi;%opor mi en su integridad.

F R DEI* VISTADOR FIRMA DEL ENTREVISTADO

CC 1.061-542.64% Capbsy&o 772
FIRMA DEL TESTIGO FIRMA DEL ODONTOLOGO

(60 REGISTRO



Imagen 5. Consentimiento informado

URN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARIND
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROYECTO DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA, GRABACION DE VOZ Y
DIVULGACION DE DATOS PERSONALES PARA EL PROYECTO DE GRADO
TITULADO EXPERIENCIAS SOBRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA QUE TRABAJARON Y ESTUDIARON,
DURANTE EL PERIODO DE VIRTUALIDAD EN PANDEMIA COVID19 EN UNA
UNIVERSIDAD COLOMBIANA.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: \"Lkew Hanscﬁ ﬂa( Ln' Neana
FECHA: }%. U,.D;bnro- 2013 CIUDAD:ABojoJ'a De_

1.YO, ‘HC—[C'\ Q!\QV \m\ \/b\("\‘\‘/\ Tanu identificado(a)  como

aparece al pie de mi firma, por medio del presente documento, en mi calidad de estudiante
entrevistado (otra calidad informada) AOARCKRIED en pleno y normal uso de las
facultades mentales, otorgo en forma libre, mi consentimiento al ESTUDIANTE

ENTREVISTADOR !%B‘ilﬂm ém- l'\ égh para que por su intermedio y
con el de sus compafieros de\ trabajo de grado, se realice una entrevista conjunto a la

grabacion de mi voz.

He recibido claras instrucciones en el sentido de que el consentimiento que otorgo mediante
este documento puede ser revisado o dejado sin efecto por la simple decisién del suscrito
tomada antes de la intervencion o realizacion del proyecto.

Se me ha explicado que la grabacion es desarrollada conjuntamente por el Docente
'y los demis estudiantes que estan bajo su supervision y formacién.

En efecto, se me explica de manera clara y completa esta situacion a la que declaro mi expresa
aceptacion.

Autorizo que la informacion pueda ser utilizada con fines de ensefianza, investigacién y/o
divulgacion cientifica.

FIRMA DEL ENTREVISTADO
cC 1.061542.64% CC 101368

FIRMA DEL TESTIGO FIRMA DEL ODONTOLOGO
CC REGISTRO



Imagen 6. Consentimiento informado

UAN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROYECTO DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA, GRABACION DE VOZ Y
DIVULGACION DE DATOS PERSONALES PARA EL PROYECTO DE GRADO
TITULADO EXPERIENCIAS SOBRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA QUE TRABAJARON Y ESTUDIARON,
DURANTE EL PERIODO DE VIRTUALIDAD EN PANDEMIA COVIDI9 EN UNA
UNIVERSIDAD COLOMBIANA.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Juan Esltban (umargy Bouged
FECHA: _&- fobrro -2013 CIUDAD: _ogohd’ De.

YO, Zl.;!gg i— Stgg_,, ( .gagt?a 1 ’_)nggg’ identificado(a) como
aparece al pie de mi firma, por medio del presente documento, en mi calidad de estudiante

entrevistado (otra calidad informada) .[mgz/( Zo en pleno y normal uso de las
facultades mentales, otorgo en forma Jibre, mi consentimiento al ESTUDIANTE
ENTREVISTADOR Rruyan Q\mL Santa para que por su intermedio y
con el de sus compaiieros de trabajo de grado, se realice una entrevista conjunto a la
grabacion de mi voz.

He recibido claras instrucciones en el sentido de que el consentimiento que otorgo mediante
este documento puede ser revisado o dejado sin efecto por la simple decision del suscrito
tomada antes de la intervencion o realizacion del proyecto.

Se me ha explicado que la grabacién es desarrollada conjuntamente por el Docente
y los demés estudiantes que estan bajo su supervision y formacion.
En efecto, se me explica de manera clara y completa esta situacion a la que declaro mi expresa
aceptacion.

Autorizo que la informacion pueda ser utilizada con fines de ensefianza, investigacién y/o
divulgacion cientifica.

Certifico que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad.

FIRMAR DELHRTREVISTADOR 'FIRMA DEL ENTREVISTADO
CC 1LD61.842. 647 CC lo09§TIECO
FIRMA DEL TESTIGO FIRMA DEL ODONTOLOGO

cc REGISTRO



Imagen 7. Entrevista firmada por el estudiante

Entrevista
00:00.00 Entrevistador: ¢Hola, buenas tardes, como estés?
00:02.62 Entrevistado: Bien, y étl como estds?

00:04.03 Entrevistador: bien Gracias. eh Mira, me presento, mi nombre es Diana Castrillén, soy
estudiante de decimo semestre de odontologia, estoy realizando con mis compafieros eh la tesis
acerca de las experiencias que tuvieron los estudiantes de odontologia en el periodo de pandemia,
esto con el fin de saber el rendimiento, pues que tuvieron, me gustaria saber si te gustarfa. Pues
colaborarnos con la entrevista, no te voy a demorar nada.

00:30.61 Entrevistado: Si claro, por supuesto,
00:32.30 Entrevistador: Vale. ¢ Cuéntame una cosa, cdmo es tu nombre? (En que semestre estds?
00:37.06 Entrevistado: Mi nombre es ES, estoy en noveno semestre de odontologia.

00:42.67 Entrevistador: Si... Vale.(entrevistado dice eh) perfecto cuéntame una cosa, tuviste que
trabajar en el periodo de pandemia?

00:49.44 Entrevistado: Si, trabajé en un consultorio como auxiliar,

00:52.80 Entrevistador: como auxiliar, vale eh por otra pregunta, Yerly,eh tid sabes que es el
rendimiento académico?...

01:01.86 Entrevistado: mmm, sii Es la manera enn comooo las instituciones educativas evaltan el
el aprendizaje de las personas mediante como una regla o una numeracion. Para, pues, Asi mismo
saber uno como va académicamente.

01:21.01 Entrevistador: Exactamente, el rendimiento académico es la manera en que el estudiante
es evaluado y se evalua a si mismo para saber el rendimiento en su en su periodo de educativo, en
este caso, por ejemplo, en la Universidad, eh lo toma de manera cualitativa y cuantitativa,
cualitativa en las clinicas. Y cuantitativa ehh en las teorias como tal. ehhh donde cero la nota mds
baja es un rendimiento bajo, eh es 5, es la nota mas alta, que es un buen rendimiento y 3 es un
rendimiento regular. Con eso el estudiante se evalia que tan bueno que tan malo que tan regular
fue su desempefio académico. Eh bueno, cuéntame una cosa Yerly, me dijiste que trabajaste como
auxiliar en el periodo de pandemia? ¢ También estuviste estudiando, cierto?

02:13.95 Entrevistado: Si

02:14.60 Entrevistador: listo, perfecto. Eh Cuéntame un poco acerca de como fue tu
experiencia.ehh ¢Como viviste el tener que trabajar y estudiar al mismo tiempo?

02:27.60 Entrevistado: mm, bueno, pues la verdad en principio fue un poco dificil el adaptarme,
pues porque no estaba como al 100%. Y hay muchos distractores alrededor, entonces es que uno
virtual, cualquier cosita a usted ve y de una vez como. jYa! se me olvidé lo que estaba haciendo o
se me olvidé que estaba en clase,.. y pues en el trabajo la verdad era un poco complejo porque
pues habfamos otras personas habfan mas personas que también estaban estudiando y pues ehh a
la vez varias personas conectadas a la red esté congestionaba se caian las.... La plataforma, no, eso
era una locura.



Imagen 8. Entrevista firmada por el estudiante

03:05.52 Entrevistador: O sea, que la sefial del Internet... Afecté (sonido no reconocido) bastante
en tu proceso académico, sea en tus habitos de estudio.

03:13.56 Entrevistado: Si, bastante.
03:15.14 Entrevistador: Cuéntame un poquito mds.

03:17.46 Entrevistado: Ehhh. Pues porque a veces eh me conectaba y de la nada pum. se caia a la
red.. Yyy era un poco tedioso volver a ingresar al al proceso... Porque pues habian varias personas
y en mi caso habiamos 3 personas en una sola red conectadas en diferentes plataformas de
aprendizaje, entonces esss sobrecargar de manera indirecta. La red.

03:44.71 Entrevistador: Vale muy (sonido no reconocido) bien ehh Por otro lado, Yerly, bueno,
¢como hacias para trasladarte de un lado a otro si se supone que en el periodo de confinamiento
estabamos asi confinados? No podiamos salir. eh ¢Como hacias para llegar a tu lugar de trabajo?
te transportabas por medio de ¢una bicicleta o una moto, en autobs?¢Tenias un permiso especial
o como hacias?

04:12.05 Entrevistado: eh bueno, en ese entonces vivia con mi jefe y teniamos un permiso especial
yy nos movilizébamos en en carro particular... Entonces era un poco complejo porque a veces en
el.. en el transporte, pues uno estaba en plena clase. Y pues era peor, porque pues eel Internet
malo, la sefial del celular mala? O se descargaba el celular y uno no se daba cuenta por la
congestion o por las cosas que no tenia del dia a dia.

04:39.94 Entrevistador: OK, cudntas horas tiu te dedicabas a tu trabajo... mds o menos?
04:45.80 Entrevistado: Mds o menos unass 8 horass
04:48.60 Entrevistador: o sea, trabajabas mm ¢En qué horario?

04:51.63 Entrevistado: De siieete no mentiras, de diez a nueve de la noche, mds o menos
(interrupcién del entrevistador) que era el.

04:58.35 Entrevistador: Si, cuéntame.

05:00.04 Entrevistado: Que era el tiempo que utilizabamos de corrido, pues porque como era eel
permiso especial y entre mds pacientes llegaran, pues como uno.. atender todas las urgencias que
en el momento.. estaban.

05:12.78 Entrevistador: O sea.... bdsicamente tu tu horario de trabajo estaba stiper directo, o sea.
Influia muchisimo con los horarios de la Universidad porque pues los horarios de la Universidad
(entrevistado dice “si” 05:23.53) practicamente siempre son de 7 a 7. Cierto,

05:2843 Entrevistado: si,estaba de literal. Mi horario se cruzaba con el trabajo. Entonces estaba
70/30, 70 trabajo, 30 estudio.. y al principio fue siper complejo, porque pues mi rendimiento
académico. Si bajo el primer semestre que vi inter eh que viii asi, virtual.

05:45.89 Entrevistador: OK sea para ti, la adaptabilidad fuee fue mala, pero luego mejoré oo
¢Cémo es explicamelo un poco mas?
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05:55.12 Entrevistado: eh al principio fue.. mala porque pues bajé un poco mi rendimiento
académico, yaa después en el segundo semestre de que de virtualidad eh ya mejoré y me y me
mantuve el.. el rendimiento académico que mantenia siempre.

06:12.56 Entrevistador: OK pero, o sea, antes de pandemia, tid también trabajabas.
06:17.70 Entrevistado: Sii

06:18.33 Entrevistador: lo mismo, pero solo con la diferencia que ibas a la Universidaad Asistias
presencial. Te sentabas ponias atencidn a tu clase, luego te ibas trabajabas y luego te encargabas
de los trabajos y demas Quee deberes de la Universidad ¢Si?

06:34.01 Entrevistado: sii, asi es. ehh, obviamente, destinaba la noche, parte de la noche para
hacer mis tareas o en espacios libres del trabajo,

06:42.92 Entrevistador: Ok. Es decir, lo que entiendo segtn lo que me dices, eh como ya estabas
en el trabajo, y eso.. pues se te hacia dificil como prestar atencién y sacar el tiempo para los
deberes.

06:55.68 Entrevistado: Si, un poco, porqueee el ser auxiliar requiere un poco mds de
responsabilidad, porque.. de mi depende todo el trabajo de loss profesionales en el momento.

07:07.32 Entrevistador: OK. sea que para ti (sonido no reconocido) o sea... De pronto.. el el
método de ensefianza virtual. ehh no fue facil para ti.éNo, (entrevistado dice “no” 07:21.23) en
principio y luego si... pero quiero que me cuentes un poco eh acerca de, o sea, por qué? i Cuales
son las razones (sonido no reconocido) del por qué fue dificil y por qué? éLuego se te empezd a
facilitar?

07:36.81 Entrevistado: Bueno, eel, porque fue dificil. Bueno, al principiooo cualquier cosita,
cualquier ruido era una distraccién ehh el principio al principio, pues obviamente las redes de
Internet eran muy pésimas.. Y pues noo teniamos como meta o. Como decir ehh. nadie tenia
pensado que fuera todo El Mundo a confinarse, a quee se congestionaran a las redes y todo. Pues
porque eraa uun pooco. Loco, por decirlo asi. (entrevistador dice “si” 08:11.57).. ehh se me
complicaba bastante porque pues a veces ehhh por mas que estaban los recordatorios dee de los
horarios y todo eso.. o me ocupaban el trabajo y se me olvidaba entrar a las clases eh.. no eran
muchas cosas, ehh a veces entre el trabajo y la clase.. prestaba mds atencion al trabajo que la
clase o al revés Entonces se me dificulta cuando me preguntaban algo a veces no estaba
totalmente concentrada.. Y eso me bajé demasiado el rendimiento académico en ese primer
semestre de virtualidad. Luego me fui adaptando porque empecé a trabajar ehhh bueno, empecé
a adaptar mi tiempo de estudio.. Digamos si era clases de dos horas, yo sabia que en esas dos
horas... tenia que prestar la mayor atencion posible, utilizando audifonos, otros medios. y estando
también en el trabajo,

09:05.81 Entrevistador: 6sea empezaste a utilizar herramientas que facilitaron tuu educacién
continua, como se llamé en ese entonces, que pues es la misma educacion virtual ¢si?

09:16.82 Entrevistado: Si.
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09:17.96 Entrevistador: Perfecto, (sonido no reconocido) bueno, otra cosa, ti crees que de
pronto una persona que trabaja y estudia el mismo tiempo le es més dificil mantener un buen
promedio a una persona que no trabaja?

09:33.77 Entrevistado: La verdad, si, porque pues ehh. Tiene uno doble responsabilidad tanto
como en el trabajo como en la Universidad.. y hay momentos donde tu dices no, hoy no quiero
hacer nada, estoy literalmentee cansada, muerta... Yy no me da como para hacer el trabajo, pero
sabe uno que lo tiene que hacer y lo hace, pero no al cien por ciento y hace un trabajo a veces
mediocre para poder entregar y presentar algo

10:00.58 Entrevistador: Si, claro, eeh Bueno, cuéntame. Uvnmmmwnbmm
Academia, trabajo. ¢ Tambiénn lo viste, que se vio afectado en algo o mas bien no?.. Pero si lo qu
i me dices, lo del trabajo si, obviamente afecté porque pues.. Cmammmvm
familia? ¢ También te afecté?

10:25.42 Entrevistado: Ehh Pues con la familia no fue mucho... Porqueee.. Mantenfamos més e
‘contacto.. y por videollamada.. ehh llamada normal. eh Manteniamos siempre..
mvummmmmohmumemmmmmma
‘émbito familiar.

10:49.29 Entrevistador: OK sea no hubo como tal, unn como un cruce, ahi en
familiar, lo académico ylo lo laboral,

10:58.02 (sonido no reconocido) S
10:5845 Entrevistado: no.. eh todo como que se equilibré. T J.;—
mmm nerfem- eh Bumﬂc pusss




Imagen 11. Control de transcripcion de entrevista
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