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Resumen

Esta investigacion sobre auditoria laboral pretende hacer una revisién de los procedimientos
administrativos y contables de ndmina, contratacion y pagos laborales de una empresa. Su
proposito general es proponer el disefio de un programa de auditoria laboral para némina y pagos
laborales en la empresa de neumologia y servicios de rehabilitacion NEUMOSER s.a.s., por medio
de la implementacion de un programa de auditoria. Sus objetivos especificos consisten en hacer
una revision de la situacion de auditoria laboral para némina y pagos laborales de la empresa y
construir un modelo de auditoria laboral con base en la teoria general de sistemas, para corregir
los errores encontrados en los periodos contables y mejorar su funcionamiento. Se utilizd la
metodologia de la investigacion documental descriptiva, dentro del enfoque paradigmatico mixto.
Los hallazgos més relevantes fueron: archivos laborales incompletos, desorden, falta de soportes

y desorganizacion en los contratos laborales.

Palabras claves: auditoria laboral, normatividad legal, construccion de modelo, planes de

mejoramiento.
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Abstract

This research on labor audit aims to review the administrative and accounting procedures of
payroll, hiring and labor payments of the company. Its general purpose is to propose the design of
the labor audit program for payroll and labor payments of the company Pneumology and
Rehabilitation Services NEUMOSER SAS. Its specific objectives consist of reviewing the labor
audit situation for payroll and labor payments of the company; build a labor audit model based on
the General Theory of Labor Audit Systems for payroll and labor payments, to correct the errors
found in the accounting periods and improve their operation. The descriptive documentary
research methodology was used within the mixed paradigmatic approach. The most relevant
findings were incomplete employment files, disorder, lack of support and disorganization in

employment contracts. The proposed objectives were met.

Keywords: labor auditing, legal regulations, model construction, improvement plans.
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Introduccion

NEUMOSER s.a.s., ubicada en Cucuta, Colombia, es una institucion prestadora de salud,
lider en neumologia y rehabilitacion respiratoria. Su mision es brindar a los pacientes y familias
asistencia médica especializada en enfermedades respiratorias y de rehabilitacion del sistema
respiratorio, con el apoyo de talento humano calificado y cualificado, a través del uso de tecnologia

de punta e instalaciones fisicas 6ptimas.

Debido a la emergencia sanitaria decretada por el coronavirus, el aumento de usuarios ha
hecho necesario la implementacion de un sistema de control de ndmina, para que, de esta manera,
los controles, procesos, manuales y registro de informacion actualizada permitan mejorar el

proceso y aumentar las utilidades.

Si bien el departamento contable de la sociedad esta realizando esfuerzos por mantener la
informacidn actualizada y completa, no cuenta con los procesos necesarios. Los entes de control
que regulan los pagos salariales y prestacion de servicios establecen la necesidad de tener un
sistema de control tributario que imponga medidas de control; por esta razon, se hace necesario la
implementacién de un programa que regule oportunamente la informacion y que genere datos

claros, veraces y suficientes para la toma de decisiones y planificacion.

Por lo tanto, la empresa NEUMOSER requiere de una herramienta de apoyo para los
profesionales del area contable y de administracion de la empresa, que permita realizar el proceso
de ndmina, el pago de parafiscales y contratacion laboral de manera correcta y eficiente. Esto se
evidencid en la realizacidn del trabajo de auditoria contable en el proceso de nGminay contratacion
laboral, al encontrar deficiencias en los archivos, soportes de contratacion y elaboracion de la

némina.
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Como respuesta, esta investigacion pretende hacer, inicialmente, una revision de la
situacion de auditoria laboral para ndmina y pagos laborales de la empresa de neumologia y
servicios de rehabilitacion NEUMOSER, para luego construir un modelo con base a la teoria de
sistemas para la auditoria laboral. Por Gltimo, se disefié una cartilla para la auditoria laboral que

sirva de referencia para esta empresa.

La presente investigacion consta de los siguientes capitulos: el problema, que contiene el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion; el marco tedrico, con las bases teoricas
y los conceptos necesarios para fundamentar el desarrollo del trabajo de grado; la metodologia,
que especifica el enfoque paradigmatico, el tipo de investigacion, el método a seguir, la poblacion,
muestra a estudiar y las técnicas de recoleccion de informacion; los hallazgos o resultados de la
investigacion, con sus respectivos analisis e interpretacion, ademéas de las conclusiones y

recomendaciones.
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Antecedentes

Antecedentes internacionales

Como primer antecedente, se encuentra el trabajo de grado titulado Restructuracion de la
empresa Alumec s.a. del Canton Milagro para el desarrollo de una auditoria laboral, de Loor
Montes y Vaca Barzallo (2018). Su objetivo fue mejorar la: “distribucién laboral enmarcada en su
organigrama funcional. La auditoria laboral hoy en dia es una herramienta necesaria aplicarla en
las organizaciones, la cual contribuye a que los trabajadores mantengan un rendimiento eficiente

en la realizacion de sus actividades asignadas” (p. 1).

En este sentido, ayudd a identificar claramente la importancia de la correcta distribucion
de funciones dentro del marco del organigrama, lo cual ayuda para el desenvolvimiento de cada
una de los puestos asignados y actividades correspondientes. Ademas, la reconstruccion de un
sistema de auditoria laboral eleva el potencial de desempefio de los trabajadores y es importante

para la satisfaccion de los clientes y la generacion de mayores ingresos.

De esta forma, la auditoria laboral es de importancia para el eficiente funcionamiento de la
empresa, ya que detecta la duplicacion de funciones, actividades y tareas entre los trabajadores de
la organizacion. Para toda empresa es favorable que se cumpla con toda la normatividad laboral
para evitar sanciones de esta indole. Asi mismo, la reconstruccion de la auditoria laboral es un
factor ventajoso porque permite reorganizar y optimizar los recursos. En definitiva, este
antecedente aport6 elementos cruciales para comprender cdmo los procesos de auditoria laboral

contribuyen permiten el logro de la vision y misién de la empresa.

El segundo de los antecedentes es un trabajo de grado de Palmieri Negroles (2020),

nombrado Nuevo método de auditoria laboral en empresas del sector textil en Espafia, cuyo
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objetivo consistid en “en proponer un nuevo método de auditoria laboral en las fabricas textiles de
Espafia” (p. 5), apoyandose en el mejoramiento y en el cumplimiento de la normatividad legal de

esta industria.

El mayor aporte de este trabajo de investigacion es demostrar a los directivos de la
organizacion que contar con trabajadores satisfechos en sus puestos de trabajo mejora
sustantivamente el servicio al cliente. También, que es importante aplicar la normatividad legal
para beneficiar y facilitar la labor de los trabajadores. La auditoria interna laboral favorece en gran

parte el cumplimiento de esta normatividad legal.

Por dltimo, se identificd el trabajo de grado de Mera Paredes (2021), titulado Nivel de
conocimiento de la normativa y riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion

de Comerciantes Fronteras Unidas Cercado de Lima, 2019, que tiene como objetivo:

determinar la relacion entre el nivel de conocimiento de la normativa y el riesgo de
infraccion ante una auditoria en la Asociacién de Comerciantes Fronteras Unidas — Cercado

de Lima, 2019. [...]

La empresa presenta un alto riesgo e infracciones ante una auditoria laboral, ya que
al desconocer aspectos importantes podria incurrir en précticas inadecuadas en la gestion
del recurso humano, tal como inadecuado pago de remuneraciones y beneficios sociales,
no inscribir a los trabajadores oportunamente en un régimen de seguridad social, o contratar

personal extranjero de manera fraudulenta. (p. 9)
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Este trabajo pone entonces en evidencia lo indispensable que es la auditoria laboral, porque
favorece el cumplimiento de la normativa y evita que la empresa sea sancionada con pago de

indemnizaciones.

Antecedentes nacionales

El primer antecedente nacional es el trabajo de especializacién de Herndndez Santamaria
y Vargas Moreno (2018), titulado Disefio de auditoria diagndstica para el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la normatividad colombiana vigente en la empresa

Combustibles Liquidos de Colombia s.a. e.s.p. El resumen de esta investigacion es:

la auditoria diagnostica al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se
encuentra direccionada a comprobar y verificar mediante la revision documental,
entrevistas, observacion de documentos actividades, registros, determinacion del
cumplimiento o no de los criterios legalmente establecidos; el nivel de cumplimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa
Combustibles Liquidos de Colombia S.A. E.S.P. respecto a los requisitos establecidos en
la Resolucién 1111 de 2017 y de esta forma emitir observaciones y recomendar a la alta
direccién la implementacion de planes de mejora, acciones preventivas y/o correctivas
necesarias con base en los resultados de la supervision, inspeccién, la medicion de los
indicadores del cumplimiento del Sistema de Gestion, programas de prevencion,
capacitacion y tratamiento, igualmente diferentes contingencias que puedan afectar el
entorno laboral de los trabajadores, contratistas y subcontratistas, y del personal que hace

parte de la empresa [...].
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El tipo de disefio que se utilizara para el desarrollo de este proyecto es cuantitativo
y cualitativo ya que los criterios establecidos en la Resolucidon 1111 de 2017 y el resultado
de la auditoria diagnostica se convierten en variables, para que sean medibles con datos

reales. [...]

Se concluye que existe la disposicion, concientizacion e interés de la alta Gerencia
y todos sus colaboradores en la participacién para dar cumplimiento al 100% de los
requisitos contemplados en esta resolucion; se evidencia también el desarrollo de
actividades [...], con el objetivo de delegar funciones ¢ implementar con eficiencia y
eficacia las fases propias del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST). (pp. 9-10)

Esta investigacion aporta a este trabajo elementos claves de auditoria laboral, como son la
implementacidn de planes de mejoramiento, tanto de acciones preventivas y correctivas, con base
en los resultados de inspeccién, vigilancia y control, como de medicion de indicadores de
cumplimiento del sistema, programas de prevencién de induccion y capacitacién de las diferentes
contingencias que puedan afectar a empleados, contratistas y subcontratistas y de cualesquier tipo

de personal que haga parte de la organizacion.

El segundo es la investigacion de Rojas Bravo (2019), titulada Auditoria al sistema de
gestion y seguridad de salud en el trabajo a la empresa Centro Ferretero del Municipio de
Mariquita, Tolima . El objetivo era “auditar el cumplimiento del SG-SST en la empresa Centro
Ferretero de Mariquita, de acuerdo con la normatividad vigente” (p. 7). Si bien los aportes de la

OIT son interesantes, solo:
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se ha tomado los aspectos mas relevantes como su historia, sus antecedentes legales, los

conceptos y normas éticas para la realizacion de este trabajo.

Abordar una tematica de auditoria [...] conlleva muchas responsabilidades de
revision y verificacion, pero por si solas no son suficientes para brindar a una organizacion
que su implementacion se estd cumpliendo, sino que debe ser un proceso continuo y

sistematico que permita evidenciar cambios en las metas y objetivos iniciales. (p. 4)

Esta investigacion permitié evidenciar cambios que se presentan en el cumplimiento de

objetivos y metas, sin ir en contravia de la normatividad laboral vigente.

Finalmente, se reconoce el trabajo Propuesta de mejora para el proceso y aplicacion de
auditorias efectivas en la empresa Imbera Servicios Colombia s.a.s., de Rodriguez Rocha (2021).
Esta propuesta de mejoramiento fue: “aplicado al Sistema de Gestion para la Seguridad en el
Trabajo en la compafiia de mantenimiento, venta de partes, refacciones y lider mundial de

refrigeracion comercial; Imbera Servicios Colombia S.A.S.” (p. 5)

La empresa contaba con falenciascias, tales como escaso conocimiento de los procesos
auditar, escasos formatos de control, carencia de elementos de proteccion personal y herramientas
y equipos en condiciones de inseguridad. Para contribuir a la solucion de estos problemas, se
utilizaron herramientas de planeacion estratégica, como el arbol de problemas, el DOFA, el
diagrama de causa-efecto, el diagrama de Pareto y el ciclo PHVA. Esto ultimo ayudé a generar

listas de chequeo y mejoramientos en los procesos, mediante la aplicacion de auditorias.

Dentro de sus conclusiones, se destaca que la mayoria de los accidentes se producen en la

manipulacion relacionadas con la carga, pues no se tenian las herramientas necesarias de seguridad
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y bienestar de los trabajadores en el trabajo y no realizaban cambios visibles en la prevencion de
accidentes. Cuando se estipula cuales elementos de prevencién de accidentes se deben tener en
cada area de la empresa, se reducen los riesgos a los que estan expuestos los empleados, pudiendo

brindarles las atenciones y servicios necesarios en el cumplimiento de sus funciones.

Es importante que tanto los auditados como los auditores conozcan en qué consisten las
auditorias y los resultados hallados. De esta forma, ejecutar auditorias no afecta el rendimiento de
los trabajadores, por el contrario, contribuye a disminuir los accidentes laborales. Este trabajo de
investigacion aportd al proyecto las herramientas necesarias de diagndstico estratégico y de
auditoria, como el DOFA, el andlisis PHVA, la encuesta a empleados del departamento contable

y la auditoria interna en los procesos de némina y de contratacion laboral.



Planteamiento del problema

Tabla 1

Planteamiento del problema

Sintomasy El problema Situaciones Control
causas futuras situacion
(Consecuencias) (posible
solucion al
problema)
La ausenciade Desorden De seguir esta Por la
unos administrativo situacion podria  anterior
procedimientos y contable en ocasionar a la razon se hace
administrativos los archivos empresa necesario
y contables de nébminay  problemas proponer el
bien de administrativos  disefio del
estructurados  contratacion  y contables que  programa de
dificultan de laboral. impactarian en el auditoria
cierta formael manejo laboral para
control adecuado de los  néminay
administrativo recursosyenla  pagos
y contable de la rentabilidad del  laborales de
empresa sobre negocio. la empresa
todoen la Neumologia

elaboracion de
lanébminay la
contratacion
laboral. Desde
hace un tiempo
se viene
detectando
cierto desorden
administrativo
y contable
sobre todo en
la seccién de
archivo de la
contratacion
laboral y la
deficiencia de
soportes fisicos
en la némina.
Las causas mas

y servicios de
rehabilitacion
NEUMOSER
SAS.

20
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relevantes
podria ser la
falta de una
asesoria en su
elaboracion y
sustentacion y
de una cartilla
gque muestre de
manera facil y
didactica los
procedimientos
a seguir.

Nota. Tabla adaptada de Maldonado Pinto (2018).

La formulacion del problema o pregunta de investigacion es: ¢,como contribuir a solucionar
los problemas que se presentan en el departamento contable de la empresa de neumologia y
servicios de rehabilitacion NEUMOSER s.a.s., especificamente en la seccion de némina y de

contratacion laboral?
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar el programa de auditoria para némina y pagos laborales de la empresa de

neumologia y servicios de rehabilitacion NEUMOSER s.a.s.

Objetivos especificos

Evaluar el proceso de auditoria laboral para némina y pagos laborales.

Disefiar un modelo a partir de la teoria de sistemas para la auditoria laboral de la empresa
evaluada.

Elaborar una cartilla y procedimiento asociado a la auditoria laboral de la empresa.
Establecer un andlisis de costo beneficio para la empresa al implementar el modelo y
procedimiento planteado, ya que al implementarlo se evitarian futuras demandas y asi

cumplir con las normativas vigentes.
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Justificacion

Las entidades del sector salud actualmente consideran como un factor importante dentro
de sus actividades la ejecucion de auditorias, dirigidas a revisar y a evaluar los procesos y controles
propios de cada una de ellas. La generacion de informes de como se hace la contratacion de los
servicios de salud es de importancia para la gestion administrativa y para la eficiencia del manejo
de recursos, de cierta manera, limitados dentro del sector. Por esta razon, se hace necesario
proponer un programa de auditoria laboral para némina y pagos laborales de la empresa de

neumologia y servicios de rehabilitacion NEUMOSER s.a.s.

La elaboracién de un programa de auditoria en procesos laborales busca disefiar una
estrategia para el area contable y administrativa, disminuyendo los riesgos y problemas que se
puedan presentar en liquidaciones y contratacion. El presente trabajo de investigacion se origind
en los errores encontrados en la auditoria laboral que se hizo a némina y contratacion laboral de la
empresa NEUMOSER s.a.s. El propoésito de tener un modelo de control administrativo contribuira
a generar procedimientos y controles en las decisiones administrativas y contables en el area

laboral.

La estrategia es reunir, conocer, controlar actualizar y retroalimentar los procesos laborales
en la empresa con fines de disminuir errores y riegos econdémicos, tanto en toma de decisiones
como en los procesos. Estos programas y planes de mejoramiento son de vital importancia para el

correcto manejo de los procesos de nomina, parafiscales, y contratacion de la entidad.

El talento humano se considera la fortaleza mas importante en la organizacion, ya que
permite la satisfaccion de los pacientes. Cumplir con las normas laborales en el personal de la

empresa garantizara sus derechos y permitira que la empresa cuente con una herramienta de control
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laboral y una cartilla de procedimientos. El correcto funcionamiento de elaboracion de la némina,
con sus evidencias contables, y el manejo adecuado de la contratacion laboral, de acuerdo con la
normatividad laboral vigente, serd entonces importante para la correcta gestion administrativa y

contable de esta entidad de salud.
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Marco teérico

Bases tedricas

Se tom¢ de referencia la teoria general de sistemas, descrita por Bertalanffy (1989), por ser la que
més se adapta al presente proyecto, por su versatilidad, sistematicidad y operacionalidad. Esta

teoria propone que todo sistema se compone de:

e Entradas, receptor, insumos, inputs. Son aquellos procesos que incorporan informacion,
energia o insumos, materiales al sistema proviniendo de afuera.
e Procesadores, procesos throughput. Mecanismos que transformas o producen cambios, se
relacionan con el funcionamiento de los procesos o convierten entradas en salidas.
e Salidas, efectos, productos, outputs. Son lo que se obtiene mediante funcionamiento del
sistema. Y que por lo general salen del sistema al medio externo.
e Retroalimentacion. En los casos donde se convierten las salidas en entradas nuevamente.
Para el autor también existen sistemas abiertos y sistemas cerrados. los sistemas abiertos
son aquellos que interactian con el medio ambiente externo y los cerrados aquellos que no
comparten informacion con su medio ambiente. El medio ambiente es todo lo que rodea al sistema,

lo cual constituye un sistema dentro del sistema.

Requisitos del modelo

De acuerdo con Calvo Palomares y Rodriguez del Pino (2014), la competencia profesional

del auditor o del equipo auditor debera tener los siguientes requisitos:

e Rigor cientifico que debe estar presente a lo largo de todo el proceso de auditoria (tanto

en el disefio, en la recogida, en el analisis como en la presentacion de los resultados.

[...]
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e Conciencia operativa del proceso. Saber lo que se esta haciendo, para qué y donde se
esta haciendo [y saber para donde se va...].

e Metodologia adecuada, adaptada a la situacién, concreta y a las necesidades de la
organizacion. [...]

e Laobjetividad[...] es la rectitud ante lo inesperado y, por tanto, configurandose como
uno de los pilares de la ética del auditor. (pp. 90-91)

Estos requerimientos luego se recogen dentro del proceso de auditoria, tal y como se

puede observar en la Figura 1.

Figural

Requisitos del proceso de auditoria

RELACION CON LA [ ] RELACION CONLA ] | RELACION CON EL
NATURALEZA DE LA PUESTA EN P'RACTICA DE RESULTADO DE LA
LA AUDITORIA (PROCESO) AUDITORIA (OUTPUT)

AUDITORIA (ORIGEN)

Indicadores de gestion » Fiabilidad »» Utilidad
Periodicidad Validez instrumental Con un producto

Planificacion Sistematicidad final
Adaptacion a la De interés para la
necesidad

organizacion

Triangulacion
T |
\
|
RELACION CON EL EQUIPO
AUDITOR

Profesionalidad

Rigor cientifico
Conciencia operacional
Objetividad
Metodologia

ANANENENEN

Nota. Figura tomada de Calvo Palomares y Rodriguez del Pino (2014, p. 88)



27

Por otra parte, la auditoria laboral es una:

Actividad realizada por un profesional calificado e independiente, consistente en
investigar, mediante la ejecucion de las técnicas de revision y verificacion idoneas, la
adaptacion de una empresa a los principios y normas sociolaborales que le son de manejo
iniciando de los documentos estudiados y la realidad de las conductas encontradas, su
objetivo es la entrega de un informe para poner en exhibicidn su opinion responsable sobre
dicha adecuacion, asi como la veracidad de la informacion que inicia en los documentos
estudiados con el propoésito de que pueda ser conocida y valorada. (Del Bas Marfa Emilio,

2007).

Pero segun el Decanato de Administracion y Contaduria Universidad
Centroccidental "Lisandro Alvarado” (2014), la auditoria laboral es la herramienta que
ayuda a identificar riesgos, evitar y disminuir costos tanto directos como indirectos
anexados con la relacion laboral de las empresas, es un eficaz mecanismo preventivo ante
una posible inspeccion laboral, que abarca la evaluacion del cumplimiento de la
contratacion laboral, sean contratos a plazo determinado o sujetos a modalidad; los
contratos de locacion de servicios y de tercerizacion o intermediacion laboral; la revision
de las nominas de remuneraciones; y el cumplimiento de obligaciones formales ante los
diferentes organismos de gobierno dirigidos a velar por el cumplimientos de estas normas.

(Como se citaron en Montiel Zumba y Mufioz Cabero, 2018, p. 9)
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Tabla 2

Componentes de la auditoria laboral

Componentes Objetivo Funciones Informacion
importantes
basico
Legal Cumplimiento Analisis Cumplimiento
de la completo de la total de
legislacion ~ documentacion  obligaciones
laboral legal. en el ambito
vigente. laboral.
Talento Mantenimiento  Contratacion Control
humano de un 6ptimo laboral y por individual y
climalaboral,  prestacion de  control de la
prevencion de servicios, nomina.
conflictos. reclutamiento
Direccion seleccion y
estratégica del  entrenamiento
Recurso de
Humano. trabajadores.
Anélisis del
rendimiento y
productividad.
Riesgos Identificacion Gestion Eficacia de
laborales de posibles técnica de servicios de
riesgos riesgo prevencion.
laborales. laborales.

Nota. Tabla tomada de Montiel Zumba y Mufioz Cabero (2018, pp. 9-10).

Marco conceptual

Contrato laboral

Es un acuerdo entre dos personas natural y juridica o naturales ambas donde una de las
partes se compromete a prestar sus servicios de manera subordinada y la otra a retribuirle su trabajo
con un pago o salario en un tiempo determinado. Segun el Codigo Sustantivo del Trabajo (1951),

“Contrato de trabajo es aquel por el cual una persona natural se obliga a prestar un servicio personal
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a otra persona, natural o juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacion de la segunda y

mediante remuneracion” (Tit. 1, Cap. 1, Art. 22).

Diferentes tipos de contratos laborales en Colombia

Seguln el Ministerio de Trabajo (s.f.), los contratos de trabajo mas comunes en Colombia

son:

Contrato a término fijo

Existen dos tipos de contratos a término fijo, en ambos casos tanto empleador y empleado

tienen conocimiento de la fecha de finalizacion del contrato, desde el momento en que se firma.

Contrato a téermino fijo inferior a 1 afio

Las personas vinculadas bajo este tipo de contrato obtendrén pago de vacaciones y prima
de servicio proporcional al tiempo laborado. Ademas, el periodo de prueba no podra ser mayor a
la quinta parte del tiempo acordado inicialmente. Este contrato se puede alargar hasta 3 veces por
periodos iguales o inferiores al tiempo del contrato, y si se desea renovar el tiempo no puede ser

inferior a 1 afo.

Contrato a término fijo con vigencia 1 a 3 afios

Las personas empleadas con este contrato obtendran beneficios de salud, pension,
cesantias, vacaciones, intereses de cesantias, prima de servicio y hasta dotacion. Si el contrato se
quiere dar por terminado, una de las dos partes debe emitir un preaviso con 30 dias de anticipacion,

de no ser asi el contrato sera renovado por el mismo periodo que inicialmente se pacto.
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Contrato a término indefinido

Este contrato indica la fecha de inicio del trabajo, pero no tiene fecha de finalizacion
definida. Aqui el empleador se compromete a pagar prestaciones sociales, prima de servicios,
vacaciones remunerados e impuestos. El contrato se puede finalizar por acuerdo de las dos partes
0 por decision de una sola. Si el empleado desea terminar el contrato podra hacerlo a través de un
aviso escrito con una anticipacion de minimo 30 dias, para que el empleador lo reemplace. Si el
empleador es quien finaliza el contrato sin justa causa, el trabajador tendra derecho a exigir el pago

de una indemnizacién por despido injustificado.

Contrato de obra o labor

La persona es contratada para realizar una actividad especifica, no se sabe con exactitud la
fecha de terminacion del contrato y éste finalizara una vez el trabajador culmine la labor. El
trabajador cuenta con todas las prestaciones sociales y puede pasar por un periodo de prueba, que
no debe ser mayor a los 2 meses o de lo que se estima sera la quinta parte de la labor que desarrolla.
La terminacion sin justa causa tiene lugar de una indemnizacion que no puede ser inferior a 15

dias.

Contrato civil o por prestacion de servicios

Este tipo de contrato no cuenta con un periodo de prueba, el empleado no debe cumplir
horarios laborales, la remuneracion y las condiciones laborales se acuerda entre las partes y no
genera relacion laboral ni obliga a la organizacidn a pagar prestaciones sociales, esto quiere decir
que el empleado es quien debe afiliarse y pagar la seguridad social por su cuenta, debe cotizar
como independiente, debe estar afiliado a salud, pension y riesgos laborales. Este contrato puede

ser terminado en cualquier momento y por cualquiera de las partes, exista 0 no justa causa.
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Contrato ocasional de trabajo

Este tipo de contrato no debe ser superior a 1 mes y las actividades que se desempefian no
pertenecen a las rutinarias de la empresa. Asi el contrato tenga una corta duracion, el empleado

tiene derecho al pago de las prestaciones sociales legales por parte del empleador.

Contrato de aprendizaje

Este tipo de contrato se realiza entre el empleador, una institucion educativa y un aprendiz.
El objetivo de este contrato es que el aprendiz obtenga formacion préctica sobre su profesion y no
puede ser mayor a 2 afios. En este caso la remuneracion es llamada auxilio de sostenimiento y
depende completamente de un convenio entre ambas partes, donde el estudiante no tiene
prestaciones sociales. El valor de la remuneracion depende de si el practicante es universitario o
no, de ser universitario tiene derecho a un salario que debe ser superior o igual al minimo y si el

practicante no es universitario tendra como base de pago un salario inferior al minimo.

¢ Qué es una nébmina?

Una ndmina es un papel de trabajo y a la vez un comprobante de pago de los salarios,
comisiones, honorarios y demas beneficios con sus respectivos descuentos de los trabajadores de
la empresa. Puede hacerse semanal, quincenal o mensual. Para Gil (2022), “la ndmina es un recibo
en el que la empresa acredita el pago de las diferentes cantidades de dinero que conforman el
sueldo de un trabajador” (parr. 1).

Segun la entrada titulada Elementos principales de una némina (2018), los elementos

principales que debe tener una némina son:

Datos identificativos de la empresa

e Nombre (puede ser persona fisica o juridica).
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e Domicilio de la empresa.

e Cddigo de identificacion fiscal de la empresa (RUT).

e (Cadigo de cuenta de cotizacion a la seguridad social (CCC): es el codigo que le
atribuye la Seguridad Social a la empresa por ser responsable de una parte del pago de

cuotas.

Datos identificativos del trabajador

e Datos personales (nombre, apellidos, [... RUT]).
e Numero de afiliacién a la seguridad social [...].
e Grupo de cotizacion y categoria profesional del empleado: se trata de una ordenacion

en categorias y clasificaciones profesionales prestablecidas.

Datos sobre la relacién contractual

e Tipo de contrato (indefinido, obra y servicio, etc.): se indicara con un cddigo
estandarizado el tipo de contrato establecido entre las dos partes.

e Fecha de inicio de la relacion laboral: proporcionara informacion sobre la antigliedad
del trabajador en la empresa.

e Periodo de liquidacion de la némina: se debe indicar de qué fecha a qué fecha hace

referencia el pago de dicha némina.

Pagos o devengado

Son todas aquellas retribuciones salariales que percibe el trabajador antes de

realizar las deducciones correspondientes. Los devengos se pueden dividir en:
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e Percepciones salariales que son aquellas retribuciones que hacen referencia al trabajo
efectivo del trabajador. Estos suelen estar formados por:
a) Salario base: sueldo sin pluses, aumentos por primas, antigiiedades, etc.
b) Complementos salariales: retribuciones por categoria, objetivos o resultados de
la compafiia, pluses, etc.
¢) Horas extra.
d) Salario en especie: retribucion de bienes o servicios que beneficien de alguna
manera al trabajador (comidas, coche de empresa, etc.).
e Percepciones no salariales: retribucion que tiene por objetivo compensar al trabajador
por costes o necesidades que derivan de la actividad laboral (indemnizaciones,
suplidos, etc.).

e Total devengado: la suma de todos los conceptos anteriores sera el total devengado.

Deducciones

Son todos aquellos conceptos o cuotas que se descontaran de la retribucion del
empleado para destinarlo a fondos publicos:

e Seguridad Social: fondos destinados a cubrir los gastos que tiene que soportar la

Tesoreria de la Seguridad Social y a engrosar la cotizacion personal de cada trabajador.

e Impuesto sobre la renta de las personas naturales (IRPN): impuesto destinado al

Ministerio de Hacienda publica que todo ciudadano debe pagar por percibir cualquier

tipo de ingreso. En este caso se trata de una ganancia salarial y se paga un porcentaje

variable en funcion de los ingresos o ganancias percibidas.
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e Puede haber otras deducciones, como la de un anticipo salarial o la del valor de los
productos recibidos en especie.
e Total deducible: la suma de todos los conceptos anteriores sera el total deducible.

Liquido por percibir

Para conocer el liquido a percibir [... se debe] restar el total deducido al total
devengado, y este sera el importe que debera coincidir con el pago ingresado en la cuenta

corriente del trabajador.

Validacion
Una ndmina siempre debe estar fechada, y ademas deberia contener el sello y

firma de la empresa. (parr. 3-9)

Concepto de auditoria
La auditoria es el proceso de evaluacion minuciosa de una sociedad u organizacion con el
animo de conocer sus caracteristicas especificas, asi como sus fortalezas y debilidades; en este
caso, de conocer las fortalezas y debilidades en la némina y contratacion.
Segun Manrique Placido (2019):
La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar evidencias de una manera
objetiva y se aplica en distintas actividades de la organizacidn social: empresas privadas y
publicas, entidades de otros sectores, ambito fiscal, operacional, medioambiental, forense,

informatico, etc. (p. 16)
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Tipos de auditoria

Para Manrique Placido (2019), existen los siguientes tipos de auditoria:

Auditoria tributaria o fiscal: es el examen sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de una empresa y puede tener carécter preventivo o fiscal. EI examen
preventivo es voluntario y lo realizan auditores independientes especializados en

tributacion. [...]

Auditoria financiera: es un proceso realizado por auditores independientes o expertos,
que someten a verificacion la informacion econémica y financiera contenida en los
estados financieros en su conjunto, procesada segun principios de contabilidad
generalmente aceptados que en nuestro pais son las normas internacionales de

informacion financiera (NIIF). [...]

Auditoria administrativa: evalia el adecuado cumplimiento de las funciones,
operaciones y actividades de la empresa, principalmente en el aspecto administrativo.

Es la verificacion del cumplimiento de las politicas y précticas establecidas [...].

Auditoria operativa: tiene como objeto de estudio el proceso administrativo y las
operaciones de las organizaciones. Se examina las areas de funcionamiento y/u
operacion de una empresa o entidad para establecer si se cuenta con los adecuados
controles para operar con eficiencia. [Dentro de este tipo de auditoria, se encuentra la

auditoria laboral...]
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Auditoria gubernamental: es la revision exhaustiva, sistematica y concreta que se
realiza a todas las actividades y operaciones financieras y administrativas realizadas
por las entidades gubernamentales del Estado en sus tres niveles: central, regional y

gobiernos locales, asi como otras organizaciones del sector publico.

Auditoria ambiental: es la evaluacion que se hace de la calidad del aire, la atmdsfera,
el ambiente, las aguas, los rios, los lagos y océanos, asi como la conservacion de la
flora y fauna silvestre que se ven amenazados por las entidades y en especial por las

personas. |[...]

Auditoria académica: es una auditoria especial en la que los auditores examinan los
disefios curriculares, el perfil de los egresados, los procesos de evaluacion, el creditaje
establecido, el grado de cumplimiento de la normativa académica, las politicas [...]

del sector publico y privado [...].

Auditoria forense: [...] puede incluir trabajos de consultoria para implementar
programas y controles antifraude; esquemas de alerta temprana de irregularidades;
sistemas de administracion de denuncias. Este enfoque es proactivo por cuanto implica
tomar acciones y decisiones en el presente para evitar fraudes en el futuro. (pp. 17-19,

cursiva propia)
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Marco legal

Figura 2

Marco legal de auditoria
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Figura 3
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Alcances y limites

La linea de investigacion de la UAN que se fortaleceria con la presente investigacion es
gestion de las organizaciones, en la sublinea auditoria. La investigacion se realizara en Culcuta,
norte de Santander, Colombia, en el departamento contable de la empresa de neumologia y

servicios de rehabilitacion NEUMOSER s.a.s.

El proyecto se limita a la auditoria laboral de némina y contratacion laboral de la empresa.
Por otro lado, su limitacion es el tiempo y el correcto manejo de las normas legales vigentes. El
principal aporte del investigador es la construccion del modelo de auditoria laboral de la nébmina

y la contratacion laboral para la empresa objeto de estudio.
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Metodologia

El enfoque paradigmatico es mixto. Segin Hernandez Sampieri et al. (2014), los métodos

de este tipo de enfoque:

representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

(p. 580)

La presente investigacion es de tipo documental de gestion del conocimiento, porque se
analizaron e interpretaron documentos, archivos, soportes contables, contratos, normatividad legal
y demas papeles. “La investigacién documental consiste en un analisis de la informacion escrita
sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas

o0 estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (Bernal, 2010. p. 111).

El método por utilizar es el descriptivo, que consiste en narrar la realidad con sus
caracteristicas y cualidades del tema objeto de estudio, utilizando informes y documentos hechos

por otros (Maldonado Pinto, 2018).

Disefio de la investigacién

La investigacion se realizara principalmente en los siguientes momentos:

1) Revision de documentos de nomina y contratacion laboral, como de procedimientos

administrativos.
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2) Construccion de un programa de auditoria laboral fundamentado en la teoria general de
sistemas de Bertalanffy.
3) Disefio y elaboracion de una cartilla para la auditoria laboral de la empresa NEUMOSER

SAS.

Técnicas de elaboracion de recoleccion de la informacion:

1) La encuesta personal que se aplicara a los empleados del departamento contable de la
empresa.

2) Se utiliza un instrumento de diagnéstico de gerencia estratégica como es el DOFA. Segln
Serna Gomez (2014), “DOFA es un acronico de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. El analisis DOFA ayuda a determinar si la organizacién esta capacitada para
desempefiarse en su medio” (p. 157).

3) Auditoria laboral sobre los procedimientos de contratacion laboral y elaboracion de

némina.

Descripcion de las herramientas

La encuesta es una serie de preguntas con el objeto de recolectar informacion que sirviera
para hacer un diagnostico de la contratacién laboral en la empresa.

También, se utilizé un instrumento de diagnostico de gerencia estratégica como es el
DOFA, que permitié describir la situacion actual de la empresa, sus debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades en el medio que se desempefia.

Por otro lado, la auditoria laboral facilito el detectar falencias y errores en los procesos de

némina y contratacion laboral.
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Tabla 3

Hoja de trabajo DOFA

Oportunidades Amenazas

Fortalezas Debilidades

Nota. Tabla adaptada de Serna Gémez (2014, p. 158).

Tabla 4
Analisis DOFA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Enumerar las de Enumerar las
mayor impacto FCE de mayor
impacto FCE
FORTALEZAS Estrategias Estrategias
Enumerar las FO FA
de mayor
impacto FCE
DEBILIDADES Estrategias Estrategias
Enumerar las DO DA
de mayor
impacto FCE

Nota. Tabla tomada de Serna Gomez (2014, p. 161).

Poblacion o muestra seleccionada:

La poblacién la constituyd los seis (6) empleados del departamento contable, con los

siguientes cargos:

e 1 contador publico.

e 2 auxiliares contables.



1 auxiliar de facturacion.

1 auxiliar de némina.

1 auxiliar de servicios.
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Resultados y analisis de resultados

Objetivo especifico 1

e Hacer unarevision de la situacion de auditoria laboral para némina y pagos laborales de la

empresa de neumologia y servicios de rehabilitacion NEUMOSER s.a.s.

En la revision realizada se encontraron las siguientes deficiencias en el archivo de recursos

humanaos.

Resultados y anélisis de la encuesta aplicada a los empleados del departamento contable de

la empresa, tabulacién

Todas las encuestas se realizaron a trabajadores pertenecientes al area contable de la

empresa.

Figura 4

Pregunta 2: ¢Sabe usted contratar empleados con contrato a término fijo?

NO; 1;17%

SI; 5;83%
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El 83.33 % de los empleados si saben contratar empleados con contrato término fijo, solo

el empleado de facturacion no lo sabe hacer.
Figura 5

Pregunta 3: ¢sabe usted contratar empleados a contrato a término indefinido?

El 66.66 % de los empleados encuestados saben contratar empleados a contrato término
indefinido; el otro porcentaje, no.

Figura 6

Pregunta 4: ¢usted sabe contratar empleados con contratos de prestacion de servicios?

4,5
3,5
2,5
1,5

0,5

S|

NO
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El 83.33 % de los empleados encuestados sabe contratar empleados por prestacion de

servicios. Uno solo no sabe, que es el auxiliar de facturacion.

Figura7

Pregunta 5: ¢ Conoce los anexos que se debe solicitar para los empleados de prestacion de

servicios?

El 83.3 3% de los empleados encuestados conoce los anexos que se deben solicitar para los

empleados de prestacion de servicios.

Figura 8

Pregunta 6: ¢Se diligencian las planillas de seguridad social?

El 83.33 % de los empleados encuestados saben diligenciar planillas de Seguridad Social.
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Figura 9

Pregunta 7: ¢ las carpetas se encuentran archivadas de acuerdo con el tipo de contrato?

67%

mS| mNO

Solo cuatro empleados encuestados, que representan el 66.66 %, tienen conocimiento sobre

donde se encuentran archivadas las carpetas de acuerdo con el tipo de contrato.

Figura 10

Pregunta 8: ¢ la carpeta laboral de cada empleado existe en la empresa?

NO; 0; 0%

sl; 6; 100%

Todos los empleados encuestados contestaron que existe una carpeta por cada empleado

de la empresa.
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Figura 11
Pregunta 9: ¢se encuentra capacitado con el Cédigo Sustantivo del Trabajo y normatividad

legal?

100% —8—  AREA

90% CONTABLE; 6

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% —C— AREA

0% ADMINISTRATI

AREA CONTABLE AREA ADMINISTRATIVYA; O

Todos los empleados (100%) se encuentran capacitados en el Codigo Sustantivo del

Trabajo y en la normatividad laboral.

Figura 12

Pregunta 10: ¢sabe afiliar empleados a riesgos laborales?

—8—  AREA
CONTABLE; 6

—— AREA

ADMINISTRATI
AREA CONTABLE /W%ADMINISTRATIVA

El 100% de los empleados encuetados sabe afiliar empleados a riesgo laborales.
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Figura 13
Pregunta 11: ¢ Conoce las clases de riesgos laborales que se manejan en cada area?
= AREA

ADMINISTRATIVA
;0;, 0%

= AREA CONTABLE;
6; 100%
El 100 % de los empleados encuetados conoce las clases de riesgos laborales que se

manejan en cada area.

Figura 14

Pregunta 12: ¢todos los contratados se encuentran afiliados a riesgos laborales?

u AREA
ADMINISTRATIVA
; 0; 0%

T = AREA CONTABLE;
6; 100%



50

El 100% de los empleados encuestados conoce que todo lo contratados se encuentran

afiliados a riesgos laborales.

Figura 15

Pregunta 13: ¢sabe como agregar a un empleado a la planilla de seguridad social?

S|

NO

El 83.33% de los empleados encuestados respondieron que si saben agregar a un empleado

a la planilla de seguridad social. Solo una persona dijo que no.

Figura 16

Pregunta 14: ¢sabe que pasos debe seguir para poder incluir a un empleado a seguridad social?

—— AREA
6 CONTABLE; 6

—— AREA

ADMINISTRATI

0 0,5 1 1,5 VA; 0 2,5
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El 100% de los empleados saben los pasos que deben seguir para poder incluir a un

empleado a seguridad social.

Figura 17

Pregunta 15: ¢sabe usted como reportar un accidente laboral de un empleado?

H S|; 5; 83%

El 83.33 % de los empleados encuestados saben como reportar un accidente laboral de un

empleado, solo uno el auxiliar de facturacion manifestd que no sabe reportar el incidente.

Figura 18

Pregunta 16: ¢en la empresa estan los contratos laborales?

= AREA
ADMINISTRATI

CONTABLE; 6;
100%
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El 100% de los empleados encuestados expresaron que los contratos laborales se

encuentran en la empresa.

Figura 19

Pregunta 17: ¢los contratos laborales de cada empleado estan firmados?

= AREA

; CONTABLE; 6

EA

STRATI

AREA CONTABLE

AREA ADMINISTRATIVA

El 100% de los empleados encuestados manifestaron que todos los contratos laborales estan

firmados.

Figura 20

Pregunta 18: ¢las planillas de seguridad social se encuentran pagadas y archivadas?

AREA
ADMINISTRATI
VA; 0; 0%

AREA
CONTABLE; 6;
100%
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El 100% de los empleados encuestados manifestaron que las planillas de seguridad social

se encuentran pagadas y archivadas.

Figura 21

Pregunta 19: ¢todos los contratos laborales se encuentran con las evidencias necesarias?

= NO; 2;33%

Sl; 4; 67%

El 66% de los empleados encuestados manifestaron que todos los contratos laborales se
encuentran con las evidencias necesarias, solo 2 empleados, que representan el 33.34%,

manifestaron que no saben o no responden.

Informe de auditoria laboral
Se realiz6 ademéas una auditoria laboral en némina y en contratos que arrojé los siguientes

resultados:

e Archivo de contratos: el archivo de los contratos se encuentra incompleto. El archivo de
contratacion debe contener: hojas de vida con documentos de identidad y certificados,

afiliacion a riesgos laborales, afiliacion a caja de compensacion, afiliacion de salud,
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afiliacion a las administradoras de fondo pensiones, afiliacion a riesgos laborales y
certificacion de examen médico laboral de ingreso (cuya renovacion es anual).

e Clasificacion de personal: en la clasificacion de personal hay deficiencia en la elaboracion
de los contratos, ya que en el contrato por obra labor o prestacion de servicios no existe la
documentacion necesaria se encuentra incompleta o no existe soportes.

e Clasificacion de archivos: es de vital importancia que se clasifiquen los tipos de riesgos,
pues es necesario asegurar al personal, ya que estan expuestos a un accidente laboral por
contagio y el personal de la salud es quien mas se encuentra expuesto.

Tabla 5

Clasificacion de empleados por tipo de contrato

DESCRIPCION CANTIDAD %

Empleados que 1 9%
reciben pago

por

transferencias

si tener ningun

vinculo laboral

soportado

Empleados 3 27%
bajo la

modalidad de

temporal que

no se les ha

renovado

contrato, o que

no tienen la

documentacion

completa para

tener el vinculo

con la empresa

Empleados 6 54%
cuyos contratos

estan vencidos

desde 2 afios
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atrasy aun no

han sido

renovados y

siguen

laborando

Empleados que 1 9%

no se encuentra
con ningun

vinculo laboral

TOTAL 11 99%

Objetivo especifico 2:
e Construir un modelo con base a la teoria de sistemas para la auditoria laboral de la empresa

de neumologia y servicios de rehabilitacion NEUMOSER s.a.s.

Los modelos de auditoria laboral son de importancia para controlar los riesgos de la

contratacion, asi como definir procesos y retroalimentar el procedimiento.

Modelo de auditoria laboral, con base a la teoria de sistemas

Para construir un modelo de auditoria laboral hay que tener en cuenta los siguientes

aspectos:

1. Disefio grafico del modelo.

2. Explicacion descriptiva del mismo.

3. Determinacion de errores.

4. Procedimientos de auditoria de control interno

5. Herramientas para su evaluacion.
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6. Acompafiamiento y formas para mejorar los procedimientos.

Desarrollo del modelo

Figura 22

Disefio del modelo de auditoria con base en la teoria de sistemas

Entradas (Receptor) PROCESO Salidas (Efectos)
INPUT (Transformacién) OUPUT
Revision de: Implementacion y Indicadores de
. lidacion mplimien
Normatividad legal validacio cumplimiento
Objetivos Confiabilidad . Evaluacp'n e
i . interpretacion de
Manuales Sistematicidad resultados
Formatos de control Planes de
Indicadores de gestion mejoramiento

f RETROALIMENTACION

Explicacion descriptiva del modelo

En el modelo, en la etapa de las entradas (input), se debe tener en cuenta el cumplimiento
de la normatividad legal vigente, los objetivos organizacionales y elaboracion de manuales de
procedimientos administrativos (configura otro proyecto). Es necesario también disefiar y elaborar
unos formatos de control de los procedimientos administrativos, como el disefiar unos indicadores
de gestion para medir el cumplimiento y a su vez enmendar los errores encontrados y por encontrar,

en cada periodo contable.
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En la etapa del proceso o transformacion se debe poner a funcionar el modelo propuesto en
laempresa (implementacion) y validar su efectividad en el tiempo. EI modelo de por si es sistémico

(basado en la teoria general de sistemas) y ademas debe ser confiable.

En su tercera etapa, salidas (OUPUT), se evallan los indicadores tanto cuantitativos como
cualitativos, se analizan e interpretan los resultados y se disefiaran planes de mejoramiento para

sus respectivas correcciones.

Estos resultados por periodo contable seran los insumos para el nuevo proceso, que se

conforma como la retroalimentacion.

Determinacion de errores

A través del trabajo del auditor contable, se detectan los errores en la elaboracion de

noémina, los soportes contables, archivos y tipos de contratacion laboral.

La elaboracién de la némina como un proceso de apoyo administrativo debe ser auditado
debido a que se presentan inconsistencias en pagos no autorizados, ineficientes liquidaciones de
pagos, diferencias injustificadas entre la contabilidad y las declaraciones fiscales, descuentos no
autorizados, deficiencias en los descuentos de parafiscales, desvios de dineros entre otros. Todo

esto se revisa en una auditoria de control interno.

Normatividad que se debe tener en cuenta al revisar una nomina o contratos laborales

Tabla 6

Normatividad

LEYES O DECRETO FECHA




58

Cadigo Sustantivo del Trabajo ACTUALIZADO

Lineamientos y estrategias sobre ACTUALIZADO
riesgos laborales

Cddigo de Comercio ACTUALIZADO
Estatuto Tributario ACTUALIZADO
Ley 43 de 1990 1990
Ley 789 del 2002 2002

Procedimientos de auditoria de control interno

Los principales aspectos que se deben tener en cuenta en una auditoria de control interno:

e Verificar si la empresa cuenta con procedimientos y soportes para los procesos
relacionados con la liquidacién de la némina.

e ldentificar los diferentes tipos de contratos y su modo de pago, de acuerdo con los
lineamientos de la Ley 789 del 2002, el Codigo Sustantivo del Trabajo y deméas normas
pertinentes.

e Verificar que el proceso de calculo y registro de retencion en la fuente, parafiscales y demas
requerimientos tributarios corresponden fielmente a las disposiciones fiscales.

e Revisar si las liquidaciones de salarios, comisiones, bonificaciones, horas extras, recargos
nocturnos, viaticos y demas conceptos estén calculados correctamente.

e Evaluar los descuentos que los empleados han autorizado para que se realicen por
némina

e Revisar si existen embargos por alimentos, o por entidades financieras o fiscales a
algunos de los empleados; [...] de acuerdo con los lineamientos del Codigo Sustantivo
del Trabajo. (“Auditoria de control interno", 2018, parr. 11-12).

e Determinar si el proceso de ndmina se ejecuta de forma correcta.
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e “Evaluar el sistema contable de la entidad en cuanto a su parametrizacion, [...] registro de
informacion, procesamiento de datos y reporte” (“Auditoria de control interno”, 2018, parr.
14).

e Evaluar la gestion de los registros de novedades por incapacidades, ausentismos, luto,
embarazo, Ley Maria, permisos, llegadas tardes y licencias remuneradas y no remuneradas.
e Revisar los libros contables y conciliar los saldos, de acuerdo con las consignaciones

y pagos que se hayan realizado a empleados, cajas de compensacion, entidades
prestadoras de servicios de salud, aseguradoras u otros terceros con los que la entidad

tenga relacion en torno a la némina. (“Auditoria de control interno”, 2018, pérr. 10)

Herramientas para la evaluacion

Para evaluar el modelo de auditoria laboral se proponen los siguientes indicadores de

gestién tanto cuantitativos como cualitativos:

Indicadores cuantitativos

De acuerdo con el informe de hallazgos hay que disefiar los siguientes indicadores

cuantitativos:

e # de Contratos laborales archivados / # Total de contratos laborales x 100.

e #de hojas de vida de personal vinculado con soportes encontradas / # total de hojas de vida
de personal contratado x 100.

e #de afiliacion a cajas de compensacion / # total de personal contratado x 100.

e #de afiliados a salud / # total de personal contratado x 100.
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# de afiliados a las administradoras de fondos de pensiones / # total de personal contratado
x 100.

# de afiliados a riesgos laborales / # total de personal contratado x 100.

# de certificados anual de examen médico laboral de ingreso / # total de personal contratado
x 100.

# de accidentes laborales / # total de personal contratado x 100.

Indicadores cualitativos

Eficacia: obtencion de resultados de acuerdo con el cumplimiento de metas.
Eficiencia: cumplimiento de metas, pero optimizando la totalidad de los recursos.
Efectividad en la contratacion.

Clasificacion de riesgos laborales.

Efectividad en la elaboracion de némina.

Calidad de los soportes laborales.
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Figura 23

Indicadores cualitativos

Ventas

= EFICIENCIA = EFICACIA = EFECTIVIDAD = CALIDAD

Acompafamiento y formas para mejorar los procedimientos

El auditor interno debe acompafar a los funcionarios de contratacion y némina, brindando
asesoria en su elaboracion, llenado de formatos de control y aplicacion de la normatividad legal
vigente, es decir, un buen acompafiamiento en las labores como también asesoria en la ejecucion

de los planes de mejoramiento.
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Tabla 7

Modelo de plan de mejoramiento

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA EMPRESA
NEUMOLOGIA Y SERVICIOS DE REHABILITACION NEUMOSER SAS.
Area: Periodo contable:

Responsable de la elaboracion y ejecucion:

Actividad Objetivo Meta Presupuesto Indicador Fecha de plazo % que
cumple

Empieza Termina

Nota. Tabla tomada de Serna Gémez (2014, p. 131).

Tabla 8

Ejemplo de un plan de mejoramiento para la empresa

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA EMPRESA
NEUMOLOGIA Y SERVICIOS DE REHABILITACION NEUMOSER SAS.

El plan de mejoramiento de la empresa pretende tener los procesos definidos, ordenados, con los
archivos actualizados, y con base en esos datos obtener procesos de control que permitird a la
empresa subsanar los hallazgos de los procesos laborales.

Area: Contable Periodo contable: 01/07/2022 a 31/12/2022

Responsable de la elaboracion y ejecucion: Auxiliar contable.

Actividad Objetivo Meta Presupuesto Indicador Fecha de plazo % que
cumple

Empieza Termina
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Actualizacion  Completar En 30 dias N/A # de contratos  01/07/2022  30/07/2022
del archivo de el archivo completar laborales
contratos de el archivo completos / #
laborales. contratos de contrato de contratos
laborales.  laborales. laborales.
Clasificacion  Clasificar ~ En 15 dias N/A Clasificacion ~ 01/08/2022  15/08/2022
del personal al personal clasificar al de contratos
contratado contratado  personal laborales
segun los tipos  segun tipos  contratado.
de contrato. de
contratos.
Recaudacién ~ Completar En 120 dias N/A Calidad de 01/07/2022 30/10/2022
de los soportes los se debe los soportes.
de los soportes contar con
contratos por que hacen todos los
obra labor o faltaen los soportes
prestacion de contratos solicitados.
servicios por obra o
labor 0
prestacion
de
servicios.

El presente modelo contribuye de manera efectiva al control de los procedimientos

administrativos y contables en el cumplimiento de las actividades, objetivos y metas propuestas

en la auditoria laboral del control de la néminay la contratacion laboral.

Objetivo especifico 4

e Establecer un anélisis de costo beneficio para la empresa al implementar el modelo y

procedimiento planteado, ya que al implementarlo se evitarian futuras demandas y asi

cumplir con las normativas vigentes.

La medicion de los costos para la empresa del modelo planteado esta principalmente

definido por los salarios, los aportes de seguridad social de los empleados y otros costos como son

el archivo y la estructura de maquinaria y equipos de coémputo.

Los beneficios esperados por la implementacion del modelo es evitar procesos juridicos,

ademas de optimizacion de los procesos laborales permitiendo asi disminuir errores, asi como el



64

riesgo de los trabajadores, mejorando las condiciones de trabajo, el ambiente laboral hecho que

permitira aumentar la productividad y los resultados obtenidos
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Conclusiones

A través de la aplicacion de la encuesta y de la auditoria laboral fue posible detectar las
falencias y vacios en el proceso de ndmina y contratacion laboral. Existiendo principalmente
problemas en el archivo de contratos, en la clasificacion del personal y en la clasificacion de
archivos, pese que a que se reconocer, por parte de los encuestados, tener el conocimiento

suficiente sobre estos procedimientos.

Con base a estos resultados, se construy6 un modelo de auditoria laboral basado en la teoria
de sistemas y que pudiera ser implementado para corregir y evitar los vacios y falencias
encontrados. Este modelo se constituye por medio de tres partes: entradas, proceso y salidas,
estableciendo todos los elementos necesarios, asi como los indicadores cuantitativos y cualitativos

que deberan usarse para la evaluacion y el seguimiento.

Por otra parte, para que exista una documentacién de referencia de cémo realizar la
auditoria laboral y todos sus procedimientos se elabor6 una cartilla informativa y de facil consulta
con los elementos mas relevantes para tener en cuenta. Esta cartilla contiene informacion
relacionada con los tipos de contrato, la legislacion laboral aplicable, la descripcion del proceso

de némina y los tipos de auditoria.

Por ultimo, se resaltaron los beneficios de la implementacion de la auditoria laboral no solo para
el cumplimiento de la normativa laboral vigente, sino también para la implementacion de planes
de mejoramiento y disefio de estrategias de gestion en el departamento contable de la empresa,

que evite problemas juridicos, facilite la toma de decisiones y la mejora de dichos procesos.
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Recomendaciones

Las recomendaciones se fundamentan en los resultados de la aplicacion de los tres (3)
instrumentos de control como fueron el diagnostico DOFA, la encuesta a los empleados del
departamento contable y la Auditoria Laboral que se efectu6 a los procesos de contratacion laboral

y de némina.

Realizar auditorias laborales cada seis meses para garantizar el cumplimiento eficaz de

las observaciones.

Hacer mediciones con indicadores cuantitativos como cualitativos periédicamente, puede

ser trimestralmente para asegurar el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales.

Controlar el cumplimiento de los planes de mejoramiento periédicamente, pueden ser

semestralmente.

Anaélisis de la informacién de los archivos, y los cumplimientos, asi como planes de

capacitacion y actualizacion del personal contable,
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Anexos

Anexo 1. Cartilla laboral

¢, Qué es una cartilla laboral?

Ofrece un servicio practico y de facil consulta en la que se describen de forma
didactica las normas relacionadas con la celebracion, ejecucion y terminacion del
contrato de trabajo del sector privado.

Contrato a término fijo inferior a 1 afio:
Las personas vinculadas bajo este tipo de
contrato obtendran pago de vacaciones y
prima de servicio proporcional al tiempo
laborado. Ademas, el periodo de prueba no
podra ser mayor a la quinta parte del tiempo
acordado inicialmente. Este contrato se puede
alargar hasta 3 veces por periodos iguales o
inferiores al tiempo del contrato, y si se desea
renovar el tiempo no puede ser inferior a 1 afio.

Contrato a término fijo con vigencial a3
afos:

Las personas empleadas con este contrato
obtendrdn beneficios de salud, pension,
cesantias, vacaciones, intereses de cesantias,
prima de servicio y hasta dotacion. Si el
contrato se quiere dar por terminado, una de
las dos partes debe emitir un preaviso con 30
dias de anticipacién, de no ser asi el contrato
sera renovado por el mismo periodo que
inicialmente se pacto.

Contrato de aprendizaje:

Este tipo de contrato se realiza entre el
empleador, una institucién educativa y un
aprendiz. El objetivo de este contrato es que el
aprendiz obtenga formacién practica sobre su
profesion y no puede ser mayor a 2 afios. En
este caso la remuneracion es llamada auxilio
de sostenimiento y depende completamente de
un convenio entre ambas partes, donde el
estudiante no tiene prestaciones sociales. El
valor de la remuneracién depende de si el
practicante es universitario o no, de ser
universitario tiene derecho a un salario que
debe ser superior o igual al minimo y si el
practicante no es universitario tendra como
base de paao un salario inferior al minimo.

« TERMINO FLJO {7y, duRinicos

- INDEFINIDO V -’

 APRENDIZAJE / =

+ OBRA LABOR

- PRESTACION DE SERVICIOS /
= <TEMPORAL, OCASIONAL

0 ACCIDENTAL _,

TIPOS DE CONTRATOS LABORALES EN COLOMBIA

Contrato a término indefinido:

Este contrato indica la fecha de inicio del trabajo,
pero no tiene fecha de finalizacién definida. Aqui el
empleador se compromete a pagar prestaciones
sociales, prima de servicios, vacaciones
remunerados e impuestos. El contrato se puede

finalizar por acuerdo de las dos partes O poOr
decision de una sola. Si el empleado desea
terminar el contrato podra hacerlo a través de un
aviso escrito con una anticipacion de minimo 30
dias, para que el empleador lo reemplace. Si el
empleador es quien finaliza el contrato sin justa
causa, el trabajador tendra derecho a exigir el
pago de wuna indemnizacion por despido
iniustificado.



Contrato por obra labor:

La persona es contratada para realizar
una actividad especifica, no se sabe con
exactitud la fecha de terminacion del
contrato y éste finalizara una vez el
trabajador culmine la labor. El trabajador
cuenta con todas las prestaciones
sociales y puede pasar por un periodo de
prueba, que no debe ser mayor a los 2
meses o de lo que se estima sera la quinta
parte de la labor que desarrolla. La
terminacién sin justa causa tiene lugar de
una indemnizacion que no puede ser

Contrato por prestacion de
servicios:

Este tipo de contrato no cuenta con un
periodo de prueba, el empleado no
debe cumplir horarios laborales, la
remuneracion y las condiciones
laborales se acuerda entre las partes y
no genera relacién laboral ni obliga a la
organizacibn a pagar prestaciones
sociales, esto quiere decir que el
empleado es quien debe afiliarse y
pagar la seguridad social por su cuenta,
debe cotizar como independiente, debe
estar afiliado a salud, pensién y riesgos
laborales. Este contrato puede ser

terminado en cualquier momento y por
cualaniera de lag nartes exicta n nn

Contrato ocasional de trabajo:

Este tipo de contrato no debe ser superior a 1
mes y las actividades que se desempefian no
pertenecen a las rutinarias de la empresa. Asi el
contrato tenga una corta duracion, el empleado
tiene derecho al paado de las prestaciones

LEGISLACION LABORAL
Cadigo Sustantivo del Trabajo Colombiano.

Constitucion Politica de Colombia: “El trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza, en todas
sus modalidades, de la especial proteccion del
Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo
en condiciones dignas y justas” (Tit. 2, Cap. 1., Art.
25).

Decreto 2663 de 1950 (Cddigo Sustantivo del
Trabajo).

Decreto 614 de 1984. Por el cual se desarrollan las
bases para la organizacion y administracion de
Salud Ocupacional en el pais.

Decreto 1295 de 1994. Por el cual se determina la
organizacion y administracion del Sistema General
de Riesgos Profesionales.

Estatuto Tributario Nacional. 18 de marzo de 2022.

Ley 43 de 1990. Por la cual se adiciona la Ley 145
de 1960, reglamentaria de la profesion de
Contador Publico y se dictan otras disposiciones.

Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2121 de 2021. Por medio del cual se crea el
régimen de trabajo remoto y se establecen normas
para promoverlo, regularlo y se dictan otras
disposiciones.

Ley 789 del 2002. Por la cual se dictan normas para
apoyar el empleo y apoyar la proteccion social y se
modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo
del Trabajo.

Resolucion 1016 de 1989. Por la cual se
reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que
deben desarrollar los patronos o empleadores en el
pais.

Resolucion 2013 de 1986. Por la cual se
reglamenta la organizacién y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares de trabajo.
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¢, Qué es unanémina?
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Una ndmina es un papel de trabajo y ala vez un comprobante de pago de los salarios, comisiones,
honorarios y demas beneficios con sus respectivos descuentos de los trabajadores de la empresa.

Puede hacerse semanal, quincenal o mensual.

Los elementos principales que debe tener una
némina son:

Datos identificativos de la empresa

Nombre (puede ser persona fisica o juridica)
Domicilio de la empresa

Cadigo de Identificacion Fiscal de la empresa (CIF)
Cddigo de Cuenta de Cotizacion a la Seguridad
Social (CCC): es el cédigo que le atribuye la
Seguridad Social a la empresa por ser responsable
de una parte del pago de cuotas.

Datos identificativos del trabajador

Datos personales (nombre, apellidos, NIF)

Numero de afiliacion a la seguridad social: es el
ndamero que la Tesoreria de la Seguridad Social
asigna a cada trabajar, el cual formara parte de toda
su vida laboral

Grupo de Cotizacion y categoria profesional del
empleado: se trata de una ordenacién en categorias
y clasificaciones profesionales prestablecidas.

Datos sobre la relacion contractual

Tipo de contrato (indefinido, obra y servicio, etc.): se
indicara con un codigo estandarizado el tipo de
contrato establecido entre las dos partes

Fecha de inicio de la relacion laboral: proporcionara
informacién sobre la antigiiedad del trabajador en la
empresa

Periodo de liquidacion de la némina: se debe indicar
de que fecha a que fecha hace referencia el pago de
dicha némina.

Pagos o devengado.

Son todas aquellas retribuciones salariales que
percibe el trabajador antes de realizar las
deducciones correspondientes. Los devengos se
pueden dividir en:

Percepciones salariales: son aquellas retribuciones
que hacen referencia al trabajo efectivo del
trabajador. Estos suelen estar formados por:

a) Salario Base: sueldo sin pluses, aumentos por
primas, antigiiedades, etc.

b) Complementos  salariales: retribuciones  por
categoria, o resultados de la compaiiia, pluses, etc.
c) Horas extras.

d) Salario en especie: retribucion de bienes o
servicios que beneficien de alguna manera al
trabajador (comidas, coche de empresa, etc.).
Percepciones no salariales: retribucidn que tiene por
objetivo compensar al trabajador por costes o
necesidades que derivan de la actividad laboral
(indemnizaciones. sunlidos. etc.).

Total, devengado:la suma de todos los
conceptos anteriores sera el total devengado

Deducciones

Son todos aquellos conceptos o cuotas que se
descontaran de la retribucion del empleado para
destinarlo a fondos publicos

Seguridad Social: fondos destinados a cubrir los
gastos que tiene que soportar la Tesoreria de la
Seguridad Social y a engrosar la cotizacién
personal de cada trabajador

Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF): impuesto destinado al Ministerio
de Hacienda publica que todo ciudadano debe
pagar por percibir cualquier tipo de ingreso. En
este caso se trata de una ganancia salarial y se
paga un porcentaje variable en funcién de los
ingresos o ganancias percibidas

Puede haber otras deducciones, como la de un
anticipo salarial o la del valor de los productos
recibidos en especie.

Total, deducible: la suma de todos los conceptos
anteriores serd el total deducible

Liquido a percibir

Para conocer el liquido a percibir debemos restar
el total deducido al total devengado, y este sera
el importe que debera coincidir con el pago
ingresado en la cuenta corriente del trabajador.

Validacion

Una némina siempre debe estar fechada, y
ademas deberia contener el sello y firma de la
empresa.

Modelo de N6mina
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AUDITORIA

La auditoria es el proceso de evaluacion minuciosa de una sociedad u organizacion con el &nimo
de conocer sus caracteristicas especificas, asi como sus fortalezas y debilidades, en este caso es
conocer las fortalezas y debilidades en la nébmina y contratacion.

Tipos de auditoria: Para Manrique Placido (2019),
existen los siguientes tipos de auditoria:

« Auditoria tributaria o fiscal: es el examen sobre
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
una empresa y puede tener caracter preventivo o
fiscal. EI examen preventivo es voluntario y lo
realizan auditores independientes especializados en
tributacion. [...]

« Auditoria financiera: es un proceso realizado por
auditores independientes o expertos, que someten a
verificacion la informacion econdmica y financiera
contenida en los estados financieros en su conjunto,
procesada segin principios de contabilidad
generalmente aceptados que en nuestro pais son las
normas internacionales de informacion financiera
(NIIF). [...]

« Auditoria administrativa: evalla el adecuado
cumplimiento de las funciones, operaciones y
actividades de la empresa, principalmente en el
aspecto administrativo. Es la verificacion del
cumplimiento de las politicas y practicas
establecidas [...].

« Auditoria operativa: tiene como objeto de estudio
el proceso administrativo y las operaciones de las
organizaciones. Se examina las areas de
funcionamiento y/u operacion de una empresa 0
entidad para establecer si se cuenta con los
adecuados controles para operar con eficiencia.
[Dentro de este tipo de auditoria, se encuentra la
auditoria laboral...]

e Auditoria gubernamental: es la revisién
exhaustiva, sistematica y concreta que se realiza a
todas las actividades y operaciones financieras y
administrativas realizadas por las entidades
gubernamentales del Estado en sus tres niveles:
central, regional y gobiernos locales, asi como otras
organizaciones del sector publico.

* Auditoria ambiental: es la evaluacién que se
hace de la calidad del aire, la atmosfera, el
ambiente, las aguas, los rios, los lagos y océanos,
asi como la conservacion de la flora y fauna
silvestre que se ven amenazados por las entidades
y en especial por las personas. [...]

« Auditoria académica: es una auditoria especial
en la que los auditores examinan los disefios
curriculares, el perfil de los egresados, los
procesos de evaluacion, el creditaje establecido,
el grado de cumplimiento de la normativa
académica, las politicas [...] del sector pablico y
privado [...].

* Auditoria forense: [...] puede incluir trabajos de
consultoria para implementar programas Yy
controles antifraude; esquemas de alerta temprana
de irregularidades; sistemas de administracion de
denuncias. Este enfoque es proactivo por cuanto
implica tomar acciones y decisiones en el
presente para evitar fraudes en el futuro. (pp. 17-
19, cursiva propia)
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Anexo 2. Cuestionario de la encuesta.

Datos Generales:
Nombre del empleado:

Cargo:

75

AREA / Lugar de trabajo

a. Area administrativa.
b. Area contable.

Sabe usted contratar empleados
con contrato a término fijo

a. Si

b. No
Sabe usted contratar empleados
con contrato a  término
indefinido

a. Si

b. No

Usted sabe contratar empleados
con contrato de prestacién de
servicios

a. Si
b. No

Conoce los anexos que se debe
solicitar para los empleados de
prestacion de servicios

a. Si
b. No

Se diligencian las planillas de
Seguridad Social

a. Si
b. No

Las carpetas de contratos se
encuentran archivadas de
acuerdo al tipo de contrato

a. Si
b. No

La carpeta laboral de cada
empleado existe en la empresa

a. Si
b. No

Se encuentra capacitado con el
Cddigo Sustantivo de Trabajo y
normatividad legal

a. Si
b. No

Sabe afiliar empleados a riesgos
laborales

a. Si
b. No
Conoce las clases de riesgos

laborales que se maneja cada area

a. Si
b. No
Todos los  contratados se

encuentran afiliados a riesgos
laborales

a. Si
b. No
c. No sabe, no responde

Sabe como agregar a un empleado
a la planilla de seguridad social

a. Si
b. No

Sabe que pasos debe seguir para
poder incluir a un empleado a
seguridad social

a. Si

b. No

Sabe usted como reportar un
accidente laboral de un empleado

a. Si
b. No

En la empresa estan los contratos
laborales

a. Si

b. No

Los contratos laborales de cada
empleado estan firmados

a. Si
b. No

Las planillas de seguridad social se
encuentran pagadas y archivadas

a. Si
b. No

Todos los contratos laborales se
encuentran con las evidencias
necesarias.

a. Completo.
b. Incompleto
c. No sabe, no responde

Convenciones

ARL: administradora de
laborales.

EPS: entidad promotora de salud.
AFP: administradora de fondo de
pensiones.

CCF: caja de compensacion familiar.
SMLMV: salario minimo legal
mensual vigente.

SST: seguridad y salud en el trabajo.

riesgos




Anexo 3. Validacion del cuestionario

Validacion del Instrumento Experto A
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Preguntas CRITERIOS A EVALUAR
Claridad | Coherencia | Induccié | Lenguaje | Mide lo Observaciones
en la interna nala adecuado que (Por favor indicar si debe
redaccio respuesta con el pretend eliminarse o modificarse)
n (sesgo) nivel del e
estudiant
e
Si | No | Si No | Si | No | Si | No | Si | No
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
18 X X X X X
19 X X X X X
Aspectos generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder el cuestionario
Las preguntas permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Las preguntas estan distribuidas en forma I6gica y secuencial X
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(si no cumple sugiera el nimero de items a afiadir)

El nimero de preguntas es suficiente para recoger la informacion. | X

Firma:

VALIDEZ
APLICABLE NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES X
Validado por: C.C. Fecha:
Jorge Enrique Maldonado Pinto, PhD. 13226026 11 06 2021
= Teléfonos: 3004751487 e-mail:
'_-_""-""' ol B 3153015022 jmaldonadocucuta@hotmail.com

Adaptado de Corral (2009)

Validacion del Instrumento Experto B

Preguntas

CRITERIOS A EVALUAR

Claridad
enla
redaccio

n

Coherencia

interna

Inducci6 | Lenguaje | Mide lo

nala adecuado que

respuesta con el pretend

(sesgo) nivel del

estudiant

e

Observaciones
(Por favor indicar si debe

eliminarse o modificarse)

2]

No

2]

No

Si

Z
o
@
@

No

No
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X| X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
18 X X X X X
19 X X X X X
Aspectos generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder el cuestionario
Las preguntas permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Las preguntas estan distribuidas en forma logica y secuencial X
El nimero de preguntas es suficiente para recoger la informacion. | X
(si no cumple sugiera el nimero de items a afiadir)

Firma: a

VALIDEZ
APLICABLE NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES X
Validado por: C.C. Fecha:
Jairo Cérdenas Duque, MBA. 8.271.390 de Medellin 09 03 2022
Teléfonos: 3153015022 e-mail:

jcardenas@unipamplona.edu.co

Adaptado de Corral (2009)
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