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INTRODUCCION

De acuerdo con los datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el
mundo cada afio se producen 37.3 millones de caidas de las cuales se requiere
atencion médica por su gravedad, siendo las caidas a nivel y desnivel una de las
mayores causas de accidentalidad laboral del pais y de igual manera se asocia otra
serie de condiciones culturales, de edad u otros motivos que pueden inducir a
incrementar el riesgo. [1]

Sumado a lo expuesto, el marco del programa de Salud y seguridad en el trabajo
de la UAN generé un reporte de accidentes laborales de los colaboradores en sus
diferentes sedes encontrando que las caidas son la principal fuente de
accidentalidad dentro de la Universidad, y requieren de una atencién prioritaria e
inmediata.

Dentro de las causales mas comunes de este tipo de caidas se encuentran las
estructurales y las comportamentales, asi mismo, para la institucion es importante
irmas alla con su gestién y es consciente que, aunque sus indices de accidentalidad
son bajos, un accidente en las instalaciones de la universidad puede causar graves
consecuencias no solo en la salud de la comunidad universitaria sino también a la
economia de la misma.

Por lo anterior, la importancia en el programa de seguridad basado en el
comportamiento ya que es una herramienta poderosa para actuar proactivamente
en funcion del liderazgo a todos los empleados, estudiantes y visitantes con el
cambio de comportamientos criticos en el camino de la cultura de autocuidado.
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JUSTIFICACION

De acuerdo con la estadistica de accidentalidad por caidas registrada por el area
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Antonio Narifio, en los ultimos
afios se ha incrementado las caidas a nivel de piso y por escaleras fijas o
arquitectonicas a lo largo de las instalaciones de la universidad.

La propuesta de disefiar un protocolo de prevencion de caidas a nivel y desnivel en
la Universidad Antonio Narifio sede circunvalar, basado en articulo 9 del Decreto
1295 de 1994 el cual dictamina a los accidentes de trabajo (entre ellos las caidas a
nivel y desnivel) como "todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte" [2], se relaciona con el propdsito
de reducir la frecuencia (nimero de accidentes), y la severidad (dias perdidos
generados por accidente de trabajo) de los accidentes ocurridos en los trabajadores,
estudiantes, y demas personal de la organizacion.

Adicionalmente, se apoya en la Ley 1562 de 2012, la cual busca implementar
actividades de promocién y prevencion direccionadas a mejorar las condiciones de
trabajo y salud de la poblacion trabajadora como estudiantil, fortaleciendo acciones
para establecer y dirimir el origen de los accidentes de trabajo y controlar los
agentes de riesgos ocupacionales.

Por lo anterior, es importante e imperativo reducir la frecuencia (niUmero de
accidentes), y la severidad (dias perdidos generados por accidente de trabajo) de
los accidentes ocurridos en los trabajadores, estudiantes, y demas personal de la
organizacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las caidas a nivel dentro de las instituciones académicas son un factor que se
presenta de manera periddica y la Universidad Antonio Narifio no esta exenta de
dicha problematica.

Segun informacion proporcionada para dicho proyecto, por parte del equipo de
seguridad y salud en el trabajo de la universidad y por parte de la ARL Sura en
asociacion con la Universidad, se logro evidenciar que ocurrieron 108 casos
reportados de caidas de toda la comunidad en general de la universidad a nivel
nacional.

Enfocandonos especificamente en los estudiantes, hay un dato generalizado de las
sedes a nivel nacional, el cual nos da como resultado que 67 de los casos
reportados corresponden a poblacién estudianti. En la sede de Bogotd -
Circunvalar, se reportaron 53 casos de eventos por caidas lo cual representa el
79,1% de los casos reportados de los estudiantes a nivel nacional.

Teniendo en cuenta las estadisticas mencionadas es evidente la problematica en
cuanto a eventualidades asociadas a caidas en dicha sede. Debido a ello, se han
realizado diferentes visitas a la sede con el fin de realizar un diagndéstico del estado
de la sede con el fin de identificar puntos especificos con potencial de caida debido
a su mal estado o desgaste.

Dentro de las visitas realizadas se logré evidenciar que en su mayoria las escaleras
no cuentan con barandas de seguridad, las cintas de seguridad en las escaleras se
encuentran bastante desgastadas, algunas escaleras con pendiente considerable
no cuentan con la suficiente iluminacion, entre otros que estdn mas especificados y
detallados en los anexos a dicho protocolo correspondientes a los informes técnicos
realizados de dichas visitas.

A continuacion, se relaciona algunos eventos reportados en la Universidad

“El colaborador se encontraba desempefiando sus funciones propias del cargo se
dispuso a subir las escaleras a realizar un trabajo en sus manos llevaba taladro,
bombillos, morral de herramientas y un tarro de pintura, en el desplazamiento debia
subir por las escaleras donde dio un paso en falso y cay6 colocando la mano
derecha de soporte en el piso, se presenta dolor e inflamacion se remite a urgencias
en la clinica palermo donde le realizan radiografia y se le generan dos dias de
incapacidad” Auxiliar de Mantenimiento Reporte del Accidente 03/02/2022.

“La colaboradora bajaba las escaleras para dirigirse a otra oficina en la sede bogota
circunvalar, resbal6 y cayo por las escaleras golpeandose el rostro, especificamente
la boca y dientes” Secretaria Reporte del Accidente 02/02/2022
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“Iba caminando con mis compafieros ha revision de tema con la doctora Cabrera
cuando me resbalé porque falta una parte de la escalera y me cai sobre el tobillo
derecho” Estudiante de medicina Reporte del Accidente 10/04/2022

Algunas cifras — Caidas a nivel del ano 2022
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Figura 1. Representacion de la Descripcion del Problema.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

Como disefiar un protocolo de prevencién de caidas a nivel y desnivel en una
institucién educativa superior

OBJETIVO

Disefar un protocolo de prevencion de caidas a nivel y desnivel en una institucion
educativa superior.
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MARCO CONCEPTUAL
Accidente de trabajo
Aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo. [3]
Barandas
Los sistemas de barandas permanentes y portatiles ayudan a mantener a los
trabajadores a una distancia segura de los peligros de caidas. Las barandas
temporales se pueden configurar rapidamente y tanto los sistemas de barandas
portatiles como los permanentes se configuran facilmente para adaptarse a tu sitio
y aplicacion unica, proporcionando un nivel adicional de seguridad. [4]

Caidas

Sucesos involuntarios que hacen perder el equilibrio y dar con el cuerpo en el suelo
0 en otra superficie firme que lo detenga. [5]

Caidas a desnivel

Es el accidente que se genera por cualquier caida de un trabajador desde una altura
fisica mayor o igual a 1,50 metros, por encima o por debajo de la superficie de
trabajo, medidos desde la superficie de trabajo, tal como lo establece la
normatividad aplicable [6].

Caidas a nivel

Accidente que ocurre cuando el trabajador se cae en el mismo plano de
sustentacion [6].

Incidente

Suceso ocurrido en el ambito laboral, que pudo llegar a ser un accidente, en el que
hay involucrado personas sin que hayan llegado a sufrir algan tipo de lesion ni se
hayan producido pérdidas en los procesos ni dafios en las propiedades. [7]

Riesgo

Es la combinacion de que ocurra una o varias exposiciones o situaciones peligrosas
junto con la severidad del dafio provocado por las mismas. [7]
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Seguridad Basada en el Comportamiento

La gestion que se realiza dentro de los actos que causan el accidente bajo factores
externos e internos en relacion al individuo como por ejemplo el lugar de trabajo, el
medio ambiente, los equipos, los procedimientos, las actitudes, entre otros. [8]

Normatividad vigente

Uno de los principales y mas conocidos en plan de accion o medidas de prevencion
se encuentra lo que son las sefializaciones para referirse e indicar que dicha zona
estd humeda y puede generar un peligro, la norma que nos establece como se deben
colocar y tener sefiales de seguridad utilizados para prevencion de riesgos y
accidentes, es la Norma Técnica Colombiana (NTC 1461) [9].

Alli se establece el tipo de color, forma geométrica, contraste de color que debe
contener la sefializacién con el fin de que tenga las caracteristicas necesarias para
que las personas las puedan visualizar o conocer y prevenir algun tipo de accidente.

Otra normatividad que aporta en la promocion y prevencion de caidas es el tema de
la adecuada iluminacién, para esto lo soporta el articulo 83 del Decreto 2400 de 1979
en el cual en indica que cantidad de Lux (Nivel de iluminacion) deben tener los
pasillos para circulacién de personal, el cual establece un minimo de 200 Lux [10].

Por ultimo, se resalta la Ley 1562 de 2012, la ley 1295 de 1994 y el decreto 1072 de
2015.
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METODOLOGIA

Para la elaboracion del protocolo se implementd cuatro fases, que se describen a
continuacion.

Fase 1. Busqueda de la informacion

Se realiz6 busqueda de la informacion en bases de datos de la Universidad como
son: AccessEngineering, BioMed Central (BMC), Access Medicina y PubMed.

De igual manera se realiz6 el primer acercamiento con areas y personas claves para
la elaboracion del protocolo, como son: Director de la sede Bogota campus
Circunvalar, representante de la ARL Sura para la Universidad y Coordinacion de
SST UAN. Donde se establecio la importancia de elaborar el protocolo.

Fase 2. Evidencia fotogréfica

Se realizd tres visitas técnicas al campus donde se realizd levantamiento de
evidencia fotografica en las fechas 19 de septiembre del 2022, 01 de noviembre del
2022 y 9 de marzo del 2023 y analisis descriptivo de estos. Ver anexo 1

con el fin de poder obtener informacion sobre estos eventos con las personas que
alli se encontraban, se logré obtener informacion de la secretaria de la facultad de
enfermeria, una trabajadora de servicios generales, un guarda de seguridad,
testimonios de una estudiante egresada y se contrasto con los hallazgos visuales
gue los autores de este trabajo lograron evidenciar, los cuales fueron:

« Escaleras de ingreso inseguras en la mayoria de los blogues.

o Escaleras con gran pendiente y sin barandas o proteccion lateral, que
comunican los bloques 6,7,9 con el bloque 4.

« Escaleras con gran pendiente y con canaletas pronunciadas a ambos lados,
frente a las canchas de fatbol y voleibol.

« El sendero frente a la entrada 3 es de pendiente pronunciada y las baldosas
no tienen el 6ptimo estado.

« Rejillas ubicadas frente al parqueadero de las motocicletas, estas no se
encuentran en buen estado, ademas que los espacios que tienen son
propensos a presentar obstrucciones con el calzado de las personas.

« Entrada del parqueadero 2 pendiente pronunciada con baldosas
resbaladizas y en mal estado, provoca incidentes a los motociclistas.

e Senderos que comunican la entrada 1 del parqueadero con la entrada 2, se
encuentran en mal estado y hay un sector donde hay una bifurcacién del nivel
de este sendero que al no estar sefalizado produce incidentes.

« Por ultimo, se evidencié un hallazgo clave de tema conductual el cual se trata
en la metodologia de seguridad basada en el comportamiento, dado a que
muchas de las caidas probablemente no reportadas estan influenciadas por
los malos habitos de tipo conductual.
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Estos hallazgos empiricos dan soporte de la problematica presente que hay en la
universidad y que contrasta con los datos previamente visualizados por parte de los
encargados de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fase 3. Acercamiento con personas claves

Se realizé un segundo acercamiento con las personas claves para la elaboracion
del protocolo, como son: Director de la sede Bogota campus Circunvalar,
representante de la ARL Sura para la Universidad y Coordinacion de SST UAN,
estudiantes, administrativos y profesores. Donde se intercambio informacion de lo
realizado en la segunda fase y datos que ellos aportaron para la justificacion y
planteamiento del problema.

Fase 4. Elaboracion del protocolo

Re realizo la elaboracion del protocolo a parir de una APP la cual tuvo cuatro
versiones para obtener la que fue aprobada por expertos en el area y socializada.
Como producto final, la APP queda a disponibilidad de la Universidad para su
socializacion y divulgacion ya que este aplicativo tiene dos propdésitos
fundamentales que son: el primero es proporcionar informacion de manera clara,
dinamica y amigable sobre cémo prevenir los riesgos de caidas y el segundo es
permitir que el estudiante, profesor, funcionario, administrativo y demas miembros
de la comunicad UAN reporten en tiempo real una situacion o riesgo de caida. Ver
anexo 2.
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CONSIDERACIONES ETICAS

La anterior formulacion del proyecto, establece sus criterios éticos bajo los
contemplados por la Universidad Antonio Narifio y su esfuerzo por salvaguardar a
la comunidad bajo los hallazgos empiricos y los saberes técnicos de los estudiantes,
para la anterior se establece de la siguiente manera.

Valor: El verdadero valor del disefio recae sobre la reduccion de la accidentalidad
generada por caidas a nivel y desnivel de la comunidad universitaria dentro del
establecimiento, formulando estrategias que en un futuro acompafiaran con
acciones accesibles que permitan la implementacién del proyecto.

Riesgo Vs Beneficio: Segun la clasificacion plasmada en el articulo 11 de la
Resolucién 8430[23], esta investigacion no tendra ningun riesgo, esta se realizara
en la ciudad de Bogota D.C. Como primer beneficiario de la investigacion se tomara
la UAN, ya que en ella se podran identificar las causas por condicion o por
comportamientos inseguros, lo cual daria una perspectiva sobre los agentes
generadores de los accidentes por caidas a nivel y desnivel en los espacios de la
misma.
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CONCLUSIONES

La implementacién de un protocolo de prevencion de caidas a nivel y desnivel es
crucial para garantizar la seguridad de las personas y reducir el riesgo de lesiones
graves, la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo asociados a las
caidas a nivel y desnivel son fundamentales para desarrollar estrategias efectivas
de prevencion.

La identificacion y evaluacion de los factores de riesgo asociados a las caidas a
nivel y desnivel son fundamentales para desarrollar estrategias efectivas de
prevencion.

Es importante tener en cuenta que las caidas pueden ocurrir en cualquier entorno,
tanto en interiores como en exteriores, por lo que el protocolo debe abordar
diferentes situaciones y contextos.

La formacion y concienciacion de las personas involucradas, tanto los profesionales
de la salud como los individuos en riesgo, son aspectos esenciales para la
implementacion exitosa del protocolo de prevencion.

La colaboracion interdisciplinaria entre profesionales de la salud, arquitectos,
ingenieros y otros expertos relevantes puede enriquecer el disefio y la
implementacion del protocolo, considerando diferentes perspectivas vy
conocimientos especializados.

Reportar a tiempo las condiciones inseguras que sean riesgo de caida a nivel y
desnivel permite a la universidad tomar medidas preventivas de manera oportuna.
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RECOMENDACIONES

Implementar medidas de disefio seguro en los espacios, como iluminacion
adecuada, superficies antideslizantes, barandillas, pasamanos, sefializacion clara
de obstaculos y cambios de nivel, entre otros.

Proporcionar orientacion y educacion a las personas en riesgo sobre como prevenir
las caidas, incluyendo ejercicios de equilibrio y fortalecimiento, técnicas de
movilidad segura y uso adecuado de dispositivos de asistencia.

Fomentar la participacion activa de los profesionales de la salud en la identificacion
y evaluacién de factores de riesgo, asi como en la planificacion y ejecucion de
intervenciones preventivas.

Establecer programas de seguimiento y evaluacion para medir la efectividad del

protocolo de prevencion de caidas a nivel y desnivel, y realizar ajustes segun sea
necesario para mejorar su eficacia.
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ANEXO 1. VISITAS E INFORME TECNICO

Fotografias tomadas el dia 19 de septiembre de 2022 en las instalaciones de la
universidad Antonio Narifio sede Circunvalar.
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TABU OBV ASENE AS

LUGAR

FOTOGRAFIA DEL LUGAR

RELATO DE LOS
TRABAJADORES

Escaleras primer piso
Bloque 1 (Facultad
de medicinay
Enfermeria)

Secretaria de la faculta de
medicina, caida con leccion
en la mandibula y parte
inferior de la cara.

Caida personal de servicios
generales, incapacidad 8
dias

Secretaria de la facultad de
Enfermeria, personal de
Servicios Generales.

Bloque 2 (Bienestar
Universitario)
Escaleras de ingreso
al gimnasio. Segundo
Piso

Se reportan incidentes

Secretaria de la facultad de
Enfermeria

Bloque 4 (Facultad
de Ciencia) Entrada
de edificio y posterior
a las escaleras que
comunican con los
bloques 5,6, 7y 9.

Se reportan incidentes y
accidentes en las rendijas
ubicadas en al piso, y
utilizadas para canalizar el
agua lluvia y la separacién
de la mismo con las hojas de
los arboles presentes.

Secretaria de la facultad de
Enfermeria
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Bloque 6 (Facultad
de Optometria)
escaleras que
comunicas el Bloque
4 con el 6.

Se reportan incidentes

Secretaria de la facultad de
Enfermeria

Escalera Central
frente a las canchas
de futbol y voleibol

Se reportan incidentes

Se relata por parte de una
estudiante egresada de la
universidad Caida con
raspaduras leves en rostro y
extremidades inferiores.

Secretaria de la facultad de
Enfermeriay Egresada de
la Facultad

Sendero después del
parqueadero en la
entrada 2 cerca a los
laboratorios de
ingenieria civil y
ambiental

Dato tomado en campo: se
evidencia sendero con
pendiente pronunciada, pisos
en mal estado y baldosa
resbalosa.

Escaleras que
comunican con los
bloques 5,6, 7y 9.

Dato tomado en campo: se
evidencia falta de focos de
iluminacién y bombillos
dirigidos a las escaleras.
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Parqueadero de
motos, enfrente del
Bloque 2

Entrada Parqueadero
2
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Dato tomado en campo: se
evidencia rendijas en mal
estado y con espacios
amplios entre ellas.

Se reporta accidente de
estudiante con fractura en el
cuello.

Personal de Servicios
Generales

Se reportan incidentes y
accidentes al ingresar o al
salir de la universidad con
los vehiculos motorizadas
gracias a los pisos
resbalosos y la empinado del
lugar.

Personal de Seguridad de
la Universidad.

Sendero que
comunica el Bloque 1
(Facultad de
Enfermeria) con el
Bloque 2 (Bienestar
universitario)

Se reporto accidente de un
estudiante el cual recibio
ayuda por parte de sus
companieros.

Secretaria de la facultad de
Enfermeria

Sendero que
comunica el Bloque 1
(Facultad de
Enfermeria) con el
Bloque 2 (Bienestar
universitario)

Se reporta accidente cerca a
los parqueaderos por el mal
estado de las baldosas,
muchas de ellos se
encuentran sueltos.

Personal de Servicios
Generales experiencia
personal. Incapacidad de
15 dias.
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1/ Noviembre/ 2022

Visita Técnica 01 de Noviembre 2022 Universidad Antonio Narifio sede Circunvalar

Objetivo Identificar la completitud de la intervencion estructural realizada
por la Universidad, en aras de que los estudiantes de la
especializacion en seguridad y salud en el trabajo, tengan un
espacio donde desarrollar su proyecto aplicado. Mas
especificamente conocer la asociacion de las modificaciones de
infraestructura con la sensibilizacion ante caidas a nivel y
desnivel. Siendo este altimo el nuevo rumbo de la investigacion.

Exposicidén de hechos El dia 01 de noviembre del presente afio los estudiantes de la
especializacién en seguridad y salud en el trabajo realizaron una
visita a las instalaciones de la sede circunvalar de la Universidad
Antonio Nariflo, con el fin de identificar el alcance de las
modificaciones estructurales, realizadas para personas con
movilizacion reducida y en conjunto con la incidencia de las caidas
a nivel y desnivel, de esta manera concretar si se evidencia alguna
relacion con la problematica estudiada a lo largo de la materia
“Proyecto Aplicado I” y si es posible articular un programa de
sensibilizacién con las intervenciones actualmente realizadas por
la institucion. En primera instancia los estudiantes bajo
instrucciones de la secretaria de enfermeria, se dieron a la
bdsqueda del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo ubicados
en el segundo piso del edificio administrativo, alli se concreté la
conversacion con el personal donde se expresé que si se esta
avanzando en la reestructuracion de la Institucion y en su plan de
inclusiébn. Ademas de esto, fue posible identificar que la
Universidad junto con el grupo SST, no tienen ningdn programa
de sensibilizacion antes caidas y que es posible trabajar en ello.

Por ultimo, fue entregado a los estudiantes un correo donde seria
posible comunicarse con el encargado del disefio del programa de
estructuras y tener algun tipo de informacion adicional acerca de
esta construccion.

De igual forma durante la visita es importante aclarar que también
se hablé con el personal de servicios generales (principales
afectados por la problemética de caidas a nivel y desnivel) de la
organizacion, donde se les pregunto si la Universidad les ha
dictado alguna charla o sensibilizacion acerca del peligro
mecanico de caidas que corren a lo largo de las edificaciones,
cuya respuesta fue negativa.
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Andlisis La visita nos concreta que existe un hueco en el disefio del
programa de intervencidon en infraestructura, dicho hueco
representa la parte de sensibilizaciébn y capacitacion ante las
caidas, tratando de modificar en cierta forma el comportamiento
de los estudiantes ante los obstaculos encontrados en la
Universidad. Cabe resaltar que es importante intervenir tanto los
cambios en el espacio como a las personas para tener un mejor
programa de prevencion y asi evitar el incremento de caidas que
se viene presentando a lo largo de los afios estudiados.

La importancia de una adecuada capacitacion al personal de la
organizacion no solo beneficia a los trabajadores, sino también, a
la entidad ya que permite un ahorro en los precios de incapacidad
y Costos por ausencia.

Resultados Obtenidos Por parte del Equipo de Seguridad y Salud en el trabajo se indico
la ausencia de un sistema de sensibilizacion ante caidas, lo que
les facilita los estudiantes un espacio donde intervenir con su
proyecto.

Por parte del personal de servicios generales se identifico la
insuficiencia de conocimiento de los riesgos presentes en la
Universidad en cuestion de caidas a nivel y desnivel.

Recomendaciones y Es importante relacionar el programa de infraestructura con el
conclusiones disefio de un programa de sensibilizacién en pro de dar mayor
alcance a la solucion de la problematica. El personal de servicios
generales es la principal victima del peligro intervenir en ellos no
solo cuidaria los trabajadores si no también protegera a la
empresa de gastos econOmicos, provenientes de las
incapacidades y gastos por ausencia del personal.

Evidencias tomadas en campo de las Intervenciones Estructurales realizadas por
la Universidad Antonio Narifio
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Fotos tomadas por los investigadores.
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ANEXO 2 Imagenes del aplicativo las cuales son de elaboracién propia de
los investigadores. 2023.

Una de las primeras versiones
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