Desarrollo de una aplicacién pedagdgica como apoyo para la reduccion de la violencia

juvenil en instituciones educativas del Quindio

Darwin Ricardo Olave Avila

11161715595

Universidad Antonio Narifio
Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacion
Facultad de Ingenieria de Sistemas
Bogot4, Colombia

2023



Desarrollo de una aplicacién pedagdgica como apoyo para la reduccion de la violencia

juvenil en instituciones educativas del Quindio

Darwin Ricardo Olave Avila
Proyecto de grado presentado como requisito parcial para optar al titulo de:

Ingeniero de sistemas y computacion

Directora:
Msc. Maria Nury Escobar Guzman

Codirector:
Phd. Juan Camilo Ramirez Idarraga

Universidad Antonio Narifo
Programa Ingenieria de Sistemas y Computacion
Facultad de Ingenieria de Sistemas
Bogot4, Colombia

2023



Nota de Aceptacion

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado

Bogota D.C, 8 de mayo del 2023



Agradecimientos
Quiero expresar mi agradecimiento a mi familia por ensefiarme tanto y apoyarme
durante este proceso. Su constante fomento del aprendizaje y su amor incondicional, han sido
fundamentales para tener éxito en la culminacion de este trabajo de grado.
También quiero expresar mi agradecimiento a la Universidad Antonio Narifio y a los

profesores que estuvieron presentes en mi etapa de formacion académica.



Contenido
Pag.
RESUMEIN. ... e s e r e e nre e r e nnn s 1
INEFOTUCCION ...t bbbttt ettt b e b et b e ne e 2
1. Planteamiento del probIema............ccooiiiiiiiie e 3
1.1. Descripcion del problema .........c..ooiiiiii s 3
1.2. Formulacion del problema...........cooiiiiii s 4
1.3 JUSHIFICACION ...t bbb bbb 4
1.4, ODJEUIVOS ...t bbbt bbb 5
1.5. Alcance y limitaciones del ProYECtO .........c.couvieiieeiie i 6
2. MArCO 0 ETEIBNCIA ... vttt ettt 8
2.1, IMIBICO TBOTICO ...ttt bbbkttt ettt b e 8
2.2, EStA00 eI AITE......c.eieiieiecce e 13
2.3. IMICO LBJAL....c.eeeiiceic ettt re e 15
3. ASPECt0S MELOUOIOGICOS .....veeuveiieiieeie ettt ettt et e e s et e e saeesreeneesreenne e 16
3.1. Metodologia agil SCIUM .........cooiiiiiiee e 16
3.2. Aplicacion de la Metodologia SCrUM ..o 18
4. DeSarrollo del PrOYECIO . .......ci i 21
4.1, ROIES Al PIrOYECIO ... .o 21
4.2.  Requerimientos de 12 apliCaCiON ..........cocoiiiriieiiie e e 21
4.3, ProduCt DACKIOG. .......ciiiiiiiieie e 22
4.4, Arquitectura de 12 apliCaCION...........cooiiiiiiiiie e 23
4.5, PIIMEE SPIINT...oeiiiiicie ettt et e b e et e s esteeneeseesbeesbeennenres 25
O T TTo U g To (o IR o 1o | SRR RURSPPOPR 32
5. ResUltados OBLENIAODS ..........coiiiiiiieiec e 46
5.1, INICIO A8 SESION .....vetiiiriiiiste ettt bbb e 46
5.2.  Modulo de visualizacion de CONtENIAO..........oceivririeiieiieee e 48

5.3.  MO&dulo de gestion 08 USUAKIOS........cccveeveiieiieeiesieesteeiestee e enesaesre e sreesreeaesseenneens 51



5.4. Moddulo de generacion de DaCKUP.........coviveiiiiiiiieic e

6. Conclusiones

7. Bibliografia ..

Vi



vii

Lista de figuras

Pag.
Figura 1. Diagrama del visualizador de CONENIAO ...........cceiviriiiriiieiee e 11
Figura 2. Metodologia SCIUM .......cc.oiiiiiieiiee bbb e 18
Figura 3. Diagrama de arqUITECIUIA. ........c.eoeiirieieieiesiesie e 24
Figura 4. Modelo entidad - relacion de la aplicacion Web ... 27
Figura 5. Diagrama de secuencia del visualizador de contenido. ...........cccoeverenennieeiienienne. 28
Figura 6. Diagrama de secuencia del arbol de navegacion............c.coceoveiiininenninc e 29
Figura 7. Diagrama de secuencia Creacion de CUBNTA. ..........ccoeerereieenieneene e 38
Figura 8. Diagrama de secuencia eliminacion de CUBNTA. ..........cocevereeereneienene e 38
Figura 9. Diagrama de secuencia modificacion de CUBNTA. ...........ccoevveerereinene e 39
Figura 10. Diagrama de secuencia iniCio de SESION ..........ccoereiririieenene e 39
Figura 11. Diagrama de secuencia sesion de adminiStrador ............ccoceovvereinieneneiene e 39
Figura 12. Diagrama de secuencia sesion de estudiante..........cccoceverrereneiesieneneese s 40
Figura 13. Diagrama de secuencia generacion de backup. ..o 40
Figura 14. INICIO & SESION ....c..cuiiiiieieit ettt 46
Figura 15. Opciones de la ventana inicio de SESION .........cccoiieiriiiiieerer e 47
Figura 16. Sesion del @StUAIANTE ..........c.ooieiiiiiee e e 47
Figura 17. DImension CONVIVENCIA .......ccueuririerieieiesiesieeeie sttt 48
Figura 18. Situacion Planteada............ccuierririnieesesee e 49
Figura 19. OPCION INCOIMTECIA ...c.eivieirieiiiie ettt ettt 49
Figura 20. OPCION COMECLA ......veuveueeieieiteite sttt sttt e bbbt bbb e 50
Figura 21. RefIEXiON FINAL.........cooiiiiiiiie s 50
Figura 22. CreaCion 08 CUBNTA ........ccueiveiiriirierii ettt bbbttt 52

Figura 23. Generacion de DAaCKUP ..ot 53



Figura 24. Creacion del backup de 12 apliCaCiON .........coceieiiieiieieieiee e

Figura 25. Historial de backup



Lista de tablas
Pag.
Tabla 1. Dimensiones y factores abordados por los investigadores en la aplicacion web......... 9
Tabla 2. Comparacion de apliCACIONES. .........coieiieiriririeere e 14
Tabla 3. ROIES A&l PrOYECTO .....cueeiiiieie e 21
Tabla 4. Requerimientos fUNCIONAIES. ...........ccuoiiiiiiiei e 22
Tabla 5. Requerimientos N0 FUNCIONAIES..........ccoiiiiieiiie e 22
Tabla 6. Product DACKIOg .........cviiiiiii e 23
Tabla 7. SPrint del PrOYECIO........oiiieie e 23
Tabla 8. Sprint backlog - SPriNt L.......c.ooiiiiiiiii e 25
Tabla 9. Daily Meeting SPriNt L.........coo it 25
Tabla 10. Caso de uso de arbol de NAVEGACION ..........cccveiieriiiiiee e 26
Tabla 11. Caso de uso de visualizador de CONTENIAOS. ........c.cririririeieiee e 27
Tabla 12. Caso de prueba arbol de NAVEGACION..........cccveiiiriiiiireee e 30
Tabla 13. Caso de prueba visualizacidn de contenidos............cccvveeeiererenese e, 30
Tabla 14. SPrint reVIEW SPIINT L.....ovoiiiiiiiiiesieeee e 31
Tabla 15. Sprint retroSPective — SPIINT L. .....ooveiiieceee e nneas 31
Tabla 16. Sprint Dacklog - SPrINT 2.......couoiiiiiiie s 32
Tabla 17. Daily Meeting SPriNt L.......cc.oiiiiiiiiiieieeiee e 33
Tabla 18. Caso de USO CreaCion de CUBNTA .........cc.cviiririeerieieeee e 34
Tabla 19. Caso de uso eliminacion de CUBNTA...........ccorieiiirieiieie s 34
Tabla 20. Caso de uso modifiCacion d& CUBNTA..........ccerverueriiiriiieiee e, 35
Tabla 21. Caso de uso autenticacion de USUAITO ........ccuerveruerierierieriieieieie e, 35
Tabla 22. Caso de USO INICIO A8 SESION .........ciiiiiiiieieiie et 36
Tabla 23. Caso de uso de sesion de admiNiStrador .........cccoveiiriiinieieee e, 36



Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Caso de USO SESION A ESTUAIANTE .......ecvveeeieieierie et 37
Caso de uso generacion de DACKUP .........ccouiiiiiiiiieiic s 37
Caso de prueba creaCion de CUBNTA.........cucveierieiere et 41
Caso de prueba eliminacion de CUBNTA..........cevererereieie e 41
Caso de prueba modificacion de CUBNTA .........cccevveveieieiicieiee e 42
Caso de prueba autenticacion de USUAIIO ........ccvevverveireireireieieiese e 42
INICIO UB SESION ...ttt e e ne e neens 43
Caso de prueba sesion de adminiStrador..........ccovvveiereieeieeieree e 43
Caso de prueba sesion de eStUdIANTE .........ccveverieriereii e 44
Caso de prueba generacion de backup ........ccccoevvvieiiciccce 44
SPIINT TEVIEW SPIINT 2.ttt bbb 45
SPrint retroSPECtiIVE — SPIINT 2. .....eiuiiiieieeeeeee e 45



Resumen

“Violencias evidenciadas en el contexto educativo del municipio de Armenia, Quindio,
durante el abordaje virtual de las funciones y actividades académicas en la contingencia de
confinamiento” es un proyecto de investigacion actualmente en ejecucién por parte de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Antonio Narifio, en colaboracién con la Facultad de
Ingenieria en Sistemas, y cuyo propdsito es dar a conocer los diferentes tipos de violencia que
se presentan en las instituciones educativas de primaria y secundaria en el municipio de
Armenia.

Este trabajo de grado consiste en el desarrollo de una aplicacion web para la
visualizacion de contenidos educativos multimedia desarrollados como parte del proyecto de
investigacion y con los cuales la Facultad de Psicologia, busca medir la reduccion de los indices
de violencia en las aulas escolares cuando los estudiantes hacen uso de este material. El
desarrollo del producto de software se llevo a cabo haciendo uso de una metodologia gil para
permitir la interaccion de los investigadores con el mismo de forma iterativa durante su

construccién y utilizando tecnologias de libre distribucion para facilitar su uso.



Introduccion

La Facultad de Psicologia en la sede de Armenia de la Universidad Antonio Narifio se
encuentra ejecutando el proyecto de investigacion titulado “Violencias evidenciadas en el
contexto educativo del municipio de Armenia, Quindio, durante el abordaje virtual de las
funciones y actividades académicas en la contingencia de confinamiento”, el cual tiene como
proposito cuantificar la reduccion de los indices de violencia escolar en instituciones de
primaria y secundaria en el municipio mencionado como resultado de la implementacion de
estrategias educativas utilizando material didactico desarrollado como parte del proyecto. Una
parte fundamental de esta iniciativa es la construccion de un aplicativo web a través del cual se
pueda poner este material educativo a disposicion de la comunidad estudiantil, el cual a su vez
sera utilizado como un factor de intervencion, para determinar si el mismo puede contribuir a
disminuir los indices de violencia escolar.

Este trabajo de grado consistio en la implementacion de la primera version de esta
aplicacion web, la cual fue desarrollada utilizando la metodologia SCRUM, cuya naturaleza
iterativa permitié que los miembros del proyecto de investigacion tuvieran una interaccién con

el producto de software a medida que éste iba siendo construido.



1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcién del problema

El proyecto de investigacion titulado “Violencias evidenciadas en el contexto educativo
del municipio de Armenia, Quindio, durante el abordaje virtual de las funciones y actividades
académicas en la contingencia de confinamiento”, el cual se encuentra actualmente en
ejecucion por parte de la Facultad de Psicologia y la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Antonio Narifio, teniendo en cuenta las estadisticas que fueron tomadas de
Manizales y Armenia por parte del equipo del proyecto de investigacion, se planteo la hipotesis
de que el software de contenido educativo puede contribuir positivamente en los entornos
educativos y familiares de los estudiantes, tanto de primaria como de secundaria.

Especificamente, los investigadores tienen previsto poner en marcha un experimento de
intervencion para determinar si software de este tipo puede tener un rol prominente en la
prevencion y disminucion de la violencia en el aula. Para esto, se requiere el desarrollo de una
aplicacion web de contenidos educativos dirigidos a la comunidad estudiantil de las
instituciones educativas del Quindio, que consta de un arbol de navegacién disefiado por parte
de los investigadores, con situaciones que pueden suceder en el aula.

El aporte de este trabajo de grado al proyecto de investigacion descrito anteriormente
consiste en el disefio, desarrollo y pruebas de la aplicacion web para el experimento de
intervencion previsto que permite la visualizacion del material educativo desarrollado por los
investigadores y la interaccion con el mismo por parte de los usuarios, en su mayoria,
estudiantes de secundaria en instituciones educativas del Quindio, sirviendo al mismo tiempo
como un repositorio para dicho contenido. La aplicacion incluye un modulo de administracion
que permite la actualizacion de los contenidos por parte de los usuarios administradores sin

que estos requieran conocimientos técnicos en desarrollo de software, como por ejemplo los



investigadores de la Facultad de Psicologia, ademas la busqueda y consulta del material

educativo desde cualquier dispositivo (computador, Tablet, teléfono inteligente, entre otros).

1.2. Formulacion del problema
¢Una aplicacion para la gestion y consulta de material didactico puede ayudar a poner
en marcha un experimento de intervencion para determinar si este tipo de contenido puede

contribuir positivamente a la reduccion de la violencia en los entornos educativos y familiares?

1.3. Justificacion

El equipo de investigacion de la Facultad de Psicologia analizo varias herramientas del
mercado y concluyé que, aunque se pueden encontrar algunas que ofrecen funcionalidades
similares a las requeridas ninguna cuenta con la versatilidad y flexibilidad demandada para el
proyecto de investigacién. La aplicacion tiene como propo6sito permitir a los investigadores de
la Facultad de Psicologia implementar diversas estrategias de ensefianza y aprendizaje para
facilitar el apropiamiento de la informacion presentada, proporcionando las herramientas para
una gestion y administracion de contenidos agiles y efectivas.

De igual forma, una cotizacion realizada mostr6 que productos de software con
caracteristicas similares a las requeridas pueden llegar a tener un costo de entre treinta millones
y sesenta millones de pesos. (Neo Complexx, 2017; Yeeply, 2022), recursos econémicos con
los que no cuenta el proyecto, lo que hace imposible la adquisicidn de estas herramientas. Por
lo que a nivel econdmico se evidencia, la pertinencia del desarrollo de una aplicacién como la
propuesta en este trabajo de grado, disefiada y construida a la medida de las necesidades del
proyecto de investigacion.

Adicionalmente, a nivel profesional este proyecto le da al autor un mayor contexto del
ambiente laboral como contar con entregas, interaccion con los clientes y el producto final, asi

como, interactuar con nuevos entornos de programacion que desconoce.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para la visualizacion de contenidos educativos

disefiados por el proyecto de investigacion titulado “Violencias evidenciadas en el contexto

educativo del municipio de Armenia, Quindio, durante el abordaje virtual de las funciones y

actividades académicas en la contingencia de confinamiento”, dirigida a estudiantes de

instituciones educativas en este municipio, aplicando metodologias agiles y herramientas de

desarrollo web.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar y documentar los requerimientos funcionales de la aplicacion web de
acuerdo con las necesidades del proyecto de investigacion, a través de casos de uso.
Implementar la metodologia Scrum en el desarrollo de la aplicacién web, definiendo
roles, actividades y entregables, a lo largo de la implementacion.

Desarrollar la aplicacion web siguiendo los requerimientos y disefio establecidos,
utilizando tecnologias y herramientas para este tipo de software, como son Joomla 'y
XAMPP.

Realizar pruebas de validacién de la aplicacién para garantizar el correcto
funcionamiento y cumplimiento de los requerimientos, teniendo en cuenta los casos
de prueba.

Implementar la aplicacion web utilizando herramientas de libre distribucion como
MariaDB, PHP y Apache, para facilitar su montaje y mantenimiento luego de

finalizado el trabajo de grado.



1.5. Alcance y limitaciones del proyecto
1.5.1. Alcance

Este producto de software permite la visualizacion del material educativo desarrollado
por los investigadores y la interaccién con el mismo por parte de los usuarios, en su mayoria,
estudiantes de secundaria en instituciones educativas del Quindio, sirviendo al mismo tiempo
como un repositorio para dicho contenido. La aplicacion incluye un médulo de administracion
que permite la actualizacion de los contenidos por parte de los usuarios administradores sin
que estos requieran conocimientos técnicos en desarrollo de software, como por ejemplo los
investigadores de la Facultad de Psicologia, ademéas la busqueda y consulta del material
educativo desde cualquier dispositivo (computador, Tablet, teléfono inteligente, entre otros).
La aplicacién tiene como propdésito permitir a los investigadores de la Facultad de Psicologia
implementar diversas estrategias de ensefianza y aprendizaje para facilitar el apropiamiento de
la informacion presentada, para lo cual el software desarrollado en este trabajo de grado
proporciona las herramientas para una gestion y administracion de contenidos agiles y
efectivas.

La aplicacion web requerida por el proyecto de investigacion permite la visualizacién
del contenido educativo elaborado por los investigadores y el uso del mismo por parte de los
usuarios, que en gran parte corresponde a los estudiantes de secundaria de instituciones
educativas del Quindio. De igual forma, la actualizacion de los contenidos por parte de los
usuarios administradores a través de herramientas para la administracion de los mismos. La
aplicacion comprende:

» M0ddulo de visualizacién de contenido: es la parte esencial de la aplicacion, a través

de este se muestra el arbol de navegacion disefiado por los investigadores y los

contenidos educativos que debe tener cada ventana de visualizacion.



» M0ddulo de gestidn de usuarios: permite las funcionalidades de crear, modificar y
eliminar usuarios. Adicionalmente, que puedan iniciar sesién de acuerdo a los
permisos que tenga su rol.

» Modulo de backup: en este se puede guardar una version de la aplicacion utilizando

Joomla.

1.5.2. Limitaciones

 El presente trabajo de grado contempla el desarrollo y entrega de la aplicacion para
su entrada a produccion utilizando la infraestructura proporcionada por el proyecto
de investigacion, por lo tanto, el dominio y los servidores donde se despliegue la
aplicacion deben ser proveidos por dicho proyecto.

» Una vez sea entregada la aplicacién ni el estudiante ni la Facultad de Ingenieria de
Sistemas asumen la responsabilidad de ofrecer mantenimiento o soporte técnico para
el producto de software.

+ El uso de la aplicacion web requiere acceso a internet.



2. Marco de referencia
2.1. Marco tebrico

2.1.1. Proyecto de investigacion Facultad de Psicologia y Facultad de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Antonio Narifio

Actualmente, la Facultad de Psicologia en colaboracion con la Facultad de Ingenieria

en Sistemas, adelantan la ejecucion del proyecto de investigacion “Violencias evidenciadas en

el contexto educativo del municipio de Armenia, Quindio, durante el abordaje virtual de las

iz

funciones y actividades académicas en la contingencia de confinamiento”, CUy0 proposito es
dar a conocer los diferentes tipos de violencia que se presentan en las instituciones educativas
de primaria y secundaria en el municipio de Armenia.

Los investigadores del proyecto estan interesados en crear una aplicacion web para la
visualizacion de contenidos educativos multimedia. Contenido desarrollado como parte del
proyecto que, al ser usado por los estudiantes, permite medir la reduccién de los indices de
violencia en las aulas escolares instituciones de primaria y secundaria en el municipio
mencionado como resultado de la implementacion de estrategias educativas utilizando este
material didactico.

A continuacion, se definen algunos conceptos claves que permiten contextualizar el

disefio y estructuracion del producto de software requerido, asi como, las herramientas de

desarrollo utilizadas en su elaboracion.

2.1.2. Violencia

La Organizacién Mundial de la Salud (World Health Organization, 2007) define la
violencia como el uso deliberado de fuerza muscular o poder fisico, asi como el uso de
amenazas o insultos, contra una persona, grupo o comunidad, que puede causar muerte,

lesiones, dafo psicologico, privaciones o trastornos en el desarrollo.



La violencia escolar es un problema de gran preocupacion publica y privada. A menudo
se centra en ciertos aspectos, como el acoso escolar y la victima indefensa, sin considerar otros
factores como el entorno familiar, comunitario o la personalidad del estudiante. Sin embargo,
es importante enfocar la observacion en las instituciones educativas donde los estudiantes
pasan la mayor parte del tiempo (Rojas, 2015).

Para abordar este problema, en este trabajo se desarrolld una aplicacion web que
proporciona contenido educativo para analizar y en (ltima instancia, contribuir en la
disminucion de la violencia en el contexto educativo del municipio de Armenia, Quindio,
durante la contingencia de confinamiento. La aplicacion se enfoca en las necesidades
especificas del proyecto de investigacion y de los estudiantes de las instituciones educativas en
este municipio, buscando brindar herramientas para prevenir la violencia y fomentar un
ambiente de respeto y convivencia pacifica.

Los investigadores abordan tres dimensiones claves, cada una de ellas compuesta por
los factores relacionados en la Tabla 1, que constituyen el arbol de navegacion de la aplicacion

web.

Tabla 1.

Dimensiones y factores abordados por los investigadores en la aplicacion web.

Dimension Factor

Autocontrol
L Empatia
Comunicacion )
Autoestima
Relaciones sociales

Resolucién de conflictos

Valores sociales Necesidades
Asertividad.
Solidaridad

Convivencia Prosocialidad

Trabajo colaborativo

Fuente: elaboracion propia
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2.1.3. Herramientas virtuales educativas

Las herramientas virtuales son una agrupacion de herramientas que se encuentran
accesibles en el internet: interactiva y colaborativa. Esto permite que los usuarios finales tengan
posibilidades de tener un doble rol, como ser autor y espectador de la informacion (Andre,
2013).

Existen herramientas virtuales tanto sincrénicas como asincronicas. Las herramientas
sincronicas, son aquellas donde varios participantes interactian simultdneamente con mas
participantes en una actividad, donde cada accién sera percibida por los demas participantes.
Entre las herramientas sincronicas, estan: chat, mensajeria instantanea, etc. Por otra parte, las
herramientas asincronicas, son aquellas que se utilizan para actividades, donde los participantes
se comunican entre ellos, pero no simultaneamente, y que no hay coincidencia temporal (Bravo
& M, 2015).

Este trabajo de grado esta orientado a la elaboracién de una herramienta para la
visualizacion de contenido suministrado por el proyecto de investigacion, este material tiene
un enfoque netamente educativo. El visualizador de contenido muestra situaciones que pueden
presentarse en el aula. Estas situaciones se dividen en un &rbol de navegacion que tiene tres
ramas o dimensiones: convivencia, comunicacion y valores sociales. Cada una de las ramas
cuenta con factores, a los cuales van asociadas unas situaciones problema con tres opciones de
respuesta. El estudiante responde de acuerdo con su criterio, si la respuesta no es correcta, se
despliega un dialogo de refuerzo dependiendo de la respuesta seleccionada y debe seleccionar
nuevamente una respuesta. Si es correcta, muestra un didlogo de refuerzo asertivo y le permite
avanzar a la siguiente situacion problema, una vez terminadas las situaciones despliega la
reflexion del factor. Ese proceso se lleva a cabo para cada uno de los factores y de las

dimensiones. En la Figura 1, se muestra el proceso para cada una de las dimensiones y factores.



Figura 1.

Diagrama del visualizador de contenido
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Fuente: elaboracidn propia

2.1.4. Herramientas para el desarrollo de software

*Base de Datos: es un sistema informéatico para

11

el almacenamiento de datos,

generalmente administrado por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS), tal

como MySQL, PostgreSQL, Oracle u otros. Los datos generalmente son almacenados

con una estructura de filas y columnas donde se puede acceder, gestionar, modificar,

actualizar, controlar y organizar los datos recopilados (Oracle Corporation, 2007). Se

decidio utilizar el motor de base de datos MariaDB para la implementacion del
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proyecto, en la medida en que es una de las bases de datos relacionales de codigo
abierto.

Sistema de Gestion de Contenidos: un sistema de gestion de contenidos (en inglés
Content Management System o CMS), se convierte en una herramienta para ayudar al
usuario a administrar, crear y modificar contenido de paginas web sin tener
conocimientos en desarrollo. Facilita la estructuracion de un aplicativo web sin saber
escribir todo el codigo o empezar a aprender desde cero a programar (MEDIUM,
2019).

Joomla: es un sistema de administracién de contenido (CMS) gratuito y de cddigo
abierto para publicar contenido en aplicaciones web, incluyendo foros de discusion,
galerias de fotos, comercio electronico y comunidades de usuarios. Joomla es
desarrollado por una comunidad de voluntarios apoyados con los recursos legales,
organizacionales y financieros de Open Source Matters, Inc.

Joomla esté escrito en PHP, utiliza técnicas de programacién orientadas a objetos y
patrones de disefio de software, y almacena datos en una base de datos MySQL o
MariaDB. Joomla incluye funciones como el almacenamiento en caché de paginas,
fuentes RSS, blogs, blsqueda y soporte para la internacionalizacion de idiomas. Se
basa en un marco de aplicacion web modelo-vista-controlador que se puede usar
independientemente del CMS.

Usualmente Joomla organiza los contenidos “articulos”, los cuales son equivalentes a
paginas en las cuales el administrador puede poner texto o contenido audiovisual para
su posterior publicacion y visualizacion por parte de los demas usuarios. En la
aplicacion desarrollada en este trabajo de grado, cada uno de estos “articulos” muestra
una parte de los contenidos educativos disefiados por el proyecto de investigacion de

la Facultad de Psicologia.
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* PhpMyAdmin: es una herramienta de cédigo abierto que permite la administracion de
bases de datos como MySQL o MariaDB a través de una interfaz web. Esta
herramienta ofrece funciones similares a las que se pueden realizar con el programa
especifico de cada base de datos, como agregar, editar y eliminar datos. (Walther,

2022)

2.2. Estado del arte

A nivel internacional se han encontrado diversas aplicaciones orientadas a reducir la
violencia en diferentes entornos. Sin embargo, algunas parecen enfocarse mas en la denuncia
de la violencia que en su prevencion o en proporcionar informacién util, tal como se muestra a
continuacion.
2.2.1. B-resol

App B-resol, es una herramienta cuya funcionalidad principal es brindar un canal de
comunicacion entre el estudiante que sufre acoso escolar 0 que es testigo de este, y el maestro
de la institucion educativa al que esta suscrito, de tal forma que los educadores reciben la
informacidn y pueden tomar las acciones pertinentes y actuar contra este tipo de casos. (PDA

BULLYING, 2020).

2.2.2. Andrea

La app Andrea, es una aplicacién dirigida a las instituciones educativas para que los
estudiantes reporten la convivencia que se presenta en la misma. Esta permite la comunicacion
anonima de las victimas de caso acoso escolar y los testigos de este caso, para realizar un
diagndstico temprano y la oportuna intervencién por parte de los directivos y profesores
(Andrea, 2020).
2.2.3. Empoderarme - Eliminemos la Violencia

La app Empoderarme - Eliminemos la Violencia, es una aplicacion que tiene

como objetivo ayudar y educar en casos de violencia de género, brindando informacion para la
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prevencion de estos casos. Ademas, permite localizar los puntos de atencion y solicitar auxilio

en situaciones de violencia (apkpure, 2020).

2.2.4. Vive sin violencia

La App Vive sin violencia, es una herramienta informativa para la comunidad, que

permite evidenciar los diferentes tipos de violencia que se pueden manifiestan y los derechos

que protegen a los que son victima de estos (apkpure, 2020).

La Tabla 2.

Comparacion de aplicaciones., muestra una comparacion de las aplicaciones que se

encontraron como parte del andlisis previo al desarrollo de la aplicacién web del proyecto de

investigacion.

Tabla 2.

Comparacion de aplicaciones.

Caracteristicas B-Resol Andrea Empoderarme Vive Sin Violencia
Tipo de . . o
Movil Movil Movil Movil
Plataforma

Tipo de licencia

Finalidad

Publico

Contenido

Educativo

Gratuita con manejo

de publicidad.

Denunciar el acoso
escolar por parte del
estudiante. El
profesor recibe Ila
denuncia

directamente.

Estudiante y
docente

Es solo para
denuncias.

Gratuita con manejo

de publicidad.

Denuncia anénima
de las victimas o
testigos en un caso

de acoso escolar.

Estudiante y
docente

Es solo para
denuncias.

Gratuita con manejo
de publicidad.
Ayudar y educar en
casos de violencia
de género,
brindando
informacién para la
prevencion de estos

Casos.

Publico en general

Contenido
informativo  para
prevenir violencia
de género.

Gratuita con manejo
de publicidad.

Informar sobre los
diferentes tipos de

violencia que se

manifiestan y los
derechos que
protegen a las
victimas.

Publico en general

Contenido
informativo  sobre
todos los tipos de

violencia.

Fuente: elaboracion propia
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Las primeras dos aplicaciones tienen como enfoque principal permitir la denuncia de
los agravios que sufre la victima, manteniendo la confidencialidad de la informacion. La tercera
aplicacion esté orientada a la educacion sobre los diferentes tipos de violencia de género, cémo
identificarlos, ofrecer ayuda y facilitar la denuncia. La Gltima aplicacion tiene como objetivo
brindar informacion sobre los diferentes tipos de violencia y los derechos de las personas
afectadas, pero ninguna proporciona la funcidn principal que busca el proyecto de investigacion
con laaplicacion web que la interaccion de los estudiantes con archivos multimedia y contenido

didactico para tratar de reducir la violencia en las aulas.

2.3. Marco Legal

Las leyes que se tuvieron en cuenta en el desarrollo del aplicativo web son:

» Ley 23 de 1982: es la ley de derechos de autor que recaen en las obras desarrolladas
(Congreso de la Republica de Colombia, 1982).

* Decreto 1360 de 1989: usa los mismos conceptos de ley de derechos de autor, pero
enfocada a la propiedad intelectual sobre el desarrollo de software. (Presidente de la
Republica de Colombia, 1989).

« Ley Estatutaria 1581 de 2012: ley de proteccion de datos personales, que determina el
uso y tratamiento que se debe tener con la informacion personal que se encuentra
almacenada en las bases de datos, tanto en entidades publicas como privadas para
proteger la integridad y confidencialidad de los involucrados (Congreso de la

Republica de Colombia, 2012).
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3. Aspectos metodoldgicos
3.1. Metodologia agil Scrum
Scrum es una metodologia de desarrollo agil cuyo propésito es promover la
colaboracion entre los desarrolladores y los usuarios finales. La metodologia se fundamenta en
la entrega de médulos funcionales en lapsos cortos de tiempo, denominados Sprint, los cuales
deben tener una duracion maxima de un mes. Durante los Sprint se realizan reuniones
periddicas, para hacer seguimiento y evaluar el avance del proyecto, validando el cumplimiento

de los requisitos solicitados (Proyectos Agiles, 2018).

3.1.1. Roles

En Scrum se cuenta con tres roles que son: product owner, team y scrum master.

El product owner, responsable de dar a conocer y garantizar que se cumplan los
requerimientos sefialados por el cliente. en cada sprint, el product owner debe estar presente
para realizar la retroalimentacion sobre el producto (Rising, Janoff, & S, 2007).

El team o equipo de desarrollo, trabaja en colaboracion con el product owner para
establecer los requerimientos funcionales y no funcionales del software, para luego
implementarlo de acuerdo con las especificaciones y observaciones realizadas (Rising, Janoff,
& S, 2007).

El scrum master, es el intermediario entre el team y el product owner, asesora y orienta
en el proceso de desarrollo del producto. Trabaja en colaboracién con el Product Owner para

identificar y manejar los riesgos asociados a cada sprint. (Rising, Janoff, & S, 2007).

3.1.2. Sprint

Los Sprint son una oportunidad para que el equipo de desarrollo interactie con los
usuarios y otros miembros del equipo, para determinar el avance del proyecto y detectar
posibles regresiones. De esta manera, se busca mejorar la comprension del producto que se esta

desarrollando y hacer ajustes necesarios para que se adapte a las necesidades del usuario final.
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3.1.3. Artefactos

Scrum cuenta con dos artefactos: el product backlog, sprint backlog.

El product backlog, es la lista de requerimientos del producto, que se mantiene y
prioriza de forma constante a lo largo de todo el desarrollo del proyecto. Esta lista esté bajo la
supervision del product owner, quien es el responsable de asegurar que los requerimientos con
mayor prioridad se encuentren de primeras en la lista y sean desarrollados en su orden (Rising,
Janoff, & S, 2007).

El sprint backlog, contiene los requerimientos de cada uno de los sprint en que se dividio
el desarrollo, de acuerdo a la prioridad en el product backlog, junto con las tareas que se
realizan segun la importancia que se tenga sobre el producto final (Rising, Janoff, & S, 2007).
3.1.4. Eventos

En Scrum cuenta con cuatro eventos: sprint planning, daily scrum, sprint review, sprint
retrospective.

El sprint planning es una reunién en la que el equipo de Scrum define los requerimientos
del producto que se van a trabajar en el Sprint y planifica como se realizara. El resultado de
esta reunion es el sprint backlog. En esta reunion, se identifican los requerimientos que tienen
mayor valor y se asignan las tareas con responsables de acuerdo a la capacidad y conocimiento.
Asi se garantiza el cumplimiento de los objetivos del Sprint y la entrega del producto funcional
al final de cada Sprint. (Rising, Janoff, & S, 2007).

El daily scrum, es una reunion de maximo 15 minutos, que se realiza todos los dias. En
ella, el equipo explica el proceso que realiza y las dificultades que presenta en el desarrollo de
la aplicacion para que todos estén enterados de los avances y se genere una mejora continua
(Rising, Janoff, & S, 2007).

El sprint review es una actividad de inspeccion y adaptacion del producto. Es una

revision en la que se muestra lo que esta sucediendo con la aplicacion. Esto ayuda a observar
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y aprender de lo que esta ocurriendo para avanzar en base a la retroalimentacién (Rising, Janoff,
& S, 2007).

El sprint retrospective es una reunion que se lleva a cabo al final de cada Sprint con el
objetivo de evaluar y revisar el progreso, identificar fortalezas, debilidades y problemas, y
determinar oportunidades de mejora para los siguientes Sprint. (Rising, Janoff, & S, 2007).

En la Figura 2, se muestra el funcionamiento de la metodologia y la interaccion de cada
elemento previamente descripto.

Figura 2.

Metodologia Scrum

ScrumMaster ! ﬁ'ﬁ

Input from End-Users,

Customaers, Team and ;::::; :::::::::1
O'd-lel STloihnbders Refinement Artifacts Update
Product Owner Team i i'ii i'
. ., Review
Y Team Selects \ ——
How Much To el
l,n'> Commit To Do fj E“E - ﬁ
S OBy SprintsEnd [ —— Potentially
_ _/ &=  NocChanges Shippable Praduct
Sprint Planning  Sprint in Duration or Goal Increment
Meeting Backlog
(Parts 1 and 2) i ' ' i
Product ' ' '
Backlog Retrospective

Fuente: (Rising, Janoff, & S, 2007).

3.2. Aplicacion de la Metodologia Scrum

En el caso del proyecto, se aplicd Scrum de la siguiente manera:

3.2.1. Roles
» Product owner: el profesor Juan Camilo Ramirez Idarraga, encargado de definir los
requerimientos y objetivos del proyecto.
» Team o equipo de desarrollo: el desarrollador es el estudiante Darwin Ricardo Olave,

quien elabora el trabajo de grado.
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« Scrum master: Maria Nury Escobar Guzman, asesora del trabajo de grado.

3.2.2. Artefactos
» Product backlog: se pueden identificar los siguientes aspectos
o Determinaciéon de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
o Revision y consolidacion de los casos de uso identificados a partir de los
requerimientos funcionales.
o Determinacion de la prioridad de los casos de uso de acuerdo a la necesidad y
complejidad, dentro del proyecto.
 Sprint backlog: Se pueden identificaron los siguientes aspectos
o Determinacion del nimero de sprint a realizar. Para este proyecto se definié la
elaboracion de 2 sprint.
o Identificacion de los casos de uso a trabajar en cada uno de los sprint con el
responsable y estado.
3.2.3. Eventos
 Sprint planning: se realizan reuniones de planeacion de los sprint al inicio de cada
uno de ellos.
 Daily Scrum: por tiempo, se realizan dos reuniones de seguimiento semanales para
revisar el estado del proyecto.
+ Sprint review: se realiza cuando se entrega del sprint para validar la conformidad del
producto entregado.
» Retrospectiva del sprint: se realiza una vez entregado el sprint como
retroalimentacion para conocer lo que se hizo bien y adaptarlo al siguiente sprint o

los errores cometidos para no repetirlos.
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3.2.4. Sprint

Se establecieron ciclos de tres semanas para cada uno de los dos sprint en que se

desarroll6 el sistema. Las actividades a realizar son:

Primer sprint

En este se desarrolla el visualizador de contenidos. Se llevan a cabo las siguientes

actividades.

Elaboracion de los casos de uso correspondientes al visualizador de contenidos.
Definicion de la arquitectura del sistema.

Disefio y elaboracién del modelo entidad relacion.

Disefio de los diagramas de clases y diagramas de secuencia.

Codificacion del moédulo de visualizacion de contendidos.

Pruebas de funcionalidad del médulo de visualizacion de contendidos para asegurar
que todas las funcionalidades estan operando correctamente.

Elaboracion de manuales de usuario y documentacion del sistema.

Segundo sprint

En este se desarrolla el modulo de gestion de usuarios y backup. Se llevan a cabo las

siguientes actividades.

Elaboracion de los casos de uso correspondientes al médulo de gestion de usuarios
y backup.

Disefio y elaboracién del modelo entidad relacion.

Disefio de los diagramas de clases y diagramas de secuencia.

Codificacion del modulo de gestion de usuarios y backup.

Pruebas de funcionalidad del modulo de gestion de usuarios y backup para asegurar
que todas las funcionalidades estan operando correctamente.

Elaboracion de manuales de usuario y documentacion del sistema.
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4. Desarrollo del proyecto

En este capitulo, se presenta el desarrollo de la aplicacion web para la visualizacion de
contenidos educativos multimedia desarrollados como parte del proyecto de investigacion
“Violencias evidenciadas en el contexto educativo del municipio de Armenia, Quindio, durante
el abordaje virtual de las funciones y actividades académicas en la contingencia de
confinamiento™.

La aplicacion se implement6 siguiendo la metodologia Scrum, lo que permitio
interactuar a los investigadores con la misma de forma iterativa durante la construccion,

facilitando el proceso de desarrollo.

4.1. Roles del proyecto
En la Tabla 3, se muestran los roles y responsables definidos para el proyecto.

Tabla 3.

Roles del proyecto

Roles Responsable

Team o equipo de desarrollo  Darwin Ricado Olave Avila, quien realiza la implementacion de la aplicacion.
Juan Camilo Ramirez Idarraga, profesor participante en el proyecto de
investigacion.

Scrum Master Maria Nury Escobar Guzman, directora del proyecto de grado.

Product Owner

Fuente: elaboracidn propia

4.2. Requerimientos de la aplicacion
Para definir los requisitos de desarrollo de la aplicacion web, se tuvieron en cuenta las
necesidades planteadas por el proyecto de investigacion, asi como los documentos entregados
por el mismo.
4.2.1. Requerimientos funcionales
En la Tabla 4, se muestran los requerimientos funcionales identificados para la

aplicacion web.
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Tabla 4.

Requerimientos funcionales

Identificador Requerimiento Descripcion
La aplicacion permite visualizar el &rbol de navegacion disefiado por
ROR-01 Visualizacion de los investigadores del proyecto de investigacion y los contenidos
contenidos educativos que deben estar presentes en cada ventana de
visualizacion.

La aplicacion permite crear un nuevo usuario, el registro del usuario

se debe hacer con los siguientes datos: nombre, usuario, contrasefia,
RQR-02 Gestidn de usuarios correo, institucién, curso y fecha de nacimiento.

La aplicacion permite modificar los datos del usuario si es necesario.

La aplicacion permite eliminar al usuario si se requiere.

La aplicacion permite iniciar sesion para que los usuarios ya
registrados ingresen 'y accedan a las funcionalidades
correspondientes de acuerdo con los permisos de su rol
(administrador, estudiante).

La aplicacién tiene una pantalla de bienvenida donde aparece el
inicio de sesion y creacién de cuenta por parte de los usuarios.

RQR-03 Autenticacion

La aplicacion permite a los usuarios guardar una version de la

RQR-04 Generacion backup aplicacion utilizando Joomla.

Fuente: elaboracion propia
4.2.2. Requerimientos no funcionales

En la Tabla 5, se observan los requerimientos no funcionales identificados para la
aplicacion web.

Tabla 5.

Requerimientos no funcionales

Identificador Requerimiento Descripcion

La interfaz debe ser de facil interaccion para el usuario. Cuenta con
Usabilidad de la botones que le indiquen al usuario la accién que debe ejecutar.
interfaz Se despliegan mensajes que notifican al usuario, cuando se presenta
un error.

RQN-01

El software debe contar con un manual para guiar al usuario en el

RON-02 Guia de usuarios uso de la aplicacién web.

Fuente: elaboracion propia
4.3. Product backlog
En la Tabla 6, se muestra el product backlog que detalla los casos de uso identificados

para el proyecto, indicando la prioridad y complejidad estimada para cada uno.
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Tabla 6.
Product backlog
Identificador Requerimiento Caso de uso Prioridad Complejidad
ROR-01 Visualizacion de Arbol de Navegacion Alta Alta
contenidos Visualizador de contenidos Alta Alta
Creacion de cuenta Media Media
RQR-02 Gestién de usuarios Eliminacion de cuenta Media Baja
Moadificacion de cuenta Media Media
Autenticacion de usuario Baja Baja
ROR-03 Autenticacion |nIC.If) de Se5|o_n _ Baj.a Med!a
Sesién de administrador Baja Media
Sesion de estudiante Baja Media
RQR-04 Generacion de backup ~ Generacion de backup Media Media

Fuente: elaboracidn propia

De acuerdo a los casos de uso identificados se decidio efectuar dos sprint para llevar a
cabo la implementacion de la aplicacion. La asignacion de los casos de uso a cada sprint se
realiz6 considerando su prioridad y complejidad, como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7.

Sprint del proyecto

Requerimiento Identificador Caso de uso Prioridad Complejidad Sprint

Visualizacion 1 Arbol de Navegacion Alta Alta 1

de contenidos 2 Visualizador de contenidos Alta Alta 1

3 Creacién de cuenta Media Media 2

Gestion de 4 Eliminacion de cuenta Media Baja 2
usuarios o ) .

5 Modificacion de cuenta Media Media 2

6 Autenticacion de usuario Baja Baja 2

L 7 Inicio de Sesion Baja Media 2
Autenticacion ., .. . .

8 Sesién de administrador Baja Media 2

9 Sesién de estudiante Baja Media 2

Backup 10 Generacion de backup Media Media 2

Fuente: elaboracion propia
4.4. Arquitectura de la aplicacion
Para la arquitectura del aplicativo web, se implementd el patron de disefio Modelo Vista

Controlador (MVC), por ser el mas utilizado en aplicaciones web por la facilidad que brinda al
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separar la Idgica del negocio de la interfaz de usuario. EI MVC, divide la aplicacion en tres
niveles de abstraccion:

Modelo: es la I6gica de negocio. Es decir, las clases y métodos que se comunican
directamente con la base de datos. En la aplicacion, MariaDB, es el sistema de gestion de bases
de datos y PHP, el lenguaje de programacién utilizado.

Vista: se encarga de mostrar la informacion al usuario. En la aplicacion, esta
representada por la interfaz de usuario que proporciona Joomla.

Controlador: se encarga de gestionar las solicitudes del usuario, procesarlas y controlar
la interaccion entre la vista y el modelo. En este caso, Apache procesa las llamadas a clases y
métodos, y los datos recibidos de formularios.

Figura 3.

Diagrama de arquitectura.

Rad [ocal
i Ageeso al I“- Configuracion de
aplicative : serguridad

i Public 1P Addrasses
SRR Networic Interfaces

Puerta 80,443

............ SR——

Maguina con
APPy BD

Wirtual Machine

Fuente: elaboracion propia
En la Figura 3, se muestra un diagrama de la arquitectura que representa como se

implemento para la aplicacion web. En este, se puede observar una direccion IP pablica con la
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cual se puede acceder al aplicativo, habilitando los puertos 80 y 443. Ademas, se utiliza una
maquina virtual de Azure que contiene XAMPP y Joomla para ejecutar la aplicacion.
4.5.Primer sprint

En el primer sprint se implementan los casos de uso relacionados con el requerimiento

visualizacion de contenidos.

4.5.1. Sprint backlog

En la Tabla 8, se muestra el sprint backlog correspondiente al sprint 1, que contiene los
casos de uso, el responsable y tiempo estimado de la implementacion, asi como, el estado de
avance de los mismos.

Tabla 8.

Sprint backlog - sprint 1

. . Tiempo
Sprint  Requerimiento Caso de uso Responsable estimado (dias) Estado
< . Darwin Olave
Visualizacion 1 Arbol de navegacion Avila 10 Completado
de contenidos 2 Visualizador de contenidos Darv;g\r;iﬁlave 10 Completado

Fuente: elaboracidn propia
4.5.2. Daily meeting

El primer sprint del proyecto se llevo a cabo durante tres semanas. Se realizaron tres
reuniones diarias por semana para revisar el progreso del equipo en el desarrollo del software.
En cada reunion se establecieron objetivos y se registro el avance, asi como las tareas
pendientes y completadas, como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9.

Daily meeting sprint 1

. Obijetivos de la _ . Tareas Tareas
Sprint ! Progreso desde la Gltima reunién .
reunion completadas pendientes
I , Definicion del nimero de ramas y de . . o
Revisién del arbol de o y Trabajo a realizar Creacién arbol de
1 L ventanas de visualizacién para el . L
Navegacion , . durante el sprint.  navegacion
arbol de navegacion.
Avance en la Creacion de las ventanas

Creacion rama de Contenidos rama

1 elaboracion de la rama correspondientes a la rama de . . . .
convivencia de convivencia.

de convivencia. convivencia
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. Objetivos de la i . Tareas Tareas
Sprint o Progreso desde la Gltima reunién .
reunion completadas pendientes
Progreso en la . . . -
. g L Ingreso de contenido correspondiente  Contenidos rama Creacién rama de
1 implementacion de la

rama de convivencia.

a la rama de convivencia

de convivencia.

Comunicacion.

Avance en la Creacion de las ventanas L .
. ., . Creacion rama de Contenidos rama
1 implementacion de la correspondientes a la rama de L .
L o Comunicacion. de comunicacion.
rama de comunicacién. comunicacion.
Progreso en el . . . L
g Ingreso de contenido correspondiente Contenidos rama Creacion rama de
1 desarrollo de la rama L L .
., a la rama de comunicacion. de comunicacién. valores sociales.
de comunicacién.
Avance en la L
. L Creacion de las ventanas L .
implementacion de la . Creacion rama de Contenidos rama
1 correspondientes a la rama de valores . .
rama de  valores . valores sociales.  valores sociales.
. sociales.
sociales.
Progreso en el . . . .
g Ingreso de contenido correspondiente  Contenidos rama Planeacion de la
1 desarrollo de la rama . . .
. a la rama de valores sociales. valores sociales.  entrega del sprint.
de valores sociales.
o Planeacion de la entrega de las .
Realizacion de la . . . g Entrega de las Planeacion del
1 . funcionalidades trabajadas en el . . L .
entrega del sprint 1 . funcionalidades.  siguiente sprint.
sprint 1.
Fuente: elaboracion propia.
4.5.3. Analisis

En esta etapa del sprint se crearon los casos de

uso asociados al requerimiento

visualizacion de contenidos. En la Tabla 10 y Tabla 11, se muestran estos casos de uso.

Tabla 10.

Caso de uso de arbol de navegacion

Identificador: 1

Indispensable

Prioridad: Alta

Nombre del caso de uso:

arbol de navegacion.

Autor: Darwin Ricardo Olave Avila.
Categoria: visible

Roles involucrados: administrador, estudiante.
Entrada: N/A.

Salida: N/A.

Descripcion:

Precondicion:
Postcondicion:

Manejo

en el arbol de navegacién se muestra el contenido dispuesto para los estudiantes.

Este se encuentra ramificado en diferentes temas, a los cuales se accede a través
de vinculos.

ventana de inicio de estudiante, iniciar sesion.
que se pueda visualizar el contenido dispuesto en las diferentes ramas que tiene

cada uno de los vinculos 0 menus que se tienen dispuestos.

de situaciones

Anormales:

N/A.

Criterios de aceptacion:

visualizacion de todas las ventanas.

Fuente: elaboracion propia.
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Caso de uso de visualizador de contenidos

Identificador: 2

Indispensable Prioridad: Alta

Nombre del caso de uso

Autor
Categoria

Roles involucrados:

Entrada:
Salida:
Descripcion:

Precondicion:
Postcondicién:

visualizador de contenidos.

Darwin Ricado Olave Avila.

visible

administrador, estudiante.

N/A.

N/A.

corresponde a cada una de las ramificaciones del arbol de navegacion. En cada
rama se despliegan todos los contenidos correspondientes, segln las categorias:
convivencia, comunicacidon y valores sociales.

ventana de inicio de estudiante, iniciar sesion.
poder acceder al vinculo de convivencia, comunicacion y valores sociales.

Manejo de N/A.
anormales:
Criterios de aceptacion: visualizar todas las ventanas de acuerdo a la categoria.

Fuente: elaboracion propia.
4.5.4. Disefo

En esta etapa del sprint se elaboraron el modelo entidad relacion y los diagramas de
secuencia.

Modelo entidad — relacion: en la Figura 4, se muestra el modelo entidad relacion del
aplicativo web.

Figura 4.

Modelo entidad - relacién de la aplicacion web

Usuario cursa ]

Categoria

PE uzuario_|D PE CURzD_ID

rol

categoria_id

Mombre FE. USUARID_ID

went@ana_id

Usuario MOMERE_CURSO

=a

MARE

rol_I0

Contraszefia

Corren
“entana

fecha de nacimiento

wen@Ena_lo Permizo:

wentEna_name PE Permizo_id

permizo nomhbre

wizualizar R ROL_ID

Fuente: elaboracion propia
Diagrama de secuencia: en la Figura 5 y Figura 6, se muestran los diagramas de

secuencia del requerimiento visualizacion de contenidos.



Figura 5.

Diagrama de secuencia del visualizador de contenido.

Esludiarie Sisiena

Ingreso de i Autenticacién
Validacion
Credenciales J Autorizacion
[Correctas]  — -
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Autorizado
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-+ — — —_— e — — — —]
Factor
Factor . i o
Despliega opciones de situacion )
[Fin de situaciones >
e e e e
Decision
-
Situacion _ ]
Despliegue de refuerzo acertivo ~—
[Acertada]
- — e e e —— ]
Ingresar nueva situacion
—
[Incarrecta) .
Despliegue de refuerzo apoyo —
-~ — = e —— ——
Ingresar nuevamente situacién
—
Despliegue de reflexién del factor )
< I —
Ingresar nuevo factor

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 6.

Diagrama de secuencia del arbol de navegacion

p—

Escoger dimensién .
Dimension

e —
Escoger factor Y

B i e T R —————

Factor
Factor | . . o

Despliega opciones de situacion )

[Fin de situaciones >

4_ —— — —— T — — — — .

Decision
Situacion| . )

Despliegue de refuerzo acertivo —

[Acertada] >

Ingresar nueva situacion
[Incorrecta] .

Despliegue de refuerzo apoyo —

4_ — e -_— e . T —/

Ingresar nuevamente situacién

Despliegue de reflexion del factor —

-— — — — e — — ]

Ingresar nuevo factor

e —

Fuente: elaboracion propia
4.5.5. Pruebas

Para validar que las funcionalidades de la aplicacion web funcionen correctamente y
cumplan con los requerimientos, se elaboraron los casos de prueba asociados a cada uno de los
casos de uso.

En la Tabla 12. y Tabla 13., se muestran los casos de prueba asociados a los casos de

uso del requerimiento visualizacién de contenidos.



Tabla 12.

Caso de prueba arbol de navegacion
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Caso No: 1

Nombre del proyecto: desarrollo de una aplicacién
pedagdgica para el proyecto de investigacion de la

facultad psicologia

Nombre del caso de prueba: arbol de navegacion

Médulo de reporte: visualizacién de contenido

Escrito por: Darwin Ricardo Olave Avila

Estado de la prueba: finalizada

Ejecutado por: Darwin Ricardo Olave Avila

Descripcion del caso de la prueba: validar que se muestren y acceda a las tres dimensiones creadas:
convivencia, comunicacion y valores sociales.

Configuracion de la prueba: haber iniciado sesion.

Paso

Accidn
Ingresar al arbol de
navegacion.

Flujo de eventos

Resultados esperados
La aplicacion despliega el rbol de navegaciony el

vinculo a las dimensiones creadas.

Excepciones

Exitoso / Fallido

Exitoso

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 13.

Caso de prueba visualizacion de contenidos

Caso No: 2

Nombre del proyecto: desarrollo de una aplicacién
pedagodgica para el proyecto de investigacion de la

facultad psicologia

Nombre del caso de prueba: visualizacion de contenidos

Médulo de reporte

Escrito por: Darwin Ricardo Olave Avila

Estado de la prueba: finalizada

Ejecutado por: Darwin Ricardo Olave Avila

Descripcion del caso de la prueba: se valida que muestre y se acceda los factores de la dimension.
Configuracion de la prueba: haber iniciado sesion y seleccionado la dimension convivencia, comunicacion o
valores sociales.

Paso

Accion
Ingresar al  factor
correspondiente a la
dimension
seleccionada.
Seleccionar la
situacion.

Seleccionar una de las
opciones para dar
respuesta a la situacion.

Flujo de eventos

Resultados esperados

La  aplicacion  despliega  los  factores
correspondientes a la dimension seleccionada.

La aplicacion muestra la situacion correspondiente
al factor y las opciones de respuesta.

La aplicacion muestra dos tipos de refuerzos que
indica el resultado de la decisién tomada. Uno
aprueba la accion y el otro evalGa la decision
tomada.

Exitoso / Fallido

Exitoso

Exitoso

Exitoso
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Caso No: 2

Nombre del proyecto: desarrollo de una aplicacion
pedagégica para el proyecto de investigacién de la

facultad psicologia

Navegar y responder
todas las situaciones.

Excepciones

Al finalizar el factor con sus decisiones, la
aplicacion despliega una reflexion sobre el factor
escogido.

Exitoso

Fuente: elaboracidn propia

4.5.6. Sprint Review

Para la revision del sprint se realizd una reunion, con el proposito de verificar la

ejecucidn de este, como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14.

Sprint review sprint 1

Actividades

Resultados entregados

Comentarios

Se mostraron las funcionalidades
implementadas para el mddulo de
visualizacibn  de  contenidos
correspondiente al sprint 1. Se
discutid sobre los inconvenientes
presentados y la solucion dada a
cada uno de ellos.

Se revisaron los casos de uso y
diagramas  desarrollados.  Se
concertaron las fechas para la
ejecucion de las tareas a trabajar
para cumplir con la entrega del
sprint 2.

Se identificaron las tareas a realizar
para el siguiente sprint y con qué
actividades se continda.

Fuente: elaboracidn propia

4.5.7. Sprint Retrospective sprint 1

Después de finalizar el sprint se realiz6 una reunién de retroalimentacion, para

identificar los aciertos y dificultades presentadas en la ejecucion del sprint. En la Tabla 15, se

muestra lo concluido al finalizar el sprint 1.

Tabla 15.

Sprint retrospective — sprint 1.

Aciertos

Dificultades

Cumplimiento y entrega del desarrollo de los
requerimientos planteados para el sprint.

la correcta funcionalidad de la
aplicacion a través de las pruebas de realizadas.

Validacion de

navegacion.

Dificultad en el ingreso de los contenidos del arbol de

El proceso de desarrollo implicd la seleccion de
aplicaciones y herramientas compatibles entre si para

lograr los objetivos deseados.

Conciliacién de la interfaz de presentacion de las

ventanas.

Fuente: elaboracion propia.
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En el primer sprint se implementan los casos de uso relacionados con los requerimientos

gestion de usuarios, autenticacion y generacion backup.

4.6.1. Sprint backlog

En la Tabla 16Tabla 8, se muestra el sprint backlog correspondiente al sprint 2, que

contiene los casos de uso, el responsable y tiempo estimado de la implementacion, asi como,

el estado de avance de los mismos.

Tabla 16.

Sprint backlog - sprint 2

Tiempo

Sprint  Requerimiento Caso de uso Responsable estimado (dfas) Estado
3 Creacidn de cuenta Darvym-OIave 4 Completado
Avila
2 Gestionde 4 Ejiminacion de cuenta Darwin Olave 4 Completado
usuarios Avila
5  Modificacion de cuenta Darvym_OIave 4 Completado
Avila
6  Autenticacién de usuario Darvg\r/\iglave 4 Completado
7  Inicio de Sesién Darvg\r/\iglave 4 Completado
2 Autenticacion i
Sesién de administrador Darvym_OIave 2 Completado
Avila
9  Sesion de estudiante Darvym_OIave 2 Completado
Avila
2 Generacion 10 Generacion de backup Darvym_OIave 5 Completado
backup Avila

Fuente: elaboracion propia

4.6.2. Daily meeting

El segundo sprint del proyecto, se llevé a cabo durante cuatro semanas. Se realizaron

tres reuniones diarias por semana para revisar el progreso del equipo en el desarrollo del

software. En cada reunidn se establecieron objetivos y se registré el avance, asi como las tareas

pendientes y completadas, como se muestra en la Tabla 17.
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Tabla 17.

Daily meeting sprint 1

Obijetivos de la Tareas

Sprint Progreso desde la Gltima reunién Tareas pendientes

reunion

completadas

Revision  de la

ventana de inicio.

Avance en el inicio
de sesion.

Progreso en la
creacion de cuenta.
Avance en la

creacion de cuenta.
Progreso del caso de
uso inicio de
administrador.

Avance del caso de
uso inicio de
administrador.

Progreso del caso de
uso inicio de
estudiante.

Avance del caso de

uso inicio de
estudiante.
Progreso en la
eliminacion de
cuenta.

Progreso en la
modificacion de
cuenta
Realizacion de las
pruebas.

Avance en la
generacion del
backup.
Manuales y
documentacion.
Realizacion  de
entrega de
aplicacion

Definicion de los requerimientos para
la ventana de inicio y asignacion de
tareas al equipo.

Integracion con la base de datos y
definicidon de los mensajes de error
para credenciales incorrectas.
Adicion de campos adicionales para
la creacion de cuenta y mejora de la
validacion de datos.

Confirmacion del ingreso de los
datos.

Definicion de los permisos de
administrador de los investigadores.

Implementacion del ingreso de los
administradores con los permisos.

Definicion de los permisos de

administrador de los estudiantes.

Implementacién del ingreso del
usuario estudiante con los permisos.

Implementacidn de la eliminacion de
usuarios.

Implementacién de la modificacion

la

Requerimientos
inicio de sesion,
creacioén de cuenta.

Inicio de sesion.

Creacion de cuenta.

Creacion de cuenta.

Inicio de

administrador

Inicio de
administrador.
Inicio de
estudiante.

Inicio de
estudiante.
Eliminacion de
cuenta.

Modificacion  de

de usuarios. cuenta.

Validacion de las ventanas de

navegacion, comprobar que se Pruebas.

direccione a la que corresponde.

Generacion copia de la aplicacion

Web, despliegue de la copia de Backup.

respaldo.

Creacion de los manuales vy

AR L Manuales y

finalizacion de la documentacion del L
documentacion.

proyecto.

Planeacion de la entrega del Entrega de

aplicativo. aplicacion.

la

Implementacion
inicio de sesion,
creacioén de cuenta.

Implementacion
creacioén de cuenta.

Creacion de cuenta,

Inicio de
administrador.
Inicio de
administrador.
Inicio de
administrador
Inicio de
administrador,
Inicio de
estudiante.

Inicio de
estudiante.

Inicio de
estudiante,
Eliminacion de
cuenta,.
Modificacion  de

cuenta

Pruebas, backup.

Backup,

Manuales.

Entrega de

aplicacion.

Fuente: elaboracion propia.
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4.6.3. Analisis

En esta etapa del sprint se crearon los casos de uso asociados a los requerimientos
gestion de usuarios, autenticacion y generacion backup.

De la Tabla 18 a la Tabla 20, se muestran los casos de uso relacionados con el
requerimiento gestion de usuarios.

Tabla 18.

Caso de uso creacion de cuenta

Identificador: 3 Indispensable Prioridad: Alta
Nombre del caso de uso:  creacién de cuenta
Autor: Darwin Ricardo Olave Avila
Categoria: visible
Roles involucrados: administrador
Entrada: e Ingreso de nombre
e Usuario
e Contrasefia
e Correo
e Institucion
e Curso
e Fecha de nacimiento
e Rol
Salida: e Usuario registrado
Descripcion: diligenciar los siguientes datos: nombre, usuario, contrasefia, correo, institucion,
curso y fecha de nacimiento, todo usuario creado tiene permiso de estudiante.
Precondicion: ventana de inicio.
Postcondicion: que el usuario sea registrado.
Manejo de situaciones 1. que se ingrese un usuario idéntico.
anormales: 2. que se ingrese una contrasefia menor a 12 caracteres.

3. que no tenga ninguno de los campos requeridos que estan sefialados con
*

Criterios de aceptacion: que se registre el usuario.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 19.

Caso de uso eliminacion de cuenta

Identificador: 4 Indispensable Prioridad: Alta
Nombre del caso de uso eliminacioén de cuenta )
Autor Darwin Ricardo Olave Avila
Categoria: visible
Roles involucrados: administrador
Entrada: e Ingreso de nombre
e Usuario

e Contrasefa
Salida: eliminacion de cuenta
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Identificador: 4 Indispensable Prioridad: Alta

Descripcion: permite eliminar una cuenta creada. Esta opcion solo se encuentra disponible cuando
se ejecuta el sitio como administrador.

Precondicion: inicio en la ventana de administrador de sitio

Poscondicidn: que se elimine el usuario

Manejo de situaciones 1. Que el usuario esté en linea.

anormales:

Criterios de aceptacion: que se elimine el usuario

Fuente: elaboracién propia

Tabla 20.

Caso de uso modificacion de cuenta

Identificador: 5 Indispensable Prioridad: Alta
Nombre del caso de uso modificacion de cuenta
Autor Darwin Ricardo Olave Avila
Categoria: visible
Roles involucrados: administrador
Entrada: ingreso de nombre, usuario, contrasefia, correo, institucion, curso y fecha de
nacimiento.
Salida: que la modificacion de los datos de la cuenta sea exitosa.
Descripcion: modificar los siguientes datos del usuario:
e Nombre
e Usuario
e Contrasefia
e Correo
e Institucion
e Curso

e Fecha de nacimiento
Todo usuario creado tiene permiso de estudiante.

Precondicion: ventana de inicio administrador de sitio.
Poscondicién: que los usuarios sean ingresados.
Manejo de situaciones e (ue se ingrese un usuario idéntico.
anormales: e que ingrese una contrasefia menor a 12 caracteres.
e (ue no se diligencie alguno de los campos requeridos, los cuales
tienen un *.

Criterios de aceptacion: que se pueda modificar la informacion de los usuarios.

Fuente: elaboracidn propia
De la Tabla 21 a la Tabla 24, se muestran los casos de uso relacionados con el
requerimiento autenticacion.

Tabla 21.

Caso de uso autenticacion de usuario

Identificador: 6 Indispensable Prioridad: Alta
Nombre del caso de uso ventana de Inicio )
Autor Darwin Ricardo Olave Avila

Categoria: visible
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Identificador: 6

Indispensable Prioridad: Alta

Roles involucrados
Entrada:

Salida:

Descripcion:

Precondicion:
Poscondicion:

Manejo de situaciones
anormales:

Requerimientos
asociados:

Criterios de aceptacion:

estudiante
e Ingreso de Usuario y Contrasefia.
e Acceder al link de Crear una cuenta.

e Ingreso a la pantalla de inicio de administrador o estudiante.
e Ingreso a la ventana de creacién de cuenta.

esta ventana es la pagina inicial de la aplicacion web, desde la cual los usuarios
pueden iniciar sesion o registrarse COmo nuevos usuarios estudiantes.

la aplicacion web se encuentra en funcionamiento.
el usuario ha iniciado sesién o creado una nueva cuenta de estudiante.
Flujo basico de eventos:
1. Elusuario accede a la pagina inicial de la aplicacion.
2. El usuario ingresa su usuario y contrasefia para iniciar sesion o accede al
link de creacién de cuenta.
3. Laaplicacion valida las credenciales ingresadas y redirecciona al usuario
a la pagina correspondiente segun su rol.

si el usuario ingresa credenciales incorrectas, la aplicacién muestra un mensaje de
error y solicita que las ingrese nuevamente.

RQR-03: La aplicacién tiene una pantalla de bienvenida donde aparece el inicio de
sesion y creacidn de cuenta por parte de los usuarios.

RQR-04: La aplicacion permite crear un nuevo usuario, el registro del usuario se
debe hacer con los siguientes datos: nombre, usuario, contrasefia, correo,
institucion, curso y fecha de nacimiento.

que se pueda visualizar el contenido de la ventana de inicio, como es la
inicializacion de sesion y la creacion de una cuenta.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 22.

Caso de uso inicio de sesion

Identificador: 7

Indispensable Prioridad: Alta

Nombre del caso de uso
Autor

Categoria:

Roles involucrados:

Entrada:
Salida:
Descripcion:

Precondicion:
Poscondicion:

Manejo de situaciones
anormales:

Criterios de aceptacion:

inicio de sesion

Darwin Ricardo Olave Avila

visible

administrador, estudiante.

ingreso de Usuario y Contrasefia

ingreso a las funcionalidades correspondientes a su rol

en esta funcidn se inicia sesion ingresando los valores de usuario y contrasefa.
el usuario se encuentra en la pantalla de inicio

poder ingresar a la ventana de inicio de administrador o inicio de estudiante.
que ingrese de forma incorrecta los datos de usuario o contrasefia 0 ambas.

que pueda iniciar sesién con sus diferentes roles.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 23.

Caso de uso de sesion de administrador

Identificador: 8

Indispensable Prioridad: Alta

Nombre del caso de uso

sesion de administrador
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Identificador: 8 Indispensable Prioridad: Alta

Autor Darwin Ricardo Olave Avila

Categoria: visible

Roles involucrados: administrador

Entrada: se pueden editar los contenidos de las diferentes dimensiones.

Salida: que se pueda visualizar el menl de administrador y estudiante.

Descripcion: se puede editar la informacion de los estudiantes y los contenidos de las diferentes
dimensiones.

Precondicién: ventana de inicio del administrador, iniciar sesion.

Poscondicién: que se pueda modificar el contenido de las diferentes dimensiones.

Manejo de situaciones N/A

anormales:

Criterios de aceptacion: las modificaciones realizadas sean guardadas.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 24.

Caso de uso sesion de estudiante

Identificador:9 Indispensable Prioridad: Alta
Nombre del caso de uso sesion de estudiante )

Autor Darwin Ricardo Olave Avila

Categoria: visible

Roles involucrados: estudiante

Entrada: N/A

Salida: N/A.

Descripcion: que el estudiante pueda visualizar todo el contenido de las diferentes dimensiones.
Precondicion: ventana de inicio de estudiante, iniciar sesion.

Poscondicién: que se pueda visualizar el contenido de las diferentes dimensiones.
Manejo de situaciones N/A

anormales:

Criterios de aceptacion: visualizacién de todos los contenidos sobre los cuales tenga permiso.

Fuente: elaboracion propia
En la Tabla 25, se muestra el caso de uso relacionado con el requerimiento generacion
de backup.

Tabla 25.

Caso de uso generacion de backup

Identificador: 10 Indispensable Prioridad: Alta

Nombre del caso de uso  generacion del backup

Autor Darwin Ricardo Olave Avila

Categoria: visible

Roles involucrados: administrador

Entrada: N/A

Salida: guarda todos los datos de los usuarios ingresados a la fecha.

Descripcion: copia de respaldo que guarde los datos de los usuarios existentes en el aplicactivo.

Precondicion: iniciar como usuario administrador
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Identificador: 10 Indispensable Prioridad: Alta

Poscondicién: que se cree el backup

Manejo de situaciones N/A
anormales:
Criterios de aceptacion: almacenamiento del backup

Fuente: elaboracion propia

4.6.4. Disefno

En esta etapa se elaboraron los diagramas de secuencia de los requerimientos

correspondientes al segundo sprint.

Diagramas de secuencia: de la Figura 7 a la Figura 9, se muestra los diagramas de
secuencia relacionados con el requerimiento gestion de usuarios.

Figura 7.

Diagrama de secuencia creacion de cuenta.

Creacién de cuenta Ingreso de datos
Validacién
Credenciales Credenciales no duplicadas
[Correctas] - —
Registro
— — — — —— ]
En espera de aprobacion
e

Fuente: elaboracion propia

Figura 8.

Diagrama de secuencia eliminacion de cuenta.

Ingreso Eliminacién de cuenta
T L
Validacién
Credenciales | Eliminacién de datos N
[Correctas] i _ _ ]
" | Confirmacidn de datos
Confirmacién
—

Fuente: elaboracion propia
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Figura 9.

Diagrama de secuencia modificacion de cuenta.

Advinistacor B d s

Ingreso modificacion de cuenta
- -
Validacién

Credenciales | modificacién de datos ﬂ

[Correctas]
confimarcién de modificar

- |
confimarcién

Fuente: elaboracion propia
De la Figura 10 a la Figura 12, se muestra los diagramas de secuencia relacionados con
el requerimiento autenticacion.

Figura 10.

Diagrama de secuencia inicio de sesion

Adninistador Base e s

Ingreso Aurorizacién de cuenta

Confimacién de cuenta

aprobacién ﬁ

./

Fuente: elaboracidn propia

Figura 11.

Diagrama de secuencia sesion de administrador

Administrador (Bese de daics |

Ingreso de Administrador autenticacién
» >
Validacioén

Credenciales | Autorizacién N
[Correctas] —
Permiso
-— | — — —
Autorizado

Fuente: elaboracion propia
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Figura 12.

Diagrama de secuencia sesion de estudiante

Ingreso de estudiante autenticacion -
»> >
Validacion

Credenciales J Autorizacion N

[Correctas] -~
Permiso

Autorizado S

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de secuencia: en la Figura 13, se muestra los diagramas de secuencia
relacionados con el requerimiento generacion de backup.

Figura 13.

Diagrama de secuencia generacion de backup.

Ingreso Guardar de Backup
- — — — — — — — —— —
Validacion
Backup J guardar de datos
[Correctas] — —
_ confimarcién de guatdado
confimarcién

Fuente: elaboracidn propia

4.6.5. Pruebas

Para validar que las funcionalidades de la aplicacion web funcionaran correctamente y
cumplieran con los requerimientos, se elaboraron los casos de prueba asociados a cada uno de
los casos de uso.

De la Tabla 26 a la Tabla 28, se muestran los casos de prueba asociados a los casos de

uso del requerimiento gestion de usuarios.



Tabla 26.

Caso de prueba creacion de cuenta
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Caso No: 3

Nombre del proyecto: desarrollo de una aplicacion
pedagodgica para el proyecto de investigacién de la

facultad psicologia

Nombre del caso de prueba: creacion de cuenta
Modulo de reporte: gestion de usuarios Estado de la prueba: finalizada

Escrito por: Darwin Ricardo Olave Avila

Descripcion del caso de la prueba: se pueda crear el usuario

Ejecutado por: Darwin Ricardo Olave Avila

Configuracion de la prueba: ingresar a la ventana de inicio y luego en la opcién crear cuenta.

Paso Accién

Ingresar los datos para

1 ., .
la creacion del usuario.
1 Ingreso de credenciales
incorrectas
) Autorizacion del

administrador

Flujo de eventos

Resultados esperados

La aplicacion despliega el formulario de creacién del
usuario. El sistema valida los datos ingresados. Si estos
son correctos, el usuario es creado. De lo contrario se
muestra un mensaje de error.

Excepciones

No deja crear una cuenta. No se puede tener un usuario
con el mismo nombre.

El administrador puede autorizar al usuario para que
pueda ingresar al sistema, esa es la etapa final de
creacion

Exitoso / Fallido

Exitoso

Exitoso

Exitoso

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 27.

Caso de prueba eliminacion de cuenta

Caso No: 4

Nombre del proyecto: desarrollo de una aplicacion
pedagodgica para el proyecto de investigacién de la

facultad psicologia

Nombre del caso de prueba: eliminacion de cuenta
Médulo de reporte: gestion de usuarios Estado de la prueba: finalizada

Escrito por: Darwin Ricardo Olave Avila

Descripcion del caso de la prueba: se pueda eliminar el usuario.
Configuracion de la prueba: ingresar por administrador, seleccionar funciones adicionales y el usuario a eliminar.

Paso Accion

1 Seleccionar la opcion
Eliminar usuario.

1 Usuario en sesion.

Flujo de eventos
Resultados esperados

La aplicacion borra el usuario seleccionado.

Excepciones
Cuando el usuario se encuentra usando el sistema.

Ejecutado por: Darwin Ricardo Olave Avila

Exitoso / Fallido

Exitoso

Exitoso

Fuente: elaboracion propia



42

Tabla 28.

Caso de prueba modificacién de cuenta

Nombre del proyecto: desarrollo de una aplicacion
Caso No: 5 pedagdgica para el proyecto de investigacion de la
facultad psicologia

Nombre del caso de prueba: modificacion de cuenta

Modulo de reporte: gestion de usuarios Estado de la prueba: Finalizada

Escrito por: Darwin Ricardo Olave Avila Ejecutado por: Darwin Ricardo Olave Avila
Descripcion del caso de la prueba: se pueda Modificacion el usuario

Configuracion de la prueba: ingresar por administrador, seleccionar funciones adicionales y el usuario a
editar.

Flujo de eventos

Paso Accion Resultados esperados Exitoso / Fallido
1 Editar los datos del Laaplicacién permite laedicidn de los datos del usuario _
usuario a modificar. y guarda la modificacion. Exitoso

Excepciones
1 Usuario en sesién Cuando el usuario se encuentra usado el sistema. Exitoso

Fuente: elaboracidn propia

De la Tabla 29 a la Tabla 32, se muestran los casos de prueba asociados a los casos de
uso del requerimiento autenticacion.

Tabla 29.

Caso de prueba autenticacion de usuario

Nombre del proyecto: desarrollo de una aplicacion
Caso No: 6 pedagogica para el proyecto de investigacién de la
facultad psicologia

Nombre del caso de prueba: autenticacion de usuario
Médulo de reporte: autenticacion Estado de la prueba: Finalizada
Escrito por: Darwin Ricardo Olave Avila Ejecutado por: Darwin Ricardo Olave Avila

Descripcion del caso de la prueba: validar que se muestre el contenido de la ventana de autenticacion, con el
logo del proyecto de investigacion y la opcion de iniciar sesion.

Configuracion de la prueba: para acceder a la ventana de inicio de la aplicacion, se requiere el navegador de
Internet de la preferencia del usuario y conexion a Internet con una velocidad de al menos 3 Mbps.

Flujo de eventos

Paso Accidn Resultados esperados Exitoso / Fallido
1 Ingresar a la aplicacion La aplicacion despliega la ventana de inicio con el logo Exitoso
a través del navegador.  del proyecto de investigacion y el modulo de inicio de
sesion.

Excepciones

Fuente: elaboracion propia



43

Tabla 30.

Inicio de sesion

Nombre del proyecto: desarrollo de una aplicacion
Caso No: 7 pedagogica para el proyecto de investigacion de la
facultad psicologia

Nombre del caso de prueba: inicio de sesién

Médulo de reporte: autenticacion Estado de la prueba: finalizada

Escrito por: Darwin Ricardo Olave Avila Ejecutado por: Darwin Ricardo Olave Avila
Descripcion del caso de la prueba: se valida iniciar sesion.

Configuracion de la prueba: estar en pagina de inicio.

Flujo de eventos

Paso Accién Resultados esperados Exitoso / Fallido
1 Ingresar el usuario y la La aplicacion valida que se ingresan correctamente las
contrasefia. credenciales y muestra el contenido dependiendo del rol. Exitoso

Excepciones

1 Ingreso de credenciales No permite ingreso si las credenciales estan incorrectas. Exitoso
incorrectas.
2 Recuperacion de En caso de no recordar las credenciales de acceso, se
credenciales. brinda la opcién de solicitar la recuperacion de la
contrasefia, a través de un proceso de "olvido de
contrasefia”. Al hacer uso de esta opcion, se envia un Exitoso

correo electrénico con las instrucciones necesarias para
realizar el cambio de la contrasefia y poder acceder
nuevamente a la aplicacion de nuevo.

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 31.

Caso de prueba sesion de administrador

Nombre del proyecto: desarrollo de una aplicacion
Caso No: 8 pedagdgica para el proyecto de investigacion de la
facultad psicologia

Nombre del caso de prueba: sesién de administrador

Médulo de reporte: autenticacion Estado de la prueba: finalizada

Escrito por: Darwin Ricardo Olave Avila Ejecutado por: Darwin Ricardo Olave Avila
Descripcion del caso de la prueba: validar las credenciales del usuario administrador para iniciar sesion.
Configuracion de la prueba: haber iniciado sesion con credenciales de administrador

Flujo de eventos

Paso Accion Resultados esperados Exitoso / Fallido
Inicio de sesiébn como Se ve todo el contenido al que tiene acceso el usuario .
1 . . Exitoso
administrador. administrador.

Excepciones

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 32.

Caso de prueba sesion de estudiante

Nombre del proyecto: desarrollo de una aplicacion
Caso No: 9 pedagdgica para el proyecto de investigacion de la
facultad psicologia

Nombre del caso de prueba: sesién de estudiante

Modulo de reporte: autenticacion Estado de la prueba: finalizada

Escrito por: Darwin Ricardo Olave Avila Ejecutado por: Darwin Ricardo Olave Avila
Descripcion del caso de la prueba: validar las credenciales del usuario estudiante para iniciar sesion.
Configuracion de la prueba: haber iniciado sesién con credenciales de estudiante.

Flujo de eventos

Paso Accion Resultados esperados Exitoso / Fallido
1 Inicio de sesiébn como Se ve todo el contenido al que tiene acceso el usuario Exitoso
estudiante. estudiante.

Excepciones

Fuente: elaboracion propia
En la Tabla 33, se muestra el caso de prueba asociado al caso de uso del requerimiento
generacion de backup.

Tabla 33.

Caso de prueba generacion de backup

Nombre del proyecto: desarrollo de una aplicacion
Caso No: 10 pedagogica para el proyecto de investigacién de la
facultad psicologia

Nombre del caso de prueba: generacién de backup

Mdédulo de reporte: generacion de backup Estado de la prueba: finalizada

Escrito por: Darwin Ricardo Olave Avila Ejecutado por: Darwin Ricardo Olave Avila
Descripcion del caso de la prueba: realizar un respaldo de la informacion de la base de datos de los estudiantes
en la aplicacion.

Configuracion de la prueba: haber iniciado sesion con credenciales de administrador.

Flujo de eventos

Paso Accidn Resultados esperados Exitoso / Fallido
1 Guardar Backup de la La aplicacion guarda los cambios realizados en la Exitoso
aplicacion. informacién de los usuarios y los permisos que se le
otorgan.

Excepciones

Fuente: elaboracién propia

4.6.6. Sprint Review

Para la revision del segundo sprint se realiz6 una reunion, con el propdsito de verificar

la ejecucion de este, como se muestra en la Tabla 34.
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Tabla 34.

Sprint review sprint 2

Actividades Resultados entregados Comentarios
Revision del aplicativo  del
aplicativo 'y el  correcto Aplicacion web ejecutandose
funcionamiento del mismo, segiin correctamente, junto con los
lo establecido y requerido por los manuales: técnico y de usuario.
investigadores.

Fuente: elaboracion propia

Reflexion frente al haber trabajado
con la metodologia Scrum, los
desafios presentados y aspectos a
mejorar para futuros proyectos.

4.6.7. Sprint Retrospective sprint 1

Después de finalizar el sprint se realizd una reunidon de retroalimentacion, para
identificar los aciertos y dificultades presentadas en la ejecucion del sprint. En la Tabla 35, se
muestra lo concluido al finalizar el sprint 2.

Tabla 35.

Sprint retrospective — sprint 2.

Aciertos Dificultades

Cumplimiento en su totalidad del desarrollo de los Problemas respecto al manejo del tiempo de la
requerimientos. implementacion, debido a desconocimiento.
Implementacién del aplicativo de forma correcta y Retraso y esfuerzo del desarrollador para lograr
funcional. terminar el proyecto en el plazo estimado.

Entrega del producto terminado a los investigadores
de la Facultad de Psicologia.

Fuente: elaboracion propia.
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5. Resultados obtenidos

En el presente capitulo se muestran los médulos creados en la aplicacion pedagdgica
para el proyecto de investigacion de la facultad de psicologia.
5.1. Inicio de sesion

La aplicacion cuenta con una pantalla de inicio de sesion mediante la cual se puede
acceder, cuando el usuario ingresa las credenciales solicitadas correctamente, como se muestra
en la Figura 14.
Figura 14.

Inicio de sesién

Bienvenido Inicio de Sesién

admin &

Recuérderne

Identificarse

;Olvids su contrasefia?
(Becordar ususrio?

Cresr una cuenta @

Fuente: elaboracidn propia.

Adicionalmente, presenta las opciones de Recordar contrasefia, Recordar usuario y

Crear cuenta, como se muestra en la Figura 15.
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Figura 15.

Opciones de la ventana inicio de sesion

Inicio de Sesion

admin a

Recuérderme

Identificarse

sRecordar contrasefia?
;Recordar usuaria?
Crear una cuenta €

Fuente: elaboracidn propia.

Figura 16.

Sesion del estudiante

Bienvenido Estudiante Inicio de Sesién

Fuente: elaboracion propia.

Una vez el usuario administrador o estudiante ingresa las credenciales de autenticacion

y da clic en el boton Identificarse, aparece el menu con las funcionalidades permitidas de
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acuerdo al rol. En el caso de estudiante, direccionando a las opciones de convivencia,

comunicacion y valores sociales, como se observa en la Figura 16.

5.2. Mddulo de visualizacion de contenido

Este mddulo permite visualizar el arbol de navegacion disefiado por los investigadores
y los contenidos educativos asociados a las dimensiones: convivencia, comunicacion y valores
sociales.

Al seleccionar en el menu una de las dimensiones, se despliega el contenido educativo
con el titulo, descripcion, imagen y varias opciones que plantean situaciones que pueden
suceder en el aula, como se muestra en la Figura 17.

Figura 17.

Dimensién convivencia

INICIO  CONVIVENCIA  COMUNICACION — VALORES SOCIALES

Los parceros de caparazdn

Lolay Lalo son dos amigos del barrio que se divierten haciendo cosas juntos, juegan, hacen tareas, leen, construyen tik toks... Pero la
diversién se acaba para Lolay Lalo cuando algunos compafieros los molestan, los empujan, les dicen apodos, les tiran cosas. Es por eso
que Lolay Lalo llevan siempre puesto un caparazén, para protegerse.

Nosotros Podemos
Cada uno se quiere

Yo te entiendo

Nos respetamos

Fuente: elaboracidn propia.

Al escoger una de las opciones, se despliega una situaciéon con una descripcién de lo
que puede suceder en el aula y tres 3 opciones, para el estudiante seleccione el comportamiento
que puede tener ante el escenario planteado, como muestra la Figura 18. En las opciones se

tiene el comportamiento esperado o correcto y dos equivocados.
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Figura 18.

Situacion planteada

Situacién 1

En una ocasién, durante una clase, el profesor hizo una pregunta, ante la cual Lola respondié de manera incorrecta, y Teresa, un compafiera, se burlo
de lanifiay le dijo que era un burro. Lola se puso a llorar. Tu que harias si fueras Lola?

Mirarias a Teresa y le dirfas, por favor respétame, yo te respeto,y estamos en la

[ Ron " Mty escuela precisamente para aprender, Le dirfas al profesor que Luis te esta Mirarfas o Teresay le dirfas
| ofendiendo y decirle al resto de compafieros que ridiculizar a alguien no es motivo de que mds burro es ella,

risa.

Fuente: elaboracion propia.

Si el estudiante selecciona la opcion equivocada, la aplicacion despliega un mensaje
indicando que la accién no es correcta y el porqué, lo que permite que el usuario cuestione su
decision y vuelva a intentarlo, como se muestra en la Figura 19.

Figura 19.

Opcidn incorrecta

Esta accidn no es correcta, pues si haces lo migmo que Luis no marcarias la diferencia y estarias al mimo nivel de él, es decir,
serias un nifio que agrede a otros.

Volver aintentar

Fuente: elaboracion propia.
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Si selecciona la opcidn correcta, se despliega un mensaje en el que se indica que este es
el comportamiento correcto con la debida explicacién, asi como, la posibilidad de avanzar a
una nueva situacion, como se muestra en la Figura 20.

Figura 20.

Opcion correcta

Esta accidn es la correcta, pues estas pidiendo respeto al misma tiempa que estas demaostranda ser respetuoso e informanda a un superior, que es el profesar, para que haga lo carrecta.

Siguiente

Fuente: elaboracidn propia.

Figura 21.

Reflexién final

INICIO  CONVIVENCIA  COMUNICACION  VALORES SOCIALES

Reflexion

Todos en algin momento de nuestras vidas, tenemos situaciones en las que se burlan de nosotros, se burlan o nos golpean, pero responder de la

d

misma manera groseray agresiva no soluciona los problemas. Asi como apr de los bl ejemplos, debemos también dar ejemplo de

respeto y no violencia. Si la situacién de agresién contra uno es constante, lo mejor es buscar ayuda de las personas que nos quieren y nos apoyan
como profesores, padres y/o amigos. Debemos ser promotores de convivencia sana.

Regresar inicio

Fuente: elaboracion propia.
Una vez se finalizan las situaciones correspondientes a la dimension, se despliega una

ventana con la reflexion final en la que se le hace un llamado al estudiante a tener en cuenta la
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forma en que debe actuar frente a las situaciones planteadas. El estudiante debe regresar al
menu de inicio y seleccionar otra dimension, hasta terminar de hacer el ejercicio con todas,
como se muestra en la Figura 21.

Los textos y la interaccion en cada una de las dimensiones fueron suministrados por el

proyecto de investigacion.

5.3. Modulo de gestion de usuarios
Este mddulo permite crear, actualizar y eliminar usuarios con dos roles: administrador

0 estudiante, asi como, iniciar sesion a los usuarios con los permisos que tenga su rol.

5.3.1. Creacion de cuenta
Al ingresar a la opcion crear cuenta con el rol de administrador desde el menu de inicio
de sesion, se despliega el formulario para el registro de los usuarios, como se muestra en la

Figura 22.
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Figura 22.

Creacion de cuenta

Registro de usuario Inicio de Sesion
* Campo obligatorio
MNombre * suario -
ntra @
Usuario *
Recuérdeme

Identificarse

Contraseria *

Requisitos minimos — Caracteres: 12

¢Olvidé su contrasefia?

:Recordar usuario?
Crear ur aultll'ao
Confirme la contrasefia *
@
Direccién de correo electrénico *
Informacion
Curso
Cuarto de Primaria v
Curso actualmente esta cursando

Institucion Educativa *

nstitucién Educativa donde se encuentra estudiando

Facha de Macimiento *

nstitucion Educativ.

Fuente: elaboracidn propia.

5.4. Médulo de generacion de backup
Con este modulo se puede guardar una version de la aplicacién utilizando Akeeba que
es un modulo de Joomla, para prevenir perdida de la informacién ante cualquier eventualidad.

Como se muestra en la Figura 23.



Figura 23.

Generacion de backup

¥ Joomiar

Alternar meni
Pa
Contenido
Menus
Componentes
Akeeha Backup for Joomlal™
ontrcl Panel
Profile Co
Backup Now
Manage Bac
Anuncios
Busqueda inteligente
Canales electréni
C

Etiquetas

P Akeeba Backup CORE forJoomia

Active Profile: #1 #1. Default Backup Profile e

7]
=
o
o
1]
=
=
b=

Default Backup
Prafile

Basic Operations

Backup Now Manage Backups Configuration

Profiles
Management

WMake your life easier

Add scheduled hackups, automatic upload ta 40+ cloud starage praviders,
intagrated restoration, a site transfer wizard and much more with Akeeba
Backup Professional.

A single license is valid for unlimited sites. It includes support from the
developers who write this software.

D Learn more about Akeeba Backup Professional

| A Remind me in 15 days
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H425 [ nuevo O Meni de usuaro v

£ Opciones ? Ayuda

Status Summary

Akeeba Backup is ready to
backup your site, but there are
potential issues

&' Default output directory in use

Akeeba Backup CORE for Joomlal™
9.4,2 {2022-10-25)

I CHANGELOG ]

| B Donate via PayPal ‘

Backup Statistics

Backup Miércales, 30

Start Time Naviembre
202218:19

Description Backup taken
an Miércales,
30
Naviembre
20221819
05

Status ok ]

Origin Backend

Type Full site
backup

Fuente: elaboracion propia.
Akeeba, permite crear el backup registrando la fecha de generacién, una breve

descripcion y comentario del mismo, como se muestra en la Figura 24.
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Figura 24.

Creacion del backup de la aplicacion

Start a new backup

Akeeba Baekup may not work as expected
Akeeba Backup detectad the following potential prablems

[ Derautt output directory In use
Active Profile #1 #1. Default Backup Profile -

Short deseription Backup taken an Sabadn, 20 Octubre 2022 08:38 UTC

This will appear in the Manage Backups page for your convenience.

Backup comment

This will appaar in both the Manage Backups page and inside the backup archive (in the installation/README. tril file) for your convenience

P Backup (% Restore default

Fuente: elaboracion propia.
Figura 25.

Historial de backup

uJOOFTﬂO!' 9 Manage Backups X425 ([£ nuevo (@ Menddeusuario v

Alternar menu "
v [ Editar < Contral Panel ? Ayuda

Panel de

Contenido

i How do | restore my backups?

You can restore your backups on any server, even a different one than the one you taok your backup on. Fallow our & video tutorial.
You will need to (£ download Akeeba Kickstart Core (free of charge) to extract the backup archives, just like the tutarial tells you to
do.

Componentes

Sistema It can be easier than this.You can restore backup archives on the same or a different server from Akeeba Backup's interface. No
need to transfer files yourself. Find out about these and many mare features available exclusively in Akeeba Backup Professional!

n Opciones de filtro v Limpiar ID - Ascendente v 20 v

Ayuda

1D Frozen Description Profile Status Manage & Download
14 L] Backup taken on Domingo, 07 #1. Default 0 B Download
Maya 2023 21:04-05 Backup Profile
W 0805 (] & 4062 Full site backup ' ‘
View Lo
2023UTC  00:01:46 MB b ¢ J n
13 ] @ Backup taken on Mié #1. Default ‘ Qvi ‘
View Log
Noviembre 2022 18:19 Backup Profile 6 ) n
& 30-11- [ ] Full site backup
2022UTC  00:00:01
12 #1. Default ‘ Qi l
View Lo
Backup Profile : n
Full site backup
2022 UTC 00:00:02
1 @ Migrcoles, 26 Octubre 2022 #1. Default 1 Q view Log ‘
Backup Profile - n
('] & 40.52 Full stte backup

2022 UTC 00:00:31 MB

Fuente: elaboracidn propia.
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De igual forma, se puede tener un historial de los backup creados, como se muestra en

la Figura 25.
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6. Conclusiones

La realizacion de la aplicacion web presentada en este trabajo de grado requirié una
labor de investigacion por parte del estudiante para decidir las tecnologias web a utilizar. Se
decidio realizar la implementacion en Joomla por la posibilidad de integrar la funcionalidad
del médulo Akeeba, el cual permite generar copias de respaldo de la aplicacion y la base de
datos. Esta caracteristica fue fundamental para cumplir con los requerimientos de los
investigadores en cuanto a prever y hacer frente a cualquier eventualidad que pueda surgir en
el uso de la aplicacion y asi, salvaguardar el trabajo de experimentacion.

El estudiante no contaba con conocimiento previo sobre este gestor de contenido, lo
que requirié una gran inversion de tiempo y esfuerzo para aprender y familiarizarse con el
manejo, asi como para resolver los problemas al configurarlo y usarlo. Al trabajar con esta
tecnologia, uno de los desafios que se tuvo que superar estuvo relacionado con la
compatibilidad de versiones de Joomla, MariaDB y PHP, debido a que experimentalmente se
determind que la instalacién separada de estas herramientas frecuentemente presentaba fallas,
por lo cual se optd por utilizar el paquete XAMPP, con el cual se tiene una instalacién
empaquetada de todas las herramientas garantizando la sincronia entre las mismas.

A pesar de los impedimentos es de entender que, en la realizacién de un proyecto de
software, siempre habré inconvenientes por ello se deben buscar alternativas, para encontrar
una solucidn a esos percances o contratiempos que al final son experiencias gratificantes para
el autor, que representan avances para futuros proyectos.

Aunque se utilizd6 Joomla, que es un gestor de contenidos y supone una réapida
implementacion, el proceso de disefio y configuracion del arbol de navegacion requerido por
el proyecto de investigacion no fue una tarea facil, fue necesario configurar ventana por ventana

para que los enlaces dependientes se pudieran visualizar y obedecieran a la navegacion y acceso
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establecido. Esto fue posible gracias al conocimiento y dominio al que se tuvo que llegar de las
herramientas del gestor de contenidos.

Es importante destacar que el conocimiento sobre Joomla por pate del estudiante abarca
menos del 30% de su potencial como gestor de contenido. Aun hay mucho por descubrir y
aprovechar en esta plataforma, se pueden realizar mejoras significativas encaminadas a la
comprension y dominio de Joomla.

Finalmente, en este trabajo de grado se utilizaron las herramientas, conceptos y
experiencias adquiridas a lo largo de la carrera para facilitar el desarrollo y comprension del

proyecto, lo que permitid la realizacion del producto.



58

7. Bibliografia

Andre, T. (21 de mayo de 2013). Herramientas Virtuales en la Educacion. Obtenido de
https://herravirtuales.blogspot.com/.

Andrea. (2020). Andrea. Obtenido de Actla contra el acoso escolar:
https://www.soyandrea.es/.

Apkpure. (26 de 03 de 2020). Apkpure. Obtenido de apkpure:
https://m.apkpure.com/es/empoderarme-eliminemos-la-violencia/org.dvsoft.empoderarme.

Bravo, R., & M, J. (2015). SISTEMA DE REVISTAS Y PUBLICACIONES. Obtenido
de Clima escolar y tipologia docente: la violencia escolar en las practicas educativas.
Cuadernos De Investigacion Educativa: https://doi.org/10.18861/cied.2013.4.19.28.

Congreso de la Republica de Colombia. (28 de enero de 1982). Alcaldia de Bogota.
Obtenido de Ley 23: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=3431

Congreso de la Republica de Colombia. (17 de octubre de 2012). Alcaldia de Bogota.
Obtenido de Ley Estatutaria 1581:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=49981

MariaDB. (2022). MariaDB. Obtenido de https://mariadb.com/kb/en/mariadb-vs-
mysql-compatibility/

MEDIUM. (2019). MEDIUM Multimedia. Obtenido de que es CMS:
https://www.mediummultimedia.com/que-es/cms/

Neo Complexx. (2017). Cotizar mi app. Obtenido de Neo Complexx:
http://cotizarmiapp.com/

Oracle Corporation. (2007). Oracle. Obtenido de What is database:
https://www.oracle.com/co/database/what-is-database/

PDA BULLYING. (2020). PDA BULLYING. Obtenido de luchar contra el bullying:

https://pdabullying.com/es/resource/b-resol-app



59

Presidente de la Republica de Colombia. (23 de junio de 1989). Alcaldia de Bogota.
Obtenido de Decreto 1360:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=10575

Proyectos Agiles. (2018). Proyectos &giles. Obtenido de que es SCRUM:
https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/

Rising, L., Janoff, &., & S, N. (2007). The scrum papers Nuts, Bolts and Origins of an
Agile Process. IEEE software.

World Health Organization. (2007). Informe mundial sobre la violencia y la salud. En
OMS.

Yeeply. (2022). Cuénto cuesta mi app. Obtenido de  Yeeply:
https://www.cuantocuestamiapp.co/

Walther. (16 de agosto de 2022 ). dongee. Obtenido de dongee:

https://www.dongee.com/tutoriales/que-es-phpmyadmin/


https://www.cuantocuestamiapp.co/

