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Resumen

Mayha Comunicaciones (El nombre de la empresa fue sustituido para mantener la
confidencialidad y los datos usados para este trabajo no corresponde a la realidad
del negocio) comercializa un producto de television por cable en la ciudad de
Villavicencio, Colombia, y ha comenzado a trabajar con 97 empresas de
programacion que generan 163 canales que transmiten 1.440 minutos de
programacion diaria.

Lo que dificulta obtener métricas de la medicion cuantitativa de la audiencia de
un programa y la clasificacion de los canales de television en funcion de su
audiencia o desempeno.

La empresa esta obligada a dar informacion sobre el seguimiento de los usuarios y
la medicion de la experiencia del cliente. Los datos son demasiado grandes, no se
aplican las reglas comerciales y los procesos de calculo se realizan
trimestralmente, lo que dificulta que Mayha calcule estas métricas con precision.
El objetivo del trabajo es desarrollar un tablero que permita la visualizacion de los
indicadores de rating y ranking de los canales de television de forma automatizada,
precisa y confiable a partir de los datos generados por la empresa Mayha. El disefo
e implementacion del tablero sera parte del trabajo.

Para la realizacion de la metodologia de trabajo se utilizara la metodologia por
fases identificada en Dama DMBOK.

Palabras clave: Dashboard, Rating, Ranking, Analisis de datos
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Abstract

Mayha Comunicaciones (The name of the company was substituted to maintain
confidentiality and the information used for this work does not correspond to the
reality of the business) markets a cable television product in the city of
Villavicencio, Colombia, and has begun to work with 97 programming companies
that generate 163 channels that broadcast 1,440 minutes of daily programming.

This makes it difficult to obtain quantitative measurement metrics of the audience
of a program and the classification of television channels based on their audience
or performance.

The company is required to provide information on user tracking and customer
experience measurement. The data is too large, business rules are not applied,
and calculation processes are done on a quarterly basis, making it difficult for
Mayha to calculate these metrics accurately. The objective of the work is to
develop a dashboard that allows the visualization of the rating and ranking
indicators of the television channels in an automated, precise and reliable way
from the data generated by the Mayha company. The design and implementation
of the dashboard will be part of the job.

To carry out the work methodology, the phased methodology identified in Dama
DMBOK will be used.

Keywords: Dashboard, Rating, Ranking, Data analysis
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1 Introduccidn

El servicio de television por cable en Villavicencio es un nuevo desafio para Mayha
Comunicaciones. Para brindar este servicio, Mayha trabaja en conjunto con 97
empresas de programacion de television que generan 163 canales y emiten un total
de 1.440 minutos diarios de programacion continua.

Una gran cantidad de datos no estd siendo procesada adecuadamente por la
complejidad del proceso de actualizacion de la programacion, sumado a la
necesidad de cumplir con la entrega de datos normativos sobre monitoreo de
usuarios y medicion de la experiencia del cliente.

La falta de procesos de limpieza y clasificacion de datos ha provocado que los
indicadores de rating y ranking de los canales de television se calculan
manualmente con altos margenes de error en hojas de calculo, lo que genera
incertidumbre en los resultados.

El tablero que se desarrollé permite la visualizacion precisa de los indicadores de
rating y ranking de los canales de television de Villavicencio, a partir de la
informacion generada por Mayha Comunicaciones.

Se identificaran las fuentes de datos, se realizaran los procesos, se disefaran las
funciones y se implementara la herramienta para lograr este objetivo.



2 Descripcion y formulacion del problema

Actualmente Mayha Comunicaciones presta un servicio de television por cable en
la ciudad de Villavicencio que lo ha llevado a asumir un nuevo reto, ya que la
compania esta vendiendo un producto que antes no ofrecia en Colombia. Por esta
razon Mayha Comunicaciones viene trabajando mancomunadamente con 97
programadoras de television que generan 163 canales que a su vez emiten un total
de 1440 minutos diarios de programacion continua.

Dentro de los acuerdos comerciales con algunos de los canales se comenzo a recibir
la programacion por diferentes medios; principalmente estos datos se pueden
consultar por endpoint / web services (Richardson, 2017) lo que causa complejidad
en el proceso ya que la frecuencia de actualizacion es variable: diaria, semanal o
maximo quincenal en el caso de las programadoras institucionales con
programacion de baja rotacion o cambio. Este primer conjunto de datos toma el
nombre de EPG o (Electronic Programa Guide), el cual se almacena a diario y se
conserva histéricamente.

Por otra parte, Mayha como todas las empresas de TV por cable en Colombia esta
obligada a entregar informacion regulatoria con respecto al monitoreo del usuario,
los contenidos que consume y la medicion de la experiencia del cliente. Estos datos
son Unicamente confiables a través del calculo del ranking y del rating. Por lo
tanto, es su deber almacenar toda la interaccion del televidente minuto a minuto
con los dispositivos de TV como el decodificador y el control remoto, por ejemplo:
el encendido del TV, el cambio de canales, el salto a la visualizacion de la guia,
contabilizacion del tiempo por canal, visualizacion de imagenes de metadata,
thrillers, acceso a programas especiales tipo “pague por ver”, compra de acceso a
canales premium, procesos de grabacion para disfrutar con posterioridad, etc.
Toda esta interaccion se almacena diariamente y hace parte de un segundo
conjunto de base de datos.

La problematica principal de Mayha es que a pesar de tener todos estos conjuntos
de datos mencionados anteriormente mas los procesos de extraccion desde los
webservices y almacenamiento masivo, no es facil el calculo de los indicadores
porque los datos son muy grandes, se encuentran sin procesos de limpieza,
también, no se aplican las reglas de negocio que permitan segmentar y clasificar
la informacion adecuadamente. Actualmente todos estos indicadores se calculan
con muestras que se procesan manualmente con margenes de error altos en hojas
de calculo de Excel, ademas, se procesan trimestralmente y no mensual como es
requerido, causando incertidumbre en los resultados.



2.1 Formulacion del problema

Como determinar el rating y ranking de los canales de television de manera
precisa, confiable y automatizada en Villavicencio, a partir de la informacion
generada por la empresa Mayha.

2.1.1  Objetivo General

Desarrollar un dashboard para la visualizacion de indicadores del rating y
ranking de los canales de television en Villavicencio, a partir de los datos
generados por la empresa Mayha.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar las fuentes de datos relevantes para el calculo del rating y
ranking de los canales de television en Villavicencio, a partir de los datos
obtenidos de la empresa Mayha.

e Realizar los procesos de ETL que permitan obtener una data mas
consistente para el proceso de analisis sobre la informacion referente a
los canales de television en Villavicencio.

e Disenar las caracteristicas funcionales y no funcionales del dashboard, a
partir de la data consistente.

e Implementar el dashboard donde se visualiza el rating y ranking de los
canales de television en Villavicencio.



3 Marco referencial

En el ambito de la television, es fundamental contar con herramientas que
permitan evaluar el rendimiento de los canales y su posicion en el mercado. En
este sentido, el desarrollo de un dashboard que visualice los indicadores del rating
y ranking de los canales de television en Villavicencio se convierte en un objetivo
clave para la empresa Mayha. Sin embargo, la construccién de este dashboard
implica la consideracion de diversos conceptos y teorias relacionados con la gestion
de datos y el analisis de la industria televisiva. En este marco referencial, se
abordaran dichos conceptos y teorias para contextualizar y fundamentar la
solucion propuesta al problema planteado.

3.1 Marco teodrico

El problema que se presenta en este caso es desarrollar un dashboard para la
visualizacion de indicadores del rating y ranking de los canales de television en
Villavicencio, a partir de los datos generados por la empresa Mayha. Para poder
abordar este problema, es necesario tener en cuenta varios conceptos clave
relacionados con los canales de television y la gestion de datos.

En primer lugar, es importante entender qué son los canales de television y como
funcionan: "Los canales de television son los medios de comunicacion que
transmiten programas de television a través de ondas electromagnéticas o senales
de cable para que puedan ser vistos por los espectadores” (Gomez, 2017). Los
canales de television generan una gran cantidad de datos relacionados con la
audiencia, como el rating y el ranking, que son esenciales para el analisis, la toma
de decisiones y el reporte a entidades de control como el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) (Martinez, 2019).

Para poder gestionar y analizar estos datos, es necesario utilizar herramientas y
técnicas especificas: Primero, la identificacion de fuentes de datos que es el
proceso de recopilacion de informacion sobre los programas de television y su
audiencia para su posterior analisis. Segundo, Los procesos de ETL que se usan para
extraer, transformar y cargar datos desde diferentes fuentes a una base de datos
centralizada (Garcia, 2020). Tercero, el procesamiento de estos conjuntos de
datos en un gestor para que se pueden acceder facilmente (Ramirez, 2018). Estos
gestores de bases de datos son herramientas informaticas que se utilizan para
crear, mantener y administrar bases de datos (Pérez, 2019).

Para poder analizar los datos de manera efectiva, es importante tener en cuenta
la calidad de los datos. Que se refiere a la medida en que los datos son precisos,
completos, coherentes y relevantes para el analisis (Gutiérrez, 2017). Para
mejorar la calidad de los datos, es necesario realizar procesos de limpieza de
datos, que consisten en identificar y corregir errores e inconsistencias en los datos
(Hernandez, 2020). Una vez que se tienen datos de calidad, es posible comenzar a
realizar procesos de analisis de datos para determinar los indicadores de rating y



ranking de los contenidos que consumen los habitantes de Villavicencio esto se
puede realizar a través de herramientas de visualizacion que son Utiles para
presentar los resultados de manera clara y facil de interpretar (Sanchez, 2019).

En resumen, para abordar el problema planteado de determinar el rating y ranking
de los canales de television de manera precisa, confiable y automatizada en
Villavicencio, es necesario tener en cuenta varios conceptos clave relacionados
con los canales de television y la gestion de datos como: Recopilar y gestionar
datos de calidad utilizando herramientas y técnicas especificas, para luego realizar
procesos de analisis de datos y presentar los resultados de manera clara y
facilmente interpretable. En el capitulo de Aspecto Metodoldgicos se dara una
descripcion mas completa y detallada sobre todo el flujo de datos.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe aclarar de manera especifica los siguientes
conceptos.

3.1.1Canales de television:

Segun la Real Academia Espanola, los canales de television son "cada una de las
sefales de television que transmiten programas a través de una frecuencia
determinada” (Real Academia Espanola, s.f.). En este trabajo se puntualiza que
Mayha Comunicaciones trabaja Unicamente con conexiones de fibra optica y
dispositivos compatibles a este medio de transmision. Por esta razén Mayha es una
empresa que ofrece servicios de TV por cable (Rodriguez, 2021).

3.1.2Decodificador:

Es un dispositivo que se instala en una ubicacion fisica, conectada dentro de una
red de fibra o tendido 6pticos, y su principal funcion es procesar la informacion
optica y decodificar la senal hacia el televisor. Los decodificadores instalados por
Mayha utilizan un microprocesador para ejecutar el software que controla las
funciones del decodificador y la interfaz de usuario. Actualmente, la empresa
instala un dispositivo de marca Huawei referencia, tv ont Gpon Huawei hg8245h.
(Pérez, 2018; Huawei, 2023).

3.1.3Rating:

Es una medida de la audiencia que indica el nUmero de personas que estan
sintonizando un programa de television en un momento determinado. Por lo
general, se expresa en porcentaje. Existen varias formas de medir el rating:

e Share: También se le conoce como “cuota de pantalla” permite tomar la medida
de cuantos dispositivos estan sintonizados en un canal y programa a una hora
especifica sobre todos los dispositivos que conforman el total de clientes que
pueden sintonizar el mismo canal y que tienen servicio activo (Ruiz, 2016).

e indice de audiencia: segln el sitio web de la Asociacion para la Investigacion
de Medios de Comunicacion (AIMC), el indice de audiencia es el porcentaje de



la poblacion que esta viendo un determinado programa en un momento
determinado. Se calcula dividiendo el nimero de personas que estan viendo el
programa por el niUmero total de personas que tienen la posibilidad de verlo
(Dircomfidencial, 2020). Para este indice Mayha utiliza la informacion de planta
ya que es la fuente de datos de dispositivos completa que permite determinar
el estado de los servicios, en este caso activos e inactivos.

Para Mayha Comunicaciones es importante tomar la medida de los dos
indicadores.

3.1.4Ranking:

Es una clasificacion de los canales de television segin su popularidad o audiencia.
Se establece a partir del rating. Lo que se logra con el ranking es organizar en un
top maximo o minimo las diferentes mediciones del rating (Flores, 2015, pag. 103).

3.1.5Addons:

Los addons son los canales y programas que se pagan COomo suscripciones
adicionales por ej: HBO, Win Sport, Paramount etc. Generalmente en la medicion
de rating y ranking debe realizarse por separado para evitar calculos incorrectos
ya que no todos los usuarios acceden a estos productos.

3.1.6Recopilacion de origenes de datos:

Es el proceso de recopilacion de informacion sobre los programas de television y
su audiencia para su posterior analisis. Es necesario para la medicion de
indicadores de audiencia contar con 3 origenes basicos de datos, necesarios para
medir los indicadores (Cavaller, 2014):

e EPG (Electronic Program Guide): Es la programaciéon por canal y por
fecha y hora, almacenada en una base de datos, es de caracter volatil ya
que los programas pueden tener cambios abruptos: como cambios de
programacion de ultimo momento, noticias de ultima hora, cambios de
frecuencia o de hora segun las estrategias que tomen las programadoras
de TV. Por este motivo la EPG se mantiene histéricamente en la base de
datos y de esta manera se logra determinar cual fue el
canal/programa/horario que efectivamente se emitio.

e Event: Es el nombre que se da al conjunto de datos que hace referencia
a los datos de eventos desencadenados por el televidente en los
dispositivos instalados, por ejemplo: decodificador y control remoto. Esta
informacion se almacena y conforma grandes volumenes de datos; los
eventos desencadenados por | os usuarios consisten en todas las
interacciones minuto a minuto y se registra la cantidad de visitas del
televidente por canal, franja y programa.



e Devices: Es la base de datos que contiene la informacion puntual del
servicio, las llaves del dispositivo con las que identificar el movimiento
del usuario en la base de Event, asi como el estado del servicio y
disponibilidad del dispositivo ya que pueden encontrarse servicios activos
y suspendidos. Con estos estados definen el total de servicios disponibles
a la hora de hacer la medicion del rating.

3.1.7Franjas Horarias:

Los gustos y consumos de los clientes cambian segin el contenido de los canales y
el tiempo disponible para acceder a ellos, como, por ejemplo: las franjas horarias
utilizadas para ver canales de TV. Las franjas horarias que estan parametrizadas
para Colombia (Banrep,2013) estan clasificadas en la siguiente tabla (ver tabla 1).

Tabla 1. Definicion de franjas horarias

DAY: 06 AM -11:59 AM
FRANJAS HORARIAS LUNES - | EARLY: 12 M - 18:59 PM
LATE : 23:00 PM - 23:59 PM
OVERNIGTH: 00:00 AM - 05:59 AM
DAY: 06 AM -11:59 AM
FRANJAS HORARIAS FINES DE EARLY: 12 M - 17:59 PM

SEMANA PRIME: 18 PM - 21:59 PM
LATE : 22:00 PM - 23:59 PM
OVERNIGTH: 00:00 AM - 05:59 AM

Fuente: Elaboracion propia

3.1.8Bases de datos:

Es una coleccion de datos interrelacionados entre si, estructurados de manera
particular que cumple con lo que se conoce ampliamente como normalizacion, con
la cual puede representarse un modelo logico para que la informacion pueda ser
recuperada facilmente a través de consultas (Gomez, 2013). Cumpliendo con estos
lineamientos generales en esta definicion son varias las empresas del sector
informatico como: Microsoft, Oracle, PostgreSQL entre otros, que han desarrollado
herramientas denominadas sistemas de administracion de bases de datos (SGBD)
(Gomez, 2013). Mayha utiliza este tipo de tecnologias y mantiene almacenada en
bases de datos y las gestiona a través de los SGBD.

3.1.9Sistemas de administracion de bases de datos (SGBD):

Los gestores de bases de datos son herramientas informaticas que se utilizan para
crear, mantener y administrar bases de datos. (Gomez, 2013). En el caso del
problema planteado, se utilizara para almacenar la informacion de los programas
de television, los eventos del usuario, y los datos de los suscriptores en el motor



SQL Server 2019. Esta herramienta fue desarrollada por Microsoft y se encuentra
posicionada dentro de los lideres en motores de bases de datos y se encuentra
presente en la mayoria de las organizaciones de los sectores mas prestantes del
mercado.

3.1.10 Modelo de datos:

Es una representacion grafica de la estructura de los datos, que permiten describir
la composicién de la informacion a un alto nivel para que sea mas comprensible
para las personas; cuando se hace referencia a modelo de datos, se hace referencia
a la logica matematica con la que se describe la composicion de los datos dentro
del modelo para que sea comprensible para el ser humano. Por otra parte, si
tenemos un modelo a alto nivel, también existe una representacion de esta misma
data a bajo nivel que detalla como se almacena a nivel de maquina. (Gomez,
2013).

En Mayha existen diversos tipos de modelo de datos, desde estructurados, semi
estructurados y no estructurados; para este trabajo que describe el calculo del
indice de audiencia y clasificacion para la medicion de la audiencia, se ha definido
el modelo de datos relacional. Para asegurar la integridad de los datos y evitar
problemas de insercion, actualizacion o eliminacién, se aplica el proceso de
normalizacion hasta la tercera forma normal.

Existen diferentes niveles de formas normales, siendo las mas conocidas la primera
forma normal (1FN), la segunda forma normal (2FN) y la tercera forma normal
(3FN) (Escobar et al., 2012).

La primera forma normal (1FN): Establece que cada atributo de una tabla debe
contener un Unico valor. Esto significa que las celdas de la tabla no deben
contener valores repetidos o listas de valores. Si una tabla viola esta regla, se
puede dividir en varias tablas para cumplir con la 1FN.

La segunda forma normal (2FN): Establece que una tabla debe tener una clave
primaria Unica y que cada atributo de la tabla debe depender funcionalmente
de la clave primaria, es decir, que cada atributo de la tabla debe estar
relacionado directamente con la clave primaria.

La tercera forma normal (3FN): Establece que no debe haber dependencias
funcionales transitivas entre los atributos, es decir, que no debe haber una
relacion indirecta entre dos atributos a través de un tercero.

Existen también formas normales mas avanzadas, como la cuarta forma normal,
la quinta forma normal (5FN) y la forma normal de Boyce-Codd (BCNF), que
establecen requisitos mas estrictos para el disefio de la base de datos y permiten
una mayor reduccioén de la redundancia de datos y la mejora de la consistencia
de los datos. En general, seguir las formas normales en el disefno de una base de
datos es una buena practica para asegurar la integridad y eficiencia de la
informacion almacenada en ella. (Gomez, 2013).



3.1.11 Proceso de Extract, Transform, Load (ETL):

ETL se utiliza en la construccion y mantenimiento de los datos. ETL es un acrénimo
que significa Extraer, Transformar y Cargar.

En este proceso, los datos son extraidos de diversas fuentes de datos, tales como
bases de datos operativas, archivos, aplicaciones, etc. Una vez que se han extraido
los datos, se aplican transformaciones para asegurar que los datos son coherentes
y estan en el formato adecuado para su posterior analisis. Por ejemplo, pueden
realizarse transformaciones como la limpieza de datos, la eliminacion de
duplicados, la agregacion de datos, etc. Este proceso es fundamental para
garantizar que los datos almacenados sean precisos, consistentes y estén en el
formato adecuado para su analisis posterior. (Curto, 2012).

En el presente trabajo de grado, se hacer referencia a procesos ETL ya que los
datos obtenidos de las programadoras son procesados para aplicar
transformaciones orientadas a la limpieza y clasificacion de datos.

El proceso siguiente (Ver Ilustracion 1) describe a grandes rasgos el contexto en el
que funciona los procesos ETL, las flechas negras indican de izquierda a derecha
como estos datos se trasladan desde diversas fuentes a otras bases de datos o
estructuras especiales y que finalmente se entregan para analisis del usuario.

Mayha no es ajena a este este tipo de tecnologias las cuales estan presentes en su
arquitectura.
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Ilustracion 1. Ejemplo de arquitectura de datos corporativa tradicional.

Datasources Datamarts Presentation
Datle
Base DM1 IIIl
Cloud
DM2 Dashboard
Web D3
services
DM
—
Reporting
i DM5
Relational . ETL
database ﬂ_h Stggmg —* Data L -
Area Waterhouse
DM o
Mining
{no sqL} —

Plain,
XML, JSON

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.12 Herramientas de ETL:

Son programas informaticos que se utilizan para automatizar el proceso de ETL.
Las herramientas ETL son ideales para procesar grandes cantidades de datos, como
bases de datos, archivos y sistemas de informacion. Estas herramientas
proporcionan una forma eficiente de mover los datos entre sistemas. (Curto,
2012). En el mercado se pueden encontrar una gran diversidad de herramientas y
con diferentes tipos de licenciamiento, entre las mas populares encontramos:
Integration Services (SSIS), ETL Talend Data Integration, Integrate.lO entre otras.
Para la extraccion de los datos requeridos para el calculo de rating y ranking en
este trabajo se utilizo Integration Services (SSIS).

3.1.13 Calidad de datos:

La calidad de los datos se refiere a la exactitud, integridad, consistencia y
relevancia de los datos que se utilizan para realizar analisis y tomar decisiones. ELl
tema de calidad de datos en su completitud puede componerse de multiples
variables y técnicas desde las relacionadas con el gobierno de datos, cultura
organizacional entre otras. En este apartado solo se enfocara al proceso técnico
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puntual de limpieza, clasificacion y segmentacion de la informacion que se
programa desde la herramienta ETL.

Estas herramientas son (tiles para mejorar la calidad de la informacion, ya que
permiten a los usuarios filtrar y fusionar datos de diferentes fuentes para
asegurarse de mejorar la precision y consistencia. Las herramientas ETL también
se pueden utilizar para detectar y corregir errores, eliminar datos duplicados y
aplicar reglas de negocio y reducir margenes de error. (Curto, 2012).

Los procesos de calidad a través de las herramientas ETL que se aplicaran para el
procesamiento de datos que son insumos para el calculo del rating y ranking
basicamente tienen que ver con:

1. Procesamiento de registros con informacion en NULL, reemplazo o
marcado de este tipo de valor para darle mayor significado a la data.

2. Procesamiento de registros duplicados, Para registros idénticos se
realiza el retiro de uno de los registros duplicados.

3. Registros sin contenido, Para registros en base de datos que no tienen
ningun tipo de informacion se procede a retirarlo ya que no aporta ningin
significado valioso al analisis.

4. Verificacion de conexion entre insumos, se hace un cruce de la
informacion entre las fuentes de datos para verificar su correlacion;
segln los hallazgos la data no correlacionada y que no aporte ningin
significado al analisis se retira.

Mas adelante se dara detalle de todo este proceso junto con la aplicacion de
reglas de negocio para Mayha Comunicaciones, hasta aqui en este apartado se
explica el proceso de cémo la herramienta de ETL contribuira en primera
instancia con el proceso de calidad de datos.

Como se describe a continuacion (Ver llustracion 2). Dando una aproximacion
del proceso de calculo de rating para Mayha, se procedera con la extraccion de
las fuentes de programacion, eventos y dispositivos y se aplicaran las reglas
descritas arriba para obtener una version de datos limpia y se almacenara en
una base denominada Staging Area o base de datos de preparacion. Sobre esta
se realizara la aplicacion de reglas de negocio.
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Ilustracidn 2. ETL reglas de limpieza hacia Staging
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Fuente: Elaboracion propia.

3.1.14 Limpieza de datos:

Es el proceso de identificar y corregir errores e inconsistencias en los datos. La
limpieza de datos es importante para garantizar la calidad de los datos. (Curto,
2012).

3.1.15 Base de datos Staging:

Las bases de datos de Staging se usan para almacenar datos desde una variedad de
fuentes. Estos datos se limpian, transforman y validan antes de ser cargados en la
base de datos de Staging. Esta limpieza, transformacion y validacion pueden incluir
la correccion de errores, la eliminacion de datos redundantes, la combinacion de
datos de diferentes fuentes, etc.

La ventaja de una base de datos de Staging es que puede proporcionar datos
limpios y estructurados para informes y analisis. Esto significa que los informes y
analisis seran mas precisos y confiables. Esta base de datos también puede ayudar
a reducir los costos de almacenamiento de datos, ya que los datos se almacenan
en un solo lugar y no se necesita almacenar los datos en diferentes sistemas.
(Curto, 2012).

3.1.16 Herramientas de visualizacion:

Son programas informaticos que se utilizan para presentar los datos de forma
grafica y visualmente atractiva. Las herramientas de visualizacion son Gtiles para
presentar los resultados del analisis de datos de manera clara y facilmente
interpretable. (Sandell, 2020). Puntualmente para este trabajo se utilizd Power
BI.



13

3.2 Estado del arte

El rating y ranking de canales de television en Colombia ha sido un tema de gran
importancia en la industria de la television en los Ultimos anos. A través de estos
indicadores, se puede conocer el nivel de audiencia que tienen los canales y
programas de television, lo que se traduce en una herramienta clave para la toma
de decisiones de los anunciantes y programadores.

En Colombia, existen diferentes empresas encargadas de medir el rating y ranking
de la television, entre las que se destacan Kantar IBOPE Media, Nielsen y
ComScore. Estas empresas utilizan diferentes técnicas y metodologias para
recopilar y analizar los datos, incluyendo encuestas, mediciones de audiencia en
tiempo real y analisis de datos a partir de registros de transacciones.

Ademas, la industria de la television ha evolucionado con el tiempo, lo que ha
llevado a cambios en la forma en que se mide y se utiliza el rating y ranking. Por
ejemplo, con la aparicion de nuevas tecnologias como el streaming y la television
por internet, se ha vuelto cada vez mas importante medir el consumo de television
en diferentes plataformas y dispositivos, lo que ha llevado a la necesidad de
desarrollar nuevas técnicas y herramientas para la medicion de audiencia.

En cuanto a la aplicacion del rating y ranking en Colombia, estos indicadores son
utilizados por diferentes actores de la industria de la television, incluyendo canales
de television, anunciantes y agencias de publicidad. La informacion obtenida a
partir del rating y ranking es utilizada para tomar decisiones sobre la programacion
de los canales, la seleccion de programas y la inversion en publicidad.

En conclusion, el rating y ranking de canales de television en Colombia es un tema
de gran importancia para la industria de la television y ha evolucionado con el
tiempo a medida que han surgido nuevas tecnologias y cambios en la forma en que
se consume la television. Diferentes empresas se encargan de medir y analizar
estos indicadores, y su aplicacion se extiende a diferentes actores de la industria
de la television.

En Colombia existen varias empresas que se encargan de medir el rating y ranking
de los canales de television, entre las mas reconocidas se encuentran:

3.2.1Kantar IBOPE Media:

Esta empresa es una de las lideres en medicion de audiencia a nivel mundial. En
Colombia, se encarga de medir el rating y ranking de la television a través de su
sistema “PeopleMeter”, que recopila datos de audiencia de forma continua y en
tiempo real, por medio de un dispositivo electrénico que se instala en los hogares
seleccionados para formar parte de la muestra. El dispositivo registra
automaticamente la sintonizacion de los canales de television y envia esta
informacion a Kantar IBOPE Media, donde se procesa y analiza para generar los



14

ratings y rankings (Kantar IBOPE Media Colombia. (s.f.). Audiencia de TV. Kantar
IBOPE Media Colombia).

3.2.2Nielsen:

Otra de las empresas lideres en medicion de audiencia a nivel mundial. En
Colombia, se encarga de medir el rating y ranking de la television a través de su
sistema de medicion de audiencia, que utiliza una muestra de hogares
representativos para medir la audiencia de television. La muestra se selecciona
cuidadosamente para reflejar la diversidad de la poblacion y se instala un
dispositivo electronico en cada hogar para registrar la sintonizacion de los canales
de television. Los datos recopilados se procesan y analizan para generar los ratings
y rankings (Nielsen. (s.f.). National TV. Nielsen.).

3.2.2ComScore:

Esta empresa se encarga de medir la audiencia en diferentes plataformas,
incluyendo television, internet y dispositivos méviles. En Colombia, se encarga de
medir el rating y ranking de la television a través de su sistema de medicion de
audiencia.

Esta empresa utiliza un panel de usuarios para medir la audiencia de television.
Los usuarios seleccionados instalan un software especial en sus dispositivos para
permitir la medicion de la audiencia. ComScore combina los datos de su panel con
otros datos de fuentes multiples, como los operadores de cable, para generar los
ratings y rankings (Comscore. (s.f.). Ranking de medios auditados por Comscore en
Colombia).

3.2.3Tabla de resumen comparativo propuesta para Mayha vs
empresas en el mercado:

El analisis comparativo se realizé teniendo en cuenta las diferencias y semejanzas
entre la propuesta de desarrollo del dashboard para Mayha Comunicaciones y las
soluciones existentes en el mercado para la medicion de los indicadores de rating
y ranking de canales y programas de television. Las empresas relacionadas en el
presente estado del arte son las mas representativas a nivel nacional e
internacional.

Las semejanzas y diferencias se clasifican segun las herramientas tanto de software
y hardware adicionales que se deben instalar, el nivel de detalle en la
segmentacion poblacional por dispositivo y la disponibilidad en términos de
propiedad y autoria de las herramientas como se representa a continuacion. (Ver
Tabla 2).
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Tabla 2. Comparativa propuesta dashboard vs empresas con soluciones similares en el mercado.

software para el operador por
cable Mayha.

Aspectos relevantes de las ?;3?; Nielsen | ComScore | Dashboard
herramientas para la medicion . Mayha
Media
Instalacion software o hardware SI SI SI NO

adicional a los decodificadores

de Mayha.

Segmentacion de  poblacion: S S S NO
Conteo de miembros del hogar

por dispositivo instalado.

Otorga autoria y propiedad NO NO NO SI

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Impacto

Mayha a pesar de capturar la informacién y almacenarla dentro de la plataforma
que posee no tiene automatizado el proceso de calculo de rating y ranking, por lo
tanto, la automatizacion utilizando consultas de base de datos y procesamiento
automatico mejora significativamente la precision, la eficiencia, la escalabilidad,
la personalizacion y la toma de decisiones. Esto conduce a una mayor
productividad y competitividad para la empresa al adoptar esta tecnologia. Sin
embargo, el mayor impacto tendra que ver con la capacidad de mantener
actualizados los indicadores en periodos aceptables de tiempo, también, la de
apreciar la tendencia y los niveles de éxito que tienen los canales y sus programas

en los diversos horarios.
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3.4 Componente de Innovacion

En Mayha Comunicaciones, la innovacion radica en la implementacion de la
automatizacion en el proceso de almacenamiento de la data, utilizando
modelos especializados para analisis y la ejecucion de algoritmos. Esto
reemplaza las tareas manuales que antes eran realizadas por los
funcionarios, quienes utilizaban herramientas inadecuadas como hojas de
calculo y procesadores de texto. Estas herramientas presentaban problemas
de precision y calidad de los datos, ademas de una frecuencia bimestral que
dificultaba la comprension de la informacion.

La implementacion de este enfoque automatizado permite a la compaiia
utilizar la informacion de manera mas efectiva en la toma de decisiones a
nivel gerencial y en la gestion de contratos con los canales de television.
Esto se traduce en beneficios econdmicos para la organizacion, ya que se
evita incurrir en los altos costos asociados con el proceso manual utilizado
por otras companias. En resumen, se logra un ahorro economico significativo
mientras se mejora la calidad y precision de los datos utilizados en el
proceso.
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4 Metodologia

Para el desarrollo del dashboard de medicion de ranking y rating, se utilizd la
metodologia por fases identificada en el Dama DMBOK (DAMA, 2022). A
continuacion, se describen cada una de las fases.

4.1 ldentificacion de datos

Esta etapa se centra en la recopilacion y seleccion de datos relevantes. En ella se
identifican y catalogan los datos existentes en una organizacion para comprender
mejor los datos que se utilizan y como se relacionan. Es un paso crucial en la
gestion de datos que permite tomar decisiones informadas sobre como administrar
y utilizar los datos de manera efectiva.

4.2 Consulta de los datos

Esta etapa consiste en el proceso de buscar y extraer informacion especifica de
una base de datos mediante la ejecucion de formulas y funciones al sistema de
gestion de bases de datos. Es fundamental para el analisis y calculo de indicadores
de la compahia.

4.3 Alistamiento de los datos

En este proceso se ejecuta la preparacion de los datos para su analisis, que incluye
tareas como la limpieza, transformacion y organizacion de los datos. El objetivo
es asegurar que los datos sean precisos, completos y coherentes para el analisis.
Es una parte esencial del proceso de analisis de datos.

4.4 Almacenamiento

Esta etapa es una parte esencial del ciclo de vida de los datos, ya que permite
salvar la informacion de manera permanente dentro los dispositivos dedicados para
este fin, como discos duros, memorias etc. Este proceso esta relacionado con la
creacion, persistencia, modificacion y destruccion de la misma.

4.5 Procesamiento

Esta etapa se refiere al conjunto de operaciones que se realizan sobre los datos
para transformarlos y analizarlos con el fin de obtener informacion Gtil. Esto puede
incluir operaciones como la agregacion, el filtrado, la clasificacion.

4.6 Resultado

Esta etapa se refiere al producto final del analisis de datos, que proporciona
informacion util y valiosa para la toma de decisiones en una organizacion. El
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resultado puede ser un informe, un grafico, un cuadro de mando o cualquier otro
tipo de visualizacion de datos que muestre los hallazgos del analisis.

A continuacién, se describe graficamente (Ver Ilustracion 3) las fases de la
metodologia a utilizar.

Ilustracién 3. Fases ejecutadas para el proyecto.

1. Identificacion de datos

2. Consulta de los datos

3. Alistamiento de los datos

4. Almacenamiento

5. Procesamiento

6. Resultado

Fuente: Elaboracion Propia
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5 Desarrollo de la propuesta

En la propuesta de desarrollo del dashboard de medicion de ranking y rating se ha
elegido seguir la metodologia por fases que se encuentra establecida en el Dama
DMBOK (DAMA, 2022). La eleccién de esta metodologia se debe a que permite una
gestion adecuada de los recursos, asegurando la calidad y eficiencia del proyecto.
A continuacion, se describen cada una de las fases desarrolladas en la solucion del
problema planteado.

5.1 ldentificacion de Datos

La etapa de ldentificacion de Datos en la creacion del Dashboard para Mayha,
implica la recoleccion y seleccion de datos relevante para su posterior uso en la
herramienta. Para llevar a cabo esta tarea, se seleccionaron tres fuentes de datos
(EPG, EventChannel, Devices). En particular, se obtuvieron los datos a través de la
empresa Mayha Comunicaciones (Ver llustracion 4), quienes proporcionaron por
medio de la via de backups y scripts estos datos y se presentaron en un formato
determinado el cual fue procesado para generar las bases a con la informacion
identificada segln las reglas de negocio descritas en funcion a las practicas de
gobierno de datos que se plasmaron en un documento (Ver Anexo 4).

Ilustracion 4. Entrega de Datos realizada por Mayha

» opt » Bd

Mombre
D Devices.bacpac
D EPG.bacpac

D Events.bacpac

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se detallara el lugar de procedencia de los datos y sus atributos
distintivos.

5.2 EPG

Es una base de datos que contiene la programacion de televisién organizada por
canal, fecha y hora, y se mantiene histéricamente con el fin de asegurar que la
informacion tenga todos los cambios efectuados por las programadoras de TV en
la dinamica de presentacion y cambio subito de la programacion.

Los cambios de programacion obedecen a estrategias de publicidad y mercadeo en
la busqueda de hacer que los televidentes sintonicen, vean los contenidos y que a
su vez consuman el espacio dedicado a la publicidad. Esta es una de las razones
por las cuales tener un correcto calculo de los indicadores de rating rankeado
permite explotar al maximo los ingresos por publicidad en Mayha. Primero
lanzando estrategias junto con las programadoras y segundo revisando el éxito
obtenido en las emisiones, dandole la posibilidad a los anunciantes de posicionar
mejor sus productos y servicios realizando inversion en Mayha segiin las mediciones
de audiencia (Ver ilustracion 5).

Ilustracién 5. Resultset de la fuente entregada por Mayha de EPG.

SELECT [IdCanal],
[IdPrograma],
[AnioInicicPrograma],
[MesInicicPrograma],
[DiaInicicPrograma],
[HoralnicioPrograma],
[MinutoInicioPrograma],
[AnioFinPrograma],
[MesFinPrograma],
[DiaFinPrograma],
[HoraFinPrograma],
[MinutoFinPrograma],
[DuracionPrograma ]
FROM [IPTV].[EPGHistorico]

-

lesults Ell Messages

|dCanal  ldPrograma  AniolnicioPrograma  MeslnicioPrograma  DialnicioPrograma  HoralnicioPrograma  MinutalnicioPrograma

1805 509853 2022 M 8 21 0
1805 510275 2023 1 10 14 0
1805 517509 2022 10 0 16 0

Fuente: Elaboracion propia

Para informacion sobre los metadatos de la tabla EPG se recomienda ver el
diccionario de datos de esta tabla en el Anexo 1.



21

5.3 Event

Es el nombre dado por Mayha a los datos de eventos desencadenados por los
televidentes en dispositivos como decodificadores a través del control remoto,
almacenados en la base de datos. Es importante recalcar que la base Event entrega
la informacién de decodificadores que sintonizaron canales desde al menos 1
segundo hasta los 5 minutos marcando este comportamiento como “Surfing” e
indica la situacién en el que el usuario esta cambiando canales en blusqueda de
algin programa de su interés. Y los programas con mas de 5 minutos los clasifica
como “Tuning” que significa sintonizado. Ademas, incluye en el campo StripStar
la franja horaria. (Ver Ilustracion 6).

Ilustracion 6. Resultset TOP 10 de la fuente entregada por Mayha tabla events

SISELECT TOP 1@
FROM EventsChannel.[EVENTS].Event

W0 % -
EH Resuts Bl Messages
IdEvent  TypeDevice MACDevice SenalDevice StatMNameDay StarTuningTime EndTuningTime EndMameDay Duration TypeTuning  StipStart

1 P77 et Top Box 44439394 29374 Saturday 20221001 00:00:00.000 20221001 00:08:00.000  Saturday 3 Turing Overhlight
2 | 2 Set Top Box  41:40:06:85 11025 Saturday 2022-10-01 00:00:00.000  2022-10-01 00:05:00.000 Saturday 9 Tuning Overhight
3 3 Set Top Box  89:77:86:72 33442 Saturday 2022-10-01 00:00:00.000  2022-10-01 00:08:00.000  Saturday ] Tuning Overhlight
4 4 Set Top Box  18:64:87:84 25053 Saturday 2022-10-01 00:00:00.000  2022-10-01 00:11:00.000  Saturday il Tuning Overhlight
5 5 Set Top Box  4257:17:11 80512 Saturday 2022-10-01 00:00:00.000  2022-10-01 00:14:00.000  Saturday 14 Tuning Overhlight
6 [ Set Top Box  81:35:83:66 99023 Saturday 2022-10-01 00:00:00.000  2022-10-01 00:15:00.000  Saturday 15 Tuning Overhight
7 7 Set Top Box  94:26:20:53 44006 Saturday 2022-10-01 00:00:00.000  2022-10-01 00:20:00.000  Saturday pit) Tuning Overhlight
8 ] Set Top Bax  37.07:38:29 91738 Saturday 2022-10-01 00:00:00.000  2022-10-01 00:24:00.000  Saturday 24 Tuning Overhlight
] ] Set Top Box  11:39:94:85 80328 Saturday 2022-10-01 00:00:00.000  2022-10-01 00:24:00.000  Saturday 24 Tuning Overhlight
0 10 Set Top Bax  42:64:45:68 47440 Saturday 2022-10-01 00:00:00.000  2022-10-01 00:24:00.000  Saturday 24 Tuning Overhlight

Fuente: Elaboracion propia.

Para informacion sobre los metadatos de la tabla Events se recomienda ver el
diccionario de datos de esta tabla en el Anexo 2.

5.4 Devices

Es una tabla de la base de datos que almacena informacion puntual del dispositivo
de tv denominado “Set Top Box” con el que se determina que se trata de un
decodificador de TV, lo que permite definir el total de servicios disponibles para
medir el rating (Ver Ilustracion 7).
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Ilustracion 7. Resultset fuente entregada por Mayha denominada InventoryDevice.

—|SELECT [MACDevice]
s [Serialbevice]
, [TypeDevice]
» [CodCity]
, [Neighborhood]
, [EconomicCode]
FROM [Devices].[dbo].[InventoryDevice]

0% -

T Resuts W Messages
MACDevice SenalDevice TypeDevice CodCity Neighborhood —EconomicCode

1 276740:56 10006 Set Top Box 50001 H Carmen 2
2 B0:27-:62:76 10008 Set Top Box 50001 H Camen 2
3 24:24:81:20 10009 Set Top Box 50001 Bl Cammen 2
4 50:61:1716 0 10018 Set Top Box 50001 Bl Carmen 2
5 89:67:55:66 10020 Set Top Box 50001 El Carmen 2

Fuente: Elaboracién propia.

Para informacion sobre los metadatos de la tabla Devices se recomienda ver el
diccionario de datos de esta tabla en el Anexo 3.

5.5 Consulta de los datos:

Durante la etapa de consulta de datos, se llevara a cabo la extraccion de
informacion desde el origen de los datos. Con el objetivo de manejar el gran
volumen de data acumulativa, se utilizara la plataforma Azure de Microsoft para
trabajar en la nube. Durante el proceso de lectura, se ejecutaran diversos procesos
de almacenamiento temporal en la memoria del servidor, permitiendo lecturas a
nivel logico y fisico para una gestion optima de los datos.

En este punto se tendra en cuenta el siguiente lineamiento estipulado en la politica
generada por el comité de gobierno de datos (Ver Anexo 5).

Para realizar y ejecutar el proceso descrito en la politica en nube se deben realizar
los siguientes pasos:

1) Crear un grupo de recursos:

En este caso el nombre de ProyectoUan2023 se refiere al grupo de recursos en
Azure utilizado para el proyecto en cuestion. Este nombre es una etiqueta de
identificacion para los recursos relacionados con el proyecto y permite una facil
gestion y organizacion de estos. Al utilizar esta nomenclatura, se sigue una
convencion consistente que ayuda a los usuarios a identificar rapidamente los
recursos relacionados con el proyecto (Ver Ilustracion 8).



Ilustracidn 8. Creacion del grupo de recursos en Azure.

Grupos de recursos « ProyectoUan2023 = x -

Directorio predeterminado

b Crear % Administrarvista -+ > | Crear €5 Administrarvistz ~+ [I] Eliminar grupo de recursos () Actualizar < Exportara cSV % Abrir consulta

A Informacién esencial
Filtrar por cualquier campo...

Nombre T
Id. de suscripcion  © a8c

1-380i0-4562-8236-5¢17a1701b6F Ubicacion
Proyectolan2023
Etiquetas {editar)  : Proyecto : Ranking_Rating

Recursos  Recomendaciones

[ Filtrar por cualquier ca.. | Tipoesigualatodo X Ubicacion esigualatodo Xy Agregarfiltro

Mostranda de 13 2 de 2 registros, |_] Mostrar tipos ocultos @

[] nombre T Tipo T4
[J & psserprycan sqL Server
D B Rating_EPG_Base 01 (psserprycan/Rating_EPG_Base 01) Base de datos SQL

Fuente: Elaboracién propia.

2) Servidor SQL:

23

Suscripcion (mover) : Azure for Students Implementaciones : 2 Correcta

D Eastus2

Se crea un servidor SQL bajo la nomenclatura "psserprycan”, que se apalanca en
la convencion camel y su significado es facilmente identificable como un servidor
SQL productivo para el proyecto de canales, lo que facilita su gestion y control.
Esta practica se enmarca en la taxonomia de gobierno de datos al promover la
consistencia y estandarizacion en la denominacion de los recursos, lo que facilita

su identificacion y administracion (Ver Ilustracion 9).

Ilustracién 9. Creacion del servidor SQL

G Psserprycan 2 %

A Informacién esencial

Fuente: Elaboracion propia.

3) Base de datos Rating_EPG_Base_01:

Llamada "Rating_EPG_Base_01" para el proyecto se apalanca en la convencion
camel y su nombre es facilmente identificable, ya que indica que se trata de una
base de datos relacionada con el rating y la programacion de la guia electrénica
de programacion (EPG). Esta practica se enmarca en la taxonomia de gobierno de
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datos ya que promueve la consistencia y estandarizacion en la denominacion de
los recursos, lo que facilita su identificacion y administracion, y ayuda a evitar
confusiones y errores en la gestion de los datos (Ver Ilustracion 10).

Ilustracion 10. Creacion de base de datos Rating_EPG_Base_01 en nube con marcado indicado en la politica
Nro. 2.

nicie > ProyectoUan2023 » Marketplace > Azure 5QL > Seleccione una opcidn de implementacidn de SQL
Crear base de datos SQL
Microsaft

una cuenta gratuita de Azure? Mds informacidn &

Detalles del proyecto

Seleccions la suscripcidn para administrar recursos implementades v los costes. Use los grupos de recursos como
carpetas para organizar y administrar todos los recursos.

Suscripcion * (@ | Azure for Students ~ |

Grupe de recursos * (3 | ProyectolUan2023 W |

Crear nuevo

Detalles de la base de datos

Indique la configuracién necesaria para esta base de datos, incluida la seleccién de un servidor 18gico v la configuracién
de los recursos de proceso y almacenamiento.

Mombre de |3 base de datos * | Rating_EPG_Base_01 e |

Servidar * (O | (nueva) psserprycan (East US) ~ |

Crear nuevo

iQuiere usar un grupo elastico de SQL? O st (®) Ne

Proceso y almacenamiento * (D Basico
Almacenamiento: 2 GB
Configurar base de datos
Redundancia del almacenamiento de copias de seguridad
Elija el modao de replicacion de las copias de seguridad de PITR y LTR. La restauracidn geografica o la posibilidad de
recuperacion tras una interrupcion regional solo estan disponibles si se ha seleccionado el almacenamiento con

recdundancia geografica.

Redundancia de almacenamiento de O Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia local

copia de seguridad O Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia de zonz

Fuente: Elaboracién propia.

4) Base de datos Rating_Device_Base_02:

Llamada "Rating_Device_Base_02" utiliza la convencién camel y su nombre es
facilmente reconocible, lo que promueve la consistencia y estandarizacion en la
denominacion de los recursos, facilitando su gestion y reduciendo errores. Esta
practica se enmarca en la taxonomia de gobierno de datos (ver Ilustracion 11). La
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base de datos contiene informacion detallada del servicio, llaves de dispositivo
para identificar el movimiento del usuario en la base de EventChannel y estados
de servicio, incluyendo clientes activos y suspendidos, lo que ayuda a definir el
total de servicios disponibles para la medicion del rating.

Ilustracion 11. Creacion de base de datos Rating_Devices_Base_02 en nube con marcado indicado en la
politica Nro. 2.

nicio > psserprycan

Crear base de datos SQL

Microsoft

Basico  Redes  Seguridad  Configuracion adicional Etiquetas  Revisary crear

Cree una base de datos SQL con la configuracién gue prefiera. Complete la pestafia de configuracidn bésica y, 3
rear para efectuar el aprovisionamiento con valores predeterminados automaticos, o bien

continuacion, vaya a Revisar y c
visite cada pestafia para personalizarios, Mas informacian o

6 zSabia que los nueves usuarios de Azure pueden crear una Azure SOL Database gratuita y usaria durante 12 meses con
una cuenta gratuita de Azure? Mas informadion o

Detalles del proyecto

Seleccione la suscripcién para administrar recursos implementados y los costes, Use los grupos de recursos como
canpetas para organizar y administrar todos los recursos.

Suscripcion (0

Grupo de recursos (0

Detalles de la base de datos

ndique la configuracion necesaria para esta base de datos, incluida la seleccitn de un servidor lbgico y la configuracion
de los recursos de proceso y almacenamiento.

Mombre de |3 base de datos * Rating_Devices_Base 02

Servider (O

#Quiere usar un grupo eldstico de SQL? O si ® No

Proceso y almacenamiento * (0 Basico
Almacenamiento: 2 GB
Configurar base de datos
Redundancia del almacenamiento de copias de seguridad
Elija el modo de replicacién de las copias de seguridad de PITR y LTR. La restauracién gecgrafica o la posibilidad de

recuperacion tras una interrupcion regienal solo estan disponibles si se ha seleccionado el almacenamiento con
redundancia geografica.

Fuente: Elaboracién propia.

5) Base de datos Rating_Events_Base_03

Llamada "Rating_Events_Base_03" para el proyecto sigue la convencion camel en
su nombre, lo que facilita su identificacion y administracion. Esta base de datos
contiene informacion sobre eventos desencadenados por el televidente en los
dispositivos instalados por Mayha, como el decodificador y el control remoto.
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Debido a la gran cantidad de eventos registrados minuto a minuto, los datos
almacenados en esta base de datos crecen en profundidad, alcanzando millones
de registros (Ver llustracion 12).

Ilustracion 12. Creacion de base de datos Rating_Events_Base_03 en nube con marcado indicado en la
politica Nro. 2.

Crear base de datos SQL

Microsoft

0 #Sabia que los nuevos usuarios de Azure pueden crear una Azure SQL Database gratuita y usaria durante 12 meses con
una cuenta gratuita de Azure? Méc informadién &
Detalles del proyecto

Seleccicne la suscripcién para administrar recursos implementados y los costes. Use los grupos de recursos como
canpetas para organizar y administrar todos los recursos.

Suscripcion (D

Grupo de recursos ()

Detalles de |a base de datos

ndique la configuracién necesaria para esta base de datos, incluida la seleccién de un servidor légico y la configuracién
de los recursos de proceso y almacenamiento.

Mombre de |a base de datos * Rating_Events_Base_03

Servidor (O

;Quiere usar un grupo elastico de SQL? O i ‘@:‘ No

Proceso y almacenamiento * (0 Basico
Almacenamiento: 2 GB

Configurar base de datos
Redundancia del almacenamiento de copias de seguridad
Hlija el modo de replicacién de las copias de seguridad de PITR y LTR. La restauracion geografica o la posibilidad de
recuperacion tras una intermupcién regicnal solo estdn disponibles si se ha seleccionado el almacenamiento con
redundancia geografica.

=
o . : Almacen de conias de dad con redun
Redundancia de almacenamients de (@) Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia local

copia de seguridad © O Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia de zona

O Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia geografica

Fuente: Elaboracién propia.

Se crean todos los recursos y objetos de base de datos anteriores con la marcacion
solicitada por Mayha en la politica de Gobierno de Datos (Ver Anexo 5). También
se ejecutan los cargues de la informacion entregada por Mayha en el servidor de
Azure (Ver llustracion 13).
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Ilustracion 13. Muestra del Ambiente con las BD creados.

psserprycan % +#

NO CONFIGURADO ® NO CONFIGURADO @ CONFIGURADO ® NO CONFIGURADO @

@ Gifraco e datos transparente

ses de datos, copias de

Fuente: Elaboracién propia.

Azure es una plataforma en la nube que ofrece una variedad de herramientas para
la gestion de datos, incluyendo la importacion de archivos bacpac en Azure permite
la migracion de bases de datos de un entorno local a la nube de Azure con facilidad
y rapidez. En el caso de la base de datos Rating_Devices_Base_02, se creo en la
nube de Azure y Mayha entregé el archivo Device.bacpac, el cual contiene la
estructura de la base de datos del dispositivo que se utilizara para recopilar datos
de rating. Para importar este archivo en la base de datos
Rating_Devices_Base_02, se pueden utilizar herramientas de Azure como SQL
Server Management Studio o el Portal de Azure, que permiten la importacion de
archivos bacpac con unos pocos clics (Ver Ilustracion 14).

En cuanto al archivo EPG.bacpac, se trata de la estructura de la base de datos que
contiene la informacion relacionada con la programacion de la guia electronica de
programacion (EPG). Para importar este archivo en la base de datos
Rating_EPG_Base_01, se puede seguir el mismo proceso descrito anteriormente
(Ver Ilustracion 15).

Por ultimo, el archivo Events.bacpac contiene la informacion recopilada por
Mayha a través de los dispositivos instalados por ellos, como decodificadores y
controles remotos. Para importar este archivo en la base de datos
Rating_Events_Base_03, se puede utilizar el mismo proceso de importacion de
archivos bacpac en herramientas de Azure como SQL Server Management Studio o
el Portal de Azure (Ver llustracion 16).

De esta manera, se pueden integrar los datos de eventos en la base de datos
correspondiente para su posterior procesamiento y analisis (Ver Ilustracion 17).



Ilustracion 14. Importe del Archivo Device.bacpac a Rating_Device_Base_02.

Data-tier Application Wizard

Step 2: Select Import Bacpac Settings

File Location * |c:\opt‘.BcDevices.bacpac | £

Target Server * | psserprycan.database.windows.net, 1433 (Administrador) ™ |

Target Database * | Rating_Devices_Base_02 |

—©

Fuente: Elaboracién propia.

Ilustracién 15. Importe del Archivo EPG.bacpac a Rating_EPG_Base_01.
Data-tier Application Wizard

Step 2: Select Import Bacpac Settings

File Location * | ch\opt\Bd'\EPG.bacpac | £
Target Server * | psserprycan.databasewindows.net, 1433 (Administrador) ~ |
Target Database * | Rating_EPG_Base_01 |

—0

Fuente: Elaboracién propia.

Ilustracién 16. Importe del Archivo Events.bacpac a Rating_Evens_Base_03.

Data-tier Application Wizard

Step 2: Select Import Bacpac Settings

File Location * | c\opt\Bd\Events.bacpac | ]

Target Server * | psserprycan.database.windows.net, 1433 (Administrador) ~ |

@ Target Database * | Rating_Events_Base 03 |

Fuente: Elaboracién propia.

28
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Ilustracién 17. Resultado Exitoso de la importacion.

PROBLEMS QUTPUT TERMIMAL TASKS

~*"  Import bacpac succeeded psserprycan.databasewindows.net, 1433 | Rating_Events_Base 03
~/" Import bacpac succeeded psserprycan.databasewindows.net, 1433 | Rating_EPG_Bas=_01
~*"  Import bacpac succeeded psserprycan.databasewindows.net, 1433 | Rating_Devices_Base_02

Fuente: Elaboracién propia.

Como resultado del cargue y la consulta de datos, se generd un Modelo de datos
Logico (Ver llustracion 18) y un Modelo de datos Fisico (Ver llustraciéon 19), que
permitié identificar los elementos clave que se utilizan en el calculo de los
indicadores para el Dashboard.

Los modelos cuentan con 8 entidades que definen claramente los principales
componentes de la informacion: Canales, Categorias, Genero, Clasificacion,
Idioma, Tipo Show, Programas y todo el historico de la guia electronica de
programaciéon que contiene los programas de tv que efectivamente se
transmitieron a través de los canales y horarios definidos.

También, se pueden evidenciar las relaciones entre estas entidades en el modelo
fisico descrito como llaves foraneas que es un elemento dentro de la tabla que
permite identificar de manera Unica una entidad de un conjunto de entidades.

Se puede evidenciar también como estas llaves foraneas del presente modelo
facilita la conexion entre las tablas en la base de datos.

Tomando en cuenta que las claves primarias hacen referencia a una identificacion
Unica para un registro, con la clave foranea no siempre se da este aspecto, es
decir, que no siempre es Unica.

Las llaves foraneas de estas tablas necesariamente son la llave primaria de la tabla
de ddnde vienen y facilitan el relacionamiento en las consultas al motor de bases
de datos de las tablas implementadas en Azure.

Por ultimo, esta informacion junto con los datos de la base de eventos y devices,
se procesa en un nuevo modelo para el analisis y consultas desde el dashboard de
audiencias.



Genero (IPTV)

CreateDate
f |dGenero

Genero

CategoriaPrograma (IPTV)
i IdCategoria

IdClasificacion
IdGenero
IdTipoShow
Nombre
Descripcion
Actores
NombreOrigen
CreateDate
depurado

Enviado

8 8

Ilustracion 18. Modelo ldgico de base de datos EPG

Clasificacion (IPTV)

CreateDate
1 IdClasificacion
Clasificacion

Descripcion

TipoShow (IPTV)
% IdTipoShow

CreateDate

TipoShow

Idioma (IPTV)

CreateDate
1 Ididioma

Idioma

Programas (IPTV)
% IdPrograma

IdCategoria
IdClasificacion

Ididioma

IdTipoShow
IdGenero
Nombre
Descripcion
DescripcionCorta
Actores
NombreOrigen
Temporada
Capitulo

Anno

Duracion
CreateDate
Depurado
EpName
Enviado
DepuradoCat
IdProgramaViejo
DepuradoViejo
FechaEnvio
Producto

idprogramaProveedor

Canal (IPTV)
 IdCanalTP

NumeroCanalTP

NombreCanalTP

EPGHistorico (IPTV)
IdCanal

IdPrograma
AniolnicioPrograma
MeslnicioPrograma

DialnicioPrograma

Fuente: Elaboracién propia.

HoralnicioPrograma
MinutolnicioPrograma
AnioFinPrograma
MesFinPrograma
DiaFinPrograma
HoraFinPrograma
MinutoFinPrograma
DuracionPrograma
FechaHoralnicial

FechaHoraFinal

30
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Ilustracion 19. Modelo Fisico.

- oo Clasificacion (IPTV)
CategoriaPrograma (IPTV) ColumnName  CondensedType  Nullable
ColumnName ~ CondensedType  Nullable CreateDate | date s
# ldCategoria int No ¥ IdClasificacion int No
IoClasificacion int Yes Clasificacion varchar(10) Yes
(Genea) (IPTV) ldGenero int Yes Descripcion varchar(255) Yes
ColumnName  CondensedType  Nullable ) , P
IdTipoShow int Yes
CreateDate date Yes
Nombre varchar(130) Yes
7 IdGenero int No )
Descripcion varchar(MAX) Yes
Genero varchar(255) Yes
Actores varchar(180) Yes .
NombreOri har(10 v TipoShow (IPTV)
ombreOrig... . varchar(10) e ColumnName ~ CondensedType  Nullable
CreateDate date Yes @ IdTipoShow int No
depurado varchar(400) Yes CreateDate date Yes
Enviado int Yes TipoShow varchar(255) Yes
8 Canal (IPTV)
Programas (IPTV) ColumnName  CondensedType  Nullable
ColumnName  Condensed Type  Nullable  IdCanalTP bigint No
f? IdPrograma bigint No NumeroCan.. int Yes
IdCategoria int Yes NombreCan...  varchar(100) Yes
" o IdClasificacion int Yes
Idioma (IPTV) didioma int Yes
ColumnName  Condensed Type  Nullable
IdTipoShow int Yes
CreateDate date Yes ‘
IdGenero int Yes
# Ididioma int No 8
Nombre nvarchar(180) Yes R R
Idioma varchar(255) Yes ) EPGHistorico (IPTV)
Descripcion nvarchar(MAX)  Yes
ColumnName  Condensed Type  Nullable
DescripcionC...  nvarchar(MAX)  Yes dCanal bigint Vs
Actores nvarchar(250) Yes N
IdPrograma bigint No
NombreOrig..  nvarchar(200) Yes PRS- ves
T h: Y
emporada nvarchar(50) es MeslnicioPro..  int Yes
Capitulo nvarchar(50) Yes X
DialnicioProg...  int Yes
Anno int Yes -
HoralnicioPro...  int Yes
Duracion numeric(18, 0) Yes . . .
MinutolnicioP...  int Yes
CreateDate date Yes
AnioFinProgr... int Yes
Depurado nvarchar(255) Yes . .
MesFinProgr.. it Yes
EpName nvarchar(180) Yes i
DiaFinProgra... int Yes
Enviado int Yes
HoraFinProgr...  int Yes
DepuradoCat  nvarchar(400) Yes N )
MinutoFinPro...  int Yes
IdProgramaV...  int Yes ) ;
DuracionProg...  int Yes
DepuradoViejo  nvarchar(400) Yes i .
FechaHoralni..  datetime Yes
FechaEnvio date Yes . X
FechaHoraFin..  datetime Yes
Producto nvarchar(50) Yes
idprogramaP...  bigint Yes

Fuente: Elaboracién Propia

A su vez, dentro de la identificacion de los datos, contamos con dos tablas: "Events”
que pertenece a la base de datos "Rating_Events_Base_03" (Ver llustracion 20) y
"InventoryDevice" (Ver Ilustracion 21) que pertenece a la base de datos
"Rating_Device_Base_02". La descripcion detallada de estas bases de datos se
encuentra en el punto 5.4.



Ilustracion 20. Tabla Events

? IdEvent :".Column Name“: Condensed Type  Nullable
. : IdEvent {int N
TypeDevice 4 R °
i TypeDevice warchar{20) Mo
MACDevice
MACDevice varchar{17) Mo
SerialDevice
SenalDevice int MNo
startNameDay StarthameDay  wvarchar(10) Mo
StartTuningTime StartTuningTi..  datetime MNa
EndTuningTime EndTuningTi...  datetime No
EndNameDay EndNameDay  warchar(10] No
Duration Duraticn int Mo
TypeTuning TypeTuning wvarchar(10) No
StripStart StripStart varchar(33) Mo
StripStartReference StripStartRefe..  int Ves
StripEndReference StripEndRefer... int Yes
StripEnd StripEnd wvarchar(33) Mo
StripEndStart...  int e
StripEnd5tartReference rpEnesta " =
. StripEndEndR... int Yes
StripEndEndReference
Week int Mo
Week

Fuente: Elaboracion Propia

Ilustracién 21. Tabla InventoryDevice.

. InventoryDevice (dbo)
InventoryDewce (dbﬂ'} Column Name  Condensed Type  Mullable
MACDevice | MACDevice Yes

% SerialDevice ® SenalDevice varchar(20) Mo
TypeDevice TypeDevice varchar(23) Yes
CodCit_l,r CodCity varchar(10) es

. Meighborheod  varchar{60) e
Meighborhood . .
EconomicCo..,  int Yes
EconomicCode

Fuente: Elaboracién Propia
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5.6 Alistamiento de los datos:

Una vez se inicia la extraccion detallada en la definicion anterior; a través de
consultas se comienza a verificar las reglas que debe cumplir la informacion, se da
inicio al proceso de transformacion de la data aplicando limpieza y preparacion
que quedaran almacenada en la politica de gobierno de datos para este proyecto
(Ver Anexo 6).

El proceso de normalizacién es una practica comun en la gestion de bases de datos,
permitiendo afinar la estructura de la base de datos y asegurar la integridad de los
datos almacenados. En el caso especifico de la BD Rating_EPG_Base_01, se
identifico la necesidad de normalizar la tabla EPGHistorico para mejorar su
eficiencia y funcionalidad.

Para ello, se realizd una revision detallada de la tabla y se identificaron los
problemas existentes, como la falta de un tipo de dato adecuado y la ausencia de
llave primaria y relaciones con otras tablas (Ver llustracion 22). Con base en esta
informacion, se implementaron las correcciones necesarias para normalizar la
tabla, incluyendo la adicion de una llave primaria y la creacion de restricciones de
integridad referencial para establecer relaciones con otras tablas de la base de
datos (Ver Ilustracion 23).

Este proceso de normalizacion permiti6 mejorar la calidad de los datos
almacenados en la tabla EPGHistorico y asegurar su consistencia y coherencia con
el resto de la base de datos. Asimismo, contribuyé a optimizar la eficiencia y
rendimiento de la BD Rating_EPG_Base_01 en su conjunto.

Ilustracion 22. Tabla EPGHistorico sin relacion.

EPGHistorico (IPTV) *
Column Name Data Type Allow Nulls

Allow Nulls
IdCanal O

IdPrograma bi

b
H

MombreCanalTP varchar(100)

£Eg 95358 F
[

55555535355 5 3 5
333333888888
0000000000000

Fuente: Elaboracion Propia
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Ilustracion 23. Creacion de restricciones

LI =

e 1 !
M
Selected Relationship name: B
w FK_EPGHistorico_Canal will be B
- : /]

Primary key table: Foreign key table:
Canal (IFTV) v|  EPGHistorico (IPTV) — B
<]
|dCanalTP ldCanal B
B
/]
B
<]
-]
-]
-]
| r D

0K Cancel

ncel

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas de la normalizacion de la BD Rating_EPG_Base_01 mencionada
anteriormente, se identifico que la tabla necesitaba tener una relacion con la tabla
EPGHistorico para mejorar la integridad referencial de la base de datos. Para
lograr esto, se implemento6 una restriccion de entidad referencial para asegurar
que cualquier registro en la tabla de programas tenga un correspondiente en la
tabla de EPGHistorico. Esto permite mantener la consistencia y precision de los
datos en la base de datos, asegurando que la informacion esté disponible y sea
confiable para su uso en el proyecto (Ver llustracion 24).
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Ilustracion 24. Creacion de restricciones programas.

:_.
=

Selected Relationship name: B
m FK_EPGHistorico_P
i istorico_Programas will be B
o : /]
rimary key table: Foreign key table: ;
Pregramas (IPTV) W EPGHistorico (IPTV)
/]
ldPregrama ldPrograma B
]
]
/]
/]
]
/]
/]
i | P |
oK Cancel

ncel

mirarchar JRRT | |

Fuente: Elaboracién Propia

Es crucial realizar un proceso de verificacion y limpieza de los datos en la base de
datos Rating_EPG_Base_01 para cumplir con la regla establecida de no tomar en
cuenta para las mediciones del rating aquellos programas que cumplan con ciertos
criterios. Esto implica filtrar y eliminar los programas que contengan los nombres
“Infomercial” o "Infomerciales” en el campo IPTV.Programas.Nombre durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre del ano 2022. Y enero, febrero y marzo
del ano 2023. Este proceso se lleva a cabo mediante un script que automatiza las
tareas repetitivas y aplica reglas de negocio especificas para garantizar la
coherencia y precision de los datos. La verificacion y limpieza de los datos son
esenciales para asegurar la calidad e integridad de la informacion, lo que a su vez
permite tomar decisiones basadas en los datos obtenidos (Ver Ilustracion 25).



36

Ilustracion 25. Consulta de verificacion de existencia de programas de infomerciales.

USE EPG
----este conjunto de datos no debe pasar a medicien de rating ------
—ISELECT IPTV.Canal.NumercoCanalTP, IPTV.Canal.NombreCanalTP, IPTV.EPGHistorico.DuracionPrograma,

IPTV.Programas.Nombre, IPTV.EPGHistorico.AnioInicioPrograma, IPTV.EPGHistorico.MesInicioPrograma,
IPTV.EPGHistorico.DdiaInicicPrograma, IPTV.EPGHistorico.HoraInicioPrograma

FROM IPTV.EPGHistorico INNER JOIN
IPTV.Programas ON IPTV.EPGHistorico.IdPrograma = IPTV.Programas.IdPrograma INNER JOIN
IPTV.Canal ON IPTV.EPGHistorico.IdCanal = IPTV.Canal.IdCanalTP

WHERE IPTV.Programas.Nombre LIKE '¥Infomercial®') and AnioInicioPrograma in ('2822', '2823') and MesInicioPrograma in (18,11,12,1,2,3

100 % -
B Resuts E¥ Messages

NumeroCanal TP NombreCanal TP DuracionPrograma  Nombre AniolnicioPrograma ~ MeslnicioPrograma  DialnicioPrograma  HoralnicioPrograma
" Nat Geo Colombia 30 Infomercial 2022 10 1 7
" Nat Geo Colombia 30 Infomercial 2022 10 1 9
Nat Geo Colombia 30 Infomercial 2022 10 2 ]

Fuente: Elaboracion propia.

El script es una consulta SQL que busca obtener informacion especifica de la base
de datos "Rating_EPG_Base_01". En la consulta se utilizan varias tablas que se
relacionan entre si por medio de claves primarias y foraneas.

La consulta utiliza la funcion ROW_NUMBER() para asignar un numero de fila a cada
registro obtenido, el cual se ordena por el nimero de canal TP. Luego, se
seleccionan varias columnas de las tablas "EPGHistorico”, "Programas” y "Canal”,
como el niumero de canal, el nombre del canal, la duracion del programa, el
nombre del programa, la descripcion corta, los actores y el producto.

La consulta utiliza la clausula WHERE para filtrar los resultados. Se excluyen los
programas cuyo nombre contiene la cadena "Infomercial”, y se incluyen utilizando
la clausula IN de SQL solo los programas que iniciaron en los meses de octubre de
2022, noviembre de 2022, diciembre de 2022, enero de 2023, febrero de 2023 y
marzo de 2023.

En resumen, el script es una consulta que busca obtener informacion especifica de
la base de datos, y utiliza filtros para obtener solo los resultados que cumplen con
ciertos criterios establecidos. Una vez identificados, este mismo script servira para
descartarlos en el cargue hacia la base de datos: Rating_Staging_Base_04.

De la misma manera se realiza la comprobacion e identificacion de los programas
con duraciones menores o iguales a 5 minutos ejecutando la consulta y constatando
que efectivamente se realizaron emisiones de programas muy cortos que no deben
tenerse en cuenta dentro del calculo del rating como es descrito en la politica no.
3 (Ver ilustracion 26).
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Ilustracidn 26. Verificacion de la existencia de programas emitidos con duracion inferior a 5 minutos.

------- este conjunto de datos no debe pasar----------
—|SELECT IPTV.Canal.NumercCanalTP, IPTV.Canal.NombreCanalTP, IPTV.Programas.Nombre, IPTV.EPGHistorico.DuracionPrograma
FROM IPTV.EPGHistorico INNER JOIN
IPTV.Canal ON IPTV.EPGHistorice.IdCanal = IPTV.Canal.IdCanalTP INNER JOIN
IPTV.Programas ON IPTV.EPGHistorico.IdPrograma = IPTV.Programas.IdPrograma
WHERE DuracionPrograma <= 5

oo o=
Resuts 2 Messages

MumeroCanal TP MNombreCanal TP Mombre DuracionPrograma
HBO Plus Colombia El espacio entre nosotros 5

HBO Plus Colombia El espacio entre nosotros

5
Multicinema Colombia  Elysium 5
Mutticinema Colombia ~ Pacto Final 5

Fuente: elaboracion propia

Una vez identificados, este mismo script sirve para descartarlos en el cargue hacia
la base de datos: Rating_Staging_Base_04.

5.7 Almacenamiento:

Esta etapa a medida que se va generando y aplicando los procesos de
transformacion la data limpia y preparada se carga en una base de datos que
generalmente se denomina Staging, en este punto es posible que se sigan aplicando
procesos de limpieza hasta que la informacion quede refinada y preparada.

Como se menciond anteriormente, se siguen aplicando procesos de limpieza y
correccion como la siguiente. Se realiza un proceso que consiste en solucionar la
fragmentacion que existe entre los campos  AniolnicioPrograma,
MeslInicioPrograma, DialnicioPrograma, HoralnicioPrograma, MinutolnicioPrograma
y AnioFinPrograma, MesFinPrograma, DiaFinPrograma, HoraFinPrograma,
MinutoFinPrograma. Esta fragmentacion puede dificultar la realizacion de
relaciones de validacion y almacenamiento. Para solucionar este problema, se
realiza una concatenacion de campos para crear dos nuevos campos:
FechaHoralnicial y FechaHoraFin. De esta manera, se pueden manejar los rangos
de fecha de manera mas facil y efectiva. Con esta correccion, se asegura que la
informacion sea mas coherente y precisa, lo que contribuye a la toma de decisiones
informadas y precisas en el futuro (Ver Ilustracion 27).
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Ilustracion 27. Desfragmentacion de la fecha hora inicial y final de los programa y actualizacién en la base
extraida.

—ISELECT IdCanal, IdPrograma .AnicInicicPrograma ,
MesInicioPrograma ,DiaInicioPrograma ,HoraInicioPrograma
JMinuteInicicPrograma JAnioFinPrograma .MesFinPrograma
,DiaFinPrograma ,HoraFinPrograma ,MinutoFinPrograma ,DuracionPrograma
LCONCAT(AnioInicioPrograma,’'-' ,MesInicioPrograma,'-' ,DialnicioPrograma ,' '.HoraInicioPrograma ,':'.MinutocInicioPrograma,':8@') FechaInicial
,CONCAT(AnioInicioPrograma,’'-' ,MesInicioPrograma,’'-' ,DiaInicioPrograma,’ ' ,HoraInicioPrograma ,':',MinutocInicioPrograma,':2@') FechaFinal
FROM EPG.[IPTV].[EPGHistorico]

% v

] Resuts gl Messages
|dCanal  IdPrograma  AniolnicioPrograma  MeslnicioPrograma  DialnicioPrograma  HoralnicioPrograma  MinutelnicioPrograma AnioFinPrograma  MesFinPrograma  DiaFinPrograma  HoraFinProgra
[ia0s 7 sosesy 2022 1 8 21 0 2022 1 8 21
i 510279 2023 1 10 14 0 2023 1 10 17
1805 517909 2022 10 30 16 30 2022 10 30 17

Fuente: elaboracion propia

El proceso llevado a cabo se encuadra dentro de la gestion de calidad de datos, en
cuanto a la consistencia y precision de los mismos. Se busco solucionar una
fragmentacion en la estructura de los datos, con el objetivo de lograr una mayor
coherencia y precision en la informaciéon. De esta manera, se contribuy6é a una
gestion mas efectiva y eficiente del gobierno de datos, que se enfoca en establecer
politicas, estandares y procedimientos para garantizar la integridad, consistencia,
precision y accesibilidad de los datos en toda la organizacion.

Una vez que se han llevado a cabo los procesos de limpieza y correcciéon de los
datos, se da paso la creacion de los ETL’s. Este proceso es fundamental para la
transformacion y almacenamiento de los datos en la base de datos. Para ello, se
utiliza la herramienta Azure Data Factory, la cual permite ejecutar consultas y
transformaciones de datos de forma sencilla y eficiente.

Con la herramienta Azure Data Factory, se pueden realizar multiples tareas, como
extraccion de datos de diferentes origenes de datos, transformacion de datos y
carga de datos en la base de datos. Esta herramienta facilita el proceso de ETL,
ya que permite automatizar los procesos de integracion de datos y garantiza la
integridad y calidad de estos.

Una vez que se ejecuta el proceso de ETL con la herramienta Azure Data Factory,
se logra almacenar los datos de forma eficiente y estructurada en la base de datos,
lo que permite su facil acceso y analisis posterior. De esta manera, se garantiza
que la informacién almacenada sea confiable y se pueda utilizar para la toma de
decisiones.

Como primera medida se crea una consulta que realiza una busqueda en la tabla
"Rating_EPG_Base_01.IPTV.EPGHistorico” para obtener el Id del canal, el Id del
programa y el Id del evento de sintonia para cada programa. La subconsulta dentro
de la consulta principal busca el Id del evento de sintonia correspondiente al
programa actual a partir de la tabla "EVENTS.Event" y utilizando el rango de
fechas/horas del programa (FechaHoralnicial y FechaHoraFinal) como criterio de
busqueda. El resultado final es una tabla que contiene tres columnas: IdCanal,
IdPrograma e IdSintonia (Ver Ilustracion 28).



39

Ilustracion 28. Consulta que relaciona los eventos vs los programas.

FROM Rating EPG Base @1.[IPTV].[EPGHistorice] EP WITH (NOLOCK)

Fuente: elaboracion propia

Dado el volumen considerable de datos obtenidos a través de la consulta anterior,
se hace necesario la creacion de un ETL llamado CP_Up_EventTuning en la
herramienta Azure Data Factory. Este proceso tomara los datos resultantes de la
consulta y, mediante la actividad "Copiar Datos", insertara los mismos en la tabla
"EventTuning". Como resultado, se obtiene la relacion existente entre la actividad
del usuario y la programacién emitida por los canales en el periodo de tiempo
definido durante la etapa de alistamiento de datos. De esta forma, se podra
obtener informacion relevante y valiosa para la toma de decisiones (Ver Ilustracion
29-33).

Ilustracién 29. Creacion de Etl y actividad Copiar Datos.

@D PIEt_Info_01 ® (D PiUp_EventTuning @ PR

Actividades ¥« v validar " Validar copia entomo de gjecucion  [> Depurar % Agregar desencadenador {+ B -

~ Mover y transformar
& Copiar dat O
Crm—
o= CP_Up EventTunin |/
9 x
DR CHE

& ditar

WITH (NOLOCK)

e deconauta
{minutos) © =

Fuente: elaboracién propia
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Ilustracion 30. Creacion de objeto destino.

~ Validsr ' Validar copia entorno de ejecucion  [> Depurar % Agregar desencadenador 1 B
o Propiedades
t General  Relacionado
O
P|_Up_EventTuning
% CP_Up_EventTunin  |¥
9 Descripcion
i B o " Pipeline que actualiza la table, [EVENTS],
[EventTuning] de la Bd
H Rating_Events_Base_03 .
o Anotaciones
+ Nueve
General Origen  Receptor  Asignacién  Configuracién  Propiedades de usuario ~
Conjunto de datos de recepter * @ EventTuning ~| & avierto 4 Nuevo  Mas informacion (7
Compartamiento de escritura @ insertar () Actualizar/insertar upsert) () Procedimiento almacenado
Bloqueo de tabla de insercién
masiva ©
Opcién de tabla (® Ninguno () Crear tabla automaticamente @
Copiar previamente e script &
4
Tiempo de espera del lote de —
Fuente: elaboracion propia
Ilustracion 31. Configuracion de Tabla destino EventTuning.
[
@D PIEtInfo_01 ® (D PlLUpEventTuning ® & EventTuning .
P
Azure SOL Database
EventTuning
Conexién  Esquema  Parametros
Servicio vinculado * ‘ & Lnk_Ser_03 ~ ‘ #) Pruebade conexién ¢ Editar | Nueve  Més informacién [
Q Conexién correcta
Tabla ‘EVENTS EventTuning 7 X
Editar Vista previa de los datos
Servicio Lnk_Ser_03
vinculado:
Objeto: EVENTS.EventTuning

E  Idcanal IdPrograma IdSintonia



|dCanal

|dPrograma

|dSintonia

Fuente: elaboracion propia

lustracién 32. Evidencia de procesamiento de ETL.

Detalles  © actualizar gx

¥ Sugerencias de optimizacién de rendimiento:
Fuente habilitada para particién: para lograr €l mejor rendimiento al copiar grandes cantidades de datos de esta fuente, se sugiere utilizar el paralelo integrado configurando las opciones de
particién en |a configuracién de |z fuente. Consulte este documento .

Puede obtener més informacion sobre los detalles de rendimiento de la copia aqui.

Identificacion. de ejecucion de actividad: 13159058-68b4-4bb3-9e7f-c9d 121396036

J encurso
Base de datos Azure SQL . Base de datos Azure SQL
iSn » isn:
Regidn: Este de EE.UU. Region de Azure IR: Este de EE. o Regidn: Este de EE.UU.
uu.
Datos leidos: & 232,52KB Datos escritos: & 0 bytes
Filas leidas: 11626 Filas escritas: © 1]
Cenexiones maximas: O 1 Conexiones maximas: & 2
Duracién de la copia 10:16:18
Rendimiento: © 10 bytes/segundo
~ Base de datos Azure SQL — Base de datos Azure SQL
hora de inicio 2023-05-01T03:29:53.1890962Z
DIV utilizados © 4
Copias en paralelo usadas © 1
~ Duracion 10:16:18
Detalles Duracién del trabajo Duracién total
@ Reajuste salarial © 00:00:03

Tiempo hasta el primer byte @ p0:36:52
@ Transferir © Leyendo desde el origen @ 01:05:16 10:16:13
Escribiendo en el receptor @ 00:00:00

Comprobacién de coherencia de datos @ sin verificar

Fuente: elaboracién propia



Ilustracion 33. Resultado de la ETL CP_Up_EventTuning.

[dCanal  |dPrograma

1805 429732
et

1805 429732
429732
1805 429732
1805 429732

1805 429732

=] M e L PR —
—
o
[
LN

8 1803 429732
3 1305 429732
10 1305 429732
11 1805 429732
12 1305 429732
13 1305 429732
14 1305 429732
15 1305 429732
16 1305 429732
7 1305 429732
18 1305 429732
19 1305 429732

Id Sintonia
MULL
MULL
15763
317305
317305
380502
MULL
MULL
MULL
MULL
3727593
355302
463370
MULL
409723
MULL
473447
MULL
473105

Fuente: elaboracién propia

5.8 Procesamiento:

42

Esta etapa se refiere al analisis de los datos para obtener resultados Utiles. Esto
incluye la creacion de nuevas estructuras que se disefan para ayudar a la analitica
de los datos como modelos estrella, copo de nieve, cubos de datos e incluye la
codificacion de medidas particulares que ayuden a generar los calculos de los

indicadores de los programas de television.

Para ello se realiza la creacion de la base de datos (bd) Rating_Staging_Base_04,
donde se almacenara la data limpia y procesada, este punto se realiza sobre la

nube de Azure (Ver llustracion 34).
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Ilustracion 34. Creacion de bd Rating_Staging_Base_04.

Crear base de datos SQL

Microsoft

o Sabia que los nueves usuarios de Azure pueden crear una Azure SQL Database gratuita y usarla durante 12 meses con
una cuenta gratuita de Azure? Mas informadion e
Detalles del proyecto

Seleccicne la suscripcion para administrar recursos implementados y los costes. Use los grupos de recursos come
carpetas para organizar y administrar todos los recursos.

Suscripaién (0

Grupo de recursos (0

Detalles de la base de datos

ndique la configuracion necesaria para esta base de datos, incluida la seleccion de un servidor légico y la configuracicn
de los recursos de proceso y almacenamiento.

Nembre de la base de datos * Rating_Staging_Base_04

Servidor @

sQuiere usar un grupo elastico de SQL? C' Si '@:‘ No

Proceso y almacenamiento * (D) Basico
Almacenamiento: 2 GB

Configurar base de datos

Redundancia del almacenamiento de copias de seguridad
Elija el modo de replicacién de las copias de seguridad de PITR y LTR. La restauracion gecgrafica o la posibilidad de
recuperacion tras una interrupcion regicnal solo estan disponibles si se ha seleccionado el almacenamiento con

redundancia geogréfica.

= - - - -
- - ; Almacen da copiaz de dad con redun
Redundancia de almacenamiento de (®) Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia lacal

copia de seguridad (@ C' Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia de zona

Cl Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia geografica

Fuente: elaboracién propia

El paso siguiente procede a crear un segundo ETL llamado PL_Etl_Info_01 en la
herramienta Azure Data Factory. Este ETL se encargara de procesar los datos ya
limpios. En este proceso se ejecutaran diversas transformaciones de datos para
lograr una mejor organizacion y presentacion de estos. Con el fin de optimizar el
uso de recursos y mejorar la eficiencia en el procesamiento de datos, se
implementaron técnicas de paralelismo en la ejecucion de las tareas. De esta
manera, se logra obtener informacion de mayor calidad y precision, lo que
contribuira a una toma de decisiones mas acertada (Ver llustracion 35).
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Ilustracion 35. Creacion de ETL PI_Etl_Info_01.

Fuente: elaboracion propia

Dentro del ETL se configura la actividad "Copiar Datos” la cual (lamaremos
CP_Etl_Sin_Infomerciales_01. En esta actividad es necesario indicar los datos
fuente que se procesaran en la ejecucion. Para este caso, la fuente es la base de
datos Rating_EPG_Base_01, a la cual se accedera mediante un linked server. Esta
base de datos es sobre la cual ya hemos realizado procesos de normalizacion y
calidad de datos en las etapas anteriores (Ver Ilustracion 36, 37).

Ilustracidén 36. Configuracion de ETL PI_Etl_Info_01.

(11 Publicar todo €9

@D PI_Et Info_01 []
Actividades ¥«  Validar ' Validar copia entorno de ejecucion  [> Depurar  £5 Agregar desencadenador
f £ cop

' Mover y transformar

~

_ C

&y Copiar datos .
Copiar datos

= CP_Elt_Sin_infomer
‘ ciales_01

s leoliole
X o<

W b ]

General Ongen‘ Receptor‘ Asignacién  Configuracidn  Propiedades de usuario

Nombre * ‘ CP_Elt_sin_infomerciales_01 ‘\13'5 informacién (3
Descripcion Actividad Etl que por medio de query
selecciona programas gue NO sean
infomerciales P
Tiempo de espera agotado © ‘ 0.12:00:00 ‘
Reintentar O [o |
Intervalo de reintento (en ‘ 0 ‘

segundos) -

Fuente: elaboracién propia
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Ilustracion 37. Creacion de linked server a bd Rating_EPG_Base_01.

Nuevo servicio vinculado
& A : +2+ informacién 3

Nombre *

[ Lk sero1 |

Descripcion

Conectar mediante Integration Runtime * ©

| AutoResolvelntegrationRuntime w |

Cadena de conexion Azure Key Vault ::'

Método de seleccion de cuenta @

Py - .. . Pt -
(®) Desde una suscripcion de Azure () Indicar manualmente

Suscripcion de Azure

| Azure for Students (28cd9e21-38d0-4562-8a36-5c17a1f01bef) ~ |

Nombre del servidor *

s
| psserprycan A | -

Nombre de la base de datos *

[ Rating £pG Base 01 O

Tipo de autenticacién *

| Autenticacion SQL w |

Mombre de usuario *

| Administradaor |

Contrasefia Azure Key Vault ::'
Contrasefia ™
Siempre cifradas 0 I:‘

Q Conexion correcta

Crear Cancelar &, prueba de canexién

Fuente: elaboracién propia

Es importante destacar que en la fuente de origen se han definido los scripts SQL
(ver llustracion 25y 26) que fueron depurados previamente con base en las reglas
de negocio establecidas por la empresa Mayha. Esto garantiza que los datos que se
procesen en el ETL sean confiables y coherentes con los objetivos del proyecto. La
depuracion de los scripts es un paso fundamental en el proceso de normalizacion
y calidad de datos, ya que ayuda a evitar posibles errores e inconsistencias en los
resultados obtenidos (Ver Ilustracion 38).



46

Ilustracion 38. Configuracion de la actividad CP_Etl_Sin_Infomerciales_01.

D PI_EtLInfo_01 .

Actividades ¥ o« ~" validar " Validar copia entorno de gjecucian D> Depurar & Agregar desencadenador

~ Mover y transformar

)

)
= CP_Elt_Sin_infomer
‘ ciales_01

i { O ©

@ Copiar datos

voxX o4

1
General  Origen  Receptor  Asignacion Configuracién Propiedades de usuario

Conjunto de datos de origen @ Data_Origen EPG_01 v ‘ & Abierto -+ Nuevo S Vista previa de los datos Mas informacién [
Utilizar consulta (O Tabla @ consulta () Procedimiento almacenado
Consulta ” use Rating_EPG_Base 01 & editar

SELECT Rating_EPG_Base_01.IPTV.Canal.NumeroCanalTP
Rating_EPG_Base_01.IPTV.Canal.NombreCanalTP,
Rating_EPG_Base_01.PTV EPGHistorico.DuracionPrograma,
Rating_EPG_Base_01.IPTV.Programas.Nombre,
Rating_EPG_Base_01.JPTV.EPGHistorico.AnizInicioPrograma
Rating_EPG_Base_01.IPTV.EPGHistorico.MesInicioPrograma,
Rating_EPG_Base 01.JPTV.EPGHistorico.DialnicicPrograma,
Rating_EPG_Base_01.IPTV.EPGHistorico.HoralnicioPrograma,
Rating_EPG_Base_01.PTV.EPGHistorico.MinutalnicioPrograma,
Rating_EPG_Base_01.IPTV.EPGHistorico.AnioFinPrograma,
Rating_EPG_Base_01.JPTV.EPGHistorico.MesFinPragrama,
Rating_EPG_Base_01.IPTV.EPGHistorico.DiaFinPrograma,
Rating_EPG_Base_01.IPTV.EPGHistorico.HoraFinPragrama, -
Rating_EPG_Base_01.IPTV.Programas.DescripcionCorta,

Tiempo de espera de consulta

2 [120 \
(minutos) -

Nivel de aislamiento © | Ninguno - ‘

Fuente: elaboracién propia

Se realiza la configuracion del destino para almacenar los datos procesados. En
este caso, se crea un nuevo linked server sobre la base de datos
Rating_Staging_Base_04 y la tabla SabanaReporte. Esto permite realizar la
insercion de la informacion. Ademas, se agrega un parametro "DROP TABLE
[dbo].[SabanaReporte]" que realiza la limpieza de la tabla para recibir nuevos
registros cada vez que se ejecute el ETL. Es importante mencionar que esta tabla
se utiliza para generar reportes y analisis de datos relevantes para la toma de
decisiones en la empresa (Ver llustracion 39, 40).



Ilustracion 39. Creacion de linked server a bd Rating_Staging_Base_04.

Nuevo servicio vinculado
& Azure SQL Database Mas informacién [3

Nombre * -

[ U ser02

Descripcion

Linkend server que conectara a Rating_Staging_Base_04

Conectar mediante Integration Runtime * o]

‘ AutoResalvelntegrationRuntime v

Cadena de conexién Azure Key Vault

. . 0}
Método de seleccion de cuenta &

(®) Desde una suscripcién de Azure () Indicar manualmente

Suscripcion de Azure

[ Azure for Students (a8edge31-38d0-4562-8a36-5¢17a1 f01b6T) |

Nombre del servidor *

‘ psserprycan ~ | O

Nombre de la base de datos *

‘ Rating_Staging_Base_04 w | O

Tipo de autenticacion

‘ Autenticacién SQL b ‘

Nombre de usuario *

‘ Administrador ‘

Contrasefia Azure Key Vault

Contrasefia *

Siempre cifradas © \:‘

Q Conexion correcta

&, Prueba de conexién

Fuente: elaboracién propia

Ilustracioén 40. Configuracion destino tabla SabanaReporte.

TD pres ko 01 x

PR R —

Actividades L

> Wiover y transformar

@ Eisnntomer |
§ im s

> Agure Dats Explorer = 00 °
R

> Servicio de Batch

> Databricks Conunto de datos d receptor @ Ssbanareporte & abiete + Mueo  Mis informacion
> Data Lake Analysics Compartamiento de escriura ctusizarsnsenst wpsen () Procedimiento simacensdo

> General Usar TempD&

> WoInsight .

> Traraciény condicionales

S o

i— o

Blogueo de tabla de insercidn

Opcion de tabla (O Ningune (@) Cresr 1abls sutomaticaments
Copiar previamente el script s Aating Staging Base 04

DROP TABLE [dboj [sabansRaports]

Fuente: elaboracién propia
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Durante esta etapa, también se llevan a cabo actividades de monitoreo que
permiten obtener informacion sobre la duracion del proceso, la cantidad de
registros procesados y los recursos utilizados. Esta data es de gran importancia, ya
que permite visualizar de manera clara y precisa si el ETL ha sido exitoso y si se
han enriquecido los registros en el destino.

Estas actividades de monitoreo pueden ser realizadas por medio de herramientas
de seguimiento y supervision, como por ejemplo Azure Monitor, que permite
obtener estadisticas detalladas sobre el rendimiento y la eficiencia del proceso.
De esta manera, se pueden identificar posibles cuellos de botella, optimizar el
proceso y mejorar la calidad de los datos procesados (Ver llustracion 41, 42, 43).

Ilustracion 41. Monitoreo sobre el ETL Pl_Etl_Info_01.
Detalles O Actualizar

Puede obtener mas informacién sobre los detalles de rendimiento de la copia aqui.

ld. de ejecucién de actividad: f60ff081-1cfb-48a1-9104-cbd76c4071¢5

e [} ——
SQL Azure SQL Database En curso g Azure SQL Database
. —- Fr

Regién: East US Region de Azure IR: East US © Regidn: East US

Duracién de la copia 00:00:24

Rendimiento: ©
“ Azure SQL Database —» Azure SQL Database

Hora de inicio 2023-04-30T02:27:12.3050692Z

DIU utilizados @ 4

Copias en paralelo utilizadas @ 1

~ Duracién 00:00:24
Detalles Duracion del trabajo Duracion total
@ Cola © 00:00:04
® Transferir © 00:00:18

Comprobacién de coherencia de datos © No compatible

Fuente: elaboracion propia



Ilustracion 42. Finalizacion exitosa del ETL PI_Etl_Info_01.

Detalles O actalizar

. jas de

de

7 X

Sink Azure SQL Database: The DTU utilization was high during the copy activity run. To achieve better performance, you are suggested to scale the database to a higher tier than the current 5
DTUs. Consulte este documento .

Puede obtener mas informacién sobre los detalles de rendimiento de |a copia aqui.

Id. de ejecucion de actividad: f60ff081-1cfb-48a1-9104-cbd76c4071cS

Azure SQL Database
Regidn: East US

Correcto

Datos leidos: @ 129,903 MB
Filas leidas: 731.616

Conexiones maximas: © 1

Duracién de la copia
Rendimiento: ©

00:07:03

Regidn de Azure IR: East US ©

319,172 KB/s

~ Azure SQL Database —> Azure SOL Database

Hora de inicio

Datos escritos: @
Filas escritas: ©

Regidn: East US

- @ Azure SQL Database
»

129,503 MB
731616

Conexiones maximas: © 3

2023-04-30T02:27:12.3050692Z

DIU utilizados @ 4
Copias en paralelo utilizadas & 1
 Duracién 00:07:03

Detalles
© Cola ®

© Seript anterior a la copia ©

@ Transferir ©

Tiempo hasta el primer byte
Leyendo desde el origen ©

Duracién del trabajo Duracién total

00:00:04
00:00:00

00:00:11
00:00:26 00:06:58

Escribiendo en el receptor @ 00:06:43

Comprobacién de coherencia de datos © Sin verificar

Fuente: elaboracién propia

Ilustracién 43. Evidenciade la insercion sobre la tabla SabanaReporte.

Vista previa de los datos

Servicio Lk_Ser_01
vinculado:

Objeto:

=] NumeroCanalTP
1 728
2 T34
3 T34
4 734
5 Ti4
[ T34
7 T34
8 T34
9 734

NombreCanalTP

Golden
Colombia

Golden Plus
Colombia

Golden Plus
Colombia

Golden Plus
Colombia

Golden Plus
Colombia

Golden Plus
Colombia

Golden Plus
Colombia

Golden Plus
Colombia

Golden Plus

NI,

DuracionPrograma  Nembre

94

87

87

87

87

87

54

87

Christmas
Land

Christmas
Land

Christmas
Land

Christmas
Land

Christmas
Land

Christmas
Land

Christmas
Land

Christmas
Land

Christmas

AniolnicioPrograma

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Fuente: elaboracién propia

MeslnicioPrograma

10

DialnicioPrograma

28

25

17

26

17

49
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Con la informacién preparada y limpia en el staging en la base
Rating_Staging_Base_04, se da inicio al trabajo de disefo de la solucion en power bi
para el calculo del indicador de Rating, Share y Ranking. Se disefa el modelo
analitico denominado estrella que permite trabajar la informacién contenida en la
base de staging a través de tablas de dimensiones y hechos. Es te modelo facilita
las consultas desde las diferentes dimensiones y genera los resultados cuantitativos
a través de medidas que se recalculan automaticamente dentro del dashboard
segun los filtros o segmentaciones seleccionadas.

El modelo estrella para este trabajo se presenta a continuacién (Ver ilustracion
44).

Ilustracién 44. Modelo estrella para dashboard de rating.

DIM_PROGRAMAS C HECHOS_RATING DIM_CAMALES

o)

— DIl _BARRIOS
DIM_ESTRATOS [B] ow

DIM_TIPOSHOW CE [B] DIM_FRANAS o

#*

1
[&] pim_TIEMPO ol

Fuente: Elaboracién propia

Primero se comienza a crear las medidas que seran usadas directamente en el
calculo de los indicadores. Usando las siguientes expresiones en DAX:

El calculo del rating por canal y periodo, entendiéndose por periodo de la
dimension de tiempo determinada por el afo y el mes en formato “yyyymm”. Este
rating calcula la audiencia general por canal en el periodo y se calcula dividiendo
el total de visitas al canal o sintonizacion en tv a través del decodificador, en un
momento dado sobre el total de decodificadores que pueden o no sintonizarse,



51

esto quiere decir que incluye todos los servicios activos y suspendidos. Cuando se
habla de un servicio suspendido se hace referencia a los servicios que estan
inhabilitados por incumplimiento en el pago, aun asi, se cuenta dentro del calculo
del indicador (Ver ilustracion 45).

Ilustracion 45. Formula en DAX cdlculo del indicador
RatingCanalPeriodo = divide(BaseRanking[TvSintonizados],BaseRanking[TotalPlanta])

Fuente: Elaboracion propia

Se realiza el calculo del indicador Share, la diferencia con el anterior es que este
solo incluye la planta de servicios activos. Por lo tanto, en comparacion con el
Rating como indicador de audiencia corriente, Share tendra una desviacion por
encima del rating generalmente muy pequena, pero esto depende de la cantidad
de usuarios activos en el momento de la medicion (Ver ilustracion 46).

Ilustracion 46. Formula en DAX calculo indicador share

RatingShare = BaseRanking[Tvsintonizados]/BaseRanking[CusntaszActivas]

Fuente: Elaboracion propia

Se realiza el mismo proceso para el calculo de indicadores share y rating, pero
segmentando para las franjas horarias (Ver Ilustracion 47, 48).

Ilustracién 47. Formula rating para franja.
RatingCanalFranjaPeriodo = HechosFranja[VisitasFranjal/HechosFranja[TotalPlanta]

Fuente: Elaboracion propia

Ilustracion 48. Formula share para franja
RatingFranjaShare = HechosFranja[VisitasFranjal/HechosFranja[Cusntasictivas]

Fuente: Elaboracién propia

Se realiza el mismo proceso para calculo de indicadores share y rating y, pero
segmentando para los programas (Ver llustracion 49, 50).
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Ilustracion 49. Formula DAX cdlculo de rating para programas

RatingCanalProgramaPeriodo = HechosRankingCanalPrograma[TVsintonizadosProgramals
HzchosRankingCanalPrograma[TotalPlanta]

Fuente: Elaboracion propia

Iustracién 50. Formula DAX para cdlculo de Share para programas

RatingProgramashare = HechosRankingCanalPrograma[TVSintonizadosPrograma]/
HzchosRankingCanalPrograma Cuentasfctivas]

Fuente: Elaboracién propia

También se crean medidas con el fin de establecer los rankings del top 10 con
mayor rating y share, esto se realiza creando la siguiente medida (Ver Ilustracion
51, 52).

Ilustracién 51. Formula DAX cdlculo de Ranking top 10 para rating

. Top 18 Raiting =

' VAR TopNum = TOPN{1®, VA4LUES(HechosRankingCanalPrograma[TotalPlantza]), [Forcentaje Raiting],
DESC)

i RETURN CALCULATE{[Porcentaje Raiting], TopN)

Fuente: Elaboracién propia

Ilustracién 52. Formula DAX cdlculo de Ranking top 10 para share

Top 18 Share =

YAR TopMum = TOPH({1®, WALUES(HechosRankingCanalPrograma[Cuentasactivas]), [Porcentajeshars],
DESC)

RETURN CALCULATE{[Porcentaje Share], Toph)

Fuente: Elaboracién propia

Una vez se compilan las medidas en power bi, se completan los datos para el
calculo completo de indicadores. (Ver ilustracion 53)
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Ilustracion 53. Variables calculadas a nivel de tabla a través de las medidas

Periodo | = | TV5intonizadosPrograma | = | RatingCanalProgramaPeriodo | ™ | RatingProgramaShare |~

202301 90 0.87 % 0.88 %
202301 76 0.74 % 0.75 %
202301 27 0.26 % 0.27 %

Fuente: Elaboracion propia

6 Resultado

Esta etapa se refiere a la entrega de los resultados a través del dashboard de
calculo de indicadores de rating y ranking para la ciudad de Villavicencio que es el
front de la solucion con la que Mayha podra interactuar. Esto incluye la creacion
de los graficos y otros contenidos para presentar los resultados de manera clara y
eficiente.

La elaboracion del Dashboard se aborda realizando primero la creacion de las
segmentaciones o filtros que podran generar las diferentes perspectivas en las
consultas que se hagan al dashboard, segundo creando los totales de referencia
que contienen las medidas generales y que se recalculan al filtrar. Por ultimo, el
desarrollo de cada una de las graficas para que faciliten la interpretacion de los
valores.

Se definieron los filtros y se procedié a configurarlos en el dashboard de la
siguiente forma:

e Periodo: dimension de tiempo determinada por el afio y el mes en formato
“yyyymm”.

e Franja: Este filtro permite seleccionar los indicadores de una o varias
franjas horarias : Early, Day, Prime, Late y Overnight explicadas
anteriormente.

e Tipo Show: Almacena la informacion de clasificacion del programa. El filtro
permitira ver la medicion de rating y share para cada categoria de
programas.
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Clasificacion: Esta segmentacion permite ver el calculo de los indicadores
sobre la clasificacion de edad de los televidentes.

Barrio: Esta segmentacion permite ver el calculo de los indicadores por
barrio donde se encuentran instalados los decodificadores.

Estrato: Esta segmentacion permite ver el calculo de los indicadores por el
estrato de los televidentes.

Addons: Esta segmentacion permite ver el calculo de los indicadores por los
productos adicionales que tengan los televidentes. (Ver ilustracion 54)

Ilustracion 54.Relacion de filtros creados en el dashboard.

)
MAY

Periodo
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Franja

Tipo show

Barrio

Estrato

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez disefiadas y creadas las segmentaciones se procede con el calculo de los
totales que representan los valores generales del contexto de la informacioén. (Ver

ilustracion 55)

Ilustracion 55. Totales de contexto general.

Total Decos Total Decos Activos

11.310 11.123

Fuente: Elaboracién propia

El siguiente paso es comenzar a crear grafica por grafica en el siguiente orden y
que permiten facilitar la interpretacion de las cifras, el primer grafico es el
relacionado con el top 10 del rating para dar visibilidad de primer plano a los
canales con mas éxito de sintonia en Mayha Comunicaciones. (Ver ilustracion 56)

Ilustracién 56. Ranking del Top 10 de Rating Mdximo

Ranking TOP 10 del Rating

Caracol Colombia A5,02 %
RCN Colombia [ 77T
esen colombia [ X3
eseM 2 Colombia [ GG
City TV Colombia ([N
Mosaico TV Abierta ... _
TNT Colombia [ NG
Space Colombia _
Cinecanal Colombia _
Star Chanmel Colombia -
Canal Uno Colombia -

Fuente: Elaboracién propia

El siguiente grafico que se desarrolla es el del top 10 maximo, pero con el indicador
de Share o cuota de pantalla. (Ver ilustracion 57)



Illustration 57. Ranking del top 10 del Share.

Ranking TOP 10 Maximo del Share

Caracol Colombia

RN Colomtis
esN Colombia [
Espi 2 Colombia [N EEE°E3
City TV Colombia || N
Mosaico TV Abierta C__. ||| NN
TNT Colombia [N
Space Colombia _ m
Cinecanal Colombia -
Star Channel Colombia _
Canal Uno Colombia _

Fuente: Elaboracién propia

56

Con los top 10 haciendo énfasis en el éxito de los canales medidos por los dos
indicadores, se disefa como tercera pieza de informacion un grafico que permite
evidenciar el comparativo entre los dos indicadores: Rating y Share (Ver Ilustracion

58).

Ilustracién 58. Comparativa indicadores por periodo.

Compartivo Rating vs Share

202210 20221 202212 20230 202302 202303

Fuente: Elaboracién propia

40 %
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También se disena un grafico de tendencia con el fin de brindar informacion sobre
las cantidades por cada periodo en cuanto a visitas a canal (sintonizaciones), total
de planta por periodo y total de decodificadores activos (interactla con la cinta
de totales antes mencionada) (Ver Ilustracion 59).

Ilustracién 59. Comparativo de totales generales mes a mes.

Comparativo Total Decos - Decos Activos - Visitas a Canal

202210 20221 202212 2023M 202302 202303

Fuente: Elaboracién propia

En una segunda pestana se aborda el detalle de los indicadores por programa, esta
informacion es bastante extensa para ser vista solo con grafico, por lo tanto, se
organiza en una matriz de datos para facilitar la visualizacion y consulta (Ver
Ilustracion 60).

Ilustracién 60. Matriz periodo , programas vs indicadores.

Perinda 202210 202211 202212 20230 202302
MambreCanal TP Rating Programa | Share Pragrama  Rating Programa | Share Programa | Rating Pragrama | Share Programa | Rating Programa | Share Programa | Rating Programa | Share Programa
Caracol Colombia 4728% 470% 100 % 103 % 085 % 1.01% 088 % 1.00% 081 % 1003
A&E Colombia 1.00% 110% 1.02‘36| 1.05% 1.00 % 1.0z % 055 % | 1.00% 0,90 % 058 %
A3 Series Colombia 047 % 1.06% 102 % 105% 083 % 095 % 088 % 1.00% 081 % 1003
AMC Colombia 100 % 110% 102%| 105 % 1.00% 1.02% 0.9 % | 1.00% 081 % 100%
Animal Planet Colombia 1,00 % 110% 102% 105% 1.00% 1.02 % 099 % 1.00% 091 % 100%
AXN Colombia 1,00 % 110% 102 % | 105 % 1.00% 1.02% 095 % | 100% 091 % 100%
AZ Cinema Colombia 006% 105 % 102 % 105% 1.00% 1.02 % 099 % 1.00% 091% 100%
Bandamax Colombia 1,00% 110% 1.02‘36| 105 % 1.00 % 1.02 % 090 % | 1.00%
Bitme Colombia 1.00% 110% 102 % 1,05 % 095 % 1.01% 090 % 1.00%
Canal Capital Colombia 1.00% 110% 102 % | 105 % 096 % 0,98 % 090 % | 1.00% 091 % 100%
Canal Congreso Colombia 1.00% 110% 102 % 1,05 % 1.00 % 1.02 % 095 % 1.00% 081 % 100 %
Canal TRO Colombia 1,00% 110% 1.02‘36| 105 % 1.00 % 1.02 % 099 % | 1.00% 091 % 100 %
Canal Uno Colombia 0,99 % 108% 102 % 1,05 % 1.00 % 102 % 099 % 1.00% 081 % 1.00%
Cartoon Network Colombia 1.00% 110% 1.U2‘36| 105 % 1.00 % 1.02 % 095 % | 1.00% 081 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Se relacionan dos graficos de area bajo la curva para mostrar los picos del rating y
del share por programa, también este presenta una visual sobre los programas con
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mediciones estandar y las mediciones mas bajas, es decir programas que no estan
teniendo éxito(Ver llustracion 61).

Ilustracion 61. Indicadores por programa.

Share Programa

Argo
Carrie

Catolicos ...
Charlatan

Bad robots
Ciudades o...

Maoticias Ca...
Moticias 53
Maoticias 12...
Moticias ca...
S4B come...
bandarmax...
los consag...
los reyes d...
vecinos tl...
44 gatos te...
A MANY S
A Walk to ...
Adictas al ...
Aeromedit...
agente bin...
agente bin...
Alienigena...
Alienigena...
Amores gu...
attack on ti...
Ba da bean...
Blaze and t...
Blaze vy los ...
Buscando ...

Rating programa

90 Minutas
A sangre fria

=
T
Q
8

las imperd...

los consag...
Alienigena...
Ave sin nido

Che el arg...
regicnal cl...
trepale al r...
trepale al r...
100 lobo la...
44 gatos e...
Acumulad...
Acumulad...
Adictas al ...
Ahora son 13
Al estilo ki...
Alerta Aer...
Alli donde ...
AMO Angi...
Amaor infiel...
Asesinatos ...
assassinati...
AUtos reno...

R
o —
448 A
R v
== =]

[ =]
22=z=2

Fuente: Elaboracién propia

En una tercera hoja se trabaja en detalle sobre el calculo de los indicadores basado
en la franja horaria, por lo tanto, se realiza un grafico completo que permite ser
explorado para dar conocimiento de cada detalle de la medida (Ver Ilustracion 62,
63).
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Ilustracidn 62. Grdfico de los indicadores por franjas horarias.

Rating vs Share por Franja Horaria

# Maximo Share por Franja # Makime Rating par Franja

- 1 : : :
é s é é s
202210 202211 202212 2023m 202302
Fuente: Elaboracion propia
Ilustracién 63.Grafico de indicadores por franja horaria con filtros aplicados
Rating vs Share por Franja Horaria
3 # Maximo Rating par Franja
& § 5 % E & 583 8% EE § 5 5 E & F 8 5 EZE 5 5 % E
i " z " g - i " g =
o (=] [=] (=] [=]
202210 20221 202212 2023m 202302

Fuente: Elaboracién propia

Por Ultimo, se anade el reporte de detalle de los indicadores por franjas horarias,
que sirve para visualizar la informacion a través del periodo y hallar las medidas
del calculo del indicador de Rating Rankeado por el periodo y las franjas horarias;
day, early, late, overnight y prime (Ver llustracion 63).

Ilustracion 64. Reporte detallado distribucion indicadores y por periodo y franja horaria.

Franga Day Eaily Late =2 Prie Tatal

MasnbeeCanallP Rating par Franja | Share por Franja | Rating pos Franjs | Share pos Frara | Rating por Frasgs | Share por Franja | Rating par Fran st por Franja | Rating pes Franja | Share por Frargs  Rating par Franjs | She
= ALE Colombia 0,23 % 0,23 % 0,22 % 0,24 % 0,12% 012% 0,10 % 0,10 % 081 % 0,81 %
202210 043% 014% 5 0085 ana% 006 % o 0E3% 0,63%
20221 016% 016% 01a% 010% 004 % 063 % 0,68 %
202212 021% 012% 0129 005 % 083 % 081 %
202301 020% 011 % 011 Q02 % DE1 % 061%
202302 0% 009 % 010% 007 % 077 0T %
202303 018% f 008 % 008 % 010% o 057 % 057 %
@ A3 Series Colombia 018 % 0.19% 023% 0,14% 014 % nis% 0.14% 059 % 099 %
= Adrenalina Sports Calombia 022 % 0.22% 0,25 % 013% 0,15 % 015 % 0.16% 057 % 097 %
2 AMC Calombia 024% 025 % 021% 0.10% 0.10% nis% 015 % g% 092%
= Animal lanet Colombia 0,21% 0,23 % 0,25 % 0,15% 0,16 % 012 % 0,13 % 076 % 076%
= Antana 3 Calombia 0,18 % 019% 0,25 % 0,15% 0,16 % 014 % 0,14% 085 % 0,85 %
= AXN Calombia 0.25 % 0.26 % 0,25 % 0,15% 0,16 % 013 % 013% 058 % 098 %
@ AZ Cinema Colombia 024 % 0.25% 023% 014% 014 % 0iz% 013% 080 % 080 %
@ Az Clic Colomisa 023 % 0.25% 022 % 0,13% 0,14 % 0% % 013% 085 % 095 %
2 AZ Munds Colombia 0,25 % 0,25 % 022% 0,13% 0,13 % 0,15 % 0,15 % 0s2 % 082%

Tata 0,25 % 0,27 % 0,25 % 0,15 % 0,16 % 0,15 % 0,16 % 050 % 098% ¢

< -

Fuente: Elaboracién propia
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Estas son las vistas de cada pagina del dashboard (Ver Ilustracion 65, 66, 67):

Ilustracion 65. Dahsboard Pdgina 1

Total Decos Activos Total Visitas Canal

MA:?HI\ 10.170

9.980 59.160

Periodo Ranking TOP 10 del Rating Ranking TOP 10 Maximo del Share
202212 v s oo Ty Corce oot Ty
. esen cotomes | £V esen coombis [ EXETY
Franja _ sen 2 Coromsis | KFE) COUpp— [
odas . City T Colomsis. | (CXEE3 City TV Ealombia. [ EEFTY
Mossico Tv asicrs .. [ NN 223 Mosaica TV abierta C.. [ NN X3
— T T——
Tipo show space colomsia [ N 23 Space colembia [N EE3
. tinecanal Colombia [N EEEE cinecanal calembia ([N B2
Todas ™ Star Channel Colombia [ Star Channe! Catombia [N X0
Canal Una Calomsis [N EXTED Canal Uno Calombia [N 0
Clasificacién 0 w = o . -
Todas \ - - —
Comparativo Total Decos - Decos Activos - Visitas a Canal
Barrio -
Todas - 10
Estrato -
Todas \ ) .
Addons =
Todas - m

202211 1 202302

202210 202201 202212 202301 202302 202303

Fuente: Elaboracién propia

Ilustracién 66. Dashboard Pdgina 2

Total Decos Activos Total Visitas Canal

MA@HB 11.310 11.123 57.820

Periodo Parioda 0220 202211 i Share Programa
MomibreCana TR Rating Frograma | Share Programa | Rating Frograma | Share Programa | Rating Frog -

202303 v Caracal Calombia 2:% 4T0%|
A&E Colombia 1,00% 1%
A3 Series Colomiia 057 % 1,06 %
. AME Colombia 1,00% 110%
Franja Arimal Planet Colamibia 1.00% 110%
- AXN Colomia 1,00% 110%
Todas “ AZ Gnema Colombia 0%6% 105 %
Bandamax Colambia 1,00% 110%
Bitme Colambia 1.00%
Canal Capital Colombia 1,00%
Tipo show Canal Congreso Colambia
- Canal TRO Colombia
Canal Uno Calombia
Todas - Cartoon Netwark Colombia
Cine Latin Caloméia
Ginecanal Colombia
Clasificacion Cinernax Calomia
- Comedy Central Colombia
De Pelicula Colombia
Todas h Discovery Channel Colombia
Disrovery H&H Colombia
Discovery ID Colombia
Barrio Discovery Kids Colombia
- Discovery Turba Colombia
Disney Channel Colombia
Dimney Junior Colombia
E! Entertainment Calombia
ESPN 2 Calomiia
Estrato ESPN 3 Calomiia
. EWTH Calombia
Food Network Colombia
Todas \ T
Gol TV Colombia
Golden Colombia
Addons Golden Edge Colambia
Hz Colomigia
Histary Colambia
Tatal

a3 53..
los consag..
los reyes d..
vedinos tl...
44 gatas te..
A BMANY 5.
A skt .
Bad robots
Blaze and t...
Buscands ..
Catalicos «..
Charlatan
Ciudades o..

Blaze y los ..

agente bin...
attack on ti...

Heticias Ca...

Rating programa

Todas \

2 guns

44 gatas e..

trepale al
trepale al r..
100 lobo la...
20 Minutos
A sangre fria
Acumulad...
Acumulad...
Adictas al ...
Ahora san 13
Ae sin nides

Moticias Ca...
Autas reno...

Todas <

Fuente: Elaboracion propia



61

Ilustracion 67. Dashboard Pdgina 3

Total Decos Total Decos Activos Total Visitas Canal
.
Periodo Rating vs Share por Franja Horaria
M # hkima Shy ranja 4 Mavims
202303 -
Franja
Todas ™
Tipo show
Todas ~ £ £ £ g § £
8 8 8 8
202210 202211 202212 202301 202302
Clasificacién
Todas Y Franj Day Early Late Cwemight [ Total .
NambeCanaTr Rt pos Frasa | Share por Franja | Rating por Franja Share por Frarnga | Rating per Franja | Share por Franja Rating pror Franja | Share por Frarga | Rating por Franja | Share par Franga | Rating per Franja | Sh
o ALE Calomaia 2% 012% 010% 0% 084% 08 %
Barrio 202210 ® 3 0,63 %
v 20221 0,68 %
20212 0,83 %
Todas b 202301 0,61%
202302 o e
202203 0,57 %
= Al Series Colombia 0,98 %
Estrato = Adrenalina Sparts Colambia 2% 0,97 %
5 AME Colambia 024% 0.92%
Todas ~ S Animal Planet Colombia 0% 0.76 %
& Amena 3 Colombia 019 % 0,85 %
= ANN Colombia 025 % 0,98 %
= AZ Cinema Colombia 024% 0% 080%
Addans = Az Clic Colombia 023 % 023% 0,95 %
= AZ Munds Colombia 0% % an% 0,82 %
Todas < B - - ba
Fotal 0,25 % 0.27% 0,99 %

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, se representa la arquitectura implementada para este trabajo (Ver
[lustracion 68)

Ilustracion 68. Arquitectura implementada.

: Datasources Dashboard Users

Presentation

S— P i
Rating_Staging_ | —= | Datamodel . l '
Base_ 04

ETL

! Bacpac backups
! Events, EPG, Device

Fuente: Elaboracién propia
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7 Conclusiones

Al culminar un proyecto, es importante revisar los resultados obtenidos y analizar
si se lograron cumplir los objetivos planteados. Para ello, se pueden identificar
una serie de conclusiones que permitan sintetizar lo que se logré en el proyecto y
evaluar su impacto. En este sentido, en el siguiente listado se presentan las
conclusiones, el cual permitio obtener informacion relevante sobre los canales de
television en Villavicencio y disenar un dashboard que facilita la interpretacion y
analisis de los datos.

1.

Se logro identificar las fuentes de datos relevantes necesarias para el
calculo del rating y ranking de los canales de television en Villavicencio.

. Se realizaron los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

necesarios para obtener una data consistente para el analisis de la
informacion referente a los canales de television en Villavicencio.

. Se obtuvo una data consistente que permitié realizar analisis vy

visualizaciones precisas de la informacién sobre los canales de television en
Villavicencio.

. Se disenaron las caracteristicas funcionales del dashboard, lo que permitio

visualizar la informacion sobre los canales de television de manera eficiente
y facil de entender.

. También se disenaron las caracteristicas no funcionales del dashboard,

asegurando que el dashboard cumpliera con los requisitos de desempeno,
seguridad y escalabilidad.

Se logro implementar el dashboard que muestra el rating y ranking de los
canales de television en Villavicencio.

El dashboard permite visualizar los datos de forma clara y sencilla,
facilitando la interpretacion y analisis de los mismos.

La implementacion del dashboard con el rating y ranking de los canales de
television en Villavicencio permite a los usuarios tomar decisiones basadas
en datos precisos y confiables.
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Anexo 1

Diccionario de datos base de datos EPG

TABLE TABLE COLUMN DESCRIPTION IS DATA LENGHT
NAME NAME NULLABLE TYPE
IPTV CategoriaProgram ldCategoria Identlflc.ador NO int NULL
a Categoria
CategoriaProgram Identificador
PV | - & & IdClasificacion Clasificacién YES int NULL
programa
PTV CategoriaProgram 1dGenero Iden'tl’flcador genero VES int NULL
a (Accidn, Aventura etc)
clasificaciéon
CategoriaProgram mas general del
IPTV a IdTipoShow genero YES int NULL
CategoriaProgram Nombre del programa
IPTV a Nombre YES varchar 130
CategoriaProgram descripcién ,
IPTV. |a Descripcion de la categoria YES varchar -1
Nombres de actores
CategoriaProgram mas relevantes
IPTV a Actores YES varchar 180
CategoriaProgram
IPTV a NombreOrigen YES varchar 180
CategoriaProgram Fecha de c,reacién de
IPTV |a CreateDate la categoria YES date NULL
¢Ha recibido procesos
CategoriaProgram de depuracién ?
IPTV a depurado YES varchar 400
Se ha actualizado
Cat iap ultimamente en el
ategoriarrogram . deco de los clientes .
IPTV a Enviado YES int NULL
Fecha de creacidn de
IPTV clasificacién CreateDate la clasificacion YES date NULL
IPTV clasificacion IdClasificacion Identificador NO int NULL
Nombre de
clasificacién (Todos,
e e, +16 etc)
IPTV clasificacién clasificacién YES varchar 10




Descripcion de la
clasificacion

IPTV | clasificacion Descripcion YES varchar 255
Fecha de creacién

IPTV | Genero CreateDate del genero YES date NULL

IPTV | Genero IdGenero Identificador NO int NULL
Nombre

IPTV | Genero Genero del genero YES varchar 255
Fecha creacién idioma

IPTV Idioma CreateDate YES date NULL

IPTV | Idioma Ididioma Identificador NO int NULL
Nombre

IPTV Idioma Idioma del idioma YES varchar 255

IPTV | TipoShow IdTipoShow Identificador NO int NULL
clasificacidn del tipo

IPTV | TipoShow CreateDate show YES date NULL
Nombre del tipo show,
clasificacion
agrupadora del genero

IPTV | TipoShow TipoShow YES varchar 255

IPTV | Canal IdCanalTP Identificador NO bigint NULL

IPTV | Canal NumeroCanalTP Numero de canal YES int NULL

IPTV | Canal NombreCanalTP Nombre de canal YES varchar 100

IPTV | Programas IdPrograma Identificador NO bigint NULL
Identificador Categoria

IPTV Programas IdCategoria YES int NULL
Identificador
Clasificacion programa

IPTV | Programas IdClasificacion YES int NULL
Identificador idioma

IPTV | Programas Idldioma YES int NULL
Identificador de tipo

IPTV | Programas IdTipoShow show YES int NULL
identificador de genero

IPTV Programas IdGenero YES int NULL
Nombre del programa

IPTV | Programas Nombre YES nvarchar 180
Descripcidn larga del

IPTV Programas Descripcion programa YES nvarchar -1
descripcién corta del

IPTV Programas DescripcionCorta programa YES nvarchar -1




Nombre de los actores
principales del
programa

IPTV Programas Actores YES nvarchar 250
Nombre original del

IPTV | Programas NombreOrigen programa YES nvarchar 200
si es serie nimero de

IPTV | Programas Temporada temporada YES nvarchar 50
numero de episodio

IPTV | Programas Capitulo YES nvarchar 50

IPTV | Programas Anno Afio programa YES int NULL

IPTV | Programas duracién Duracién programa YES numeric | NULL
fecha de creacién del
programa en el sistema

IPTV | Programas CreateDate YES date NULL
¢Ha recibido procesos
de depuracion ?

IPTV | Programas Depurado YES nvarchar 255
Nombre del episodio

IPTV Programas EpName YES nvarchar 180
se ha enviado a los
dispositivos del cliente

IPTV | Programas Enviado YES int NULL
¢Ha recibido procesos
de depuracién en la
clasificacidn de la
categoria?

IPTV | Programas DepuradoCat YES nvarchar 400
Anteriormente tenia

IPTV Programas IdProgramaViejo otro id YES int NULL
éHa recibido procesos
de depuracién en la
clasificacidn de la
categoria?

IPTV | Programas DepuradoViejo YES nvarchar 400
Ultima fecha de envio a
los dispositivos del
cliente

IPTV | Programas FechaEnvio YES date NULL




paquete o plan

gue contiene el nvarcha

IPTV | Programas Producto producto YES r 50
Id de

IPTV | Programas idprogramaProveedor | programadora YES bigint NULL

IPTV | EPGHistorico |ldCanal Identificador canal | YES bigint NULL
Identificador

IPTV | EPGHistorico |IdPrograma programa NO bigint NULL
Anio inicio

IPTV | EPGHistorico |AniolnicioPrograma programa YES int NULL
Mes inicio

IPTV | EPGHistorico | MeslnicioPrograma programa YES int NULL

IPTV | EPGHistorico |DialnicioPrograma Dia inicio programa | YES int NULL
Hora inicio

IPTV | EPGHistorico |HoralnicioPrograma programa YES int NULL

MinutolnicioProgram | Minuto inicio

IPTV | EPGHistorico |a programa YES int NULL

IPTV | EPGHistorico |AnioFinPrograma Anio fin programa | YES int NULL

IPTV | EPGHistorico | MesFinPrograma Mes fin programa | YES int NULL

IPTV | EPGHistorico |DiaFinPrograma Dia fin programa YES int NULL

IPTV | EPGHistorico |HoraFinPrograma Hora fin programa | YES int NULL
Minuto fin

IPTV | EPGHistorico | MinutoFinPrograma |pPrograma YES int NULL
Duracionentificado

IPTV | EPGHistorico |DuracionPrograma r programa YES int NULL




ANEXO 2

Diccionario de datos de la tabla de eventos

TABLE

SCHEMA

EVENTS

TABLE

NAME

Event

COLUMN
NAME

IdEvent

DESCRIPTION

Identificador de
Evento

IS
NULLABLE

NO

DATA
TYPE

int

CHARACTER
MAXIMUM
LENGTH

EVENTS

Event

TypeDevice

Tipo de
dispositivo:
Modem o
Decodificador

NO

varchar

20

EVENTS

Event

MACDevice

Cdédigo mac del
dispositivo

NO

varchar

17

EVENTS

Event

SerialDevice

Serial nimero
Unico identificador
del dispositivo

NO

int

EVENTS

Event

StartNameDay

Nombre del dia
con el que inicia
sintonizacién

NO

varchar

10

EVENTS

Event

StartTuningTime

Fecha con la que
inicia la
sintonizacion

NO

datetime

EVENTS

Event

EndTuningTime

Fecha con la que
finaliza la
sintonizacion

NO

datetime

EVENTS

Event

EndNameDay

Nombre del dia en
el que finaliza la
sintonizacion

NO

varchar

10

EVENTS

Event

Duration

Tiempo total de
sintonizacion

NO

int

EVENTS

Event

TypeTuning

Tipo de
sintonizacion :
Surfing (Canaleo),
Tunning
(Sintonizado)

NO

varchar

10

EVENTS

Event

StripStart

Franja donde
inicia la
sintonizacion

NO

varchar

35

EVENTS

Event

StripStartReference

Horario inicial de
referencia de la
franja

YES

int




EVENTS

Event

StripEndReference

Horario final de
referencia de la
franja

YES

int

EVENTS

Event

StripEnd

Franja donde
finaliza la
sintonizacion

NO

varchar

35

EVENTS

Event

StripEndStartReference

Horario de franja
final donde inicia
la sintonizacion

YES

int

NULL

EVENTS

Event

StripEndEndReference

Horario de franja
final donde
finaliza la
sintonizacion

YES

int

EVENTS

Event

Week

Numero de
semana de la
finaliza la
sintonizacion

NO

int




ANEXO 3

Diccionario de datos de dispositivos instalados

TABLE COLUMN DESCRIPTION IS DATA  CHARACTER
SCHEMA NULLABLE  TYPE  MAXIMUM
LENGTH
dbo InventoryDevice | MACDevice Codgo m"’Tc_ YES varchar 20
del dispositivo
Serial del
dbo InventoryDevice | SerialDevice dispositivo NO varchar 20
Tipo de
dbo InventoryDevice | TypeDevice :/IIZZZS;I\(I)O' YES varchar 25
Decodificador
Cédigo DANE
dbo InventoryDevice | CodCity del YES varchar 10
departamento,
municipio
Nombre del
dbo InventoryDevice | Neighborhood | Barrio YES varchar 60
dbo InventoryDevice | EconomicCode | Estrato YES int NULL




ANEXO 4

Directiva para Entrega de insumos

)
MAY

DIRECTIVA DE GOBIERNO DE
DATOS DE MAYHA
COMUNICACIONES

FECHA DE CREACION

NOMBRE DEL LINEAMIENTO

Entrega de insumos para desarrollo de Dashboard de Rating y

10-03-2023 ;
Ranking
VERSION
POLITICA
NO. NO. CREADO POR

1

1

Comité de datos Mayha

. ENTREGABLE / FUNCIONALIDAD QUE SE PRETENDE GARANTIZAR CON LA

POLITICA

Entrega de insumos con datos dummy para desarrollo de dashboard que permita el
cdlculo de los indicadores de rating rankeado.

Il. PROPOSITO DE LA POLITICA

Describir las condiciones y caracteristicas de los datos que serdn entregados como
insumo para la fabricacién del dashboard de medicién de audiencias. Este dashboard
es requerido por las diferentes dreas del negocio y debe ser desarrollado con datos
dummy inicialmente contenidos en las bases de datos relacionadas a la emisidn de
programas de tv, servicio que presta Mayha Comunicaciones a sus clientes. En
resumen, el propdsito de la politica es asegurar que se utilicen los datos adecuados
para construir el dashboard de medicién de audiencias, proteger la privacidad de los
clientes y garantizar la funcionalidad estdndar del producto final.

ll. ALCANCE DE LA POLITICA




La informacion debe entregarse en el formato generado por el motor de base de
datos que los contiene, por lo tanto, es apropiado entregar la informacién en .bak o
SQL dummy de la informacidon correspondiente a é meses de :

1. Base de datos de Guia Electronica de Programacion cuyo nombre es EPG. Que
estd contenida en la instancia de pruebas servidor: TestEPG.

2. Base de datos de dispositivos instalados cuyo nombre es Devices. Que se
encuentra almacenada en la instancia de pruebas servidor: Test. NO DEBE
CONTENER IDENTIFICACIONES NI NINGUN TIPO DE DATO DEL CLIENTE

3. Tabla EVENTS extracto de la base de dados denominada EventChannel: Que se
encuentra almacenada en la instancia de pruebas servidor: test.

IV. REGLAS DE POLITICA

El drea de Arquitectura tecnoldgica redlizard la extraccién de la
ACCESO A informacion relacionada con el alcance de la politica descrito y serd la
BYNION Unica drea con acceso directo a esta fuente de datos para extraer y
entregar.

La informacién serd entregada exclusivamente para la construcciéon

LSE BERATOR del dashboard de medicidén de audiencia.

INTEGRACION Los datos pueden ser infegrados al modelo que los desarrolladores del
DE DATOS dashboard de audiencias requieran en el proceso del desarrollo.

Los datos almacenados a entregar son dummy, no gozan de una
calidad estdndar y el resultado de las mediciones del dashboard puede
presentar desviaciones que son tolerables para este ejercicio.

INTEGRIDAD DE
LOS DATOS

V. ROLES / RESPONSABILIDADES

ROL ‘ RESPONSABILIDAD

Administrador de Estard e_ncorggdo dg la coordinacidén para la ex’rfocaon, y entrega ’de

datos los archivos al ingeniero de datos que desarrollard el dashboard segun
la presente politica.

Ingeniero de datos Desarrollador que elabora el dashboard versién datos dummy.
Indica cuales son las bases de datos necesarias para el desarrollo del

Data Steward dashboard y verifica que la entrega se de en las condiciones
acordadas en la presente politica.

Chif Data Officer: Indica el alcance de la politica con respecto a la necesidad de la

CDO compania y se asegura de que se dé cumplimiento a lo acordado.

VI. PROCESO DE REVISION



Una vez el administrador de datos hace la extraccion de la informacién relacionada
en la presente politica, el data steward hard la verificacion de que se cumpla con las
especificaciones de formato, origen y tipo de informacién que serd suministrada. Este a
su vez le notificara el CDO acerca del proceso para que se dé el visto bueno y se
ejecute la entrega al ingeniero de datos desarrollador.

VII. RECURSOS
UBICACION /
TIPO DE MATERIAL ‘ NOMBRE ENLAGE / SERVER
Archivo EPG.bacpac TestEPG
Archivo Devices.bacpac Test
Archivo Events.bacpac Test
VIIl. CONTACTOS
NOMBRE Y TiTULO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO

Juan Garcia* /
Administrador de
datos

32022233115*

a@mayha.com*

Leonardo Marin* /
Ingeniero de datos
desarrollador

31552525526*

b@mayha.com*

Steward Mendoza* /
Data Steward

52636363341*

c@mayha.com*

Julio Hernandez* /
CDO

41414144114*

d@mayha.com*

e Los nombre propios, telefonos y correos de los funcionarios fueron cambiados

IX. DEFINICIONES / TERMINOLOGIA

TERMINO DEFINICION
EPG Base que contiene la informacién emitida por las programadoras a
fravés de los dispositivos de la compadia.
Devi Dispositivos de TV que instala Mayha a sus clientes como:
evices

Decodificadores y médems de transmision de datos.

Rating

Indicador de audiencia




ANEXO 5

Directiva para Nomenclatura de Objetos

) DIRECTIVA DE GOBIERNO DE
MAY DATOS DE MAYHA
COMUNICACIONES

FECHA DE CREACION NOMBRE DE LA DIRECTIVA
10-03-2023 Nomenclatura de los objetos a crear en Microsoft Azure
VERSION
POLITICA
NO. NO. CREADO POR
2 1 Comité de datos Mayha

I. ENTREGABLE / FUNCIONALIDAD QUE SE PRETENDE GARANTIZAR CON LA
POLITICA

Marcado de objetos y servidores en la nube de Microsoft Azure para el desarrollo del
dashboard de medicién de rating.

Il. PROPOSITO DE LA POLITICA

Describir los nombres que deben llevar los objetos y servidores en la nube de Microsoft
para facilitar la identificacion y desarrollo del dashboard para Mayha
Comunicaciones.

Il ALCANCE DE LA POLITICA

Los nombres de los objetos que se deben marcar son los siguientes:

Grupo de recursos: Debe nombrarse como “ProyectoUan2023”.

Servidor SQL: Debe tener el nombre de: “psserprycan”.

Base de datos EPG: En Azure debe nombrarse como: “Rating_EPG_Base_01"

Base de datos Devices: En Azure debe nombrarse como: “Rating_Devices_Base_02"
Base de datos Events: En Azure debe nombrase como: “Rating_Events_Base_03"”
Base de datos Staging: En Azure debe nombrarse como: “Rating_Staging_Base_04"




IV. REGLAS DE POLITICA

Los ingenieros de datos pueden usar la informacion dummy
suministrada y cargarla en Microsoft Azure cumpliendo con las reglas
estipuladas en esta politica.

ACCESO A
BYN[ON

La informacién serd entregada exclusivamente para la construccion
del dashboard de medicién de audiencia.

USO DE DATOS

INTEGRACION Los datos pueden ser integrados al modelo que los desarrolladores del
DE DATOS dashboard de audiencias requieran en el proceso del desarrollo.

Los datos almacenados a enfregar son dummy, no gozan de una
calidad estédndar y el resultado de las mediciones del dashboard puede
presentar desviaciones que son tolerables para este ejercicio.

INTEGRIDAD DE
LOS DATOS

V. ROLES / RESPONSABILIDADES

ROL RESPONSABILIDAD

Ingeniero de datos Desarrollador que elabora el dashboard versién datos dummy.

Verificara que las bases de datos creadas en el sitio suministrado para
el desarrollo cumplan con los nombres descritos en esta politica.

Chif Data Officer: Indica el alcance de la politica con respecto a la necesidad de la
CDO compania y se asegura de que se de cumplimiento a lo acordado.

Data Steward

VI. PROCESO DE REVISION

Una vez se posean los datos entregados por el administrador de base de datos se
debe realizar el marcado de las bases de datos en Microsoft Azure como estd
indicado en la presente politica, el data steward hard la verificacion de que se cumpla
con las especificaciones y a su vez le notificara el CDO acerca del proceso para que
se dé el visto bueno para que se dé inicio a los desarrollos solicitados.

VIl. RECURSOS

UBICACION /
ENLACE / SERVER

TIPO DE MATERIAL ‘ NOMBRE

Archivo Plantilla politica nro. 2

VIIl. CONTACTOS
NOMBRE Y TiTULO TELEFONO CORREO ELECTRONICO



Juan Garcia* /
Administrador de
datos

32022233115* a@mayha.com*

Leonardo Marin* /
Ingeniero de datos
desarrollador

31552525526* b@mayha.com*

Steward Mendoza* /
Data Steward

52636363341* c@mayha.com*

Julio Hernandez* /
CDO

41414144114 d@mayha.com*

¢ Los nombre propios, telefonos y correos de los funcionarios fueron cambiados

IX. DEFINICIONES / TERMINOLOGIA

TERMINO

Marcacién de objetos

DEFINICION

Nombre que se le dard a los servidores y bases de datos en el servicio
de Microsoft Azure en la nube.

Devices

Dispositivos de TV que instala Mayha a sus clientes como:
Decodificadores y médems de transmision de datos.

Rating

Indicador de audiencia




ANEXO 6

Directiva para Reglas de negocio

&)
MAY

DIRECTIVA DE GOBIERNO DE
DATOS DE MAYHA
COMUNICACIONES

FECHA DE CREACION NOMBRE DE LA DIRECTIVA
Reglas de negocio a aplicar y cargue de datos limpios a la
10-03-2023 D e . »
base “Rating_Staging_Base_04
VERSION
POLITICA
NO. NO. CREADO POR
3 1 Comité de datos Mayha

1. ENTREGABLE / FUNCIONALIDAD QUE SE PRETENDE GARANTIZAR CON LA

POLITICA

politica.

Informacion verificada y limpia que cumple con las reglas determinadas en la presente

2. PROPOSITO DE LA POLITICA

Establecer reglas sobre los datos de TV las cuales son para garantizar una correcta
clasificacién y medicién en el dashboard.

3. ALCANCE DE LA POLITICA

1. De la base de datos Rating_EPG_Base_01, no deben tenerse en cuenta para las
mediciones del rating todos los programas que en IPTV.Programas.Nombre contenga un
nombre de programa “Infomercial”, “Infomerciales”. En los meses de octubre,
noviembre, diciembre, enero, febrero y marzo. Entre los anos 2022 y 2023

2. Dela base de datos Rating_EPG_Base_01, no deben tenerse en cuenta para las
mediciones del rating todos los programas cuya duraciéon sea menor o igual 5 minutos.

3. Parala base de datos Rating_Devices_Base_03 que contiene en la tabla de Events la
columna “TypeTunning” los datos que debe usarse para las mediciones de rating es
“Tunning” y para las mediciones de Zapping se debe usar Unicamente “Surfing”.




4. REGLAS DE POLITICA

Los ingenieros de datos pueden usar la informacion dummy

ACCESO A suministrada y cargarla en Microsoft Azure realizando el filtfrado a través
DATOS de scripts, procedimientos almacenados o ETL que aplique las anteriores
reglas descritas en esta politica.

La informacién serd entregada exclusivamente para la construccion
del dashboard de medicién de audiencia.

USO DE DATOS

INTEGRACION Los datos pueden ser integrados al modelo que los desarrolladores del
DE DATOS dashboard de audiencias requieran en el proceso del desarrollo.

Los datos almacenados a enfregar son dummy, no gozan de una
calidad estédndar y el resultado de las mediciones del dashboard puede
presentar desviaciones que son tolerables para este ejercicio.

INTEGRIDAD DE
LOS DATOS

5. ROLES / RESPONSABILIDADES

ROL RESPONSABILIDAD

Ingeniero de datos Desarrollador que elabora el dashboard versién datos dummy.

. Verificara que las bases de datos cumplan con las reglas descritas en
Ingenieros de QA

esta politica.
Chif Data Officer: Indica el alcance de la politica con respecto a la necesidad de la
CDO compania y se asegura de que se de cumplimiento a lo acordado.

6. PROCESO DE REVISION

Los ingenieros de datos pueden usar la informaciéon dummy suministrada y cargarla en Microsoft
Azure realizando el filfrado a fravés de scripts, procedimientos almacenados o ETL que aplique
las anteriores reglas descritas en esta politica. Los ingenieros de QA verificaran en los datos que
estas reglas estén aplicadas para garantizar una mayor consistencia en los datos a pesar de
tratarse de informacién de prueba. Los ingenieros QA notificaran al CDO sobre el éxito de la
aplicacién de las reglas.

7. RECURSOS

UBICACION /
ENLACE / SERVER

TIPO DE MATERIAL ‘ NOMBRE

Archivo Plantilla politica nro. 3

8. CONTACTOS
NOMBRE Y TITULO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO



Juan Garcia* /
Administrador de 32022233115* a@mayha.com*
datos

Leonardo Marin* /
Ingeniero de datos 31552525526* b@mayha.com*
desarrollador
Steward Mendoza* /
Data Steward

52636363341* c@mayha.com*

Julio Hernandez* /
CDO

¢ Los nombre propios, telefonos y correos de los funcionarios fueron cambiados

9. DEFINICIONES / TERMINOLOGIA

41414144114 d@mayha.com*

TERMINO DEFINICION

Preparacién de los Reglas que deben cumplirse para asegurar una mejor informacioén en el
datos. proceso de desarrollo.




