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1. ANALISIS PRELIMINAR

La agencia de aduanas son una figura juridica autorizada por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN, para ejercer y realizar el agenciamiento aduanero y todas las actividades
enfocadas en el servicio publico de los usuarios aduaneros de comercio exterior cumpliendo con
la normatividad vigente para las importaciones, exportaciones, transito aduanero y cualquier

operacion o procedimiento.!

De acuerdo con el Decreto 2883 del 2008, las agencias de aduanas se clasifican en los siguientes

niveles:

Tabla 1. Clasificacion de agencias de aduanas en Colombia.

Clasificacion de agencias de aduanas en Colombia

Con permiso para actuar en todo el territorio nacional y en

relacién con todas las operaciones de comercio exterior,

A.A Nivel 1 ) o
tendran que poseer y soportar un patrimonio liquido fiscal
minimo de $3.500.000.000 de cada afio.

Con permiso para actuar en todo el territorio nacional, pero
) siempre y cuando en dicho territorio no exista limitacion
A.A Nivel 2

para ejercer el agenciamiento aduanero, se exige un

minimo de $438.200.000 millones como patrimonio.

L (MINCIT. Decreto 2883 DE 2008. Recuperado el 29/03/2023 de https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1498303#:~:text=Las%20agencias%20de%20aduanas%20tienen, s.f.)
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A.A Nivel 3

Seran aquellas con permiso para funcionar exclusivamente
en una sola de las jurisdicciones aduaneras de las
administraciones de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Bucaramanga, Cartago, Cucuta, Ipiales,
Maicao, Manizales, Pereira, Riohacha, Santa Marta, Uraba
0 Valledupar, y deméas administraciones que establezca
dicha entidad, respecto de operaciones sobre las cuales no
exista limitacién alguna para ejercer el agenciamiento

aduanero, se exige un minimo de $142.500.000 millones.

A.A Nivel 4

Serdn aquellas con permiso para ejercer su actividad
exclusivamente en una sola de las jurisdicciones aduaneras
de las administraciones de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Arauca, Inirida, Leticia, Puerto
Asis, Puerto Carrefio, San Andrés, Tumaco o Yopal y
deméas administraciones que establezca dicha entidad,
respecto de operaciones sobre las cuales no exista
limitacion alguna para ejercer el agenciamiento aduanero,
se exige un minimo de 44.000.000 millones como

patrimonio.

En el articulo 13 del Decreto 2883 del 2008 establece los requisitos para ser considerado como

Agencias de Aduana son:?

Fuente: (PROCOLOMBIA, , s.f))

«» Estar debidamente constituida como sociedad de naturaleza mercantil o sucursal de

sociedad extranjera domiciliada en el pais.

¢+ Tener como objeto social exclusivo el agenciamiento aduanero, excepto en el caso de los

almacenes generales de depdsito.

% Estar debidamente inscrita en el Registro Unico Tributario, RUT.

2 (CONSULTORIO JURIDICO DE COMERCIO EXTERIOR. Agencias de Aduanas. Recuperado el 7/04/2023 de

https://www.icesi.edu.co/blogs/icecomex/2008/08/15/agencias-de-aduanal/, s.f.)
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%+ Poseer y soportar contablemente el patrimonio liquido minimo exigido para el respectivo
nivel de agencia de aduanas.

% No tener deudas exigibles por concepto de impuestos, anticipos, retenciones, derechos de
aduana, intereses, sanciones o cualquier otro concepto administrado por la DIAN, salvo
que exista acuerdo de pago vigente.

% Contratar personas idoneas profesionalmente, con conocimientos especificos o experiencia

relacionada con la actividad de comercio exterior.

Dentro de las funciones de las agencias de aduanas esta la entrega y colaboracion ante las
autoridades aduaneras en el cumplimiento de las normas legales relacionadas con los

procedimientos aduaneros y las actividades de comercio exterior.
En el articulo 13 del Decreto 2883 del 2008 se detalla las prohibiciones de las agencias de aduanas:

% Transporte de carga.
% Deposito de mercancias, salvo que se trate de almacenes generales de depdsito para el
ualtimo evento.

¢+ Consolidacién o desconsolidacién de carga.

1.1. Antecedentes y Estado Actual de la Empresa.

Un par de socios cuentan con la empresa Cargo Logistic System SAS, que desarrolla y presta el
servicio de agenciamiento de carga internacional en las modalidades aérea y maritima para
operaciones de importacion y exportacion, asesoria en aduana y coordinacion de transporte pablico
de carga terrestre; comprometida con los requisitos y requerimientos de sus clientes, respalda su
gestion en el mejoramiento continuo de su sistema de gestion de calidad, el desarrollo permanente
del talento humano, la interaccion con sus aliados estratégicos y precios competitivos.® Sin
embargo, los mismos clientes buscaban un apoyo adicional con el agenciamiento aduanero
ejercido por una entidad autorizada por la DIAN, la cual no contaban con ello y lo que hacian era

recomendarles empresas del mismo gremio.

3 (CARGO LOGISTIC SYSTEM. Politicas de Calidad. Recuperado el 7/04/2023 de
https://www.cargologisticsystem.com.co/quienes-somos/, s.f.)
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En vista de la necesidad y de la oportunidad de negocio, este par de socios empezaron a buscar
asesoria en la DIAN y entre sus aliados para ver la opcién de montar su propia agencia de aduanas.
Se organizaron varias reuniones con amigos y varios conocidos en repetidas ocasiones para reunir

el capital y contar con toda la experiencia y las recomendaciones para emprender este proyecto,

Se tomaron el tiempo para hacer los anélisis y estudios pertinentes de la rentabilidad y la viabilidad
de este nuevo proyecto y las gestiones para obtener la resolucion de la DIAN, unidos por un fin
comun, los ocho socios capitalistas que ya contaban con experiencia en el ambito aduanero
lideraron este proyecto con el que pretendian alcanza un reconocimiento y contribuir al pais en el
desarrollo y evolucién del comercio exterior. Trabajaron fuertemente hasta lograr la fundacion de
la Agencia de Aduanas Mag Customs SAS. Por personal colombiano el 15 de febrero de 2019,
formando una trayectoria laboral enfocada en el servicio de la cadena logistica internacional,

asegurando y formando relaciones confiables y eficientes con los clientes.*

La agencia de aduanas actualmente cuenta con una sede principal en la cuidad de Bogota desde
donde focaliza sus servicios de asesoria y acompafiamiento en todos los tramites requeridos ante
las autoridades aduaneras y otras entidades oficiales junto con las oficinas en la cuidades de
Cartagena, Buenaventura, Santa Marta, Medellin, Barranquilla, Ipiales, Puerto Asis y Cali, como

puntos de conexidn para el comercio exterior en Colombia.
1.1.1. Visién: Agencia de Aduanas Mag Customs SAS.
Trabajamos todos los dias con el Unico objetivo de facilitar la operacion logistica de nuestros

clientes, Nuestro compromiso es mantenerlo siempre informado del estado de su carga. Queremos

que nuestros clientes alcancen su mejor beneficio. °

4 (MAGCUSTOMS. Nuestra compafiia. Recuperado el 9/02/2023 de https://magcustoms.co/nosotros/, s.f., s.f.)
5 (MAGCUSTOMS. Nuestra compariia. Recuperado el 9/02/2023 de https://magcustoms.co/nosotros/, s.f., s.f.)
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1.1.2. Mision: Agencia de Aduanas Mag Customs SAS.

Queremos que su mercancia siempre se encuentre en manos amigas, con la mejor calidad y
cumplimento y para alcanzarlo buscamos trabajar con el mejor equipo y la més grande red de

aliados.®

1.1.3. Enfoque empresarial: Agencia de Aduanas Mag Customs SAS.

« Profesionales en el area de comercio exterior con amplia experiencia en aduanas y logistica
internacional.

« Organizacién y responsabilidad con el fin de obtener la satisfaccion de nuestros clientes.

< Ejecucidon de un programa de mejora continua.

« Completa infraestructura para suplir cualquier necesidad en comercio nacional e
internacional.

« Red de aliados internacionales con amplia experiencia y respaldo en comercio exterior y

agenciamiento aduanero.

1.1.4. Organigrama.

La agencia se encuentra estructurada de la siguiente manera:

6 (MAGCUSTOMS. Nuestra compariia. Recuperado el 9/02/2023 de https://magcustoms.co/nosotros/, s.f., s.f.)
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Grafica 1. Organigrama de la Agencia de Aduanas Mag Customs SAS.
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1.2. Objetivos de la pasantia.

1.2.1. Objetivo General.

Realizar un levantamiento de informacion, para elaborar un manual de funciones y

procedimientos para el cargo de analista de importaciones.

1.2.2. Objetivos especificos.

°

Efectuar un levantamiento de informacion con los empleados que desempefian las

funciones de analista de importaciones.

°

Tabular la informacién recibida de los empleados que desempafian las funciones de analista

de importaciones.

X4

Validacion de la informacidn tabulada con el jefe inmediato.

*,

X4

Elaborar el manual de funciones para el cargo analistas de importaciones.

L)

1.3. Justificacion.

La presente pasantia tiene como objeto, elaborar el manual de funciones y procedimientos para
mejorar el desempefio y comprensién del proceso de analistas de importacion en la Agencia de
Aduanas Mag Customs Nivel 2 debido a que no existen un precedente o documento que cumpla
con estas caracteristicas. Dejando en evidencia el bajé rendimiento del personal, los multiples
contratiempos y sobre costos en los procesos aduaneros; es alli donde se pretende aportar un
mecanismo de consulta como investigacion y formacion para el desarrollo competitivo del

profesional al interior de la compaiiia.

El Manual de funciones y procedimientos es un documento que orienta a los miembros de las
organizaciones en la ejecucion de su trabajo y son instrumentos que facilitan la evaluacion de la

gestion al interior de la entidad por parte de los organismos de control.
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2. PLAN DE TRABAJO

La gestion de importaciones es un proceso complejo que involucra diversas etapas y
procedimientos que deben ser ejecutados con precision para garantizar una correcta importacion
de mercancias. Es por eso que para la Agencia de Aduanas Mag Customs Nivel 2 se ha disefiado
un manual de funciones y procedimientos especifico para el cargo de Analista de Importaciones,
con el objetivo de establecer las responsabilidades y tareas que competen para el cargo dentro de

la organizacion.

En este manual se describen detalladamente las funciones y responsabilidades del Analista de
Importaciones, desde la recepcion de la orden de compra hasta la entrega final de la mercancia,
pasando por la elaboracion de la documentacion necesaria, el seguimiento de los tramites

aduaneros, la coordinacion con proveedores y clientes, entre otras tareas.

La implementacion de este manual tiene como finalidad mejorar la eficiencia en el proceso de
importaciones, disminuir los errores y riesgos en la gestién aduanera y fortalecer el cumplimiento

de las normativas y regulaciones que rigen la importacion en el pais.

Como pasante en esta area, tendras la oportunidad de aprender y participar en la implementacion
de este manual, asi como de adquirir conocimientos y habilidades en el &rea de importaciones y

comercio exterior.

Este manual se convierte en una herramienta clave para el desarrollo de la labor diaria de los
Analistas de Importaciones, asegurando una atencion adecuada y eficaz a los clientes, cumpliendo
asi con los objetivos de la agencia y logrando la satisfaccion de los usuarios de los servicios

aduaneros.

A continuacidn, detallamos la elaboracién y desarrollo del Manuela de funciones y procedimientos
para Analista de Importacion de la Agencia de Aduanas Mag Customs SAS:

17



MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CARGO ANALISTA DE
IMPORTACIONES EN AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS NIVEL 2

2.1.  Descripcion de actividades desempafiadas.

El cargo de Analista de Importacién dentro de la Agencia de Aduanas Mag Customs SAS, cuenta

con las siguientes condiciones:

Tabla 2. Ficha técnica cargo del pasante:

Cargo: Analista de importacion

Area: Operaciones

Oficina: Carrera 28 B No. 78 - 77 Bogot4, Colombia
Jefe inmediato: Directora de operaciones

Correo: yennifer.chaves@cargologisticsystem.com

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

Perfil:

Formacion académica

% Estudiante, profesional en comercio exterior
Experiencia en el &rea de analista de importacion:

0,

% Indispensable que tenga conocimientos de los procesos de importacién, manejo y
conocimiento documental
¢+ Conocimiento previo en Opencomex
Para desempanar las funciones es importa resaltar que cuando un cliente decide ejecutar un proceso
de importacion con la agencia de adunas, se comunica con el area de Customs Service donde le
brindan asesoria para iniciar el proceso, se le asigna un numero de DO y se le informa el equipo

de trabajo asignado.

El coordinador de importaciones asignado se encarga de abrir la operacién y revisar los

documentos soporte para el proceso y darle la retroalimentacion al cliente a través de la plataforma

18



digital CARGOSOFT. A su vez le asigna el Analista de importacion que desarrollara la operacion.

2.2.  Funciones: Analista de importaciones.

De acuerdo con el contrato laboral con la Agencia de Aduanas Mag Customs SAS, las funciones

bajo el cargo de Analista de Importaciones son las siguientes:

+« Analizar la documentacion soporte de cada una de las importaciones.

Se recibe la operacion con los documentos preliminares para el proceso, los comentarios y las

pautas del coordinador para el desarrollo de las operaciones asignadas.

Estos documentos se archivan de acuerdo con el DO asignado (es te nimero es un consecutivo del
sistema) a la operacion de manera digital en el programa de la compafila CARGOSOFT, con el fin

de que el equipo involucrado y el cliente pueda visualizarlos en tiempo real.

Inicialmente se hace un analisis de los documentos con el fin que cumplan con los requerido en el
Decreto 1165 del 2019.

Imagen 1. APP CargoSoft.

DO 113186

SOPORTES DE APERTURA
Subido por: Erica Echeverria Fecha: 2023 27 21:19

Subid : Ana Maria Munoz
ubi opor\l o i Fecha: 2023-03-31 09:14:43
viende

Subido por: Ana Maria Munoz
P Rao o Fecha: 202

Subido por: Ana Maria Munoz
= - Fecha: 202

Subido por: Ana Maria Munoz
- P Fecha: 202 4-0 34272

Subido por: Ana Maria Munoz
. e Fecha: 202
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Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

% Realizar el seguimiento de los procesos de importaciones desde la recepcion de la

documentacion hasta la entrega al area de archivo del proceso.

El aplicativo CARGOSOFT permite ordenar y filtrar las operaciones de acuerdo con la necesidad
del Analista, esta herramienta lleva el seguimiento de las operaciones proximas a arribar al pais de
tal manera que se dé la prioridad a las gestiones aduaneras que requiera la operacion y los tiempos

de cumplimento del servicio.

Es de vital importancia que el equipo de la agencia involucrado retroalimente la informacién y
mantenga actualizada y en tiempo real las operaciones asignadas, esto con el fin de descarga desde
el aplicativo de manera semanal el Excel de control propio y tener el seguimiento de los procesos

para reportarle al cliente los avances y las novedades.

En cuanto al archivo de las operaciones ya finalizadas, se realiza la verificacion nuevamente de
los documentos usados en el proceso y se arma el archivo digital acorde al Check List como soporte
al cliente y para la agencia el cual se carga en CARGOSOTF y se da cierre en el aplicativo para

realizar la facturacion pertinente.

Sin embargo a veces no se realimentan correctamente, por lo cual es necesario verificar operacion
por operacién para realizar su correcto seguimiento, verificando status cada nuevo proceso pasa
por la validacién de su coordinador asignado el cual debe dar unos comentarios de apertura
solicitando documentos faltantes, comentarios, observaciones y demas es importante revisar esos
comentarios, solicitarlos diariamente por el mismo canal para dejar trazabilidad de la operacion y
mantener a todos informados tanto clientes, como funcionarios de la Agencia de Aduanas Mag
Customs SAS.

Imagen 2. APP CargoSoft
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DO I13746
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FLETE

rMac cuSsTOMS

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

Imagen 3. APP CargoSoft

Envio Destinatarios Mensaje Adjuntos

abierta

% Redactar

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

B

% Elaborar las declaraciones de Importacion y declaraciones andinas del valor.

Con la documentacion y la informacion de la operacion se inicia la digitacion de la declaracion de

importacion en nuestra plataforma Open Comex, con el fin de hacer la liquidacion preliminar para
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presentarle al cliente el anticipo de los gastos incurridos en la operacion junto con los costos de

manejo por el servicio de la agencia.

La declaracion de importacion y la declaracion de valor se dejan en borrador para que el area de
revision pueda realizar una verificacion, aprobaciéon y cumplimiento aduanero de la informacion

y las condiciones de la operacion.

Imagen 4. APP OpenComex

RSN LN

el pematvy
el [geryie

el Mrmalr vy

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

*

% Solicitar los anticipos requeridos de acuerdo con la operacién, oportunamente.

Sele realiza un pre-costeo de los gastos portuarios, de manejo, vistos buenos, impuesto y demas a
necesidad de disponer de dinero de forma adelantada a la fecha pactada para proceder a realizar el
pago de bodegajes, o demas gastos que requiera la importacion , se solicita al area encarga por
medio del correo corporativo en el cual debe ir especificado las necesidades del proceso, ejemplo
si requiere vistos buenos cuales y cuantos son, de igual manera debe ir adjunto el valor de adunas

y el de tributos que al de digitar la declaracion te genera la plataforma Open Comex.
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Imagen 5. Correo Electronico

M Gmai Q iz x = oame- @ ® CARG® @
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Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

% Asignar tarea de radicacion Invima e ica (si aplica) a él aérea de vistos buenos
Existe un tipo de mercancia que requiere un visto bueno, mercancia como los alimentos de
consumo huma y los productos de usos humano que estan seleccionados especificamente pro
supeditad para que al ingresar al pais se le haga su respectiva valoracién ya que como son de uso
y consumo humano estos productos o alimentos pueden afectar al ser humano generando

pandemias, infecciones, mutaciones y demas.

Para el visto bueno ica, todos los alimentos de riesgo necesitan un DZI (un documento
zoosanitario) que son el pollo, el cerdo, la res, el camardn crudo, pero también hay una subdivision
que necesita un permiso especial en el ica que es el DRFI(documento fitosanitario) que es para los
productos de origen vegetal que no hayan sido transportamos genéticamente que sean 100%

natural como los champifiones, la fedula de yuca, entre otros.

El visto bueno Invima es para todos los alimentos de consumo humano sea el que sea, sin importar

riesgo o0 no se debe radicar para conseguir su visto bueno
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La tarea para la radicacion es necesario adjuntar un solo paquete de documentos con factura
comercial, lista de empaque, certificado sanitario, lista de lotes, documento de transporte y
certificados de analisis y colocar la tarea siempre a la coordinadora del grupo de vistos buenos que
son los encargados.

Imagen 6. APP CargoSoft

DO 113550
Orden de Servicio General

SOPORTES DE APERTURA
Subldo por Dawd va Fecha: 202

Subido por rod vahuens Focha: 2

Subido por Maria M. ende Fecha

Subido por Maria M; tend Fecha

Subido por nifer Chaw Focha

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

Imagen 7. APP CargoSoft
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Nueva Tarea

Modelo Instancia:

Operacion Impo v DO 113550 v

Descripcion

)

B I iI= o= (=]

Buen dia
Solicito su amable colaboracion con el radicado INVIMA del DO en asunto

Gracias

Responsable
eidy Katherine Canon

Vencimiento

dd/mm/aaaa v R (=S (O]

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

% Solicitar y comunicar a los coordinadores de puertos y/o auxiliares de aeropuerto las

instrucciones de entrega al transporte.

La comunicacion con el personal en cada puerto, aeropuerto por donde se manejan las
operaciones de importacion, para la coordinacion y gestion es de vital importancia, por
instruccion de gerencia y direccion de operaciones en la agencia, todos los embarques deben
notificarse via correo electrénico de manera previa al arribo a la sucursal para que sea parte de

la programacién de las actividades y los tramites que se deben gestionar para cada embarque.
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Cuando la carga ya es nacionalizada debe darse la instruccion de entrega al transporte de
preferencia del importador y los dias a liquidar de almacenamiento, si son causados, para que

la correcta salida de la carga se efectué en los tiempos oportunos.

Esto se maneja por medio del correo corporativo donde se le envias los documentos de la
operacion todos los documentos que usaste para la digitacion de las declaraciones de valor y
de importacion y ellos con los datos de transporte que suministra el coordinador envias dicha
informacion a los funcionarios de puerto que realizan la entrega via correo electrénico a la

empresa transportadora que retirara la mercancia de puerto.

Imagen 8. Correo Electrénico

M Gmai Q z ® Activo ~ © m CARGY @

= £ - 1

DOCUMENTOS RETIRO DE CARGA GENERAL // BL No. KYBUEH2300116 // 113480 // FITTING VALVES S.AS. (s »

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

% Asegurarse de que el coordinador de puerto cuente con los documentos soporte y la
disponibilidad de funcionarios antes de proceder con la selectividad de las

operaciones.
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Para cada operacion es necesario contar con los documentos en original de cada operacién como
facturas comerciales, documentos de transporte, certificados de origen y demas antes de proceder
a agendar la selectividad de cada proceso ya que al no contar con los mismo genera una sancion

impuesta por la DIAN.

Imagen 9. Correo Electrénico

™M Gmail A b o x = - S CARG® @

W « ® '+ = ; . B

ANA MARIA MUNOZ MENDEZ

. Telh o M~ & - o P m -

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

El envid de estos documentos los solicita el coordinador asignado para que lleguen al puerto de
aduna para que en el momento en el que se solicite selectividad cuente con ello, la funcién que
hacemos nosotros es que estén en puerto se validad por medio del correo corporativo ya que cada
funcionario de puerto al recibir los documentos envia un escaner con los mismo para que se valide

de que operacion corresponde.

% Envid de la documentacién requerida para inspecciones y aforo ante las entidades de

control a los coordinadores de puerto y/o auxiliar de aeropuerto segun corresponda.
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Dentro de las responsabilidades y obligaciones de la agencia de aduanas haciendo presencia en las
inspecciones aduaneras fisicas de mercancias en la hora programada por la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales — DIAN y demas entidades de control ubicadas en los puertos, aeropuertos
y pasos de frontera, tal como figura en el Decreto 2883 del 2008, Articulo 27-2.7

La documentacién debe ser completa y que respalde toda la operacion, en el caso de las
importaciones con selectividad fisica 0 documental se organizan acorde al Check List para
garantizar que todo este completo y no se presente inconvenientes, sanciones por no presencia y

falta de documentos.

Imagen 10. Correo Electronico

DOCUMENTOS DIM AFORO // CARTA PORTE:018353// DO 113734 - INDUSTRIAS ARGOS SAS (Uiiisisssnss » e

agentel®magcustoms.co

Jairo Hugo Roa Cardenas
DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

MAG)]

Un archivo adjunto + Analizado ¢

i}
|

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

% Salvaguardar la informacion documentada de los clientes, las operaciones que se
realicen a través de la prestacion del servicio, cumpliendo los requisitos legales y
reglamentarios y cumpliendo la politica de tratamiento de datos personales de la

organizacion.

" (SISTEMA UNICO DE INFORMACION NORMATIVA. Decreto 1165 de 2019. Recuperado el 29/03/2023 de
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036618, s.f.)

28



Manera de forma responsable y con la mayor discrecién la informacion y documentacion de
nuestros clientes, operaciones, servicios cumpliendo con las reglamentaciones legales y

manejando los datos personales de la organizacion con discrecion de una forma responsable.

% Hacer uso adecuado de las herramientas informéticas que la organizacion utilice para

la prestacion del servicio y de los sistemas informéticos aduaneros.

Utilizar las herramientas asignada por la compafiia para desempefiar mis funciones con
responsabilidad e integridad utilizandolos solo para beneficio y uso de mi trabajo sin intereses

personales.

% Mantener constante y oportuna comunicacion con la gerencia y direccion de aduanas
respecto a las diferentes novedades y autorizaciones requeridas que se puedan

presentar en el curso de la operacion.

Reportar las novedades que pueda presentar la operacion que lleguen a alteren los tiempos
determinados de cada una mediante los canales de comunicacion estipulados y la informacion

transcurra de forma inmediata.

% Cumplir con las demés funciones que le designe el jefe inmediato.

Existen situaciones muy puntuales que requieren un manejo especial distinto al que usualmente se
maneja que puede generar mejoras que se pueden implementar en las demas operaciones o

funciones que pueden subdividirse.

2.3. Actividades y Responsabilidades.

%+ Verificacion parcial de la documentacion que se suministra por parte del coordinador que

a su parte sele semestre el proveedor o el mismo cliente (se verifica cantidades.

% Verificacion de documentos: se le solicita al cliente que nos indique que tipo de mercancia
va a importar que nos adjunte por medio de su proveedor factura, lista de empaque,

documento de transporte, pdliza de seguro, certificacion de flete, certificado de origen (si
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aplica) y demas documentos que se pueden solicitar una vez nos senos enviados se procede

a verificar cantidades, nombres, peso, unidades y demas.

Reconocimiento: para brindar un mejor servicio como agencia se realiza una inspeccion
previa a la mercancia con uno de nuestros funcionarios, para detallar mejor, marcas,
cantidad, nombre, peso, referencias, modelos entre otras minimas que la subpartida puede

requerir.

Clasificacion de las mercancias. Con base en el Sistema Armonizado de Clasificacion y
Codificacion de Mercancias clasificamos su producto para cumplir con los requerimientos

especificos del mismo.

Plan Vallejo: Es un régimen aduanero especial en Colombia que permite la importacién de
materias primas, insumos, maquinaria y equipos sin el pago de impuestos y aranceles,
siempre y cuando dichos bienes sean destinados a la produccion de bienes para la
exportacion o para el mercado nacional, con el objetivo de fomentar la inversion, la

produccidn y las exportaciones en el pais.

V.U.C.E. Ventanilla Unica de Comercio Exterior: tramites electronicos de autorizacion,
permisos, certificaciones o vistos buenos previos, requeridos en las operaciones de

importacion y exportacion.

Registro y licencias de Importacion: Declaracion de Importacidn, para las importaciones

sometidas al régimen de libre importacion o al régimen de licencia previa.
Criterios y certificados de Origen: Declaracion ante la autoridad del pais importador que

la mercancia es originaria, para hacer uso de los beneficios arancelarios o del libre

comercio.
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Vistos buenos de entidades oficiales: Los vistos buenos se deben tramitar y obtener con
anterioridad a la realizacion de la exportacion o importacion, de conformidad con las

normas vigentes que se requieran.

Liquidacion y pago de tributos e impuestos: La base gravable para liquidar el impuesto de
normalizacion tributaria es el valor patrimonial de los activos omitidos y/o pasivos
inexistentes, calculado de acuerdo con las reglas del Titulo Il del libro I del Estatuto
Tributario, o el auto avalto que el contribuyente establezca, sin que pueda ser inferior al
valor patrimonial que exige la regla general. Esta base gravable se considera como el precio

de adquisicion de dichos bienes para efectos de determinar su costo fiscal.

Presentacion de la(s) declaracion(es): una vez pago los tributos se procede a solicitar
levante por medio de la pagina de la DIAN (siglo XXI), este puede ser automatico que nos
indica la mercancia cuenta con levante y puede se entrega ala transporte para su retiro de
la aduana o fisico la cual consiste en realizar un aforo (una inspeccion a la mercancia) ante

un funcionario DIAN.

Aforo: Inspeccion fisica a la mercancia por parte de un funcionario de la DIAN, el cual
después de verificar que la declaracién de importacién coincida con la mercancia en fisico
procederd a emitir un acta de inspeccion en la cual detallara si es acorde 0 no con la
declaracion y posteriormente dara levante a la misma, de no concordar la declaracion con
la mercancia el acta de inspeccion nos indicara el error y se tendra 5 dias para realizar la

correccion misma y de la volver a presentar ante el funcionario DIAN.

Retiro: vez que la carga ha sido nacionalizada, se obtiene el permiso para retirarla de la
aduana, lo que implica que se han realizado todos los procedimientos necesarios para la
importacion de la mercancia y que se ha pagado los impuestos y aranceles

correspondientes.
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% Entrega de la mercancia: Es el proceso mediante el cual se hace entrega fisica de la carga
al destinatario final, una vez que se han cumplido con todos los requisitos legales y fiscales,

y puede involucrar diversos trdmites y procedimientos adicionales segun el caso.

2.4.  Aplicativo CargoSoft.

Es un software desarrollado para la gestion y administracion de empresas de transporte de carga
Cargo Logistic System SAS, quien es un aliado de la agencia de aduanas; este programa esta
disefiado para optimizar los procesos de transporte, permitiendo a las empresas llevar un mayor

control y seguimiento de sus operaciones.
Entre las principales funcionalidades que ofrece CARGOSOFT se encuentran:
%+ Gestidn de ordenes de carga: Permite a las empresas registrar y administrar las 6rdenes de

carga de sus clientes, asi como llevar un seguimiento detallado del estado de estas.

Imagen 11. APP CargoSoft.

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

% Asignacion de recursos: CARGOSOFT permite a las empresas asignar los recursos
necesarios para cada orden de carga, como vehiculos, conductores y rutas, optimizando asi

los procesos de transporte.
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+«+ Control de inventario: El software permite a las empresas llevar un registro detallado del
inventario de los productos que se transportan, facilitando asi la gestion de estos y la toma
de decisiones.

Imagen 12. APP CargoSoft.

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

+«+ Facturacion: CARGOSOFT también permite a las empresas generar facturas de manera

automatizada, agilizando asi los procesos de facturacién y evitando posibles errores.

Imagen 13. APP CargoSoft.
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DO 112317

General

SOPORTES DE APERTURA

Fecha: 2022-12-13 15:54:02 PROFORMA PARA REVISION
Fecha: 2022-12-13 15:54:02 TARIFA NETA
ABIERTO

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

+«+ Reportes: Por dltimo, el software ofrece una amplia variedad de reportes y estadisticas que

permiten a las empresas analizar su desempefio y tomar decisiones basadas en datos.

Imagen 14. APP CargoSoft.

carge

Logistic System

ppppp

uuuuuuuuuu

. ac
P . Paocuacons
ou aumainTos

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

2.5.  Aplicativo OpenComex.

La agencia de aduanas utiliza OpenComex que es un sistema informatico desarrollado por el
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Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de México, el cual tiene como objetivo facilitar la
gestion de operaciones de comercio exterior de empresas que realizan importaciones o

exportaciones.

En esencia, OpenComex es un sistema que permite a los contribuyentes cumplir con las
obligaciones fiscales relacionadas con el comercio exterior de manera més sencilla y eficiente.

Entre las funciones que ofrece este sistema se encuentran:

7

+«+ La presentacion de declaraciones de impuestos relacionadas con el comercio exterior.

+«+ La consulta de informacidn sobre tramites y procedimientos aduaneros.

% Larealizacion de pagos de impuestos y derechos de aduana.

% La gestion de permisos y autorizaciones necesarios para la importacion o exportacion de

mercancias.

El funcionamiento de OpenComex inicia:

R/

«+ Registro: Primero, la empresa interesada en utilizar OpenComex debe registrarse en el
sistema a través de la pagina web del SAT. Para ello, es necesario contar con un certificado

digital, el cual se obtiene al realizar el tramite de firma electrénica avanzada.

Imagen 15. APP OpenComex.

Login | 1000156277 |

Password

[@ Aceptar

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor
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+« Tramites aduaneros: Una vez que la empresa se ha registrado en OpenComex, puede
utilizar el sistema para realizar diferentes tramites aduaneros, tales como el registro de

importadores y exportadores, la presentacion de pedimentos, la obtencion de permisos y
autorizaciones, entre otros.

Imagen 16. APP OpenComex.

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

Declaraciones fiscales: OpenComex también permite a los contribuyentes presentar
declaraciones fiscales relacionadas con el comercio exterior, tales como la declaracion de

valor en aduana, el pago de impuestos y derechos de aduana, entre otras.

Imagen 17. APP OpenComex.
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Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

+«+ Consultas: Por ultimo, OpenComex ofrece un amplio abanico de opciones para consultar
informacion relacionada con el comercio exterior, tales como el estatus de tramites

aduaneros, la normativa vigente, la clasificacion arancelaria de mercancias, entre otros.

Imagen 18. APP OpenComex.

Observaciones por Do Opesacdn Documental Nuevo Ticket Tracking fobots 9702305 1'r)
Iniio> [moortaciones> Consua Genera> Reparts Submartidas. > | ST
1 Consuka General Importacones X Subpartida
Sucursal v (rem ] 0
#00imp [oerem 0O
Ofcina Operadora | Subcentro e Costo l [oerem )0 [
#Pedido - EB
Barodo Del A [[ossre ] 0
Diecto/Declarante [ [oerem J0 [
Comparte Con [ [Coevae JO [
Elecuivo de Cuenta | [oevere JO [
Analista Arancel } [oeree JO [
Analista Registro vesrER | ()
¢ Constr | Dlokader | [oevem O [
o— Awxiliar / Tramitador [ vesvem |0 [ |
/ bex | Inportador [ (Coerem )0
¢ Do | Tipo Declaraciin [ [ )0 [
¥ Marca T Tipo Tramite v oesrem | [
€ Desmaraa | No. Dedaracion Anterior Dl A [ v oewem |O [ |
(e | MNo. Exportacion Anterior o a 1 v(oerm )0 [
Logar deIngreso [ [ oeene | O
Depdsito | [oerem JO [
Binciamtn Gamnd | I heeeciae 1 M

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor
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2.6. Cronograma

Tabla 3. Cronograma de actividades mensuales:

MAG uAan

) v Universidad—
AGENCIA DE ADUANAS NIVEL 2 Antonio Narino

ACTIVIDA Febrero Marzo Abril Mayo

1 2 314 1] 2 3 41112 314 1 2 3

Definicion tipo de trabajo e investigacion X
Convenio y contrato para la pasantia X
Analisis preliminar de la empresa X
Realizacién de encuestas con los empleados X| X | X

Anilisis de las estadisticas arrojadas por las

X X
encuentras a los empleados
Concertacion de resultados con los directivos XX
Segunda ronda de encuestas X[ X ]| X

Andlisis de las estadisticas arrojadas por las
encuentras a los empleados

Implementacién de formatos, procedimientos e
instructivo que consolide las primeras funciones

Elaboracién de indicadores de mejora en cuanto al
manual de funciones y procedimiento prototipo

Primeras pruebas del manual de funcionesy
procedimientos

Fuente: (UNIVERSISDAD ANTONIO NARINO, FORMATOS PASANTIA)-Autor
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2.7. Reportes mensuales de la pasantia

2.7.1. Mes de febrero de 2023.

Tabla 4. Reporte de actividades mensuales: Mes de febrero de 2023.

Resinetado TUTOR ORGAN_iZACIONAL:

Para ;a UNIVERSIDAD ANTONIO NARING, y su TUT'. % ACADEMICO Radi.x Mancera de la Fefia
su participacién frente al proceso de evaluacion de nuestros estudiantes en la Pasantia como opcién
de arado es de suma importancia. Por favor lea det=nidamente y diligencie el siguierte formato.
Los resultados arrojados aportaran al mejoramiento ce los procesos formativo de estudiantes y
préximos egresados. Evite dejar preguntas por responder, le pedimos amablemente que se tome el
tiemgo necesario para hacerlo. Cabe resaltar que su c=ntenido es confidencizl y de uso interno para
la Universidad.

1 MODALIDAD PRACTICA EMPRESARIAL ‘l_‘_ _]_P"A'si‘u-n'"pT' R *'I';E"’*"I
DATOS GENERALES
ENT'DEaggngRff;%;::mCHCA Agencia de Aduanas Mag Customs s.a.s.
. CARG Coordinadora de
: NOMBRE TUTOR. -:. . - . . | Ana maria M = . 2
g p X a Mufio o importacién
g NOMBRE DEL ESTUDIANTE Yennifer Chavez Gémez
=
c.c. .CODIGO
él .1000156277 l 5P L10701“Q267m i i |
PROGRAMA ACADEMICO Comercio Internacional
R T - —_—
DURZCION DE PRACTICA EMPRESARIAL |', - FEC'IA : FECHA DE | sot0sr2023
A O PASANTIA MESES I J DE INIGIO l DR’ I FINALIZACION
CARGO DESEMPENADO Analista de importacion
PERIODO EVALUADO DEL DIA MES ANO 02/02/2023 AL DIA MES ANO 02/03/2023

. Elaborar las cdedaraciones de Importacién Y declaraciones andinas del valor,

. el lento de los p: dei desde la ion de la
documentacion hasta la enuega al &rea dé acchivo del procase.
. Envié de la documentacion da para | es y aforo ante las entidades de
control a tos coordinadores de puerto yfo auxdm de P segin cor
FUNCIONES DESARROLLADAS POR EL . Salicitar y comunicar & los coordinadores de puertos y/o auxiliares de aeropuerto las
ESTUDIANTE mstrucciones de entrega al transporte,
. itar los anticipos de rdo con |a operacidn, cportunamente

. Asegurarse de'que el coordinador de puerto cuente con los documenos soporte y 1a
disponibilidad ¢e funcionarios antes de proceder con la selectividsd de las

operaciones.
- vy rdar o & i de los clienles, las operacicnes gue se
) reatican a |ra\.\a.. de la prcslac-bn del servicio, cumpliendo los recuisitos legales y
vcL pdiitica de i de datos p dela
organizacion
. Hacer uso a do de las i informati que la organizacion utilice para
la preswacion del servicio y de los si forma adu: |
. Mantenaer oomltn‘l' Y oporluna om\unlcaaén con la geranua y uraodun de aduanas

resp a las di y autorizacicanes S QU 50 P

presentar en el curso de la operacion.
. Cumplir con las demas funciones que le designe el jefe inmediato,
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MIGIADA IMPEDUCACIGN

&
PRIV
ANTENIO NARWO
), ?

EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Evallie en la siguiente escala, el nivel de desemperio del estudiante de la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO de
acuerdo con las competencias que ha demostrado como colaborador, Marque X teniendo en cuenta la casilla que
mejor lo defina,

ESCALA DE CALIFICACION

Deficiente
1

Regular
2

Bueno
3

Excelente
4

OBSERVACIONES

1.

Tiene conocimientos propios de su profesion
y son acordes con las funciones que
desempefia,

X

Propone respuestas creativas y recursivas
en la solucién de problemas presentados o
para el mejoramiento de su area de
desempefio.

X

Demuestra iniciativa y proactividad en la
ejecucion de las actividades a su cargo

Atiende y sigue instrucciones con facilidad

5. Ejecuta las tareas asignadas con exactitud,

esmero y puntualidad.

Toma decisiones practicas en el ambito
laboral.

7. Trabaja en equipo con facilidad

8. Mantiene buenas relaciones

interpersonales con sus compafieros de
trabajo y personal externo

> K [K

Brinda una grata impresién de LA
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO al
interior de la empresa.

A

10.

Demuestra capacidad de trabajo bajo
presion.

X

11.

Demuestra sentido ético para con la
organizacion.

12,

Demuestra una comunicacion escrita y
verbal fluida, adecuada, objetiva, pertinente
y clara,

13.

Cumple con el horario establecido y/o citas
programadas para €l desarrollo de sus
actividades
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COMPORTAMIENTO LABORAL DEL ESTUDIANTE

ACTITUDINALES

debilidades observadas
en el desempefio laboral
del estudiante, en
términos actitudinales y
de destrezas,
habilidades y
competencias

SUCACSN

a) Mencione dos  (2) 5 - CONOCIMIENTOS
fortalezas  observadas | 1- ‘?“ OC
en el desempenio laboral oS ) «?(m 10RO O & QD
o, Sedalte PN Rejesiv3Ne We e cece
términos actitudinales y
de destrezas, a W .
habilidades yl2 & 0 prosdx
competencias p g‘;ﬁ K‘KPQQ C% 2. PPWCQ {CX)GO‘(B

, , 1000} 313 ® 11865

b) Mencione dos (2) \’ i &

ACTITUDINALES CONOCIMIENTOS

1. Leﬂm

aRICEG Jee0

1OGT¥A o 55
QowEORYCH.
210 X &

roexQl e

VIGILADA VI

c) Indique los campos de
conocimiento que deben
mejorar en el estudiante.

l
—

SOaQOARAS.
2. W\)@ ck Qwnks

3 hqudose o pdes e 0

| d) En términos generales,
califique el desempefio
del estudiante.

L

Muy
bueno

il

Regular | Bueno Excelente OBSERVACIONES

Nombre Tulor
Cargo

CoochroCx

DO i moxq mudcc,,,w,_,,ﬁ;

"Nombre de la Organizacion:

ac

wivw.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia’
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Respetado TUTOR ORGANIZACIONAL:

Para la UNIVERSIDAD ANTONIO N
Su participacion frente al proceso de
de grado es de suma importancia.
Los resultados arrojados aportaran
proximos egresados. Evite dejar pre
tiempo necesario para "acerlo. Cab
fa Universidad.

al mejoramiento de los procesos fr
guntas por responder, le pedimos ar,
€ resaltar que su contenido es confide

mativo de estudiantes y
‘ablemente que se tome el
ncial y de uso interno para

[_MODALIDAD ]’BRACTICA EMPRESARIAL ’ ) [

(B

DATOS GENERALES

ENTIDAD DONDE REALIz A LA PRAGTIC, 3
EMPRESARIAL O | ASANTIA | " ~Agencia de Aduanas Mag Customs s.a.s.
‘tj NOMBRE TL OR Marcela Chamorro ( gARG l Jirectora de operaciones
g, NOMBRE DEL ES" UDIANTE Yennifer Chdvez Gémez
g 2 RO 1 o
zl g
= c.c. coD
g _ 1000156277 |eodico [ - -
2] PROGRAMA AC ADEMICC

! Comercio Internacional

! A -
DURACION DE PRACTI! ;A EMPRESARIAL FECHA F.iCHA DE 30/05/2023
N O PASALITIA meses | DE INICIg | 0%/02/2023 lg‘rmuzm:non
CARGO DESE 1PENADO Analista de importacién .‘
PERIODO E\ ALUADO DEL DIA MES ARO 02/02/2023 AL L AMES ARO 02/03/2022
£ . El las declar de Importacion y de - Jaraciones andinas del valor.

- Realizar el seguimiento de lus procesos de i) 1rtaciones desda la recepcion de ia
documentacion hasta la entrega al drea de arc *vo del procesao.
Envio de la docunientacidn requerida para.insg -cciones y aforo ante las entidades de
conlrol a los coordinadores de puero ylo auxili . de seropuerto sagin corresponda.

FUNCIONES DESAR/ OLLADAS POR EL . Solicitar y comunicar a los coordinadores de
ESTUDIANTE Instrucciones de antrega af transpocte,
. Solicitar los anticipos requeridos de acuerdo cor o o i6n, opor

. Asegurarse de que el coardinador de puerlo cue ta con los documentos sopodte y la

disponibilidad de funclonarios antes ¢ proceder un la seb idad de las
operaciones
Sal

pu tos y/o auxiliares de acropuenoc las

g la nfor docun da de lo¢ las operaciones que s

realicen a travis de ln prestacion del servicio, cu pliendo los requisilos legales y
reglamentarios y cumplienso fa politica de tratam  nto de datos personaies de la
organizacion,

. Hacer uso adecuado de las herramientas informd  sas que la organizacidn ilice para
la prestacion del servicio y de los sistemnas Inforr 1 licos aduaneros.

. Mantener constante y oportuna comunicacién cor « garencia y direcclén de aduanas
respeclo a las diferenles novedades y autorizacio is requeridas gue se pucdan
presentar an el curso de la operacion. !

Cumpiir con las demas funclones yue le designe : jefe inmediato.
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.

EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Evallie en la siguiente escala
acuerdo. con las competencia
mejor lo defina.

. el nivel de desemperio del estudiante de la UNIVERSIDAD- ANTONIO NARINO de
s que ha demostrado como colaborador. Marque X teniendo en cuenta la casilla que

ESCALA DE CALIFICACION De"';"’"'e R"gz""' B”§"° E“';'"""’ OBSERVACIONES
1. Tiene conocimientos propios de su profesiéon
y son acordes con las funciones que X
desempenfia,
2. Propone respuestas creativas y recursivas
en la solucién de problemas presentados o ><
para el mejoramiento de su d4rea  de
desemperio.
3. Demuestra iniciativa y proactividad en la
_____eiecucién de las actividades a su cargo
4. Atiende y sigue instrucciones con facilidad
5. Ejecuta las tareas asignadas con exactitud, R
esmero y puntualidad.
6. Toma decislones practicas en el ambito 7

laboral. X

Trabaja en equipo con facilidad

8. Mantiene buenas relaciones
interpersonales con sus compafieros de
trabajo y personal externo }

9. Brinda una grata impresion de LA
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO al
interior de la empresa.

10. Demuestra capacidad de trabajo bajo
presion.

11. Demuestra sentido ético para con la
organizaciéon.

12. Demuestra una comunicacion escrita y
verbal fluida, adecuada, objetiva, pertinente
y clara. =y L

13. Cumple con el horario establecido y/o citas

programadas para el desarrollo de sus

actividades

WIGILADA MINECUCAZIEN

U REIDL % )] b b+

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota’= Colombia
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COMPORTAMIENTO LABORAL DEL ESTUDIANTE

a) Mencione dos (2)
fortalezas  observadas
en el desempefo laboral
del estudiante en
terminos actitudinales y
de destrezas,
habilidades ¥
competencias

;ﬁ‘CTH—UDlNﬂLES -I
1. Brindd aporo o

S80S companhcros
o rf_%m G‘IC

2. Q@m._:x:r!t i@i‘»
}"‘!"I.L'ﬁ”

U =000 oe. -F-o‘czq--a

CONOCIMIENTOS

1-1—'(:). Fenido Ny
’ e ol == L Yeren e It
| Iniero do

CB::E}C;JY‘}Y'Z_C)QH!CO Fc&-h'JO

22 SRS *“"gﬁ"‘

‘%1 ?l{.“fl G‘I’Cﬁk}"}lz{}

e

'b) Mencione  dos  (2)
debilidades observadas

en el desempefio laboral

ACTITUDIN ALES

CONOCIMIENTOS

1'%1%

Spol e Prothonoadal —=

del  estudiante, en Falta meLD O 1, "ﬁ_’.'l'-%C«'!l el conpeyrm
& términos actitudinales y | 1. CW €3Tn o7t " v Raal oo
|3 de destrezas, "— q‘—hrf]v_' < e:'\‘}'tc:)a s |
£ habilidades y ac \C podes | ferlo\coer e CDHDE.W:W
3 | competencias ‘N*d J 4 Coredn, T e ey rreihond o Peey]

= ‘r-{:rfamrm 1@& dr;

T YOS, 'H_QS-

.m!ﬁ

,4!‘2_-?
A '

califigue el desempefo
del estudiante.

L

X1

2.
¢} Indique los campos de ﬂngn f_f‘CbS
conocimienta gue deben = Sﬂ;} )
mejorar en el estudiante. L—\_ﬁ udaason de Folizon
d) En términos generales, | Regular | Bueno E‘:gno Excelente OBSERVACIONES

Nombre Tutor
Cargo

N:}mbre de ]a Orgam?acmn p,(_}

'Drlecﬂ-c:n P O

TAarcelas Andeecar chornerve
a L AT T L s N e f

S Op

www.uan.edu.co / Calle 5 E'-a'#_ 37 - 94 Bogots - Colombia

Fuente: (UNIVERSISDAD ANTONIO NARINO, FORMATOS PASANTIA)-Autor
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2.7.2. Mes de marzo de 2023.

Tabla 5. Reporte de actividades mensuales: Mes de marzo de 2023

Respetado TUTOR ORGANIZACIONAL.:

Para la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO, y su TUTOR ACADEMICO Raul A Mancera de la Pefia
su participacion frente al proceso de evaluacion de nuestros estudiantes en la Pasantia como opcién
de grado es de suma importancia. Por favor lea detenidamente y diligencie el siguiente formato.
Los resultados arrojados aportaran al mejoramiento de los procesos formativo de estudiantes Yy
préximos egresados. Evite dejar preguntas por responder, le pedimos amablemente que se tome el
tiempo necesario para hacerlo. Cabe resaltar que su contenido es confidencial y de uso interno para
la Universidad.

[TnbbAqun ] "PRACTICA EMPRESARIAL i [ PASANTIA | X ]
DATOS GENERALES
ENTIDAD DONDE REA LA PRACTICA S
EMPRESARIAL é'f,ﬁsmm\ Agencia de Aduanas Mag Customs s.a.s.

: NOMBRE TUTOR Ana maria Mufoz l CARGO ] Coordinadora de operaciones

g NOMBRE DEL ESTUDIANTE Yennifer Chavez Gémez

F

9 1.000.156.2

; c.c. 77 coDIGO 10701926720

g

PROGRAMA ACADEMICO Comercio Internacional
| FECHA s
DURACION DE PRACTICA EMPRESARIAL FECHA DE 30/05/2023
O PASANTIA MESES { icio | 92072923 | piNaLiZACION /05/
CARGO DESEMPENADO Analista de importaciones
PERIODO EVALUADO DEL DIA MES ARO 041032023 | At DIA MES ANO 04/04/2023
B . Amalizar In documentacion soporse de cada una de las importaciones.
- Elaborar Iss ' de | v dexl > andings del valor.
. Realizar ¢l W de Jos & » desde In de la & in hast &
entrega al drea de archive del roceso.

- Enviodelad goerida para insp ¥ afoev ante las entidades de conaol & fos coordinadores

de puento yio suxiliar de peropeero sepiin comesponda,
FUNCIONES DESARROLLADAS POR EL .

Solicitar y comunicar a los coonfinadores de puertos yio ) o las i de entrega al
ESTUDIANTE wimsparte

- Solicitar los anticipos requenidos de acuerdo com b dperacién, oportunamente.

- A de que ol dinador de peerio ceenle con Jos docmmentos soporte y B disponibilidad de
funcicnanos antes de proceder com B seloctividad de las operaciones

. Salvageardar Ia informacion documentada de los cliestes, Mas opersciones que se realicen a tmvés de In
P ded servicio, tos legales v Tegh y plicndo b politica de

de datos fes @ In izacit
. Hacer uso ad do de las | i infe icas que fa i6n utifice para 1z prestacion ded servicio

y de dos sistemas mloemiticos aduaneros

. M ¥ idn con Ia geremcin y dircccion de nduanss rwespecto a las difercases

novedades y autorizaconcs requeridas que se puedan presentsr en ¢ curso de In operacida.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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i,
EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES | i

Evalie en la siguiente escala, el nivel de desempefio del estudiante de la UNIVERSIDAD ANTONIO NARIND de
acuerdo con las competencias que ha demostrade coma colaborador. Margue X teniendo en cuenta la casilla que
mejor lo defina.

ESCALA DE CALIFICACION ““““;l“’-'“‘“ Regular Bueno E“‘-"“_;*"‘“ OBSERVACIONES

1. Tiene conocimientos propios de su profesiéan
¥ son acordes con las funcicnes gue »
desempefia,

2. Propone respuestas crealivas y recursivas

3 en la solucidn de problemas presentados o

N para el mejoramiento de su drea de X
desempefio.

3. Demuestra iniciativa y proactividad en la
ejecucion de las actividades a su cargo N

Afiende y sigue instrucciones con facilidad

Ejecuta las tareas asignadas con exactitud,
esmero y puntualidad.
6. Toma decisiones practicas en el Ambito
laboral.

Trabaja en equipo con facilidad x

Mantiene buenas relaciones

interpersonales con sus compaferos de

trabajo y personal externo

9. Brinda una grata impresion de LA
UNIMERSIDAD ANTONIO MARING al
interior de la empresa,

10. Demuestra capacidad de trabajo bajo
presian.

11. Demuestra sentido élico para con la
organizacidn.

12. Demuestra una comunicacion escrita y
verbal fluida, adecuada, objetiva, pertinente
y clara.

13. Cumple con el horario establecido y/o citas
programadas para el desarrollo de sus K

actividades

WAL P Pbn s ron
o] ~

2RIV,

& KX A

www.ian.edu.co f Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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(COMPORTAMIENTO LABORAL DEL ESTUDIANTE

ACTITUDINALES

CONOCIMIENTOS

debilidades observadas
en el desemperfio laboral
del estudiante, en
términos actitudinales y
de destrezas,
habilidades y
competencias

ACTITUDINALES

1. COrMPRATEGS O
2. poeevAad)

a) Mencione dos (2) &
fortalezas  observadas 1”?\(9()% & cdd
en el desemperio laboral 1. EOCOS €0
del  estudiante  en W 3 1)(03& 105 AROENDD J e
términos actitudinales y
de destrezas, & PO TN
habilidades y|a C; \m QQ“T@(B
competencias {Q K 2. <3
enpcokoenC
b) Mencione dos (2)

CONOCIMIENTOS

sl S

SHBIEON R "o

VIR M N UL AL RN

c) Indique los campos de
conocimiento que deben
mejorar en el estudiante.

2. L“q()ObCJO\ dioqj bcfgq M@@

R L O = G AbeseGmeni©

d) En términos generales, | Regular | Bueno za:zno Excelente OBSERVACIONES
califique el desempefio
del estudiante. X

“Nombre Tutor 9 ) N mf{z D@gg 3

Cargo

“Nombre de la Organizacion:

Y"% COSCnx

www.uan.edu.co/ Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia

Fuente: (UNIVERSISDAD ANTONIO NARINO, FORMATOS PASANTIA)-Autor
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2.7.3. Mes de abril de 2023

Tabla 6. Reporte de actividades mensuales: Mes de abril de 2023

Respetado TUTOR ORGANIZACIONAL:

Para la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO, y su TUTOR ACADEMICO Raul A Mancera de la Pefia
su participacion frente al proceso de evaluacion de nuestros estudiantes en la Pasantia como opcidn
de grado es de suma importancia. Por favor lea detenidamente y diligencie el siguiente formato.
Los resultados arrojados aportaran al mejoramiento de los procesos formative de estudiantes y
proximos egresados. Evite dejar preguntas por responder, le pedimos amablemente gue se tome el
tiempo necesario para hacerlo. Cabe resaltar gue su contenido es confidencial y de uso interno para
la Universidad,

[’mﬁmunm PRACTICA EMPRESARIAL - [ ‘ PASANTIA | X |
DATOS GENERALES
ENTIDAD DONDE REALIZA LA PRAGTICA )
EMPRESARIAL O PASANTIA Agencia de Aduanas Mag Customs s.a.s.
5 NOMEBRE TUTOR Ana Maria Mufioz | CARGO | Coordinadora de Imporlaciones
g NOMERE DEL ESTUDIANTE Yennifer Chavez Gomez
E cc. 1000156277 | copisa | 10701926720
E PROGRAMA ACADEMICO Comercio Internacional
! A | : —
DURACION DE PRACTICA EMPRESARIAL FEGHA DE 30/05/2023
O PASANTIA MESES Nicio | ©20#2013 | pinaLizacion
CARGO DESEMPENADO Analista de imporTaciDn. - )
PERIODO EVALUADG DEL DIA MES ARO p4ioaizozs - | AL DIA MES ARD 04/05/2023

L] Analizar la docurmnentacion soparte die cada una 8e las importaciones

- Elatarar las declaraciones de [mportacion y declaraciones andinas del valor,

- Realizar el seguimiento de los proceses da importacienes desde la recepcidn de la
documentacion hasta la entrega al drea de archivo del proosso,

. Envid de la documentacitn requerida para inspecciones y afars ante las entidades de
cantrol a los coordinadores de puerto yio auxilior de apropuerto segin corresponda.

= Solicitar ¥ comunicar a ks coordinadores de. puertos yfo suxilisres de acropueerto las

FUNCIONES DESARROLLADAS POR EL instrucciones de entréga al transporte,

ESTUDIANTE «  Splicitar los anticipos requeridos de acuerds con la speracidn, opartunamente.

» - Asegurarce de gue el cosrdinadoer de puerto cuante con los documentas soporte y la
disponibdidad de funcionaries antes de proceder con la selectividad de las
aperacianes.

= Salvaguardar la infarmacidn decumentads de los dientes, las oporaciones que se
realicen a través de la prestacidn del serviclo, compliende los requisitos legales y
reglamentarios y cumpliende la politica de tratamiento de daktos porsonakes de la
arganizaciin.

- Hacar usg adecuada de las harramientas infarmaticas que o organizacién utilice para
la prestacidn del servicie y de los siskamas informdticos aduaneras.

- Mantener constante y opirtuna comunicacion conla gerencla v direccidn de aduanas
respecto a las diferentes novedades y autorizaciones requeridas que se pusdan
presentar en el curse de la operacian.

* Curmiplir con las demds funciones que la designe el jefe inmediato.

wwyiuan.edu.co / Calle 583 # 37 - 94 Bogota - Colombia
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VIGILADA IMIMEDUCACION

UMIVENSiOaD

[EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Evalle en la siguiente escala, el nivel de desempefio del estudiante de la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO de
acuerdo con las competencias que ha demostrado como colaborador. Marque X teniendo en cuenta la casilla que

mejor lo defina.

Deficiente Regular | Bueno | Excelente
ESCALA DE CALIFICACION 1 2 3

OBSERVACIONES

1. Tiene conocimientos propios de su profesién
y son acordes con las funciones que
desempena.

2. Propone respuestas creativas y recursivas
en la solucién de problemas presentados o
para el mejoramientc de su area de
desempefio.

3. Demuestra iniciativa y proactividad en la
ejecucion de las actividades a su cargo

Atiende y sigue instrucciones con facilidad

Ejecuta las tareas asignadas con exactitud,
esmero y puntualidad,

6. Toma decisiones practicas en el ambito

laboral.

YIXK XX | K

Trabaja en equipo con facilidad

Mantiene buenas relaciones
interpersonales con sus compafieros de X
trabajo y personal extemo

9. Brinda una grata impresién de LA
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO al
interior de la empresa.

10. Demuestra capacidad de trabajo bajo
presion.

11. Demuestra sentido ético para con la
organizacion.

12. Demuestra una comunicacion escrita y
verbal fluida, adecuada, objetiva, pertinente
y clara.

13. Cumple con el horario establecido y/o citas
programadas para el desarrollo de sus
actividades

ol "8 VADZ D'

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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COMPORTAMIENTO LABORAL DEL ESTUDIANTE

ACTITUDINALES
a) Mencione  dos = (2) CONOCIMIENTOS

fortalezas ~ observadas fﬁimfﬂmrdﬁ aon
en el desempefio laboral | JOH 05 CPECORCO W iCn <k SGE'
del estudiante en

términos actifudinales y W

de destrezas,

habilidades y | 2 COFNROMED o O , Oped e fosno o
competencias L0V . !f_')f) S5m0 ﬁpﬂ"@ﬁ(ﬁ’
'b) Mencione  dos  (2) [
{ debilidades observadas ACTITUDINALES CONOCIMIENTOS

en el desempefio laboral

del estudiante, en
términos actitudinales y | 1.-OC0AS 5"‘-‘[4

o &

&g

i de destrezas,
| habilidades y Wm z.qab /
competencias m o

1.4 ORCOOCC0 mﬂl‘
ofoce. o A0S0 okeacG
c) Indique los campos de

conocimiento gque deben 3FDTFT H d'hﬂﬁﬁofﬁ%

mejorar en el estudiante.

WIGILADA M A0
i

d) En términos generales, | Regular | Bueno by | Excelente OBSERVACIONES

b
califigue el desempefio e 5 excknca on m.:{la
del estudiante. '){ WW Cj e

e

“Nombre Tutor %ﬂ:l m‘d ﬂDTL—T
Carge  coprtoekor m‘:‘ﬂmmﬁ e T

‘Nombre dL la 'Drgamzacmn Im%

Firma____ OO Oono __Fecha 0IG /708

wivw.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia

Fuente: (UNIVERSISDAD ANTONIO NARINO, FORMATOS PASANTIA)-Autor
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Grafica 2. Matriz Doda.

3. ANALISIS DOFA

Debilidades

eCarencia
Proactividad
comunicacion.

Oportunidades

«Gran capacidad de
aprendizaje

Fortalezas

«Control de las
emociones y el

trabajo bajo
prresion

«Capacidad de
adaptacion

Amenazas

«Profesion con alta
demanda

Fuente: Matriz Doda - Autor
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4. RESULTADOS

4.1. Recomendaciones.

Después de elaborar el manual de funciones y procedimientos para el cargo de Analista de

Importaciones, puedo sugerir algunas recomendaciones que pueden ayudar a mejorar la eficiencia

y eficacia del trabajo de los analistas de importaciones en la agencia:

R/
A X4

Capacitacion continua: Es importante que los analistas de importaciones reciban
capacitacion continua sobre las ultimas regulaciones y normas de comercio exterior, asi
como sobre el uso de herramientas y software de gestion de importaciones. Esto asegurara

que los analistas estén actualizados y puedan realizar su trabajo de manera efectiva.

Implementacion de software de gestion de importaciones: La implementacidn de un
software de gestion de importaciones puede ayudar a mejorar la eficiencia del trabajo de
los analistas de importaciones al automatizar algunos de los procesos y reducir el tiempo y
el esfuerzo necesarios para completar tareas como la clasificacién arancelaria y la

valoracion aduanera.

Revision periddica del manual: Es importante que el manual de funciones y
procedimientos sea revisado periddicamente para asegurarse de que esté actualizado y
refleje los cambios en las regulaciones y normas de comercio exterior en Colombia. Esto
asegurara que los analistas de importaciones tengan las herramientas y conocimientos

necesarios para realizar su trabajo de manera efectiva.

Establecimiento de métricas de desempefio: Es importante establecer métricas de
desempefio claras y medibles para los analistas de importaciones, lo que permitird una
evaluacion objetiva de su desempefio y un monitoreo de su progreso. Esto también puede

ayudar a identificar areas de mejora y a establecer metas claras para los analistas.
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% Fortalecimiento de la comunicacion interna: Es importante que la comunicacion entre
los analistas de importaciones y los supervisores sea clara y efectiva. El establecimiento de
reuniones regulares y canales de comunicacion abiertos y efectivos puede ayudar a mejorar
la eficiencia y eficacia del trabajo de los analistas de importaciones.

Gestion de calidad 1SO 9001: La Agencia de Aduanas Mag Customs SAS nivel 2, en la

actualidad no cuenta con un SGC que le permita una transformacion interna para ofrecer

/7
A X4

en el mercado una competencia con multiples oportunidades en el negocio y garantias para
los clientes. Al momento de socializar con el area de importaciones y con la gerencia la
presente pasantia se recomendoé la implementacion del sistema basado en las normas 1SO
9001 para enfocar y mejorar el desempefio operativo que permitiera reducir los errores
previos al manual de funciones y procedimientos para el cargo de Analista de
Importaciones y de toda la compafiia para estandarizar los procesos internos mas eficientes

y de mejorar el servicio y satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

4.2. Conclusiones.

Durante la ejecucion de la pasantia en la Agencia de Aduanas Mag Customs SAS, se presento la
oportunidad de desarrollar un manual de funciones y procedimientos para el cargo de Analista de
Importaciones. Este manual tiene como objetivo establecer los procedimientos y responsabilidades
que deben seguir los analistas de importaciones para realizar su trabajo de manera eficiente y

efectiva.

Para la elaboracion del manual, realicé una investigacion exhaustiva sobre las regulaciones y
normas internacionales de comercio exterior, asi como los procedimientos especificos de
importacion en Colombia. También entrevisté a los analistas de importaciones y a los supervisores
para comprender mejor sus responsabilidades, funciones y todo lo relacionado en el desarrollo de

su trabajo a diario.

La informacién recopilada se tabulo y se presento al area de importaciones con el fin de socializar
y debatir las funciones y los procedimientos de este manual enfatizadas en las necesidades y

perfiles de cada uno de los analistas.
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El manual que elaboré incluye secciones detalladas sobre los procedimientos de importacion,
desde el registro de la importacion hasta la entrega de la mercancia. También se establecen las
responsabilidades de los analistas de importaciones en cada etapa del proceso, incluyendo la
clasificacion arancelaria, la valoracion aduanera y la gestion de documentos.

Ademas, el manual también incluye una seccion sobre las herramientas y recursos necesarios para
realizar el trabajo de manera efectiva, como software de gestion de importaciones y bases de datos

de aranceles.

El desarrollar un manual de funciones y procedimientos detallado y completo para el cargo de
Analista de Importaciones. El cual se puede utilizar por los analistas de importaciones para
asegurar la correcta gestion de las importaciones y cumplir con las regulaciones y normas de

comercio exterior en Colombia.

5. ANEXOS

5.1. Fotos de las sedes y sucursales

5.1.1. Sucursal de Cartagena, Barrio el bosque, diagonal 21B #55-195.

G Google Street View |

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor
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Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor

5.1.2. Sucursal de Buenaventura, Calle 7 No 32 - 29 -Piso 2

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor
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Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor
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5.1.3. Sede principal en Bogota, Carrera 28B N. 78- 77.

Fuente: (AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS)-Autor
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5.2. Formatos:

documento.

Shipper
KEMPPI OY
KEMPINKATU 1
15810 LAHTI
FINLAND

Reference : 4505971191- 45059711

+« Documento de transporte maritimo: También conocido como Conocimiento de Embarque o
Bill of Lading en inglés, es un documento legal emitido por el transportista maritimo que
acredita la recepcion de la carga a bordo del buque y la obligacién del transportista de
entregarla en el puerto de destino a la persona o empresa que figure como destinatario en el

Cleve & Zonen
e B N

I. 31-10-4284600 I. 32-3-5417434
F. 31-10-4298342 F. 32-3-5422044
www.cleve.nl www.cleve.be

Consignee (if To Order’ so indicate)

‘GASES INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A. - CRYOGAS S.A.

NIT: 860013704-3
CALLE 26 SUR # 48-41
ENVIGADO / COLOMBIA
PN: 574 5400280

For delivery of the goods apply to
CONSOLCARGO S.A.S.

NIT: 830.099.025-0

AV. CALLE 26 NO 96J-66 OFICINA 401
EDIFICIO OPTIUMUS BOGOTA/COLOMBIA
PHONE: 00571-2637122

Notify party (No claim shall attach for failure to notify)
‘GASES INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A. - CRYOGAS S.A.

NIT: 860013704-3
CALLE 26 SUR # 48-41
ENVIGADO / COLOMBIA
PN: 574 5400280

Ocean vessel
MONTEVIDEO EXPRESS

Voy.no. 32138

Place of Receipt

RECEIVED by the Carrier the Goods as specified above in apparent good order and

ition unless ise stated, to be transps to such place as agreed, authorised or
permitted herein and subject to all the terms and conditions appearing on the front and reverse
of this Bill of Lading to which the Merchant agrees by accepting this Bill of Lading, any local
privileges and customs notwithstanding.

The particulars given below as stated by the shipper and the weight, measure, quantity,
condition, contents and value of the Goods are unknown to the Carrier.

In WITNESS whereof one (1) original Bill of Lading has been signed if not otherwise stated
below, the same being accomplished the other(s), if any, to be void.
If required exchange for the Goods or delivery order. Dutch law applies.

Port of Loading
ANTWERP

Port of Discharge
CARTAGENA

B/L Number Our Reference Place of Delivery

Number of Packages or

Gross weight of

Marks and numbers Shipping units Description of Packages and Goods Cargo in kilos cBM

KEMPPL 3 |EURO PALLETS | STC EQUIPOS, PARTES YACCESORIOS PARA SOLDADURA 964.1 5.712
(eQ , PARTS AND ACC WELDING)

FREIGHT COLLECT

CONSOLIDATED CARGO

LeL/Le

SEAL: BS1234812

Temperature Control Instructions

Load into container
HLBU9119459

Excess Value Declaration:
Refer to Clause 6(3)(B)+{C) on reverse side

Freight and charges

R/Tons

Rate

Prepaid Collect

OCEAN FREIGHT AS AGREED

COPY

Freight payable at Place of Issue Dated
DESTINATION ROTTERDAM 05 APR 2023
Number of original BS/L Carrier: Cleve & Zonen
1/ONE CLEVE & ZONEN B.V.

NVOCC SERVICES

P.O. BOX 5428 - ROTTERDAM

Shipped on board
Date :

Vessel :

Voy.no. :

{Terms continued on back hereof}
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+«+» Documento de transporte aéreo: También conocido como Air Waybill o AWB en inglés,
es un documento legal emitido por el transportista aéreo que acredita la recepcion de la
carga a bordo del avidn y la obligacion del transportista de entregarla en el aeropuerto de

destino a la persona 0 empresa que figure como destinatario en el documento.

Ima | U37119950567 345-28141481 U37119950567
Shipper's Name and Address Not Negotiable
AIR PRODUCTS AND CHEMICALS, INC. = -
7201 HAMILTON BOULEVARD Airway bill
ALLENTOWN, PA 18195 ssued By

BDP INTERNATIONAL INC.

Copies 1,2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity

Consignee’s Name and Address. Itis agroad that the goods described haroin are accopted in apparont good order and
condition (axcopt as noted) for carraige SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE REVERSE

GASES INDUSTRIALES DE COLOMBIA HEREOF. ALL GOODS MAY BE CRRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROAD OR ANY OTHER
S.A-CRYOGAS S.A. NIT: 860013704-3 SAIPPRERS ATTENTION IS DRANN T0 THE NOTIGE GONCERNING GARRIERS LIMITATION GF LAIBILITY
DESCARGUE DIRECTO Y/O DEPOSITO f')'l:;:v‘rm';:l::':r;.se such limitation of liabilty by Geclanng a higher value for carraige and paying 2 supplemental
CONSIMEX S.A DIAGONAL 24B NO.96B-51

BOGOTA 110931 "

COLOMBIA NIT- 860013704-3 BDP REF: US37119950567 04/07/23

Issuing Carrier’s Agent Name and City Accounting Information

BDP INTERNATIONAL INC NOTIFY:

179-02 150TH AVENUE GASES INDUSTRIALES DE COLOMBIA

JAMAICA, NY 11434 S.A-CRYOGAS S.A. NIT:

860013704-3 DESCARGUE DIRECTO
Y/O DEPOSITO CONSIMEX S.A
DIAGONAL 24B NO.96B-51 BOGOTA
110931 COLOMBIA

Agents IATA Code Account

Airport of Deparmre (Addr of first Carrier) and requested Routing

MIAMI INTL
w© By First Carrier Routing and Destination w© by © by Currency g(d(;.s Declared Value For Cariage Declared Value For Customs
BOG |NC Usb | pp NVD 8820.88
Airport of Destination Flight/Date [ For Castier use onty | Flight/Date | Amouas of Insusance :N suu:A N?"Ea-cg:a.;:é:rs;:‘um:;: ::d':‘:‘;hs.msu’rinm %
BOGOTA NC 0600/11 XXX o 1o b ued  oren  box morkod ‘AMOUNT OF IS URANCE"
Handling DANGEROUS GOODS AS PER ASSOCIATED SHIPPERS DECLARATION - CARGO AIRCRAFT ONLY
NOTIFY CONSIGNEE UPON ARRIVAL
| s |
N_o4 of Gro_ss K Cha_rgeable Rate - Total [Nature and Quantity of Goods
Il;‘gfs Weight L Weight .- /Cﬁa’rge (Incl. Dimension or Volume)
1 370.0 K 504.0 630.00 630.00 UN1963 CLASS 2.2 HELIUM
REFRIGERATED LIQUID
RESTRICTED

RE EXPORTED[FROM THE UNITED STAFES IN ACCORDANCE WiTH [ (48x48x80) IN
AES: X20230407578490

THESE COMMODITIES, TECHNBLOGY OR SOFTWAI
THE EXPORT ADMINSTRATIO! EGULATIONS, DIVERSION CONTRARY U.S. LAW PROHIBI

Ship Ref No: 53787973 4803945608

1 370.0 EGD:
Prepaid A Weight Charge /\  Collect
\ Valuation Charge |
Tax
\_ Total other Charges Due Agent / Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that INSOFAR AS ANY PART OF THE CONSIGNMENT CONTAINS
DANGEREOUS GOODS, SUGH PART 1S FROPERLY DFSCRIBE D BYNAME AN 1S IN PROPER GONDITION FOR CARRAIGE BY AIR
AGCORDING TO THE APPLICASLE DANGEREOUS GOODS REGULATIONS.
- P AIR PRODUCTS AND CHEMICALS, INC.
\ Totaliotien Cluirges s / 7201 HAMILTON BOULEVARD
ALLENTOWN, PA 18195 NINA CHOW
of Shipper or his Agent
\_Total Prepaid _/ \_TotalCollect /| AIR PRODUCTS AND CHEMICALS, INC.
630.00 7201 HAMILTON BOULEVARD
: ALLENTOWN, PA 18195 NINA CHOW
\_Currency Conversion Rates \ cc charges in Dest /
Executed On 07 April 2023 01:38 4t NEW YORK,NY  Signature of Issuing Carrier or its Agent
For Carrier Use Only \__ Charges at Destinati /| \_ Total Collect Charges /
at Destination
- ORIGINAL 2 (FOR CONSIGNEE)
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+«+ Factura comercial: Es un documento emitido por el exportador o vendedor que detalla los
productos o servicios vendidos al importador o comprador. Es un documento importante
en el comercio exterior porque es utilizado para declarar el valor comercial de la mercancia
y para cumplir con los requisitos aduaneros.

— CAIRE INC. -
’ COMMERCIAL INVOICE Invoice Number | 1794329041723
CAIRE Invoice Date | 04/17/23
Page | 10of 1
2205 AIRPORT INDUSTRIAL DRIVE Branch | 3411 RE
BALL GROUND GA 30107-4695 Order Number | 1794329 SO
United States Shipment No. | 4749748
Customer PO | 4506034948
Due Date | 06/16/23

Sold To: 134736

GASES INDUSTRIALES DE COLOMBIA/CRYOGAS
CALLE 26 SUR, 48# 41, OFICINA 701,PISO 7

Ship To: 134736

GASES INDUSTRIALES DE COLOMBIA/CRYOGAS
CALLE 26 SUR, 48# 41, OFICINA 701,PISO 7

ENVIGADO ENVIGADO
ANTIOQUIA 055422 ANTIOQUIA 055422
Colombia Colombia

Credit Terms: | NET 60 Shipping Terms: EXW INCOTERMS 2010
Contact: Actual Ship Date 04/17/123
ltem . Quanti —
Number Description Shippenc); UM |Unit Price EA‘::S:F
13352401 SVCE METER G4 BASE & PORTABLE INDICATORE DI LIVELLO G4 50.0000 | EA 72.7900 3,639.50
HS Code: 9026.10.7000 Country of Origin: US
Named Place| EXW INCOTERMS 2010 - BALL GROUND, GA
Tax Rate 0 % 0.00
| Total UsD 3,639.50

ALL ITEMS NOT SHIPPED IN FULL ARE BACK ORDERED AND WILL BE SHIPPED AS PROMPTLY AS POSSIBLE.
ALL MERCHANDISE COVERED BY THIS INVOICE WAS PRODUCED IN COMPLIANCE WITH FAIR LABOR STANDARDS ACT OF 1938, AS AMENDED

Unless already expressly agreed upon in writing signed by Caire, all orders are subject to the Caire terms and conditions of sale accompanying this document or available online at
hittps://www.caireinc.com/providers/products/terms-and-conditions-of-saldthe "Caire Terms"), which are incorporated by reference into this document and any resulting contract. Caire accepts
all orders conditional upon the Caire Tems solely governing all transactions, and all other terms and conditions are expressly rejected. Customer's acceptance of Caire equipment or
services shall constitute agreement to the Caire Terms.

These items are by the US and d for export only to the country of ultimate destination for use by the ultimate consignee or end-user(s) herein identified
They ma¥ not be resold, transferred, or otherwise disposed of, to any other country or to any person other than the ultimate gl (s), either in their original
'orm nor after being incorporated in to other items, without first obtaining approval from the U S. and regulations.

oras

or
by U.S. law

| / we hereby certify that the information on this invoice is true and correct and the contents of the shipment are as stated above.

iz re

Authorized Signature Date

4/17/2023
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Declaracion de valor: Es un documento que se utiliza para indicar el valor de una mercancia

en una transaccion de importacion o exportacion., que permite a las autoridades aduaneras

y fiscales calcular los impuestos y aranceles que se deben pagar en la importacion o

exportacion de mercancias. Es esencial que el valor declarado sea preciso y refleje el valor

real de la mercancia para evitar problemas con las autoridades aduaneras.

DECLARACION: 1-1 DE 1  DOJIMP:
Declaracidn Andina del
FED: 112608

2023350255001
Valor

1ase [2]0]2]3 ]

El contrabando es contra todos

Formulario de distribucién gratuita

Lea cukdadosamenta las instrecciones

anomero s omiaro. §6(020230585350003457

Subpartida: 1108140000

5 NOman. oo identianon Trbuans (T & OV 7. Pemer apallido 8 Segundo apsios @ Primar nombim 10. Dtros nombros:
I B |u o |2 5 |:'I |4' |I 4 | 4 (- I~ -
L | 11. Raxdn sociad
CFC PROCESADRA DE ALIMENTOS 5.A.5
24. God. Dinoson srockonal | 35| 25 No. Declaraciin da importacion TEF02I000158272 28 Facha] 2023 | 04 | 14 | 27 Tieo declamcion de impariacion)
28, Dol Mival Z0. Espocifigua 30. Cid. Condicidn| 31. Especiligue EE Resoluckin 33 Facha
Thmaratr i
e 1 |- 1zl o - z
?Id@am' ﬁncﬂa (=5 N g Cordiconss 3. Lugar . _Hg-u Al Fachus 41 _Fecha
3 - ITT ek I | CIF | BUEMAVENTURA | TTh wio. FANDDTESE 2023 02 22
i 43 Tips conliaie o documento A% HOmam coriraln w ok dosumams &4 Facha A5 Waker del conraie o clie decamentn | 88 e FOR ote
- 9_880.00
47 Coal | 48. Tipo. o cambin 40 Facha 5. o, |59, Tipo do cambis 52 Focha 53 G | 54. Tipo da cambio 55 Focha
innedn Wineta Wonesa
uso |- A 2 L A " B - A k £
] S8 Eaxisla — | IS? (=] Tm |53 FMI‘ 50, Priffmi apsdicss B0 Ml\m apel b 81 Peaniad nombse 02 CAncs Aoinbies
L] - - N L - 1 - L~
&3, Racdn social B4, Dirpccion B85 Chadad £ Do
F ~ ~ ~ Fais
1 -
o |TOm 67 Nombre comencial BE. Marca comarnal 55, Tipa T0. Clasn 1. Modsin
1 |ALMIDDN DE YUCA /ALMIDON DE TAFIO | CEWF
2 |- .
B|la ’
; e T2 Asfarencis 72 Ded [ Ahe 5. Cfrss carnciaristicss 76 Camdded | 77 Unmid Gl |78 Precio FOB unitsno LSO
1 [- 1 - 19 TON 52000000
2 |- . . o
FRE . 1]
.?B E'm“la': | %rcm Tipo qul:‘elmlmwmggmu Ezﬁcﬂaﬂm #m 3. Espociiqua ﬂim - B5 E""'{;e".".‘;“’"“‘a'
5 a1 - - - - -
i [ ﬁq}-umu HT. bmig‘r&w aumcw T?w ﬁ;w‘m" B E“‘!ﬂlﬂ" B Chciarmciin de mparbscin HE Fache
N ] | - - Mo, - Al - i
Determinacion del valor Pl e e usD Determinackin ded walar il iyl usD
all dhddar al dilar
Feecia neto pogin tactur sa Dloe]  11.590.00 | et e | e e e |y o] 0
o Pagos indwecine, Sescuenins reToacives U orms Bﬁl 0]es i} mﬂ'ﬁ""_"’?"q"d’m Lk 0nme 1]
§ | Presie pagade o por pagar a7 11,590, 0] | Gasos % conga, S v manipikson 118 0120 [¥]
L g e = loa 0o 0 | Seyera iz 0 [122] [
I | e demblaes 104 0 [w0i 0 | Total adicicnes 123 o
; Prasinciones s mplerias prves y oios 10 0 | vy 0l | Garics da eniragn posisnicns & b imporiacon 124 LRED] o
[ Prastasnres an el an i, Saiices, = "
—akiaz op 104 0 Jvns a o, 1;‘ hnica, 138 127
Presiackines of (EUMOE § 308 106 @ |sor Il | resirackn despuas de e impoetacen ] 1]
PEESIACKITS O IETHENa, CTGACKS, planis, o2e 108 0 | som 0 | Dosschos de adeana § oRos MpULESIos 128 o [nee ]
E Cdrormin p darinchon i bewc (g 110 (A ETEY 0 | ibaies RE LI EEL 1]
Pirex rerania Crros gastos EE]
ﬂmm:mhmmmn 112 113 138 0 o
e 1] 0 | Towi seducsicnes s o
114, Luge ha imponactn Valor de ransaction declirads nan 11,590 00
| 2 Iﬂ 13 [5 ] 136, Alguncs de los importes deckirados en fas casilas 99, 111 y 13 henen cardcter provisional? |~ |
E 137 humens ca ienifcacan Tritutana (MHIT) 138, DV 138 Priman agsiicc 1. Hegunde apslida 147, Primer momaes 142, Cne naminee
ui T 9 4317 0% |1]|R0A ; CARDEMAS JATROD ) HUsaD

Firma declarnmts

567 Facta oo aspednion
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E=pacio reservado para i DWAN (ania de dlgencias esis oomulana e codedoamments o i osionss

+«+ Declaracion Importaciéon: Es un documento importante en el proceso de importacion de
mercancias y es esencial para cumplir con las regulaciones y leyes aduaneras de un pais
que se presenta ante la aduana de un pais para permitir la importacion de mercancias. Esta
declaracion contiene informacion detallada sobre la mercancia importada, como su valor,

origen, descripcion, peso y cantidad.

A W s D OO IR,

, DIAN Declaracidn de lmportaciin Privada 500

R ———

4. Firsmos e Erraulisria

352023000158272-8

5. Mo Su isentses oo Tritutaris [MIT] oW 11 Apaiidon y nambre o Ranin Soosl
i BO0253444 4 PROCESADORA DE ALIMENTOS S48
i 13 Dmcoen . TaEno 12 Cad A 4 Cad Dpic 7. Coa Cludad Mo
= JcR T 34 341 BE 20 PAR INDUSTRIAL LAS DELICIAS T4 1041 35 T8 001
4. RUrmarc 3u Icerefcacon Trbutans (HIT] = o Fantn accisl del Tips Lsara RS Ced umaar
| ] HC 1A DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS MNIVEL 2 26 585

B e SocLrmenin G ienificacks. [T pee———

HUGOD ROW, CARDEMAS

Tipn deciwrscisa B3 Cont Sz Formudunn Ao A - M - Dim Ol At Decmracin e Egpotecion A Maa - D Cod_ St
Imi cianl 1 Fﬂ)OOOOOOOOQO( 000 - MO - O X o DA e e RN MO . X0 - MO 0L

W2 Col ugar ngma (1. Goxd. Dapasmn s faain oe cargs 403 A - leban - Din 45 Atz - Misn - Dl
= e rmscmaciny 261, . VIESTE01I2RRAE0 023 ABCRLT 2005 . 2 - 1%

HE Homiton eoporiador 0 provesCon a6 el S

COMPTOIR EXPORT DE MATIERES PREMIERES - CEMP 275
) =
1 RUE MOZART 82110 CLICHY - FRANC
] Asc - Maa - D Cod zals T2 Mods 5 Coatgo 3 Tasa ca cambec $ com
FADCOTESE 2023 - 02 - 22 [procedesca -armocre e
TTE 1 414 o, 58730
Tod. Mcoablac Coo pan Cod Acssda
Wl arigen 0L
=y Pano wedc hgm Ao Cochgs S Mo buloa Sacpartsian 74 Cod swcied Canbcad ceran
19,174 12,000 s TED 1 “‘EI:ZIG 15, D00 0N
Bass Tl Total & Pgar Con aile
Ligidtada ($) N Teortal Liguidasss (US0)
=7 X ] =
B 00 53,168,025 &.317 000 L &)
= = = =
000 5l R3Oy 11,112 000 L &)
E =] = = ==
"E 0 00y i i) i o
[reguras T—— T T =3 = —
& [ omemanatcran 0 00y i i) 0 o
ki £ = P ™
5 o al ol o
3 S
1
T
i
b
et 16,4289,
. o lan iz imcia b da ke

IR T NN R 2 N S R 2N 2 N T R NN 0 N NN B N N R SR SR SRR K

¥ CRADO DE ELAEDRACTION:
1) . XERXNKI
K0 TR N R N SN T R R N R R R R

A 2 TA COMPO 100 % ALMI DE ¥ P

R N D NN 2NN 2 N e N S S N DN DN DN 0 D 0 N N N 0 N0 S SR N S0 NS R N R SR N R N O B SO

R N D NN 2NN 2 N e N S S N DN DN DN 0 D 0 N N N 0 N0 S SR N S0 NS R N R SR N R N O B SO

IR N R 2 N S R DN S 2 N 0 DN RO D 0 N 2 R NN 0 N R SN0 RN RN R R R
———

137 vazr sagan a0 128 Racto ool e page s o XOOOCOCO0O0OMN

133 Capace rmarvano DUAN - ADUsSon S3sansrs . o sacuarT E M3 ko Acaptscan declamocen
Exindc de brvasie: Levase sicrisc SEET2
Mz hry cectamsasn oo 11 rebe 023 04 34
TR ———— T R e Fama Amaorons mescrastis Ear—

. CLC M

2023 - 04 - 14
Finma declaranie =957, Espaco exclusivo para el sello Pago Total §
de la entidad recaudadora v}

(Fescha efectiva de ka transaccian)

£, Espacio para Homemn aulcadhesmo

cmghlracise o s e b Sy 91035021215350

Fecha de Impresion: 2023-0:4-14 18:45:35
20233229T7T5804
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+ DRFI (Documento de Requisitos Fitosanitarios para Importacion): Es un documento que
se expide por la entidad ICA este es especificamente para los alimentos de origen vegetal

100% o que tuvieron una transformacion minima

DOCUMENTO DE REQUISITOS FITOSANITARIOS PARA

IMPORTACION
* DOCUMENT ON IMPORT PHYTOSANITARY REQUIREMENTS
NO VALIDO PARA NACIONALIZAC!
Instituto Colombiano Agropecuario NOT VALID FOR NATIONALIZATION COMUNIDAD ANDINA

DOCUMENTO N°/ PERMIT NUMBER SV-013478-22

NOMBRE DEL IMPORTADOR /IMPORT'S NAME DIRECCION DEL IMPORTADOR /IMPORTER'S ADDRESS
DISPRONAT S.A.S CL72 64C 151 IN 106 - MEDELLIN
NOMBRE DEL PRODUCTO/ | NOMBRE BOTANICO / BOTANICAL PRESENTACION / CANTIDAD / UNIDAD / UNIT EMPAQUE /
PRODUCT'S NAME NAME COMMODITY CLASS QUANTITY PACKAGES
MANI Arachis hypogaea GRANO 25.000 KILOGRAMOS{Kg) / BOLSAS
KILOGRAMS{Kg)
PAIS DE ORIGEN / ORIGIN COUNTRY PAIS DE PROCEDENCIA O REEXPORTACION / PROVENANCE COUNTRY OR RE-EXPORTATION
BRASIL BRASIL
PUNTO DE EMBARQUE O DE SALIDA / DEPARTURE POINT PUNTO DE ENTRADA / ENTRY POINT
SANTOS Cartagena - Puerto maritimo
MEDIO DE TRANSPORTE / TRANSPORT MODES USO O DESTINO / INTENDED USE OR DESTINY
MARITIMO USO INDUSTRIAL
NOMBRE DEL EXPORTADOR /EXPORTER'S NAME DIRECCION DEL EXPORTADOR /EXPORTER'S ADDRESS
CROWN POINT LTD Y/O MXBR-COMERCIO IMPORTACAQ 833 W. Lincoln Hwy, Suite 408E Schererville, IN, 46375 USA / AV REPUBLICA 6860
EXPORTACAO LTDA DISTRITO INDUSTRIAL SANTO BARION 17512-035 MARILIA -SP- BRASIL

REQUISITOS FITOSANITARIOS / PHYTOSANITARY REQUIREMENTS

Certificado fitosanitario del pais de origen. Inspeccion Fitosanitaria en el lugar de entrada. Utilizar empaques o envases nuevos.

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION / PLACE AND EXPEDITION DATE FECHA DE VALIDEZ / EXPIRATION DATE
COLOMBIA - 13/05/2022 11/08/2022

ORGANIZACION NACIONAL DE PROTECCION FITOSANITARIA / NATIONAL PLANT PROTECTION ORGANIZATION

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO
SUBGERENCIA DE PROTECCION FRONTERIZA
GRUPO NACIONAL DE CUARENTENA VEGETAL

-Valido por noventa (90) dias calendario para el ingreso del producto, a partir de la fecha de su emisién y para un solo embarque.

- Cualquier enmendadura o afadidura invalida este documento.

-EIICA, podra anular la validez del Permiso o Documento Fitosanitario para Importacion ante la aparicion de plagas cuarentenarias en el Pais exportador.
- Este documento es Intransferible.

- Este documento es emitido electronicamente desde : El Sistema de Informacion Sanitario para Importacién y Exportacion de Productos Agricolas y
Pecuarios -SISPAP-

Id Solicitud No. 670968
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++ Registro de importacion: documento en el cual se otorga autorizacion a las importaciones
del régimen de libre importacion, previo el cumplimiento de los requisitos, permisos o

autorizaciones establecidas

Erig MINISTERIO DE COMERCIO,
02 INDUSTRIA Y TURISMO

REGISTRO DE IMPORTACION

]I| Documento de aprobacién REG-50054346-20230413M

[ 2 |FechaLicenciaRegistro  2023-04-13 07:56:56 AM

Radicado temporal: TMR-1-00T3445-20230405

Fecha Aprobacién 2023-04-13 Fecha Vigencia 2023-07-04

Régimen UBRE

Importador CFC PROCESADORAMA DE ALIMENTOS 5 AS
CARLOS ALBERTO MURIEL

Represantante legal BERNAL Mit. BOO2534444

Correo electronico carmuberi@hotmall_com Teléfono 4442920
CR 7 34 341 BG 20 PAR

Direccion INDUSTRIAL LAS DELICIAS Ciudad cal

E[Ccsmignalariu CFC PROCESADORA DE ALIMENTOS 5.AS

[6 ] Empresa o Entidad para la cual se importa (INDUMIL-FNE-Otra)

Representante legal Nit.
Correo electronico Ciudad
[7] Agencia de Aduanas & Apoderado CARGO LOGISTIC SYSTEM SAS

DIANA PATRICIA ARENAS

Represantante legal CASTELLANOS Mit. S005175719

Coreo electrdnico comercial@cargologisticsystem.com Telkfono GE03TAB

Direccibn CRAZEBTRTT Ciudad BOGOTAD.C.

DATOS DE LA IMPORTACION

[&] clase de importador Privada Pais de origen ESTADOS UNIDOS
Estado de mercancia Nuava Pais de compra CANADA,
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+«» Certificado de inspeccidn Invima: Es el documento que expide el INVIMA, en el cual hace
constar la aptitud de los alimentos para el consumo humano o la aptitud de las materias
primas e insumos para alimentos destinados al consumo humano para ser utilizados en la

fabricacién de alimentos.

La salud

es de todos ioddaii

CERTIFICADO DE INSPECCION SANITARIA PARA LA NACIONALIZACION DE ALIMENTOS Y MATERIAS PRIMAS PARA LA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS

CERTIFICADO BU-2023004747 DE 2023/04/05
1. Informacion General

Ciudad: BUENAVENTURA - VALLE DEL CAUCA Tipo Normal
Pugrm,’ aeropuarto o paso de frontera: TERMINAL MARITIMO DE BUENAVENTURA Bodega (Sitlo Inspec): SPREUN
Radicado 20231076149 Fecha 2023/03724 Factura: 110553
Solicitante: AGENCIA DE ADUANAS MAG CUSTOMS SAS NIVEL 2
Transportadora: HAPAG-LLOYD Doc. Transp: HLCUBSC2303A0505
Acta de Inspeccitn BU-2023002990 Fecha: 2023/04/05 Certificado Sanitario 0447968
2. Destino de los productos
Identificacion: 9012480661 Municipio: PASTO - NARIRO
Destinatario: LAS CARNES DEL SEBASTIAN SAS
Direccion: CR 24 PD 70 VDA CUJACAL CENTRO
3. Identificacion de los productos
Producto Fabricante Pais Pasolvol Lote Temp *C | Vencim Insgacziun
BZ.00 CAJAS DE 27 4BRG| SMITHFIELD PACKAGED MEATS |ESTADOS UNIDOS | 5.000 110653 -18 2024101725 Aprobado
APROX LOMO DE CORP./ CLOUGHERTY PACKING DE AMERICA
CERDO DESHUESADO |(LLC (M3&0- P360) / 3048 E. Vemon
CON CORDON Avenue Los Angeles (Vernon), CA
CONGELADO 90058
I I SMITHFIELD PACKAGED MEATS |ESTADOS UNIDOS|  &.251 110653 -18 202410126 | Aprobado
KG APROX LOMO DE | CORP.f CLOUGHERTY PACKING DE AMERICA
CERDO DESHUESADO (LLC (M360- P360) / 3048 E. Vemon
CON CORDON Avenue Los Angeles (Vernon), CA
CONGELADO. 90058
60.00 CAJAS DE 27 48KG | SMITHFIELD PACKAGED MEATS |ESTADOS UNIDOS| 1851 110553 -18 2024/01/27 | Aprobado
APROX LOMO DE CERDO| CORP./ CLOUGHERTY PACKING DE AMERICA
DESHUESADO CON  |LLG (M360- P360) / 3048 E. Vemon
CORDON CONGELADQ. | Avenue Los Angeles (Vernon), CA
90058
6200 CAJAS DE 27 4BKG| SMITHFIELD PACKAGED MEATS |ESTADOS UNIDOS|  9.951 110553 -18 2024/02/03 | Aprobado
AWPROX LOMO DE CERDO| CORP./ CLOUGHERTY PACKING DE AMERICA
DESHUESADO CON  |LLC (M380- P360) / 3048 E. Vemon
CORDON CONGELADC. | Avenue Los Angeles (Vernon), CA
90058
CERTIFICADO SANITARIO

EL SUSCRITO INSPECTOR DE
Cartifica que los productos relacionados anteriormente:

TERMINAL MARITIMO DE BUENAVENTURA

Cumplen con las especificaciones tecnicas sefaladas por el pais de origen en el certificado sanitario.

Observaciones: Tipos de Observacion : "No se toma muestra por condiciones operativas®
NINGUNA
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