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1. ANALISIS PRELIMINAR.

La practica empresarial fue desarrollada en la empresa Fresenius Medical
Care, la cual se encuentra ubicada en la Zona Franca Permanente Intexzona especificamente
en Cota, departamento de Cundinamarca. Es importante mencionar que Fresenius Medical
Care, que de ahora en adelante se va a llamar FMC, es una compafiia que se dedica al cuidado
de la salud a nivel mundial. Sus principales actividades se centran en la investigacion, disefio,
desarrollo, ingenieria y fabricacion de productos para tratamientos médicos y la prestacion

de servicios de salud preventivos y hospitalarios.

El informe a continuacion tiene como fin evidenciar la experiencia adquirida por el
estudiante en su paso por la empresa FMC. Las actividades desempefiadas estaran
comprendidas durante el siguiente periodo: 1 de Febrero a 5 de Mayo; en el departamento de
Comex, donde se analizara cual es la efectividad de los procesos aplicados en la empresa
relacionados con el Comercio Internacional, mas concretamente las importaciones y
exportaciones desde y hacia el Territorio Aduanero Nacional, sin olvidar que existen
actividades que la empresa debe realizar obligatoriamente, debido a su relacion con la Zona
franca Intexzona en la cual se encuentra ubicada. No obstante, al tener un diagndstico se
procede a identificar cuales son las estrategias, el analisis de una matriz DOFA y la propuesta
que permitird mejorar el desempefio de las actividades de comercio internacional para la

empresa Fresenius Medical Care.
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En un inicio se hizo una induccion en donde se hablé sobre las actividades y las
funciones que la empresa requiere, y que debe realizar el estudiante como pasante en el area

de Comex (&rea de comercio exterior). Dichas actividades comenzaron en el siguiente orden:

e Prueba de conocimiento al pasante en conceptos de comercio internacional.

e Contextualizacion del proceso de importacion y los requerimientos minimos para
realizar la actividad.

e Explicar el funcionamiento de la circular 00043, que hace referencia al tipo de
operaciones que se llevan a cabo en Zona Franca, emitido por la DIAN.

e Conocer los requisitos impuestos por la Zona Franca para el facil movimiento de
mercancia que ingresa o sale del Territorio Aduanero Nacional (TAN).

e Revision de cotizaciones hechas por agencias logisticas para FMC que comprendes
aspectos como; gastos en origen, flete y seguro, gastos en destino, transito en dias, y
demés.

e Capacitacion de la plataforma “Sizfra”, sobre cuales son los documentos que
acompafian el formulario de movimiento de mercancias (FMM) y se capacitd a su vez

en movimientos de mercancias y como cargarlos en la plataforma.

Una vez se hace entrega del equipo de cémputo, se procede a analizar la informacion
plasmada en las cotizaciones, de las cuales se ve la necesidad de disefiar un formato que

recopile y facilite comparar cada una de ellas. Posteriormente, se determinan aspectos en
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comun (gastos en origen, flete y seguro, gastos en destino, transito en dias, y demas) y se
procede a crear el formato en la herramienta Excel. Inicialmente el formato propone una
solucion a corto plazo, sin embargo, se plantea la creacion de un aplicativo sistematizado que
recopile las ofertas de las agencias con las cuales trabaja FMC y que peridédicamente se
actualice, el aplicativo seria propio de la empresa, pero cada agencia tendria un usuario y

contrasefia que permita el ingreso y cargue de informacion al sistema.

Por otro lado, después de recibidas las capacitaciones sobre la reglamentacion y manejo
del sistema ““Sizfra” se procede a realizar el primer movimiento de mercancia en donde se
evidencia la agilidad de aprobacion de salida o ingreso de carga por parte de los usuarios

operadores de la Zona Franca.

Palabras claves: Zona Franca, Importacion, Territorio Aduanero Nacional,

Formulario de Movimiento de Mercancias, Cotizaciones, Sizfra, Usuario Operador.
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GLOSARIO.

Zona Franca: De acuerdo con la Ley 1004 del 2005, una Zona Franca se define como un
area geografica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se desarrollan actividades
industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales, bajo una normativa especial
en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. (MINCIT, Sistema unico de

informacion normativa, 2005)

Importacién: Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional. También se considera importacion la introduccién de mercancias
procedentes de Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del territorio

aduanero nacional en los términos previstos del Decreto 2685 de 1999. (publico, 1999).

Exportacion: Es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con destino a otro
pais. También se considera exportacion, ademas de las operaciones expresamente
consagradas como tales en este decreto, la salida de mercancias a una zona franca en los

términos previstos del Decreto 2685 de 1999. (publico, 1999)

Formulario de Movimiento de Mercancias (FMM): es el documento utilizado por la zona

franca para el ingreso, salida y permanencia de mercancia en zona franca.
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Agencia de aduanas: Las agencias de aduanas son las personas juridicas autorizadas por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer el agenciamiento aduanero,
actividad auxiliar de la funcion publica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio,
orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios
cumplan con las normas legales existentes en materia de importacion, exportacion y transito
aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.

(MINCIT, Decreto 2883 de 2008, 2008)

9 Oy O]




uAN

Uni\:'ersidad —
Antonio Narino

Lista De llustraciones.

Imagen 1. Mapa de procesos de importaciones Fresenius Medical Care. Fuente propia....21
Imagen 2. Diagrama de flujo de procesos de importaciones Fresenius Medical Care. Fuente
O] o - TS OTT USRS U PSP PP PP 22
Imagen 3. Formato comparativo de fletes internacionales. Fuente propia. ............ccccueeveee. 25
Imagen 4. Caracteristicas del FMM en programa SIZFRA de Zona Franca Intexzona. ..... 27
Imagen 5. Programa Sizfra. Fuente Fresenius Medical Care Andina. ..........ccccceevvevveennene. 29

Imagen 6. Matriz DOFA Fresenius Medical Care Andina S.A..........ccceveveeieeiic i e, 34

9 Oy O]




uAN

Universidad
Antonio Narino

1.1. Antecedentes y Estado Actual de la Empresa.

Fresenius Medical Care tiene como vision empresarial adquirir un compromiso con sus
socios en el sistema de atencion de la salud, pacientes e inversores, ademéas de apuntar a los
mas altos estandares médicos pensando en el futuro y desempefio confiable de FMC. Es por
esta razén, que la empresa se define como el lider mundial en productos y servicios de dialisis
debido a sus cerca de cuatro décadas de experiencia en investigacion innovadora. Por tanto,
la estrategia de la empresa es convertir su vision en una realidad; su objetivo es conservar,
aprovechar y usar su posicion como proveedor lider en el mundo para un crecimiento

sostenible y rentable.

Por otro lado, es importante mencionar que FMC se dedica al cuidado de la salud a
nivel mundial. Sus principales actividades se centran en la investigacion, disefio, desarrollo,
ingenieria y fabricacion de productos para tratamientos médicos, asi como en la prestacion
de servicios de salud preventivos y hospitalarios. El Grupo FMC consta de cuatro compaiiias
que hacen presencia en segmentos empresariales diferentes, cada una de los cuales es
autdbnoma en sus propias operaciones: Fresenius Medical Care, Fresenius Kabi, Fresenius

Helios y Fresenius Vamed. (Care, s.f.)

En resumen, Fresenius Medical Care se encuentra posicionado como el proveedor lider

mundial de productos y servicios para personas con insuficiencia renal cronica y su amplia
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estructura permite atender a mas de 3,7 millones de pacientes con esta enfermedad en todo
el mundo, recibiendo el tratamiento de didlisis de manera regular. La dialisis es un
procedimiento vital de limpieza de la sangre que sustituye la funcion del rifion en presencia

de una insuficiencia renal. (Care, s.f.)

Ahora bien, Eduard Fresenius nacié el 17 de noviembre de 1874 y murio6 el 10 de
febrero de 1946, fue un empresario y farmacéutico aleman el cual fundo, junto con su familia,
la Farmacia Hirsch, abierta inicialmente en Frankfurt am Main y actualmente se llama

Fresenius Medical Care.

e 1462: La familia Fresenius estaba compuesta por Eduard, su esposa, su hija adoptiva
y esposo, estos se convierten en los propietarios de la Farmacia Hirsch en el siglo

XVIII. (Care, s.f)

e 1912 -1934: El Dr. Eduard comienza a elaborar productos farmacéuticos y la
unidad de produccion ubicada en Frankfurt am Main es reubicada cerca de Bad
Homburg. Debido al esfuerzo de Eduard por la compafiia, llegan a tener en su

momento alrededor de 400 trabajadores. (Care, s.f.)
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e 1946 — 1952: Al morir Eduard en 1946 su hija decide que, al terminar sus estudios

farmacéuticos tomaria el control de la empresa familiar en 1952. (Care, s.f.)

e 1966 — 1974: Fresenius empieza a vender maquinas de dialisis y empieza a
producirlas para varias compafiias extranjeras, alcanzando rapidamente una
importante cuota de Mercado. Ademas, se lanza una nueva solucion de aminoacidos
que represent6 un antes y un después en la nutricién parenteral, también el desarrollo
de unos nuevos coloides, los Hidroxietilalmidones (HEA), en el campo de la terapia
de reemplazo de volumen y alternativas de la sangre, la produccion de soluciones de

infusién y dispositivos médicos en St. Wendel, Saarland. (Care, s.f.)

e 1984 —1995: Se desarroll6 el concepto "Home Care” dentro de la nutricién enteral,
gracias al cual los pacientes que requieren de nutricion enteral pueden ser tratados
directamente en su casa. Lograron el lanzamiento de las bolsas bicamerales de
nutricion parenteral Aminomix y de Supportan, dieta enteral especialmente disefiada

para pacientes oncologicos.

Se da inicio a la construccién de la planta de produccion de Friedberg (Hesse), un
referente en cuanto a calidad e innovacién en la fabricacion de soluciones inyectables.
Por otro lado, se lanza el primer dipéptido para nutricion parenteral. Inauguracion de
la planta de produccién de Friedberg (Hesse), la mas moderna de Europa. En este

mismo periodo se constituye la compafiia Fresenius Kabi por la fusion de Fresenius

D W 99




URN

Uni\fersidad —
Antonio Narino

Group's Pharma y Pharmacia & Upjohn (Kabi). La nueva compafiia es lider en Europa

en el campo de la nutricidn y terapia de infusion. (Care, s.f.)

e 1996 —2010: a partir de este afio se funda Fresenius Medical Care debido a la fusién
entre Fresenius Worldwide Dialysis y National Medical Care. A partir de ese
momento las acciones de Fresenius Medical Care comienzan a cotizar en la bolsa de
valores de Frankfurt y Nueva York, ademas, es ahi donde la empresa entra al mercado
colombiano. Después de su expansién, Fresenius Medical Care se posiciona como la
compafiia lider en dialisis atendiendo a mas de 119.000 pacientes en sus propios
centros de didlisis en todo el mundo y produciendo 50 millones de dializadores al afio

estableciendo asi, un nuevo récord.

Posteriormente se lleva a cabo el lanzamiento del programa FMEXpress (atencién a
pacientes crénicos sin posibilidad de tratamiento) y FMPrever (atencion a pacientes
que no saben que sufren de la enfermedad o que lo saben y estan a tiempo de tratarla).
Conjuntamente, al crear estos programas también nace la necesidad de crear ciertos
farmacos para los pacientes cronicos y es por eso que se funda una empresa conjunta

para desarrollar y vender los medicamentos necesarios. (Care, s.f.)

Actualidad: durante toda su permanencia en la historia, Fresenius ha desarrollado y
mejorado cada uno de sus maquinas de dialisis y cada uno de sus farmacos con la Unica
intencion de darle al paciente siempre lo mejor, ademas de mejorar su calidad de vida ya que
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la enfermedad que padecen no tiene cura alguna. En la actualidad, esta empresa sigue siendo
lider mundial en el sector al cual se desempefa. Esto se puede evidenciar debido a que
cuentan con cerca de 345,000 pacientes en toda la red global de méas de 4,000 clinicas de
dialisis. También operan en mas de 44 plantas de produccion en mas de 20 paises, ofreciendo
todos los productos necesarios para dialisis como: maquinas de dialisis, dializadores e
insumos descartables relacionados. La sede central de Fresenius Medical Care se encuentra
en Bad Homburg, Alemania. La sede central en Norteamérica se encuentra en Waltham,
Massachusetts; la sede central en Asia y el Pacifico, en Hong Kong; y la sede central en

América Latina, en Rio de Janeiro. (Care, s.f.)

Es evidente que la empresa posee un nivel de experiencia en el mercado internacional
y en efecto cuenta con las herramientas suficientes para cumplir con su vision empresarial.
No obstante, el proposito de la pasantia es facilitar el logro de dicha vision apoyando al
departamento de COMEX y sus procesos de importacion o exportacién de productos y

servicios desde una zona franca.

Mision:

Fresenius Medical Care alcanza y pone a disposicion de sus pacientes los estandares
mas altos y sostenibles en atencion clinica, calidad y tecnologia mediante nuestro
compromiso con el desarrollo de productos y terapias innovadoras. La posicién Unica de
Fresenius Medical Care es el resultado de muchos afios de experiencia profesional e

innovacion continua. En consecuencia, el enfoque de nuestros esfuerzos de investigacion y

@ 321.9121810 @UNIVERSIDAD ANTONIO  @UNIANTONIONARING  @UNIVERSIDAD ANTONIO  @UANTONIONARING UNIVERSIDAD, www.uan. edu. co
NARINOPERFIL OFICIAL NARINC OFICIAL ANTONIO NARIFO



URN

Uni\fersidad —
Antonio Narino

desarrollo es conservar la vanguardia tecnoldgica y clinica necesaria para crear productos
innovadores Y terapias optimizadas. Nuestros empleados comparten nuestro compromiso de
brindar productos y servicios de alta calidad e incorporar practicas médicas y profesionales
optimizadas a la atencion de los pacientes. Estamos comprometidos con la honestidad, la
integridad, el respeto y la dignidad en nuestras relaciones laborales y de negocios con

nuestros empleados y socios comerciales. (Care, s.f.)

Vision:

Cerca de cuatro décadas de experiencia en investigacion innovadora sobre dialisis, el
lider mundial en productos y servicios de dilisis; asi se define Fresenius Medical Care. Los
pacientes con enfermedad renal ahora pueden mirar hacia el futuro con mucha méas confianza
gracias a nuestras innovadoras tecnologias y conceptos de tratamiento. Les ofrecemos un
futuro, uno con la mejor calidad de vida posible. Usamos la creciente demanda de métodos
de diélisis modernos a nuestro favor y trabajamos incesantemente para potenciar el
crecimiento de la compafiia. Junto a nuestros empleados, buscamos estrategias que nos
permitan conservar nuestro liderazgo en el éarea tecnoldgica. Como una compafiia con
integracion vertical, ofrecemos productos y servicios para toda la cadena de valor de la
dialisis.

Nuestro punto de referencia son los méas altos estandares médicos. Ese es nuestro
compromiso hacia nuestros pacientes, nuestros socios en el sistema de atencion de la salud y
nuestros inversores, quienes apuestan al desempefio confiable y al futuro de Fresenius

Medical Care. (Care, s.f.)
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1.2 Objetivos.

1.2.1 Objetivo General.

v" Proponer dentro de Fresenius Medical Care un aplicativo que permita identificar
la mejor oferta logistica en relacion con: gastos en origen, gastos en destino, flete
+ seguro y tiempo en tréansito, y que tenga la opcion de interactuar con las
agencias logisticas con el fin de actualizar periédicamente la informacion y

agilizar la toma de decisiones.

1.2.2 Objetivos Especificos.

v'Identificar por medio de un estudio preliminar en el departamento de Comex las
posibles fallas del proceso comercial de importacion y exportacion.

v Crear un formato que a corto plazo agilice el proceso comparativo de las ofertas
agentes logisticos y asi elegir cual ofrece las mejores condiciones para la
operacion.

v Proponer al area de COMEX vy al area de Sistemas la propuesta de un aplicativo
sistematizado para fletes internacionales.

v Realizar una matriz DOFA para crear estrategias de mejora.
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1.2. Justificacion.

Fresenius Medical Care es una empresa que cuenta con un recorrido comercial que se
evidencia en sus antecedentes y en su posicion actual en el mercado internacional, a raiz de
esto el area de Comex diariamente recibe mayor demanda de sus productos en todo el mundo.
El presente informe se justifica en la necesidad que presenta la empresa en tener un pasante
ya que debido al constante movimiento diario de mercancia es necesario tener un apoyo en
el area. Es por eso que el proposito del pasante es analizar y generar un diagnostico desde el
punto de vista teorico-practico del estado actual de la empresa en relacion con el
departamento en cuestion, es decir, determinar si es 6ptimo o ineficiente. Posteriormente y
con el uso de diferentes herramientas de analisis, se formularan alternativas que permitan una
vision empresarial del comercio mas fortalecida y asi poder optimizar todas sus actividades,
procesos, tiempo y recursos econdémicos que se encuentran a disposicion de la cadena

logistica o que influyen en ella.
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2. PLAN DE TRABAJO.

2.1 Actividades/Responsabilidades.

Lo siguiente representa el proceso de importaciones que se llevan a cabo en la empresa.

2.1.1 Procedimientos Zona Franca e Importaciones.

El proceso de importacidn tiene como objetivo indicar pasos necesarios para el tramite
y manejo de Operaciones de ingreso a zona franca y/o Importaciones de medicamentos,
materias primas, material de empaque, maquinaria y equipo, repuestos y activos fijos
provenientes del exterior o de zonas francas y el ingreso desde el TAN y resto del mundo de

mercancias a zona franca.

Las importaciones se dividen en dos:

e Los ingresos del resto del mundo a zona franca: este proceso da inicio en el tramite
y envio de la orden de compra via e-mail por parte del departamento de Compras a
Comex con flag en mismo documento, esto para que permita generar la entrega en
SIZFRA (sistema de inventarios) de los productos con cddigos SAP. Compras debe

especificar fecha de recogida en origen anteriormente acordada con el proveedor.

Posteriormente se debe hacer el seguimiento al trayecto del vehiculo mediante una

herramienta online o la que el proveedor de transporte suministre hasta su llegada a zona
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franca. En ultima instancia, el ingreso del vehiculo debe ser registrado y pesado en la
bascula de la zona franca. Después de esto, se debe coordinar la llegada de contenedores
de importacién a la zona franca, para que sean reutilizados en el proceso de exportacion

de acuerdo con la programacion de la carga.

Nota: debe elaborarse un FFM (formulario de movimiento de mercancias), el cual sera
tramitado y aprobado con la factura enviada por el dpto. de Compras, cualquier
modificacion posterior a la misma debe ser informada a Comex para hacer el ajuste

correspondiente en los FFM.

o Los ingresos del Territorio Aduanero Nacional (TAN) a zona franca: el proceso inicia
de la siguiente forma: se debe envia una orden de compra con entrega entrante de los
productos con codigos SAP y factura a Comex, cuando se recibe antes de las 3 pm se
genera un FMM el mismo dia, si presenta inconsistencia el FMM se elaborara cuando
sea corroborada la informacion. La factura de compra debe estar a nombre de Fresenius
Medical Care Andina S.A.S siempre y cuando sean ingresos temporales para prestacion

de servicios.

A continuacion, se debe generar el FMM para el ingreso en SIZFRA. El proceso finaliza

al enviarle a Compras semanalmente el listado de los FFM aprobados sin ejecutar.
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MAPA DE PROCESO DE IMPORTACION DE FRESENIUS MEDICAL CARE.

MAPA DE PROCESOS DE IMPORTACION FRESENIUS MEDICAL
CARE ANDINA,
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Imagen 1. Mapa de procesos de importaciones Fresenius Medical Care. Fuente propia
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Imagen 2. Diagrama de flujo de procesos de importaciones Fresenius Medical Care. Fuente propia.
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2.1. Cronograma.

La siguiente herramienta presenta al detalle las actividades que se desarrollaron
durante la pasantia. Lo que se espera es que cada actividad se desarrolle en el tiempo
estipulado, de manera que logre hacer un uso Optimo del tiempo y cada fase se realice

organizada y ordenadamente. (Quiroa, 2022)

MES ACTIVIDAD / RESPONSABILIDAD

1. Prueba de conocimientos de Comercio Internacional.

2. Se programa una debida induccién y capacitacion con el fin de informar al estudiante en

préctica.

FEBRERO 3. Se asigna la creacion de un formato comparativo de Oferta de Fletes internacionales en
términos EXW, FCA 'Y FOB.
4. Se asigna la constante actualizacién del comparativo de Fletes internacionales.
5. Se asigna la vinculacién documental de nuevas agencias con FMC, ademas de afiadirlas al
formato para realizar la respectiva recopilacion.
6. Se asigna la creacion y ejecucion de Formularios de movimiento de mercancias para

MARZO

Ingresos y Salidas de la Zona Franca al TAN.

7. Se asigna el cargue de lotes de productos terminados en Zona Franca y sus respectivos

componentes.

8. Se asigna la creacion de FMM para exportaciones al resto al mundo.

ABRIL 9. Se asigna revisar el estado de facturas pendientes por pagar relacionadas con las demoras

o devoluciones de contenedores.

Finalmente, estas actividades se continuaran realizando durante todo el mes de mayo,

junio y julio.

@ 321.9121810 @UNIVERSIDAD ANTONIO  @UNIANTONIONARING  @UNIVERSIDAD ANTONIO  @UANTONIONARING UNIVERSIDAD, www.uan. edu. co
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2.2. Reportes mensuales.

Este apartado pretende dar informacién mas detallada de las funciones del pasante
durante su estancia en la empresa. No obstante, también se resaltara cual es la efectividad de
los procesos y en qué parte de ellos interviene el aporte del estudiante para mejorar cada uno

de los pasos, de ser necesario.

2.2.1. Febrero.

Cuando un nuevo pasante ingresa a su cargo, la empresa considera necesario una
prueba de conocimiento relacionada con los conceptos de comercio internacional, esto con

el fin de identificar en cuales debe fortalecerse.

Consiguiente a lo anterior, la induccion y capacitacién estuvo dirigida al previo
conocimiento de la empresa y su actividad econémica. Independiente a que este documento
va dirigido a las funciones realizadas en el departamento de Comex, la empresa considera
que cada uno de los relacionados con la empresa debe tener previo conocimiento de su
historia a su principal actividad econémica, la cual esta dirigida a prestar los servicios de
salud. Posterior a la induccién sobre los procesos que se realizan en el departamento de

Comex.

No obstante, es indispensable que el estudiante se introduzca en los temas de

importacion y exportacion, es por eso que la empresa facilita los correspondientes
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documentos explicando cada uno de los pasos en los procesos, los cuales se encuentran

anexados en el presente informe.

En cuanto al comparativo de fletes, se determina esta actividad debido a que FMC
solicita diferentes cotizaciones internacionales y no existia una estructura que permitiera
comparar las ofertas y llegar a la toma de decisiones de forma eficiente, es por ello que nace
laidea de crear un formato que redujera el tiempo empleado en la busqueda de la informacion
necesaria. EI primer paso para crear este esquema fue identificar los aspectos en comin que
tenian las cotizaciones solicitadas, es decir: Gastos en origen, Flete Internacional, Seguro

internacional, Gastos en destino, Tiempo de transito y vigencia de la cotizacion.

Posteriormente se crea el formato en la herramienta Excel el cual queda establecido de

la siguiente forma:

AGENCIA1 AGENCIA2 | AGENCIA3Z

GASTOS EN ORIGEN
FLETE + SEGURO
GASTOS EN DESTINO
TOTAL

TIEMPO EN TRANSITO
VIGENCIA

Imagen 3. Formato comparativo de fletes internacionales. Fuente propia.
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La intencién de este formato es reducir tiempo en la busqueda de informacion y asi
introducir los datos de las nuevas cotizaciones conforme van llegando. Sin embargo, se
establece el formato para dar una solucion a corto plazo, pero el propésito es implementar un

sistema que la empresa podra seguir manejando incluso después de la pasantia.

2.3.2 Marzo.

En cuanto a la vinculacion de agencias externas con Fresenius Medical Care se debe hacer lo

siguiente:

> En primer lugar, los documentos que se necesitan para la vinculacion dependen de
la empresa externa puesto que en muchas ocasiones son ellos quienes los
proporcionan.

> La informacién que solicitan para llegar al vinculo comprende desde la razén
social de la empresa hasta todos los aspectos legales y juridicos de la empresa.

> Otro documento importante es el contrato en el cual se estipula qué relacién

tendrian ambas empresas y cuéles serian los servicios prestados por ambas partes.

Conforme se exporta o importa mercancia, es necesario solicitar una cotizacion a la agencia
logistica, al tener el documento en poder de FMC se puede recopilar la informacion y

adjuntarla en el comparativo de fletes con la intension de mantener los datos actualizados
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para que al momento de hacer la bdsqueda y eleccién de la oferta sea mas eficiente.

Los Formulario de Movimiento de Mercancia o también llamado FMM, corresponden
a la descripcion de la mercancia que ingresa o sale de la zona franca. Cuando se diligencia
esta informacion se sube a un programa llamado SIZONA FRANCARA en donde la Zona
Franca (Intexzona) autoriza o rechaza el proceso de entrada o salida de la carga. En esta
actividad se asigna la creacién de dichos formularios donde directamente se afecta el

inventario de la empresa por medio del programa ya mencionado.

La informacion que necesita la zona franca para permitir el ingreso o la salida de

mercancia a Intexzona es la siguiente:

Movimiento de Mercancia  x

Registro: 999373 Estado APROBADC Usuario: 032 - FRESENIUS MEDICAL CARE ANDINAS A S
Formulario: 781320 Operacion: 422 Tipo: INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS
Saolicitud Documentos General Cadigos de inventario Subpartidas
6 Cermrar @ Resumen @ Copiar
Caodigo: 422
Estado: APROBADC

Fecha Estado: 6-04-2022
Producto Elaberade/Semi Elaborado

Opsracién SALIDA DE ZONA FRANCA AL TERRITORIO NACIONAL DE BIENES FINALES, MATERIAS PRIMAS E INSUMOS QUE
FUERON OBJETC DE UM SERVICIO EN ZONA FRANCA

Descripcién:  £5 |a OPERACION QUE PERMITE LA SALIDA DE BIENES FINALES, MATERIAS PRIMAS E INSUMOS QUE HABIAN
INGRESADO TEMPORALMENTE A ZONA FRANCA PARA RECIBIR UN SERVICIO POR PARTE DE UN USUARIO.
SOPORTES: 1. FORMULARIO DE MOVIMIENTO DE MERCANCIAS - SALIDA 2. FORMULARIC DE MOVIMIENTO DE
MERCANCIAS - INGRESO 3. FACTURA COMERCIAL EN DONDE SE INDIQUE EL VALOR DEL SERVICIO PRESTADO.
4. GERTIFICADO DE INTEGRACION.

Imagen 4. Caracteristicas del FMM en programa SIZFRA de Zona Franca Intexzona.
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1. Cddigo: este es asignado segun el tipo de movimiento que se va a realizar, esta
denominacién se determina segun la Circular Externa N° 00043 expedida por la DIAN en

la cual se encuentra lo siguiente:

e Operaciones de Zona Franca con el resto del mundo (4 folios).

e Operaciones de Zona Franca con el territorio aduanero nacional (4 folios).
e Operaciones entre Zonas Francas (2 folios).

e Operaciones entre usuarios de la misma Zona Franca (2 folios).

e Cadigo de Ajustes (1 folio). (DIAN)

2. Fecha: dia/mes/afo en el cual se crea el formulario.

3. Descripcion: este aspecto detalla las caracteristicas que componen la operacion aduanera.

El siguiente paso para continuar con el diligenciamiento del FMM es informar que
productos ingresaran o saldran de Zona Franca al TAN o al Resto del Mundo, es decir el
afecte en el inventario de la empresa. Posteriormente, el pago siguiente es informar cual es
la tasa de cambio con la cual realizan la operacion aduanera al igual que el valor FOB de la

mercancia, el peso bruto, peso neto y en Gltimo el nombre del importador o exportador.

Por ultimo, se sube el correspondiente formulario a la plataforma de SIZFRA para ser

evaluado por los usuarios operadores de la Zona Franca, lo cual se ve en la siguiente imagen.
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Movimiento de Mercancia  x

Filtro de blisqueda

Actualizar  Nuevo

Cargado Registre

Ho

No

No

Ho

Ho

Ho

o

Ho

No

Ho

994361

994921

994755

994875

994743

994341

984340

994830

954502

994752

Codiges de Inventario

Formulario

776501

76361

776395

776515

776383

776481

76450

TT6470

TT6442

776432

Imagen 5. Programa Sizfra. Fuente Fresenius Medical Care Andina.
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Formulario: ) Tercero:

Qperacion: Documento:

Afio: 2022 Mes: marzo
Registro Estado ACTIVOS

D Mosirar sdlo los formularios con prioridad

Operacion

422

327

318

37

310

422

310

37

37

40

Tipo

422 | Salida

327 | Enfrada

318 | Enfrada

327 Entrada

310 | Enfrada

422 Salida

310 | Entrada

327 Entrada

327 | Entrada

401 | Salida

Tercero

FRESENIUS MEDICAL CARE COLOMBIAS A

ALFATRADING SAS

POLIEMPAK SAS.

MUDAR DE COLOMBIA SAS

HERRERA URIBE OMAR

FRESENIUS MEDICAL CARE COLOMEIA S.A

SEW EURODRIVE COLOMBIA LTDA

ENVASESSAS

POLIEMPAK SAS.

FRESENIUS MEDICAL CARE ANDINA SAS

Estado

APROBADD

DEFINITIVO

DEFINITIVO

APROBADO

APROBADOD

APROBADO

TRAMITE

TRAMITE

APROBADOD

TRAMITE

Fecha Estado  Prioridad Accion

2303-2022 BBE
npAa2 | [ RBED
neAa2 | 0 BRBED

23032022 BBE
2303-2022 &RBED
23032022 &BE

nenz | [ ZEE
npa2 | O FZEED
23032022 EBEC

snxz | 0 | GEECE

La imagen anterior muestra el estado de un formulario después de diligenciado y

enviado a la Zona Franca Intexzona, es decir, cuando su estado es en TRAMITE quiere decir

que se esta diligenciando el debido FFM, cuando su estado es DEFINITIVO quiere decir que

fue diligenciado y enviado al sistema de la Zona Franca pero cuando su estado es

APROBADO quiere decir que el proceso realizado y los datos adjuntados son correctos y

corresponden a la mercancia que esta ingresando o saliendo.

Tratandose de una Zona Franca es necesario describir cada uno de los productos que

se fabrican dentro de ella. Por esto, los lotes de produccion son aquellos donde se contemplan
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cuéles son los insumos o materias primas que componen un producto, para que Zona Franca
tenga este conocimiento debe realizarse el cargue de lotes en el sistema Sizfra y asi la Zona
Franca entienda y apruebe cada uno de los productos que se producen y salen al TAN o al
resto del mundo. Para hacer que la informacion llegue a manos de los Usuarios Operadores
se debe diligenciar un formulario de lotes para que sea aprobado por los mismos. EIl proceso

inicia de la siguiente manera:

« Eléareade Calidad es la encargada de compartir con COMEX cuales son los insumos
utilizados para la elaboracion de X producto, al tener dicha informacion se debe
cargar los datos en el sistema (codigo de lote, codigo del producto, codigo de los

insumos y cantidad de cada insumo).

o Posteriormente se debe afectar el inventario de tal forma que en el formulario

queden registradas todas las cantidades necesarias para la produccion del producto.

e Luego de apartado el formulario, se debe hacer un afecte de cada uno de los
componentes, ya que pueden ser: Nacional, Nacionalizado, extranjero o Extranjero
bajo acuerdo. Sin embargo, para realizar el afecte cada componente debe tener

alguna de las siguientes caracteristicas:

> Nacional: indica que el componente es traido del TAN.
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> Nacionalizado: son los componentes de origen extranjero que se encuentra
en libre disposicion por cumplir con todos los tramites y formalidades
exigidos por las normas aduaneras.

> Extranjero bajo acuerdo: aquellos que son de origen extranjero pero que

se encuentran bajo un acuerdo comercial vigente.

« Cuando todo se encuentre debidamente diligenciado entonces se debera agregar un
documento en formato pdf llamado “Hoja de produccion” con el fin de que sirva de
soporte. Para finalizar, la Zona Franca se encarga de revisar y luego aprobar o

rechazar sea cual sea el caso.

2.3.3 Abril.

Inicialmente se debe crear un FMM donde se indique cual es el producto a exportar y
afectar el inventario debidamente, es decir, que el producto que vaya a salir de Zona Franca
corresponda a un lote de produccién, de lo contrario no serd posible el afecte.
Adicionalmente, se debe afiadir la informacion general (Tasa de cambio, Valor FOB, Bultos,
Peso Bruto, Peso Neto, Importador y Observaciones) para luego afiadir los siguientes

documentos indispensables:
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e Acta: que verifique el producto a exportar, los bultos, el peso y el nimero del

FMM que se asigno a la exportacion.

e Remesa: es el documento expedido por la agencia transportadora la cual confirma
las especificaciones establecidas en el articulo 1010 del Codigo de Comercio, las
condiciones generales del contrato de transporte y que sirve como prueba de su

existencia.

e Factura: esta es emitida por FMC y especifica el producto, cantidades, valor

unitario y valor FOB.

e Lista de empaque: emitida por FMC donde permite conocer el contenido de cada
bulto o caja, facilitando de esta forma la identificacion de la mercancia del

exportador.

e Repeso: documento expedido por el agente de carga indicando cual es el peso del
vehiculo al ingresar a Zona Franca y cudl es el peso con el cual sale de la misma,
confirmando asi el peso neto de la mercancia.

e Certificado de fletes: documento en el cual se especifica el valor del flete

internacional de la carga.
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e Documentos del conductor: son otorgados por la empresa transportadora para dar
previo conocimiento a la Zona Franca de quien es el conductor del camion de

carga.

Por ultimo, mes a mes son emitidas facturas de agencias logisticas a nombre de FMC
con motivo de demoras en la liberacién de contenedores o devoluciones del mismo. Dichas
facturas deben ser compartidas con el area de Finanzas para que ellos hagan la debida
cancelacion de los valores correspondientes. Cuando se tiene la confirmacion de esta area
sobre el pago de las facturas es cuando se informa a la agencia logistica el desembolso de

dinero.

3. ANALISIS DOFA.

La herramienta denominada DOFA permitira identificar y analizar cuales son las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que se encontraron durante la pasantia en los procesos
de importacion y exportacion determinando asi cuales son las que necesariamente se deben

mejorar con el fin de obtener mejor rendimiento. (Kiziryan).
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTERNAS 1. Crear aplicativo para ofertas de agencias
logisticas. L - o
. : L ) 1. Actualizacion periodica del aplicativo.
2. Ampliar produccion e incluir nuevas lineas . .
de negocio 2. Retorno de variante Covid.
INTERNAS '
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1. Equipo de programadores profesionales en
el area de Sitemas.
2. Ubicacion en Zona Franca.

» F101 Crear un aplicativo propio de FMC
donde interactuen las agencias logisticas.
« F202 Ampliar su portafolio de productos y
servicios aprovechando los beneficios de
Intexzona.

* F1A1 Darle acceso a cada agencia al
aplicativo y por ahi proporsionar la oferta.
« F2A2 Optimizar la produccion de
mascarillas, insumos y talento humano
necesarios para la emergencia sanitaria.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1. Alto volumen de operaciones por tamafio
de la empresa.
2. Satisfraccion de la alta demanda.

» D102 Recopilar la informacion de toda slas
agencias para tener una amplia seleccién y no
retrasar operaciones.

*D202 Invertir en maquinaria, equipo y
contratacion de personal para cumplir con la
demanda exigida.

« D1A1 Solicitar minimas cantidades de
cotizaciones para tener orden en la
informacion al momento de actualizarla.

» D2A2 Estimar una infraestructua solida y
materiales para convatir un nuevo pico de
Covid.

Imagen 6. Matriz DOFA Fresenius Medical Care Andina S.A.

4. FORMULARIO EVALUACION DE DESEMPENO.

Respetado TUTOR ORGANIZACIONAL:

Parala UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO, y su TUTOR ACADEMICO JAIME AVILA

su participacion frente al proceso de evaluacion de nuestros estudiantes en la Pasantia como

opcién de grado es de suma importancia.
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siguiente formato. Los resultados arrojados aportaran al mejoramiento de los procesos
formativo de estudiantes y proximos egresados. Evite dejar preguntas por responder, le
pedimos amablemente que se tome el tiempo necesario para hacerlo. Cabe resaltar que su

contenido es confidencial y de uso interno para la Universidad.

MODALIDAD PRACTICA EMPRESARIAL PASANTIA X
DATOS GENERALES
ENTIDAD DONDE REALIZA LA
PRACTICA EMPRESARIAL O FRESENIUS MEDICAL CARE.
PASANTIA
NOMBRE TUTOR JUAN MARIO ACEVEDO | CARGO | COORDINADOR DE COMEX.
NOMBRE DEL ESTUDIANTE HAIDY PAOLA CARRANZA MORENO.
cc. 1193222562 | CODIGO | 10701813581

PROGRAMA ACADEMICO COMERCIO INTERNACIONAL

DURACION DE PRACTICA FECHA DE FECHA DE
EMPRESARIAL O PASANTIA MESES 16 | Nicio 17/01/2022 | pinavizacion | 17/06/2022

CARGO DESEMPERNADO PRACTICANTE UNIVERSITARIO.
PERIODO EVALUADO 17 DE FEBRERO DE 2022 5 DE MAYO DE 2022

EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Evalde en la siguiente escala, el nivel de desempefio del estudiante de la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
de acuerdo con las competencias que ha demostrado como colaborador. Marque X teniendo en cuenta la casilla que
mejor lo defina.

ESCALA DE CALlFlCAClON Deficliente Regzular Bugno Exce4|ente OBSERVACIONES

1. Tiene conocimientos propios de su
profesién y son acordes con las funciones
que desempefia.

2. Propone respuestas creativas y recursivas
en la solucidn de problemas presentados o
para el mejoramiento de su &rea de X
desempefio.
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3. Demuestra iniciativa y proactividad en la
ejecucion de las actividades a su cargo X

4. Atiende y sigue instrucciones con
facilidad X

5. Ejecuta las tareas asignadas con
exactitud, esmero y puntualidad. X

6. Toma decisiones practicas en el &mbito

laboral. X
7. Trabaja en equipo con facilidad X
8. Mantiene buenas relaciones

interpersonales con sus comparfieros de X

trabajo y personal externo
9. Brinda una grata impresion de LA

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO al X

interior de la empresa.

10. Demuestra capacidad de trabajo bajo
presion. X

11. Demuestra sentido ético para con la
organizacion. X

12. Demuestra una comunicacion escrita y
verbal fluida, adecuada, objetiva,
pertinente y clara.

13. Cumple con el horario establecido y/o
citas programadas para el desarrollo de X
sus actividades

COMPORTAMIENTO LABORAL DEL ESTUDIANTE

a) Mencione dos (2)
fortalezas CONOCIMIENTOS
observadas en el ACTITUDINALES Procesos logisticos.
desemperc Tro s Lo macrites
laboral del Respeto, equidad y amabilidad. P '
estudiante en
términos
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actitudinales y de
destrezas,
habilidades y
competencias
b) Mencione dos (2)
debilidades
observadas en el
desempefio ACTITUDINALES CONOCIMIENTOS
laboral del
estudiante, en Manejo del estrés ya que impide | Tiene inseguridades con respecto a
términos en buen desarrollo de sus lo que sabe y como aplicarlo.
actitudinales y de SClivitaces
destrezas,
habilidades y
competencias
c) Indique los
campos de Normatividad aduanera.
conocimiento que
deben mejorar en
el estudiante.
d) Entérminos
: generales, califique el Regular | Bueno | MW | £y cetente OBSERVACIONES
desempefio del
estudiante. X

Nombre Tutor JUAN MARIO ACEVEDO
Cargo COORDINADOR DE COMERCIO EXTERIOR
Nombre de la Organizacion: FRESENIUS MEDICAL CARE.

| /:.
( x"*@
Firma N NY S Fecha 26 DE MAYO DE 2022.
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5. RESULTADOS.

1. En primer lugar, la pasantia arroja resultados significativos para ambas partes
(empresa y estudiante) ya que este espacio es vital para aquellos pasantes que buscan la
oportunidad de aprender de la mano con profesionales.

2. En segundo lugar, el objetivo de la pasantia fue puesto a disposicion de las directivas
del &rea de COMEX y Sistemas para ser evaluacion y posteriormente tomar la decision de
ejecutarse o no.

2. Por otro lado, la empresa se ve beneficiada ya que los aportes de un estudiante, en
este caso resulto valioso para la empresa ya que el “Cuadro comparativo de fletes
internacionales” permitio reducir el tiempo implementado para la busqueda de las ofertas y
asi tomar la mejor decision de forma rapida y eficiente.

3. Adicionalmente, con el cuadro de ofertas se vio una mejora en el archivo de
cotizaciones ya que no tenian una organizacion eficiente.

4. Lo anterior reflejo la importancia de un pasante en el area, ya que en las actividades
en las que participo se evidenciaron aportes que no habian sido considerados por el equipo
de trabajo. Por ende, el estudiante comienza a realizar un informe semanal para demostrar el
rendimiento de sus actividades frente al comité primario llevado a cabo por el equipo de

Comex y en donde se expresan posibles mejoras en el proceso.
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6. CONCLUSIONES.

1. Se puede concluir que el estado de la empresa, en términos de Comercio Internacional
es optimo. Se llega a este diagndstico teniendo en cuenta la eficiencia de los procesos
aplicados por el equipo de trabajo, el cual tienen muy bien distribuidas las actividades
que se realizan dia a dia.

2. En primera instancia, el comparativo de fletes dio solucion a la problematica, pero es
necesario disefiar un aplicativo mas robusto que sea capaz de soportar el nivel de
informacion y de la misma forma soporte las actualizaciones de manera periddica.

3. El departamento de Comex no puede trabajar solo, para que una operacién comercial
resulte bien, debe haber una sincronia con las demaés areas (comercial, financiera, y
demas) y dicha sincronia se le acredita a la empresa Fresenius Medical Care.

4. Las oportunidades ofrecidas por las zonas francas facilitan el comercio internacional,
existen multiples ventajas que han ayudado a que Fresenius Medical Care Andina se
posiciones como proveedor mundial. Esas ventajas deberian aprovecharlas todas las
empresas colombianas, eso mejoraria la economia y muchos otros aspectos.

5. Adicionalmente, se puede decir que al tener una planta productiva parcialmente
sistematizada permite conocer su estado en materia de inventarios, esto en situaciones

de urgencia es muy valioso puesto que permite dar una respuesta eficiente.
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7. RECOMENDACIONES.

Fresenius Medical Care cuenta con un nivel de eficiencia alto en sus procesos
de comercio internacional, sus tiempos de respuesta son aptos para una empresa de gran

magnitud como lo es esta. Por ello se recomienda lo siguiente:

« Principalmente, se recomienda implementar la sistematizacion de las cotizaciones de
fletes internacionales emitidas por las agencias logisticas y dirigidas a FMC.

o Al momento de delegar funciones dentro de los espacios dentro del comité primario,
sea de manera equitativa, de esta forma no se creara sobre carga retrasando alguna
actividad.

« También se recomienda que la empresa siga brindando este espacio en donde permite

que estudiantes de diferentes areas se preparen para el mundo laboral.
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