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Resumen

El propdsito de este trabajo es realizar una revision sistematica de literatura sobre la
relacion entre la gestion del conocimiento y las capacidades de innovacion que permita la toma
de decisiones estratégicas en el sector empresarial. Para el desarrollo de la presente
investigacion, se hizo uso de la base de datos Scopus, y se realizd un analisis bibliométrico
donde se obtuvieron indicadores de documentos por autor, pais y afio. Posteriormente con ayuda
de la herramienta de software VOSviewer se establecid indicadores de visualizacion de red,
superpuesta y de densidad, asi mismo se utilizé la metodologia prisma para realizar un analisis
de contenido a 31 articulos publicados en los Gltimos tres afios, que dio como sintesis seis
criterios de elegibilidad a partir del tema, las directrices, el enfoque y enfoque poblacional, los
resultados y las lineas futuras de investigacion y a partir de eso presentar estrategias que
fomenten en las empresas la toma de decisiones desde la relacion entre gestion del conocimiento

y las capacidades de innovacion.

Palabras Claves

Mapa de conocimientos, innovacion, gestion de conocimiento, capacidad de innovacion.
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Abstract

The purpose of this investigation is to carry out a systematic review of the literature on
the relationship between knowledge management and innovation capabilities, which allow
strategic decision-making in the business sector. For the development of this research, the
Scopus database was used, and a bibliometric analysis was carried out where indicators of
documents by author, country and year were obtained. Subsequently, with the help of the
VVOSviewer software tool, network, overlapping and density visualization indicators were
established. Likewise, the prisma methodology was developed to carry out a content analysis of
31 articles published in the last three years, which gave a synthesis of six eligibility criteria based
on the theme, the guidelines, the focus and population focus, the results and the lines future
research. And from that, present strategies that encourage decision-making in companies from

the relationship between knowledge management and innovation capabilities.

Keywords

Knowledge map, innovation, knowledge management, innovation capabilities.
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Introduccion

La gestion del conocimiento se encuentra soportado con la informética para la creacion o
implementacién de agentes de conocimiento que dan paso a la promocién de innovacién de las
empresas, por lo mismo las herramientas TIC juegan un papel considerable en estos procesos, asi
mismo la gestion de conocimiento presenta varias facetas donde coexisten diversos enfoques, es
alli donde nace el interés de conocer los diferentes procesos de creacion e implementacion de la
calidad de innovacion de las empresas, a partir de la relacion existente con la gestion de
conocimiento, estableciendo a su vez estrategias basadas en la relevancia de los activos de
conocimiento para la obtencién de resultados en innovacion (César et al., 2013.)

La capacidad de innovacion busca identificar las necesidades en la absorcion de
informacion y generacion del conocimiento util desarrollando procesos de crecimiento para
obtener mejores resultados en las empresas, este es uno de los papeles principales para el
funcionamiento dinamico y eficiente. Es importante recalar que a la hora de emplear la
capacidad de innovacion se debera tener en cuenta los aspectos a analizar para obtener un
impacto positivo sobre los resultados empresariales (César et al., 2013.).

Este estudio se centra en la relacion literaria entre la gestion del conocimiento y las
capacidades de innovacion de manera eficiente para la toma de decision en el sector empresarial,
para ello se propone un analisis Bibliométrico, la union de los constructos y la construccion de
estrategias fomentando la toma de decisiones dentro de la investigacion en las empresas,
obteniendo asi resultados basados en enfoques poblacional, estableciendo un adecuado analisis

de muestreo del estudio para el desarrollo de la investigacion.
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Planteamiento del problema

La Gestidn del Conocimiento es un aspecto importante de las préacticas organizacionales,
ya que permite un aumento sostenido de la competitividad de las empresas (Zino Edosio, 2014).
Esta competitividad se ve reflejada, por ejemplo, en la eficiencia de la capacidad de toma de
decisiones de una organizacion, es decir, una fuerza laboral mas inteligente que es mas capaz de
tomar decisiones rapidas e informadas que benefician a la empresa, también méas cooperativa,
con un lugar de trabajo mas eficiente, con optimizacién de procesos, capitacion optima de
empleados, felicidad de los trabajadores y satisfaccion de los clientes entre otros.

Por otro lado, el concepto como tal de gestion del conocimiento esté ligado a la
innovacion (Vafaie, Rahimi, & Abbasi, 2016), pues en un mundo globalizado y competitivo no
se puede ser empresarialmente inteligente sin innovar. Se puede decir que las empresas solidas y
que avanzan al ritmo de los avances tecnolégicos, descubrimientos cientificos y nuevas formas
de comunicacion, que a su vez traen nuevas y diferentes necesidades a la sociedad moderna,
estan innovando; pero no puede haber innovacion sin Gestion del Conocimiento.

La innovacion suele entenderse como una herramienta organizativa que permite la
creacion de nuevos conocimientos y procedimientos que agregan valor a los productos y
servicios que brinda la empresa. Y una de las caracteristicas de la innovacién es que requiere un
contexto organizado, creativo, pero sobre todo de gran conocimiento; en un contexto semejante,
la innovacion es mas facil de fomentar, los clientes se benefician de un mayor acceso a las
mejores practicas y se reduce la rotacion de empleados.

Ahora bien, las virtudes de la gestion del conocimiento 6ptima son el equivalente
contrario a una nula, escasa o0 mala gestion del conocimiento. Los fracasos de las empresas se

deben, como bien se ha definido en no poca literatura, a factores tanto internos como externos
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tales como no tener un objetivo claro, no poseer lineas estratégicas de accion; en fin, errores
gerenciales que tienen una relacién directa con una pésima, o como ya se indico, nula gestion del
conocimiento. Sucede con frecuencia que el conocimiento se observa como una oportunidad, sin
embargo, el mismo debe verse como una amenaza, un recurso disponible que de no usarse o de
hacerlo de manera inadecuada puede significar el fracaso de cualquier empresa.

De ahi que como lo indican Durst y Ferenhof (2016), quienes afirman que el
conocimiento ""no siempre es positivo; es valioso, por lo mismo también tiene un lado negativo"
(Durst & Ferenhof, 2016). Esta percepcion proporciona una vision mas holistica del lugar del
conocimiento organizacional, asi como la importancia suprema de su gestion 6ptima. Un ejemplo
de como la mala gestion del conocimiento atenta contra la vida de una empresa es, como lo
menciond Kianto et al. (2016) el que muchas empresas estan recibiendo una “paliza” de los
desafios de gestion del conocimiento involucrados cuando los empleados calificados se van,
especialmente aquellos que poseen conocimientos, a menudo esenciales, que han adquirido en
sus roles en la organizacién (Kianto, Vanhala, & Heilmann, 2016).

Solamente en Colombia, y de acuerdo con el Gltimo reporte de la CAmara de Comercio, el
60% de los emprendedores desaparece en menos de los primeros 5 afios (Cdmara de Comercio
de Bogota, 2020), ese fracaso, como se indic6 anteriormente esta intrinsecamente ligado a la
pobre Gestion del Conocimiento que entre tantas dificultades impide la innovacion, que como lo
menciono Nufez (2014) “La cultura emprendedora va unida directamente a la accion y la
innovacion” (NUfiez, 2014).

En este orden de ideas, una de las principales preocupaciones de la gestion empresarial ha
sido explicar las diferencias en el desempefio de las organizaciones que operan en las mismas

condiciones de mercado. La perspectiva basada en recursos proporciona una explicacion de este
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fendmeno al identificar practicas organizacionales, como la Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, como las principales fuentes de ventaja competitiva (Alegre, Sengupta y Lapiedra,
2011).

De acuerdo con esta vision el desempefio de las organizaciones depende de su capacidad
para movilizar los recursos, incluido el conocimiento, a su disposicion con el fin de crear valor
(Alaviy Leidner, 2001), puesto que de este modo en una economia basada en el conocimiento, la
innovacion es la explicacion para lograr una ventaja competitiva y crecimiento econémico
(Beesley y Cooper, 2008). La competencia de una organizacion para innovar esta ligada a la
capacidad de generar conocimiento e incorporarlo rapidamente a sus procesos de produccion.

Una forma de superar las dificultades organizativas del desempefio econémico es
vincular la innovacion, el aprendizaje y la creacion de conocimiento. La innovacion representa,

por definicion, algo nuevo y, por tanto, puede contribuir al conocimiento preexistente.

Pregunta de Investigacion
¢Cudl es la relacion entre la gestion del conocimiento y las capacidades de innovacion en

las empresas?
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una revision sistematica de literatura sobre la relacion entre la gestion del
conocimiento y las capacidades de innovacion que permita la toma de decisiones estratégicas en

el sector empresarial.

Objetivos Especificos

e Realizar un analisis Bibliométrico de la relacion entre gestion del conocimiento y
capacidades de innovacion de las empresas en la base de datos SCOPUS.

e Relacionar los constructos que se involucran en las investigaciones de la gestién del
conocimiento y la capacidad de innovacion en las empresas.

e Proponer estrategias para fomentar la toma de decisiones en las empresas a partir de la

relacion entre la gestion del conocimiento y la capacidad de innovacion.
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Justificacion

La importancia del desarrollo empresarial es uno de los elementos que complementa
mejor a la industria, es asi como surge el interés de saber el comportamiento entre la gestion del
conocimiento y la capacidad de innovacion de las empresas, estableciendo aspectos principales
de acuerdo al analisis de muestra de estudio para el desarrollo de la investigacion, buscando un
disefio metodolégico y cientifico, basados en investigaciones a nivel global con relacion al tema,
llegando a encontrar diferentes aspectos que permitan dar resultados de las propuestas
transmitidas por los autores para las futuras investigaciones en relacion con la gestion del
conocimiento y las capacidades de innovacidn, con la investigacién se quiere encontrar, los
temas, las directrices, los enfoques poblacional, enfoques, resultados y lineas futuras sobres los
diferentes articulos encontrados relacionados con el titulo de la investigacion, alcanzando los
resultados esperados por las empresas.

Este trabajo aporta académicamente toda vez que no solo fomenta la investigacion
literaria de la gestion del conocimiento y las capacidades de innovacidn, sino que construye, en
el caso de la autora, una vision critica y analitica capaz de analizar y comprender aspectos
fundamentales propios del desarrollo econdmico, ofreciendo propuestas estratégicas que
fomenten la toma de decisiones a partir de la relacion entre los constructos.

Por otro lado, también simplifica la terminologia técnica, haciendo mas compresivo el
conocimiento, llevandolo a ser mas sencillo, pero con la misma profundidad que requiere la

investigacion.
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Marco Teorico

Las organizaciones son amalgamaciones complejas de muchos factores, todos los cuales
deben unirse para producir los resultados que la organizacion desea. La investigacion de las
conexiones entre multiples factores que mejoran el desempefio organizacional es particularmente
importante, ya que puede indicar las consecuencias de esta combinacion de factores. Hacer una
Optima Gestion del Conocimiento y determinar qué mejora la capacidad de innovacion es un
tema importante para cualquier organizacion; por ello a continuacién se explican los conceptos
centrales de este estudio aclarando que, si bien la definicion de los mismos conceptos es dificil
debido a los muchos elementos que poseen y las diversas interpretaciones que gran variedad de
investigadores les han dado en base a sus contextos, se busco una explicacion clara, objetiva y

general de los mismos.

Gestidn del conocimiento

La gestion del conocimiento es el proceso interdisciplinario de crear, usar, compartir y
mantener la informacion y el conocimiento de una organizacion (Joao, 2015). Es una estrategia
multifacética para hacer el mejor uso de los activos de conocimiento organizacional con el fin de
lograr los objetivos comerciales, como mejorar la ventaja competitiva, mejorar el desemperio,
impulsar la innovacién, compartir conocimientos con las correctas y de la manera adecuada y
mejorar continuamente la organizacion.

Esto le ha convertido cada vez mas en un tema de interés en todo tipo de organizaciones,
y se han llevado varias investigaciones alrededor del tema y se ha concluido que a largo plazo,

permitira un histérico del conocimiento organizacional de cada compafiia o institucion que elija
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tomarla como modelo y de esta manera evitar cometer errores pasados o presente en el futuro
cercano y lejano (Petrash, 1996).

Aunado a lo anterior se puede decir que los sistemas de gestion del conocimiento son
parte del proceso de aprendizaje organizacional, aunque se centran mas en la gestion estratégica
del conocimiento como un activo empresarial compartible. El objetivo principal de la gestion del
conocimiento es conectar a las personas que buscan conocimiento dentro de una organizacion
con quienes lo tienen, con el objetivo final de aumentar el nivel general de conocimiento del
equipo y la organizacion.

Aunque si bien la definicion de gestion del conocimiento no es tan especifica debido a la
amplitud de elementos que se desprende de ella, generalmente si se puede decir que para lograr
la meta de conectar a las personas que buscan conocimiento dentro de una organizacion existen
por lo menos cuatro objetivos de gestidén del conocimiento que ayudan a lograrlo, a saber:
mejorar el proceso de captura de conocimiento, racionalizar y mejorar el entorno del
conocimiento, aumentar el acceso al conocimiento organizacional y mantener el conocimiento
como un activo organizacional (Fukunaga, 2017).

Ahora bien, por su puesto existen beneficios como resultados de una 6ptima gestion del
conocimiento como por ejemplo una comunicacién mas profunda, rica y transparente que a su
vez promueve la investigacion y el desarrollo exitoso. De acuerdo con Sundiman (2013) una
mejor comunicacion dentro de la organizacion también tiende a traducirse en una mejor
capacidad para comunicar la marca, el servicio y el valor del producto a los clientes o posibles
clientes (Sundiman, 2013). La gestion del conocimiento también ayuda a las organizaciones a
proteger el capital intelectual, aprovechando al maximo la base de conocimientos que ya existe.

Una mayor conciencia de la situacion es otro beneficio de utilizar un sistema de gestion del
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conocimiento (Gilaninia, Abdolhasan, & Dastour, 2013). Para tomar decisiones comerciales
inteligentes, las organizaciones deben conocer todos los detalles importantes de cualquier
situacion determinada. La gestion del conocimiento permite una mejor conciencia de la situacién
al poner mas informacion a disposicion de mas tomadores de decisiones de manera oportuna.

Kamara et. al (2002) definen la gestion del conocimiento, como un factor diferencial para
lograr un mejor rendimiento, un mayor valor, lo cual se transforma en una ventaja competitiva y
a largo plazo generara un retorno de la inversion inicial, y sumando a lo anterior Lin (2015)
afirma que la gestion del conocimiento es una disciplina multidimensional, que permite generar
memoria organizativa e intercambio de conocimientos.

Ademaés Lazarova y Taylor (2009) afirman que la gestion del conocimiento ayuda a
promover el flujo continuo y 6ptimo de ideas, la estabilidad, el apoyo a los trabajadores hacia la

compafiia, las alianzas con empresas, clientes o asociados, y también de los extrabajadores.

Capacidad de innovacion
La capacidad de innovacion se refiere a producir y explotar nuevos productos, servicios o

procesos (formas de hacer las cosas) durante largos periodos de tiempo. La capacidad de innovar
es la capacidad de transformar el conocimiento y las ideas en nuevos productos, procesos y
sistemas en beneficio tanto de la empresa como de sus grupos de interés ( Lawson & Samson,
2001 ). La capacidad innovadora se considera un elemento clave que impulsa a las empresas al
éxito ( Hult, Hurley y Knight, 2004 ). Tanto como el crecimiento y la rentabilidad de la empresa,

la capacidad innovadora es un elemento clave para determinar el desempefio de una empresa

(Zaefarian et al, 2017)Se puede inferir que la capacidad de innovar implica que, por un lado,
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los esfuerzos por innovar son internos de la empresa y, por otro, requieren informacion de
fuentes externas.

Para Meirelles y Camargo (2014) la capacidad de innovacion se desarrolla a través de tres
elementos: comportamientos y habilidades para el cambio y la innovacién; rutinas y procesos de
busqueda e innovacion; y mecanismos de aprendizaje y gobernanza del conocimiento. Sin
embargo, es importante también aportar a esta definicion la percepcion de Wang y Ahmed
(2004) que considera cinco dimensiones de la CI: innovacion de producto, innovacion de

procesos, innovacion de mercado, innovacion de comportamiento e innovacion estratégica.

Desempefio organizacional

Posiblemente haya tantas interpretaciones del término desempefio organizacional como
los estudios que han utilizado el constructo. Luo y col. (2012) quien realiz6 un metanalisis del
desempefio organizacional sugirié que deberia medirse en términos econémicos y operativos:

e El desempefio econémico analiza los resultados financieros y de mercado que evaltan las
ganancias, las ventas, el retorno de la inversién para los accionistas y otras métricas
financieras.

e EIl desempefio operativo, por otro lado, se enfoca en los indices observables como la
satisfaccion y lealtad del cliente, el capital social de la empresa y la ventaja competitiva
derivada de las capacidades y los recursos.

Ahora bien, por supuesto que estos desempefios deben medirse, y se pueden medir de la
siguiente manera:

Rendimiento a nivel individual
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A nivel individual, el desempefio de tareas, el desempefio contextual, el desempefio
adaptativo y el comportamiento laboral contraproducente son las principales dimensiones
identificadas en una busqueda exhaustiva de estudios médicos, psicolégicos y de gestion
(Koopmans et al., 2011).

e EIl desempefio contextual, que abarca todas las acciones que se extienden mas alla de los
roles de tareas prescritos y pueden manifestarse en ambitos sociales, organizativos o
psicoldgicos. Este desempefio estd asociado a indicadores como iniciativa, tareas extras
realizadas, ingenio, entusiasmo, motivacion, creatividad, compromiso y relaciones
interpersonales.

e El desempefio adaptativo el cual denota la capacidad de respuesta en el trabajo y se
mide a través de la innovacidn, el ajuste a las circunstancias cambiantes, la flexibilidad y
la mentalidad abierta y el aprendizaje continuo.

e Conductas laborales contraproducentes: estan indicadas por el ausentismo, el robo, la
tardanza, el incumplimiento de las instrucciones, las normas de seguridad, el abuso de

sustancias y cualquier otra conducta fuera de la tarea que socave el desempefio

Rendimiento a nivel de equipo

Para los equipos, el desempefio organizacional también es una medida importante para
completar una tarea (DeChurch y Mesmer-Magnus, 2010). Ademas, la competencia en la tarea es
otro indicador de buen desempefio, ya que los miembros del equipo que son competentes en sus
tareas estan asociados con niveles de desempefio mas altos.

Kendall y Salas (2004) han informado sobre varios modelos de evaluacion del

desempefio del equipo que van desde la entrada-proceso-salida que toma una vision de sistemas
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de los procesos del equipo hasta considerar las tareas del equipo como eventos en los que la
medicién del desempefio ayuda como la calificacion anclada conductualmente y la escala de
observacion (BARS ) y se emplean medidas de autoinforme. Estas medidas deben evaluar la
adaptabilidad del equipo, la orientacion del equipo, el liderazgo y los comportamientos de

respaldo para medir el desempefio del equipo.
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Disefio Metodologico

Analisis Bibliométrico

A continuacion, se describe el desarrollo procedimental realizado para el analisis
Bibliométrico de la relacidn entre gestion del conocimiento y las capacidades de innovacion de
las empresas

Se define la ecuacion de blsqueda, con términos claves que nos permiten asociar
vocablos en la base de datos bibliografica SCOPUS y de esta manera obtener los resultados e
interpretaciones necesarias. La ecuacion de busqueda cuenta con un total de 338 caracteres como
se relaciona a continuacién : ((manag™ or running or control or administ* or action or conducting
or operation or stewardship or handling or monitoring) and (know* or understanding or
acquaintance or consciousness or expertise or insight or cognizance) and (innovat*) and
(company or business or enterprise or corporation or firm or venture or organisation or entity)).
Posteriormente se analizaron los resultados por medio del software VVosViewer obteniendo por

medio de esta herramienta el mapa de conocimiento, densidad y superposicion.

Indicadores

En relacién con la ecuacion de busqueda mencionada anteriormente, se obtuvieron de
Scopus los resultados buscando dentro de Titulo del articulo, arrojando asi un total de 384
documentos. No se restringe la basqueda a un periodo especifico para poder obtener de esta
manera los indicadores de cantidad de publicaciones por afio como se evidencia en la Figura 1,
iniciando en el afio 1997 con el primer documento. Se refleja una potenciacion de interés por la

tematica de investigacion a partir de los afios 2000 y se revela un aumento significativo para el
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afio 2022, periodo en el cual se ha reflejado la mayor cantidad de publicaciones, con una
sumatoria de 49 documentos. Para el afio 2023 los datos son parciales por lo cual se denota una
menor cantidad para tener en cuenta.

Figural

Gréafico de Documentos Por Afio.
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Respecto a los autores con mayor cantidad de publicaciones, se realiz6 un recuento de
documentos para los 10 autores que mas publicaciones han realizado sobre el tema, como se
muestra en la figura 2, siendo Duan, Yunlong quien encabeza el listado con 3 articulos
publicados, iniciando en el afio 2021 con el articulo The moderating effect of cultural distance
on the cross-border knowledge management and innovation quality of multinational
corporations y manteniendo una publicacion anual hasta el presente afio. Encontramos que le
sigue Gloet, Marianne con la misma cantidad de documentos publicados de los cuales la mayoria

han sido documentos de conferencia.
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Figura 2

Grafico de Documentos Por Autor.
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Observamos en la figura 3 el cotejo realizado entre 15 paises de los 69 territorios donde
se han realizado publicaciones referentes a la relacion entre gestion del conocimiento y las
capacidades de innovacion de las empresas, prevaleciendo China por amplia diferencia como el
pais que mas ha generado produccidn investigativa sobre el tema, representando el 13,40% con
sus 69 documentos. También se evidencia a Colombia como el segundo pais de Suramérica que
mas publicaciones ha realizado, en su mayoria correspondientes a articulos, demostrando el
progresivo interés de nuestro pais por la relacion entre gestion del conocimiento y las

capacidades de innovacidn de las empresas.
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Figura 3

Gréafico de Documentos Por Pais.
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En la figura 4 obtenida de VOSviewer se relaciona el mapa de conocimiento con las
diferentes palabras claves conformado por 6 clisteres que son diferenciados con colores en
particular: rojo, verde, amarillo, azul, azul celeste y morado, por orden de importancia de los
conceptos mas utilizados en la investigacion, para este caso se identificd dos conceptos claves
los cuales son Knowledge management (rojo) e innovation (verde).

Figura 4

visualizacion de red (network visualization).
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En la figura 5 se encuentra la representacion de las tendencias de gestion del
conocimiento e innovacion, especialmente entre los afios 2012 al 2018, durante el 2012, toman
en cuenta temas como industrias, gestion de la informacion, sociedades e instituciones, a
comparacion del 2018, las temaéticas tenidas en cuenta fueron, rendimiento de la innovacion,
gestion de recursos humanos, mediacion de roles y toma de decisiones.

Figura 5

visualizacion superpuesta (overlay visualization).
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En la figura 6 visualizacion de densidad a la gestion del conocimiento e innovacion los
temas con mayor nivel de relacion son: ciencias de la gestion, conocimiento, competencia,

industria, innovacion organizativa, entre otros.
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Figura 6

Visualizacion de densidad (Density visualization).
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Metodologia Prisma

La metodologia prisma es una herramienta que esta formada por unidades de elegibilidad
con un minimo de componentes para documentar una revision sistematica de literatura. Para el
presente trabajo se obtuvo por medio de la base de datos Scopus un registro de 384 documentos,
que fueron revisados y descartados bajo ciertos criterios de elegibilidad en cada una de sus cuatro
unidades (Figura), de la siguiente manera:

e Unidad de identificacion: el total de registros encontrados en la base de datos Scopus sin
ninguna fuente externa adicional.
e Unidad de proyeccién: se prescindié de registros por tipo de documentos, ya que se

contemplé Unicamente los que correspondieran a articulos, asi mismo la variable de afio
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fue considerada, definiendo un rango de publicaciones realizadas desde el afio 2020 en
adelante, criterios de informacion basica como autores anénimos fue considerado de igual
forma para realizar exclusiones de registros y otros idiomas diferentes a la lengua inglés o

espariol se descartaron para facilitar el analisis de contenido de los articulos seleccionados.

De esta manera después de revisar estos criterios de exclusion, se descartaron 260 registros
y se conservaron 239 para continuar con la siguiente unidad.

e Unidad de elegibilidad: en esta unidad se contemplan aquellos articulos que seran
excluidos con razon, a los criterios que el investigador considere necesarios, para este caso
se tomo en cuenta el hecho que los articulos cumplieran con la relacion de variables de los
constructos, encontrandose que 27 de estos no cumplian con esta condicién por lo que
fueron descartados. Aquellos articulos que contenian conceptos distintos a gestion del
conocimiento de igual manera eran descartados con lo cual 14 articulos se apartaron de la
seleccidn final. Se encontrd 1 articulo con resultados inconclusos, asi mismo se encontro
limitaciones para acceder a algunos articulos que no eran categoria open access por lo cual
19 articulos finalmente tuvieron que ser descartados. Aquellos documentos que pertenecian
a un area tematica diferente al &rea de estudio de administracion o economia fueron
retirados, encontrandose 15 registros que no cumplian a este requerimiento. Finalmente se
hallaron 3 articulos en los cuales su abstract contenia insuficiente informacion para poder
considerarlo apto o de calidad para la presente revision sistematica de literatura. De esta

manera 79 articulos se excluyeron con razones.
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e Unidad incluida: en esta seccion se presenta el total posterior a las exclusiones, los cuales

son los articulos que se tendran en cuenta para el analisis de contenido, teniendo asi 31

articulos que constituyen nuestra cuantia final.

Posteriormente se presentan los criterios y resultados derivados del anélisis de los 31

articulos considerados.

Figura7

Diagrama de prisma.
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Resultados y Anédlisis de Resultados

Los escritos seleccionados fueron valorados de acuerdo con seis criterios de elegibilidad
para asegurar su calidad y pertinencia para la presente revision sistemética. Los criterios
contemplados fueron los siguientes: Tema, se pretendia que el titulo del documento tuviera
relevancia con la gestion de conocimiento y las capacidades de innovacion; Directrices, con la
finalidad que existiera claridad en el objetivo o propdsito de la investigacion evaluada; Enfoque
poblacional, estableciendo un adecuado anélisis de muestra de estudio para el desarrollo de las
investigaciones; Enfoque, buscando el rigor de disefio metodoldgico y cientifico para el analisis
de los datos; Resultados, los cuales debian contar con la adecuada descripcién de los elementos
encontrados en relacion con el tema de investigacion; y Lineas futuras, para medir las propuestas
transmitidas por los autores para afianzar futuras investigaciones en relacién con la gestion del
conocimiento y las capacidades de innovacion. De esta manera se establece aspectos principales
como la credibilidad y relevancia con el que cuenta el presente trabajo. A continuacion, se
presenta el analisis de contenido de la revision sistematica de literatura realizada a los

documentos, derivados de la metodologia prisma.

Tema

En los temas se evidencia investigaciones sobre gestion del conocimiento e innovacion
desarrolladas en empresas del continente asiatico (Arokiasamy et al., 2021; Koentjoro &
Gunawan, 2020; Ngoc Thang & Anh Tuan, 2020; Qandah et al., 2020; Singh & Tantray, 2022;
Siregar et al., 2020; Taghizadeh et al., 2020; Zahedi & Naghdi Khanachah,
2021)correspondientes al 26% respecto a investigaciones realizadas en compafiias del continente

africano (Erena et al., 2023; Gwena & Chinyamurindi, 2018) que representan el 6% de los
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documentos revisados y al 13% que se centro en investigaciones del continente de América
(Alfaro-Ramos & Ferreras-Méndez, 2022; Lopez et al., 2020; Nufiez-Ramirez et al., 2020;
Ochoa-Jiménez et al., 2021) privilegidndose en paises de centro Ameérica. Se evidencia el
contraste socio econdémico en los ejes de investigacion ya que en el continente asiatico se
evidencio que las organizaciones que fueron empleadas para las investigaciones corresponden a
empresas 0 multinacionales con amplio recorrido o robustez econdémica, teniendo en cuenta que
Asia es un continente que cuenta con paises desarrollados y potenciales, en contraste con los
focos tomado por las investigaciones del continente africano que se tratan de PYMES ya que son
paises en via de desarrollo o en centro América que estan mas inclinadas hacia empresas de base
manufacturera, agricolas o de turismo. Asi mismo el 19% de los documentos revisados exponen
en su tema que la investigacion fue centrada en PYMES (Abbas et al., 2020; Asad et al., 2020;
Chaithanapat et al., 2022; Erena et al., 2023; Gwena & Chinyamurindi, 2018; Hock-Doepgen et

al., 2021).

Directrices

Las directrices o perspectivas de propdsito en el que se abordan las investigaciones de
esta relacion evidencian que el 10% de los documentos corresponden al campo de la temética de
las capacidades de gestion del conocimiento y las TIC para generar o mejorar la innovacion
dentro de las organizaciones (Jarmooka et al., 2021; Skudiené et al., 2020; Wen et al., 2020).
Ademaés, Wen et al., 2020 y Asad et al., 2020 basaron su directriz considerando como variable de
la investigacion la innovacion abierta, que tiene como caracteristica un sentido colaborativo con
diferentes agentes de las organizaciones. Por su parte Bhardwaj, 2020 y Qandah et al., 2020

establecieron su directriz de investigacion en la relacion o el impacto que tiene la gestion de
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conocimiento para la innovacion especifica de productos o servicios generados por las empresas.
El 6% de las investigaciones evaluadas en la presente revision, tienen como elemento en su
directriz el efecto posterior que genera la relacion de gestion del conocimiento e innovacién, al
desempefio o el rendimiento de las organizaciones (Mohamad et al., 2020; Siregar et al., 2020).
El liderazgo como factor en las directrices de investigacion representa el 13% de los documentos
revisados (Chaithanapat et al., 2022; Erena et al., 2023; Skudiené et al., 2020; Ting et al., 2021).

Hock-Doepgen et al., 2021 aborda la directriz de la investigacion a partir del papel
moderador de la tolerancia a la toma de riesgos sobre el efecto que tiene las capacidades de
gestion del conocimiento en la innovacion. De la presente revision el 6% corresponde a

investigaciones en las cuales su directriz fue basada en empresas de servicio.

Enfoque Poblacional

Las investigaciones relacionadas entre la gestion de conocimiento y las capacidades de
innovacion muestran que, para la presente revision, el enfoque poblacional se desarrollé un 10 %
en empresas relacionadas al sector de hoteleria y turismo (Ochoa-Jiménez et al., 2021; Singh &
Tantray, 2022; Urban & Matela, 2022), por su parte Koentjoro & Gunawan, 2020 utilizaron
como enfoque una empresa familiar dedicada a la industria de calzado. Se distingue el trabajo
investigativo de Acosta-Prado et al., 2021 ya que su enfoque poblacional tuvo como objeto
empresas colombianas de base tecnoldgica, aportando a la literatura investigativa sobre gestion
del conocimiento y capacidades de innovacion para nuestro pais.

Llama la atencion que, en el enfoque poblacional de la presente revision, el pais que
mayormente fue referido es Malasia, representando un 13% de los documentos analizados

(Arokiasamy et al., 2021; Mohamad et al., 2020; Taghizadeh et al., 2020; Ting et al., 2021),
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adicionalmente conto con diversidad en los sectores econémicos estudiados como lo son
multinacionales, PYMES y empresas de servicios publicos. Asi mismo cabe mencionar que el
35% de los documentos revisados tienen como enfoque poblacional a las jerarquias superiores de
las organizaciones ya sea propietarios, gerentes, representantes o CEO de las compafiias
analizadas en sus respectivos estudios (Asad et al., 2020; Chaithanapat et al., 2022; Gwena &
Chinyamurindi, 2018; Jarmooka et al., 2021; Mohamad et al., 2020; Ngoc Thang & Anh Tuan,
2020; Siregar et al., 2020; Taghizadeh et al., 2020; Ting et al., 2021; Urban & Matela, 2022;

Zahedi & Naghdi Khanachah, 2021).

Enfoque

Para el andlisis de la presente revision de literatura se evidencio que el 94% de los
enfoques privilegiaron estudios de tipo cuantitativo a través de investigaciones empiricas Abbas
et al., 2020; Acosta-Prado et al., 2021; Alfaro-Ramos & Ferreras-Méndez, 2022; Arokiasamy et
al., 2021; Asad et al., 2020; Bhardwaj, 2020; Chaithanapat et al., 2022; Demuner Flores, 2021;
Erena et al., 2023; Ernawati & Hamid, 2021; Gwena & Chinyamurindi, 2018; Jarmooka et al.,
2021; Lopez et al., 2020; Mohamad et al., 2020; Ngoc Thang & Anh Tuan, 2020; Nufiez-
Ramirez et al., 2020; Ochoa-Jiménez et al., 2021; Ode & Ayavoo, 2020; Qandah et al., 2020;
Singh & Tantray, 2022; Siregar et al., 2020; Skudiené et al., 2020; Taghizadeh et al., 2020; Ting
et al., 2021; Trivedi & Srivastava, 2022; Urban & Matela, 2022; Wen et al., 2020; Yi et al.,
2021; Zahedi & Naghdi Khanachah, 2021).

Por su parte los autores Koentjoro & Gunawan, 2020 privilegiaron la investigacion con
un enfoque cualitativo por tratarse de un unico estudio de caso utilizado en la investigacion,

posibilitando la obtencion de datos subjetivos en consecuencia de no poder establecer la cantidad
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suficiente de datos objetivos para su desarrollo. En cuanto a la investigacion realizada por Hock-
Doepgen et al., 2021 favorece un enfoque mixto en el documento, aplicando modelos de
ecuaciones estructurales (SEM) y un analisis comparativo cualitativo de conjuntos difusos

(fsQCA), representando asi el 3% de los escritos desarrollados bajo este método.

Resultados

El 94% de los documentos revisados indican en sus resultados que la gestion de
conocimiento y las capacidades de innovacion si tienen un vinculo positivo dentro de las
organizaciones como se evidencio en los trabajos desarrollados por (Abbas et al., 2020; Acosta-
Prado et al., 2021; Alfaro-Ramos & Ferreras-Méndez, 2022; Arokiasamy et al., 2021; Asad et
al., 2020; Bhardwaj, 2020; Chaithanapat et al., 2022; Demuner Flores, 2021; Erena et al., 2023;
Gwena & Chinyamurindi, 2018; Hock-Doepgen et al., 2021; Jarmooka et al., 2021; Koentjoro &
Gunawan, 2020; Lopez et al., 2020; Mohamad et al., 2020; Ngoc Thang & Anh Tuan, 2020;
Nufiez-Ramirez et al., 2020; Ochoa-Jiménez et al., 2021; Ode & Ayavoo, 2020; Qandah et al.,
2020; Siregar et al., 2020; Skudiené et al., 2020; Taghizadeh et al., 2020; Ting et al., 2021;
Trivedi & Srivastava, 2022; Urban & Matela, 2022; Wen et al., 2020; Yi et al., 2021; Zahedi &
Naghdi Khanachah, 2021). Por el contrario, las investigaciones realizadas por Singh & Tantray,
2022 y Ernawati & Hamid, 2021 obtuvieron como resultado que la gestion del conocimiento no
tiene un efecto significativo en las capacidades de innovacion de las empresas.

Para Ngoc Thang & Anh Tuan, 2020 quienes centraron su investigacion solamente en
una de las dimensiones de la gestion del conocimiento, especificamente en el aspecto de
adquisicion de conocimiento, mostraron en sus resultados que ciertamente por lo menos un factor

de los elementos de gestion del conocimiento impacta de manera efectiva sobre las capacidades
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de innovacidn de las empresas. Asi mismo Mohamad et al., 2020 destaco en los resultados de su
investigacion que no todas las dimensiones de la gestion del conocimiento se relacionan
positivamente con la capacidad de innovacion, en el documento se aprecia que tan solo tres
(adquisicion, aplicacion y proteccion de conocimiento) de las cuatro dimensiones consideradas
de gestion de conocimiento habian tenido una representacion significativa con la capacidad de

innovacion.

Lineas Futuras

Se evidencio en el andlisis realizado a los documentos, que el 26% de las investigaciones
no plantean consideraciones sobre lineas futuras para posteriores estudios (Acosta-Prado et al.,
2021; Hock-Doepgen et al., 2021; Jarmooka et al., 2021; Nufiez-Ramirez et al., 2020; Siregar et
al., 2020; Skudiené et al., 2020; Yi et al., 2021; Zahedi & Naghdi Khanachah, 2021), respecto al
74% que corresponden a documentos que refieren apreciaciones para futuras investigaciones
(Abbas et al., 2020; Alfaro-Ramos & Ferreras-Méndez, 2022; Arokiasamy et al., 2021; Asad et
al., 2020; Bhardwaj, 2020; Chaithanapat et al., 2022; Demuner Flores, 2021; Erena et al., 2023;
Ernawati & Hamid, 2021; Gwena & Chinyamurindi, 2018; Koentjoro & Gunawan, 2020; Lopez
et al., 2020; Mohamad et al., 2020; Ngoc Thang & Anh Tuan, 2020; Ochoa-Jiménez et al., 2021;
Ode & Ayavoo, 2020; Qandah et al., 2020; Singh & Tantray, 2022; Taghizadeh et al., 2020; Ting
et al., 2021; Trivedi & Srivastava, 2022; Urban & Matela, 2022; Wen et al., 2020).

Se refleja que el 16% de las consideraciones para lineas futuras, indican analizar las
investigaciones atendiendo un disefio de enfoque longitudinal (Alfaro-Ramos & Ferreras-
Méndez, 2022; Chaithanapat et al., 2022; Erena et al., 2023; Ode & Ayavoo, 2020; Trivedi &

Srivastava, 2022) y el 42 % menciona replicar el modelo investigativo en otros contextos
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geogréficos, incluir organizaciones de otros sectores o contemplar un mayor tamafio de muestra
para obtener resultados mas precisos (Abbas et al., 2020; Alfaro-Ramos & Ferreras-Méndez,
2022; Arokiasamy et al., 2021; Chaithanapat et al., 2022; Demuner Flores, 2021; Erena et al.,
2023; Ernawati & Hamid, 2021; Mohamad et al., 2020; Ngoc Thang & Anh Tuan, 2020; Ochoa-

Jiménez et al., 2021; Ode & Ayavoo, 2020; Qandah et al., 2020; Wen et al., 2020).

Conclusiones y Recomendaciones

Con el presente trabajo se aporta una vision general de las publicaciones actuales
realizadas sobre la gestion del conocimiento y las capacidades de innovacion por medio de una
revision sistematica de articulos publicados durante los tres Gltimos afios en la plataforma
Scopus, lo que permitid analizar 31 investigaciones relevantes que nos permiten proponer
estrategias para fomentar la toma de decisiones en las empresas, a partir de la relacion de los
constructos de gestion de conocimiento y capacidades de innovacion. Particularmente se
identificaron modelos de la gestion de conocimiento enfocados a los impactos positivos que
impulsan la innovacién de las organizaciones, los cuales se sometieron al respectivo
razonamiento para lograr dar respuesta al objetivo de interés que motivo el desarrollo de este
trabajo.

A partir de lo encontrado se sugiere a las empresas enfocar sus esfuerzos en formacién de
habilidades blandas, para generar o fortalecer destrezas necesarias para desarrollar de manera
Optima la gestion de conocimiento dentro de las organizaciones, logrando con esto afianzar la
resolucion de problemas, el pensamiento critico, trabajo en equipo, comunicacion efectiva,
adaptabilidad y liderazgo que abren paso a la produccion creativa y de innovacion a partir de

nuevos y mejorados productos o servicios ofrecidos por la organizacion, asi mismo como en sus
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procesos internos y externos que potencialicen una ventaja competitiva en el mercado. Todo esto
debe ser restructurado desde el departamento de talento humano quien dirigira la validacion y
desarrollo de programas de mejora, creando en lo posible departamentos especializados en la
gestion del conocimiento y la innovacion. Ademas, se puede considerar la posibilidad de
apoyarse en la formacion de centros de innovacion tecnoldgica apoyados por las herramientas
TIC, las cuales fueron mencionadas en los resultados del andlisis elaborado y con las que se
evidencio impactos concretos y tangibles en las investigaciones consideradas para la presente
revision.

Este estudio presento algunas limitaciones para lograr obtener los articulos en las bases
de datos electrdnicas ya que en su mayoria no son de acceso libre, por lo tanto, se sugiere que
para proximas revisiones sistematicas de literatura se pueda incluir otro tipo de bases como
Google Scholar o Web of Science ya que para el desarrollo de esta revisidn se tuvo en cuenta
solamente la plataforma Scopus. Asi mismo se alude a la posibilidad de hacer préximas
revisiones sistematicas a nivel Latinoamérica por medio de Latindex para medir los aporte y
alcances obtenidos por nuestra region.

Para este estudio se tuvo en cuenta investigaciones en el idioma ingles y espafiol
Unicamente, en un futuro se podria considerar publicaciones realizadas en otros idiomas para
prescindir de limitaciones lingiisticas como sucedio en este trabajo. Adicionalmente se puede
contemplar asi mismo una investigacion con acotacion de tiempo mayor a la del actual escrito,
ya gue en esta revision sistematica de literatura solo se tuvo en cuenta articulos publicados a
partir del afio 2020 en adelante, por lo cual se sugiere contar con un marco de tiempo mas amplia
para futuras investigaciones. Cabe mencionar igualmente que para el desarrollo de esta revision

se tuvo en cuenta exclusivamente publicaciones de articulos, con lo cual se sugiere para el futuro
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utilizar o incluir otro tipo de escritos como capitulos de libros, documentos de conferencias, etc
para ampliar la busqueda y nutrir las revisiones sistematicas de literatura sobre el tema.

No obstante, este trabajo puede ser utilizado como referencia de investigacion sobre el
tema de relacion entre gestion del conocimiento y las capacidades de innovacion en las
empresas, nutriendo asi la literatura ya existente sobre el tema y aportando al contenido de valor
que ofrece propuestas a empresarios u organizaciones que deseen potenciar estos constructos en
las empresas. Por ultimo, se recomienda realizar posteriores estudios bibliograficos para renovar

esta investigacion.
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