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INTRODUCCIÓN 

En el ámbito escolar se ha incrementado el uso de las Tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en el desarrollo de tareas de aprendizaje, siendo el internet una de las 

herramientas más utilizadas por los jóvenes en la actualidad, debido al fácil acceso de 

información y el uso de redes sociales, que facilita responder a las actividades académicas de 

manera eficiente  (Fumero y García, 2008). Atendiendo al uso que los jóvenes le dan a las 

redes sociales en la actualidad diferentes investigadores han pensado en la posibilidad de 

proponer experiencias educativas en estas redes y de este modo promover espacios diferentes 

de aprendizaje.  

 

Otro aspecto importante que permite el uso de las TIC aplicadas a la educación es el 

desarrollo de habilidades metacognitivas en el aprendizaje. Éstas son claves para mejorar 

desempeños educativos, pues le permiten a los aprendices: realizar un procesos de planeación 

eficiente en términos de metas y tiempos al abordar una tarea de aprendizaje, identificar las 

mejores estrategias para resolver un problema, monitorear y controlar el desarrollo de una 

actividad con el propósito de cumplir una meta, y evaluar los resultados de las tareas de 

aprendizaje (Huertas, Vesga, y Galindo, 2014; Huertas, Vesga, Vergara, y Romero, 2015).  

 

En esta línea de trabajo, se planteó la siguiente investigación que tiene como objetivo 

desarrollar habilidades metacognitivas e impactar el logro académico en el área de la 

informática, por medio de un ambiente de aprendizaje en la red social “Facebook”. Para la 

implementación del estudio se contó con dos cursos de grado octavo del colegio Ciudad de 

Bogotá de la localidad de Tunjuelito. El ambiente tuvo con dos versiones; la primera, se 

caracterizó por tener activadores metacognitivos, mientras que la segunda no presentó 

activadores. En los dos grupos se trabajaron los contenidos del área de informática, los 

encuentros se programaron una vez por semana durante un periodo de cuatro  meses, en las  

sesiones se orientaron diferentes actividades en la red social Facebook en un perfil que se 

creó para este fin. 

 

Al inicio del estudio se aplicó instrumento Metacognitive awareness inventory conocido 

como MAI, éste fue creado y validado por Schraw y Denninson en 1994. MAI es una 
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herramienta que permite examinar la conciencia metacognitiva en los jóvenes y presenta 

buenos niveles de consistencia interna. Al finalizar el estudio se aplicó nuevamente  MAI con 

el fin de identificar los cambios en las habilidades metacognitivas de los aprendices. También 

fue importante para este estudio establecer si los activadores metacognitivos se relacionan 

con el logro del aprendizaje por lo que se evaluó esta variable en ambos grupos. El logro del 

aprendizaje obtuvo por medio del promedio de diez evaluaciones que los estudiantes 

presentaron durante el desarrollo de las actividades del curso en Facebook.  
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PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

En el ámbito escolar se ha incrementado el uso de las tecnologías en el desarrollo de tareas 

de aprendizaje, siendo el internet una de las herramientas más usadas para este fin, en este 

sentido algunos autores afirman que el internet tiene ventajas y desventajas. Las ventajas que 

se destacan son: primero, la comunicación pues es mucho más sencilla ya que  los usuarios 

pueden interactuar con personas de diferentes lugares. Segundo, la búsqueda de información 

debido a la cantidad de contenidos que los estudiantes encuentran en la Web. Tercero, 

posibilidad de compra y venta de productos. En contraste, se encuentran algunos aspectos 

poco ventajosos como: primero, la dificultad para encontrar información de buena calidad y 

segundo, los contenidos violentos y que carecen de sentido educativo (Fumero y  García, 

2008). Éstos últimos pueden afectar el desarrollo de tareas de aprendizaje, pues los trabajos 

son de baja calidad y no responden a las expectativas del docente. 

 

Asimismo, la internet permite el uso de redes sociales como el Facebook, que facilita la 

interacción entre sujetos, pero que para algunos investigadores es una distracción de los 

aspectos educativos, lo que ha sido demostrados por estudios que afirman que existe una 

correlación negativa entre el uso de Facebook y el rendimiento académico (Frein, Jones,  y  

Gerow, 2013). 

En relación con las habilidades metacognitivas y el uso de las TIC, algunos estudios 

concluyen que un porcentaje de los estudiantes que aceden a la internet para complementar 

sus tareas de aprendizaje no realizan una planeación del tiempo ni establecen metas de 

aprendizaje, no evalúan si los contenidos a los que acceden responden a sus actividades y no 

monitorean sus aprendizaje en ambientes de aprendizaje basados en la Web (Brach, 2001; 

Coiro y Dobler, 2007; Kim, Yun, y Kim, 2004; Li y Lim, 2008; Quintana, Zhang, y Krajcik, 

2005; Zhang  y  Quintana, 2012).  

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados es necesario diseñar ambientes de aprendizaje 

que por medio de las redes sociales desarrollen habilidades metacognitivas para que los 

estudiantes mejoren sus desempeños en lo que respecta a la planeación, la organización, el 

monitoreo, el control y la evaluación de los procesos cognitivos(Acevedo, 2005; Molenaar, 
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Van-Boxtel, y Sleegers, 2010; Zhang y Quintana, 2012). Conforme a la problemática descrita 

este estudio plantea la siguiente pregunta: 

¿Existen diferencias significativas en el desarrollo de las habilidades metacognitivas y en el 

logro académico de los estudiantes que interactúan con un ambiente de aprendizaje en la red 

social “Facebook” que presenta dos versiones; la primera cuenta con activadores 

metacognitivos y la segunda no presentan activadores? 
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ESTADO DEL ARTE 

 

A continuación se presentan algunas investigaciones en el campo de la educación que han 

relacionado la red social denominada “Facebook”, la metacognición y el logro del 

aprendizaje. Para el análisis de los estudios en este ámbito de investigación se han establecido 

dos categorías:   

 

 Facebook en contextos educativos  

 Metacognición y logro de aprendizaje 

 

A continuación  se profundizará en cada una de ellas  

Facebook  en contextos educativos  

 

Con el propósito de establecer como la red social Facebook ha sido empleada en contextos 

educativos para favorecer los procesos de aprendizaje, a continuación se presentan los 

trabajos que evidencian su pertenencia en este ámbito. El primer estudio que sobresale fue 

realizado por Akbari, Pilot y Simons (2015) y tuvo como objetivo comparar las diferencias 

entre dos cursos de inglés que se impartieron haciendo uso de las redes sociales. Este estudio 

comparo dos grupos de estudiantes; primer grupo desarrolló actividades de aprendizaje 

haciendo uso del Facebook y el otro se valió de un curso tradicional. 

 

Los investigadores buscaron en  ambos grupos por medio de una estrategia de enseñanza 

desarrollar autonomía y competencias  en el aprendizaje del inglés. Las tareas de aprendizaje 

del curso consistieron en construir párrafos de manera colaborativa. Los resultados indican 

que el grupo que trabajo con Facebook alcanzó la meta trazada observando buenas 

intervenciones de cada estudiante durante el curso, también se estableció que los estudiantes 

se sentían más libres para participar por medio de la red social (Akbari, Pilot y Simons, 2015).  

 

Otro estudio propuesto por González (2014), tuvo como objetivo conocer la utilidad  del 

Facebook en contextos educativos y el grado de aceptación por parte de estudiantes 

universitarios. Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los estudiantes a través 
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del Campus Virtual con 20 preguntas. Estas agrupadas en cuatro bloques temáticos: 1. Cuenta 

en Facebook y frecuencia de uso, 2. Dispositivo a través del que se accede a la red social, 3. 

Uso, contenido y privacidad de la red y 4. Opinión  por  parte del estudiante en el  uso de 

Facebook sobre los fines docentes. 

 

Los resultados de la investigación muestran que la mayoría de los encuestados tienen perfil 

de Facebook  y que lo visitan  varias veces al día, principalmente a través de su ordenador 

portátil y teléfono móvil. Además, les preocupa la privacidad en la red social y toma medidas 

para preservarla. En lo concerniente a contenidos y temática, se observa que lo que más se 

comparte son fotos de amigos. También se establece en los aspectos educativos que Facebook 

se utiliza  con fines educativos es una herramienta útil para implementar el uso colaborativo 

de la red social y que ha mejorado el proceso de enseñanza  aprendizaje.  

 

 

El tercer estudio propuesto por Erjavec y Ljubljana (2013) analizó el impacto del Facebook 

en el aprendizaje de un curso informal para la enseñanza de las ciencias. Esta investigación 

contó con una muestra de 60 estudiantes de secundaria, los cuales permitieron el análisis de 

los contenidos de los muros, lo que dejó ver que los aprendices  utilizan Facebook como un 

apoyo en la escuela. Asimismo, se demostró que los participantes masculinos preguntaron 

más por el material de aprendizaje y las mujeres compartieron su trabajo en la red social, lo 

cual impacto el desempeño académico. 

 

La cuarta investigación fue planteada por Gupta e Irwin (2014), ellos diseñaron un curso en 

Facebook, con tres objetivos: el primero, explorar los usos del Facebook, el segundo, 

identificar lo que más comparten los usuarios. El tercero, describir las participaciones. En el 

estudio participaron 150 estudiantes universitarios y se crearon dos cursos con cuentas 

diferentes en la red social. El primer grupo trabajó temas éticos y el segundo desarrolló 

contenidos científicos, en ambos grupos se trabajaron: entrevistas, cuestionarios, fotos, foros, 

videos y talleres. Los resultados obtenidos por medio de la participación, permiten concluir 

que los temas científicos generan poco interés en los estudiantes en comparación con los 

temas éticos (Gupta y  Irwin, 2014). 



 

7 

 

 

El quinto estudio fue propuesto por Bowman y Akcaoglu (2014) quienes implementaron un 

curso para la enseñanza de los procesos comunicativos en la red social Facebook, en el 

estudio participaron 321 estudiantes. Los aprendices se dividieron en dos grupos, el primero 

desarrolló los contenidos por medio de un curso presencial y el segundo, se valió de Facebook 

para responder las actividades de aprendizaje. Una de las variables en esta investigación fue 

la participación en los estudiantes en el grupo de Facebook creado por el tutor, otra fueron 

los resultados cognitivos y afectivos. Los resultados cognitivos se evaluaron utilizando el 

promedio de las notas de tres exámenes. Los resultados del aprendizaje afectivo se midieron 

mediante la codificación de los comentarios de los estudiantes realizados en el muro de 

Facebook. La información recolectada se analizó estableciendo que el grupo de Facebook 

presento mejores desempeños académicos y participativos (David y Akcaoglu, 2014). 

 

Por último, Said, Mohd y Tahir (2013) diseñaron  e implementaron un curso de aprendizaje 

en Facebook, que incorporó cinco dimensiones: 1. La participativa, 2. La interactiva 3. La 

social 4. La cognitiva 5. La valorativa. Durante el desarrollo del curso los estudiantes 

interactuaron con sus compañeros y el maestro en diferentes actividades foros, talleres, 

cuestionarios y discursos. En la investigación se aplicaron encuestas para establecer la 

percepción de los estudiantes acerca de la experiencia y se analizaron las tareas propuestas, 

los resultados permiten concluir que fue una experiencia significativa para los estudiantes ya 

que trabajaron diferentes herramientas tecnológicas que permitieron desarrollar aprendizajes 

por medio de la interacción con sus compañeros.  

 

Las anteriores investigaciones permiten pensar que Facebook puede ser utilizado como una 

herramienta de aprendizaje en línea y en consecuencia que la interacción de los estudiantes 

en este tipo de redes sociales permite que se incremente la motivación por las actividades 

académicas por su diversidad de estrategias y material de apoyo para cada uno de los 

participantes. En este sentido, las redes sociales como lo es el Facebook  

Son más usadas entre docentes y estudiantes lo que probablemente potencializa los 

aprendizajes. Otro aspecto que se logra concluir es que las redes sociales brindan a los 

usuarios diferentes actividades y espacios en la Web donde los estudiantes y profesores 
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pueden interactuar. En esta línea de investigación este estudio propone el diseño y validación 

de un ambiente de aprendizaje en la red social “Facebook” con y sin activadores 

metacognitivos, para potencializar el desarrollo de habilidades metacognitivas y mejorar el 

logro de aprendizaje. 

 

Metacognición y logro de aprendizaje 

 

Sobre la relación de la metacognición y el logro del aprendizaje Tobías y Everson (2009) 

afirman que los sujetos que presentan habilidades metacognitivas tienen la capacidad de 

centrase en la información que necesita ser aprendida. En este sentido, realizan procesos de 

planeación, selección de estrategias, evaluación del aprendizaje y monitoreo constante que 

les permite mejorar su logro del aprendizaje (Tobias y  Everson, 2009). Varios son los 

estudios que establecen correlaciones entre estas dos variables, a continuación se describen 

algunos que sobresalen por su aporte en esta área del conocimiento.  

 

El primero, propuesto por López e Ibáñez (2013) exploró la influencia que tiene el estilo 

cognitivo en la dimensión dependencia  e independencia  sobre las metas trazadas y a su vez 

analizó la influencia del logro de aprendizaje, esta investigación se realizó en el área de 

matemáticas. La interacción se hizo a través de un ambiente  hipermedia denominado 

“Softri”.  En este estudio participaron  85 estudiantes del grado decimo en un colegio oficial 

en Bogotá.  

 

El estilo cognitivo se identificó por la prueba denominada test de figuras enmascaradas y el 

logro académico por medio de evaluaciones. Los resultados fueron procesados por medio de 

análisis estadístico denominado ANOVA en el cual observaron las diferencias significativas 

en el logro de aprendizaje y  la formulación de metas. Los resultados permiten concluir que 

los estudiantes independientes de campo se fijan metas altas y tienen más control de su propio 

aprendizaje, así obtienen mejores logros de aprendizaje, de igual manera los dependientes de 

campo e intermedios también se benefician de la interacción con el programa computacional.  
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La segunda investigación, propuesta por Valencia, Sanabria e Ibáñez (2012) analizó los 

procesos de solución de problemas y el uso de estrategias cognitivas en estudiantes de 

secundaria.  Para el desarrollo del estudio se aplicó la técnica de análisis de protocolos 

verbales a dos grupos de estudiantes de secundaria, el primero que desarrollo problemas 

matemáticos con ayuda de un ambiente computacional y el segundo de manera tradicional. 

Una vez que los individuos interactúan en el ambiente computacional, el proceso se registra 

a través de una videograbación para una posterior codificación y modelación de las 

estrategias de solución de problemas utilizadas por cada estudiante, el estudio concluyó que 

en el razonamiento geométrico de los estudiantes, no se mostraron diferencias significativas 

entre un grupo que resolvió problemas geométricos en un ambiente computacional y otro que 

lo hacía en un ambiente tradicional. Con relación a la comprensión de conceptos se pudo 

establecer que el nivel de aprendizaje obtenido por los estudiantes, cuando interactuaron con 

el ambiente computacional y con ayuda de las guías el resultado fue mejor y se evidencio en 

los puntajes alcanzados. 

 

Finalmente, Narang y Saini (2013) evaluaron el impacto de la metacognición en el logro del 

aprendizaje de 240 estudiantes de secundaria. Al inicio del estudio a los sujetos se les aplicó 

el inventario de habilidades metacognitivas (MAI), para el logro del aprendizaje se tomó el 

promedio de las notas. La correlación de los resultados de MAI y las notas mostró que los 

estudiantes que presentan mejores desempeños académicos poseían mayores habilidades 

metacognitivas (Narang y Saini, 2013).  

 

En conclusión las anteriores investigaciones dejan ver una correlación entre el desarrollo de 

habilidades metacognitivas y el logro del aprendizaje. En este sentido, se constituye un nuevo 

reto para los investigadores del campo de la educación, orientado principalmente hacia el 

desarrollo de ambientes que fomenten las habilidades metacognitivas por medio de las TIC 

y de este modo se impacte los desempeños académicos. 
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MARCO TEÓRICO 

 

En la actualidad observamos un avance de las herramientas tecnológicas que permite acceder 

al conocimiento y comunicarnos de manera efectiva. En este sentido, incorporar estas 

herramientas a los procesos de enseñanza es clave para favorecer el aprendizaje. Por lo 

anterior, es importante que los docentes exploren nuevos ambientes de aprendizaje como el 

caso de la red social Facebook, que puede ser empleado como un mediador de un proceso de 

enseñanza. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuación se presentan los conceptos teóricos 

que orientan el desarrollo de esta investigación.  

Las redes sociales 

 

Las redes sociales son sitios en la Web que permite la interacción entre sujetos, esta 

interacción consiste en compartir información en formatos como: videos, fotos y 

documentos. Las redes sociales más famosas son: Facebook, twitter my space, google, 

YouTube, Instagram, flickr, Sónico etc. Las redes sociales valoran el aporte de los sujetos a 

las publicaciones que se hacen, pues de este modo se estimula la interacción entre los 

miembros de un grupo (Cobo y Pardo, 2007). Estudios recientes han identificado el 

porcentaje de uso de las redes sociales encontrando que la MySpace es la es la que ocupa el 

primer puesto con 198 millones de usuarios, seguida de Facebook con 30 millones y luego 

LinkedIn con 10 millones. Como es evidencia  las redes sociales se han convertido en 

ambientes de interacciones entre grupos de personas donde sus contenidos o acontecimientos 

se pueden compartir para mejorar la comunicación entre pares (Cobo y Pardo, 2007). 

 

Resultados de diferentes estudios infieren que Facebook es una gran herramienta de trabajo 

en la educación a pesar de no ser considerada como aula virtual de aprendizaje donde se 

puedan vivir diferentes experiencias. Esta red social funciona como una página gratuita 

donde pueden interactuar sujetos, apoyar la solución de actividades y compartir conocimiento 

(Garrison y Anderson  2005). Facebook fue creada en el 2004 por Mark Zucherberg para 

conectar estudiantes universitarios, pero a finales del 2013 se había extendido a un millón de 
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usuarios en todo el mundo convirtiéndose en uno de las sitios más populares de la Web (Smith 

y Caruso, 2011), debido a la gratuidad, accesibilidad y conectividad (Bowman et al., 2012). 

 

Según Prensky (2009) los usuarios de las redes sociales presentan habilidades para manejar 

las nuevas tecnologías y establecen comunicaciones efectivas por medio de ellas. 

Adicionalmente, Ellison, Steinfield y Lampe (2011) establecen que las redes sociales 

fomentan la confianza en las comunicaciones de los sujetos y se constituyen en un espacio 

que interacción que favorece los diálogos de los sujetos en diferentes ámbitos. En esta misma 

perspectiva Piscitelli (2010) afirma que la red social Facebook es utilizada como una 

herramienta que facilita el trabajo colaborativo, fomenta el diálogo y la responsabilidad y 

permite el  desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes, siempre y cuando el docente 

oriente su práctica pedagógica.  

 

Aspectos educativos del Facebook 

 

En este ámbito de conocimiento algunos investigadores sugieren que las redes sociales 

probablemente promueven el aprendizaje colaborativo, pues las actividades realizadas por 

los usuarios donde comparten contenidos como fotos, videos e imágenes pueden ser tener un 

fin educativo. A continuación se presentan algunos aspectos de Facebook para lograr 

aprendizajes y ambientes colaborativos: 

 

 Interacción de pares: se refiere al intercambio de saberes que se da por medio de los 

comentarios que se generaran luego de una publicación realizada en la red social 

(Prendes  y  Cabrero, 2003) 

 Interacción entre grupos: promueve el desarrollo de actividades de aprendizaje 

grupales que permitan la participación de diferentes sujetos con el fin de promover 

un ambiente colaborativo.  

 Motivación: hace referencia a los estímulos positivos que se generan por el desarrollo 

de actividades de aprendizaje en las redes sociales.  

 Estrategias de enseñanza: describe las actividades que se pueden generar para 

promover el aprendizaje en las redes sociales.  
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 Contenidos de aprendizaje: este aspecto busca realizar una presentación de los temas 

de estudio para que sean  significativos  para los estudiantes.  

 

La metacognición en el aprendizaje  

 

En los últimos años estudios educativos y psicológicos han abordado el tema de la 

metacognición por considerarla un aspecto fundamental en los procesos de aprendizaje. Para 

los conocedores del tema la metacognición hace referencia a la reflexión que realiza el sujeto 

de su  aprendizaje y a la capacidad de regular su propio conocimiento permitiéndole 

monitorear y supervisar las actividades que realiza con el propósito de cumplir sus metas 

(Flavell, 1976). 

 

La metacognición tiene dos grandes componentes el conocimiento de la cognición y la 

regulación de la cognición y cada una tiene subprocesos que orientan el aprendizaje del sujeto 

(Schraw  y  Moshman, 1995). El conocimiento de la cognición se divide en tres subprocesos: 

el conocimiento declarativo, el procedimental y el condicional, mientras que la regulación de 

la cognición presenta cinco subprocesos: La planificación, la organización, el monitoreo y la 

evaluación, más adelante dedicará un apartado a profundizar en estos aspectos.  

 

Las teorías psicológicas describen el paradigma del procesamiento de la información que 

hace que el estudiante  solucione problemas y  procese la información; estudios en este 

ámbito han demostrado que el aprendizaje humano dirige la atención a las actividades 

mentales que son relacionadas con la conciencia, el monitoreo y la regulación de los procesos 

cognitivos las cuales son dimensiones de la metacognición (Contreras y del Bosque, 2004). 

En este sentido, el aprendizaje puede ser visto como un proceso donde el sujeto debe tener la 

capacidad de solucionar problemas haciendo de la observación, el análisis y la reflexión  de 

sus propios procesos cognitivos, lo que se refiere a procesos metacognitivos (García y La 

Casa, 1990).  

 

Para González (2000) los procesos metcognitivos como la resolución de problemas cumplen 

una función auto reguladora, la cual permite al estudiante tener claro los siguientes aspectos:  
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1. Planear la estrategia de acuerdo a la solución del problema. 

2.  Espiar  estrategias y controlar su desarrollo. 

3. Evaluar  la estrategia diseñada, con fin de detectar posibles errores que se hayan 

cometido para sí poder mejorarlos. 

4. Modificar la acción cognitiva en función de los resultados de la evaluación. 

 

Los anteriores procesos metacognitivos son importantes enseñarlos dentro del salón de clase, 

reforzando meta-memoria, meta-atención, meta-lectura, meta-escritura, meta-comprensión, 

meta-pensamiento, autorregulación y auto observación (Burón, 1999), a continuación se 

explicara cada uno de estos procesos. 

 

1. Meta-memoria: Es el conocimiento de nuestra memoria, su capacidad y sus 

limitaciones.  

 

2.  Meta-atención: Es el conocimiento de los procesos mentales con la acción de atender, 

es el que nos permite darnos cuenta de las distracciones. 

 

3.  Meta-lectura: Es el conocimiento que tenemos sobre la lectura y las operaciones 

mentales. (Burón, 1999). 

 

4. Meta-escritura: Es el conocimiento que hay sobre la escritura y la regulación de las 

operaciones en la comunicación escrita, entre esos conocimientos está el aprender a  

escribir. 

 

5. Meta-comprensión: Es el conocimiento de la propia comprensión y de los procesos 

mentales necesarios para conseguirla. La meta-comprensión es un aspecto importante 

del aprendizaje (Burón, 1999). 

 

6. Meta-pensamiento: es el conocimiento que se tiene sobre los procesos de 

pensamiento la reflexión y el auto control  (Bondy, 1995).  
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7.  Autorregulación: se define como el conjunto de mecanismos aprendidos durante toda 

la vida que permiten dirigir de forma constante la conducta propia.  

 

8. Auto-observación: se refiere a la evaluación constante de los procesos cognitivos del 

sujeto (González, 2000). 

 

Los anteriores procesos metacognitivos permiten que el estudiante  solucione diferentes 

tareas y se convierta en una persona hábil en sus propios procesos cognitivos y en la solución 

de problemas, siempre y cuando coloque en práctica estrategias que le permita aprender. A 

veces se piensa que el estudiante las desarrolla por sí mismo o simplemente nace con esas 

habilidades pero algunos autores afirman que es posible potencializar el desarrollo de estos 

procesos. 

 

Según Otero (1990) existe una diferencia entre novatos y expertos, en lo que se refiere a las 

habilidades metacognitivas los expertos tienen más habilidad metacognitivos que los 

novatos, los expertos planean y monitorean más detenidamente y son consistentes de sus 

propias capacidades. Asimismo Kagan y Lang (1978), señalan que los expertos se diferencian 

de los novatos por el simple hecho que  tienen dominio de contenido específico no tanto en 

la cantidad, sino en la habilidad de reconocer y activar la información que poseen. De tal 

manera son evidentes las diferencias entre novatos y expertos. Los expertos se caracterizan 

por: 

 

A.  reflexionan  sobre sus propias tareas de resolución de problemas 

B. utilizan todas las  estrategias para abordar problemas 

C. realizan monitoreo y regulación de los aspectos cognitivos  

En cambio los novatos se caracterizan por: 

A. están menos conscientes de las estrategias que poseen y utilizan siempre las mismas 

b. utilizan menos estrategias para solucionar problemas. 

C. no usan flexiblemente las estrategias (Contreras y Del Bosque, 2004). 
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Componentes de la metacognición 

 

Según Schraw y Moshman (1995) la metacognición presenta dos componentes: el 

conocimiento de la cognición y el conocimiento de la regulación. El primer componente se 

refiere al conocimiento que tienen los sujetos de su propio conocimiento o sobre su cognición 

en general y presenta tres subcomponentes. El conocimiento de la cognición se divide en tres 

subprocesos;  

 

 Conocimiento declarativo: se entiende como el conocimiento que tiene el sujeto de 

sus habilidades, recursos intelectuales y destrezas. 

 Conocimiento procedimental: Se refiera al conocimiento de las estrategias que 

implementan durante un episodio de aprendizaje.  

 Conocimiento condicional: se refiere a dónde y cómo implementar los conocimientos 

aprendidos.   

 

Por su parte, la regulación de la cognición se refiere a las actividades metacognitivas que 

permiten controlar el pensamiento o los procesos de aprendizaje, y presenta cinco 

subprocesos: 

 La planificación: en esta el estudiante planea, fija metas y selecciona recursos para el 

desarrollo de una tarea de aprendizaje.  

 La organización: en esta el sujeto organiza sus tareas de acuerdo a si entorno 

 El monitoreo: el aprendiz durante la solución de actividades supervisa su desempeño.  

 Control: el estudiante observa sus dificultades y genera diferentes estrategias de 

trabajo para mejorar en sus dificultades. 

 Evaluación: el aprendiz evalúa la implementación de las estrategas y el aprendizaje 

de los conceptos aprendidos.  

 

Un ejemplo que permite analizar la interacción de estos componentes se puede explicar con 

la solución de una tarea de aprendizaje, que para lograr los resultados esperados el aprendiz 

debe identificar los conceptos previos y de este modo elaborar un plan que le permita cumplir 

con su meta de aprendizaje (Martí, 1995). Hay dos puntos básicos e importantes en el ejemplo 
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anterior; el primero, la adquisición de conocimiento, y el segundo, el desarrollo de los 

procesos metacognitivo. El primero defiende el carácter evolutivo de los procesos 

metacognitivos, afirmando que con la edad sus tareas mejoran en relación con la calidad y la 

profundidad (Brown, 1987; Flavell, 1979; Karmiloff-Smith, 1992). El Segundo destaca en el 

estudiante que cada vez desarrolla mayor habilidad en las tareas y los contenidos lo que 

permite mejorar la capacidad cognitiva y de autorregulación  (Chi, 1992).   

 

Habilidades metacognitivas y su identificación  

  

Las habilidades metacognitivas para Osses (2007) son acciones dirigidas a conocer las 

operaciones y procesos mentales que permiten mejorar el desarrollo de tareas de aprendizaje. 

Las habilidades metacognitivas permiten planear, supervisar y evaluar los procesos 

cognitivos. De acuerdo a Gagné (1962) estas habilidades se conocen como destrezas de sí 

mismo, que el estudiante asume durante unos años, para después trabajar sus propios 

procesos de aprendizaje y pensamiento. Así se establecen diferentes estrategias para la 

solución de tareas.  

Existe la dificultad de caracterizar las habilidades metacognitivas, lo cual se constituye en un 

problema, por lo que esta actividad no es observable. En este sentido, algunos autores centran 

su atención en los procesos metacognitivos de los sujetos  que pueden ser caracterizados a 

través de indicadores reflexivos (Flavell, 1976, 1977; Flavell y Wellman, 1977). De acuerdo 

a lo anterior, se han planteado diferentes métodos y técnicas para identificar las habilidades 

metacognitivas, a continuación se presentan algunos de los más relevantes:  

 

Cuestionarios de autorreporte: Este material se basa en los componentes teóricos de la 

metacognición (planificación, control y evaluación), de los cuales se definen los puntos a 

indagar, empíricamente se trabaja en las técnicas de análisis factorial con el propósito de 

inferir las dimensiones a una conducta o proceso especifico. Los presentan mayor uso en la 

literatura son los siguientes:   
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 El MQ (Metacognitive Questionnaire) 

 

El cuestionario MQ propuesto por Swanson (1990) valorar la metacognición y la aptitud 

general de los estudiantes en el ámbito de la solución de problemas. Es una prueba individual 

que tiene forma de entrevista, grabando las respuestas de los estudiantes.  Consta de 17 

preguntas que se puntúan de acuerdo con cinco categorías de respuesta. Las preguntas se 

agrupan en tres bloques que corresponden a los siguientes aspectos: a) variables de persona  

b) variables de tarea,  y 

c) variables de estrategia.  

 

 El MSLQ  (Motivated Strategies for Learning Questionnaire)  

 

El Cuestionario MSLQ permite identificar la motivación y las estrategias de aprendizaje, fue 

diseñado por  Pintrich, Smith, García y McKeachie (1991).  Este es un instrumento de 

autorreporte presenta 81 ítems que los estudiantes deben resolver con ayuda de una escala 

likert de 7 puntos.   

 

 

 S M A ( State  Metacognitive  Assesment)  

 

El inventario de estrategias Metacognitivas fue propuesto por O´neil y Abedi (1996), es un 

instrumento de auto reporte que consta de 20 ítems y una escala tipo likert. Está conformado 

por las categorías; planificación, monitoreo, estrategias cognitivas y conciencia, cada una de 

ella cuenta con cinco preguntas. 

 

 LASSI (Learning and Studies Skills Inventory)  

 

El cuestionario LASSI fue propuesto por Weinstein (1988), se diseñó para identificar las de 

estrategias y habilidades de aprendizaje, es un instrumento que puede facilitar la obtención 

de información acerca de los procesos cognitivos, metacognitivos y motivacionales. Se 

compone de un conjunto de tácticas implícitas en el rendimiento académico que facilita el 
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procesamiento de información, tales como: actitud, motivación, administración del tiempo, 

concentración, procesamiento de la información, ayudas para el estudio, autovaloración, 

selección de ideas principales y estrategias de comprobación. 

 

 MAI (Metacognitive Awerness Inventory)  

 

Es una herramienta que permite examinar la conciencia metacognitiva de los estudiantes, fue 

creado y validado por Schraw y Denninson (1994). Este instrumento ha sido muy utilizado 

especialmente para demostrar la relación de la metacognición con el logro de aprendizaje 

(Gula y Shehzadb, 2012; Narang y Saini, 2013; Young y Fry, 2008). En la metodología se 

profundizará en las categorías del test, por ser empleado en el desarrollo de esta 

investigación.  

 

Tareas de comprensión lectora: Son diferentes preguntas que solucionan los estudiantes 

antes, durante y después da la tarea, también se complementan con otras preguntas del texto 

y se analiza la relación de las estrategias que tomo el sujeto y su nivel de comprensión.    

   

Hojas de observación: Consiste en observar al sujeto a partir de un conjunto de interrogantes, 

de esta forma se observa como el estudiante actúa en diferentes conductas mientras este 

soluciona la tarea y se basa en el  juicio del observador. 

 

Tareas en ordenador: Son tareas que se le proponen al estudiante por medio de un computador 

donde  el sujeto debe desarrollarlas y además de esto se comparan con el registro del sistema 

y con la información que aporta el sujeto, son diferentes trabajos y propuestas interesantes 

por medio de un software con diferentes actividades y trabajos para el sujeto donde debe 

poner en práctica sus habilidades donde se aporta y se refuerza el aprendizaje académico. Por 

esta razón es importante analizar los procesos metacognitivos en cada uno de los sujetos. 

 

En conclusión, las habilidades metacognitivas se refieren a las acciones del estudiante que le 

permite reflexionar acerca de cómo aprende. Hay dos aspectos importante para tener en 

cuenta; el primero, el pensamiento que se debe dar sobre los propios procesos cognitivos, y 
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como segundo, la autorregulación de los procesos cognitivos y los escenarios de aprendizaje 

este implica la planificación, control y evaluación (Flavell, 1979). Por otro lado, es claro que 

en este ámbito de investigación se han propuestos diferentes métodos que permiten 

identificar las habilidades metacognitivas de los sujetos.  

 

La metacognición y los Ambientes de Aprendizaje Basados en la Web (AABW) 

 

Los investigadores de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) aplicadas a 

la educación han implementado ayudas computacionales para favorecer los procesos de 

aprendizaje. Estos avances tecnológicos han permitido innovar en el planteamiento de 

ambientes de aprendizaje basados en le Web (AABW), pues le permiten a los sujetos acceder 

a fuentes de información de maneras diversas con múltiples representaciones de la 

información que incluyen vídeo, audio, gráficos, texto y animaciones. Los anteriores 

aspectos han impactado positivamente en el desarrollo de las habilidades metacoginivas en 

el aprendizaje.  

 

En este sentido, los AABW presentan sistemas de gestión del aprendizaje que ofrecen 

información al usuario, contenidos y actividades. Además permiten que los estudiantes se 

encuentren conectados e inmersos en ambientes tecnológicos, por tanto se pueden configurar 

verdaderos espacios personales de aprendizaje autorregulado. Por lo anterior se podría 

afirmar, que los entornos convencionales se enriquecen con los objetos didácticos 

informáticos, esto con el fin de que los educandos mejoren los desempeños en los procesos 

de aprendizaje siendo cada vez más estratégicos.  

 

Lo anterior se ha logrado por la implementación diferentes estrategias en los AABW como 

son los activadores metacognitivos, éstos se constituyen en recursos que permiten fomentar 

en los estudiantes el desarrollo de habilidades metacognitivas, por lo que le proponen a los 

aprendices realizar: procesos de planeación de sus actividades académicas en términos de 

tiempo, metas y estrategias, acciones de monitoreo y supervisión de su actividad cognitiva y 

finalmente, evaluar los productos de sus tareas de aprendizaje. En este ámbito de 

investigación los activadores metacognitivos han dado buenos resultados, por lo que se 
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constituyen en un recurso que puede ser analizado en diferentes AABW como es el caso de 

las redes sociales.  
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METODOLOGIA 

Diseño  

 

La  investigación es de tipo cuasi-experimental y se implementó con dos cursos del colegio 

Ciudad de Bogotá de la localidad Tunjuelito. Esta investigación conto con dos  variables 

dependientes: el desarrollo de habilidades metacognitivas y el logro del aprendizaje. La 

variable independiente correspondió al ambiente de aprendizaje en la red social “Facebook” 

con y sin activadores metacognitivos.  Adicionalmente se contó con una covariable que 

corresponde a las habilidades metacognitivas al inicio del estudio, por lo que se aplicó el 

pretest MAI.    

 

El diseño experimental utilizado requiere que antes de iniciar la implementación se aplique 

un pretest, en este caso correspondió al inventario de habilidades metacognitivas (MAI). Al 

finalizar  el trabajo de campo se aplicará de nuevo el MAI y sus datos corresponden al postest.  

 

Objetivos de investigación 

 

Objetivo General 

 Analizar el impacto de un ambiente de aprendizaje en la red social “Facebook”, sobre 

el desarrollo de las habilidades metacognitivas y el logro académico de los estudiantes 

de grado octavo en el área de informática. 

 

Objetivos Específicos 

 Diseño y validación de un ambiente de aprendizaje en la red social “Facebook”, para 

la enseñanza de la informática en estudiantes de grado octavo, con o sin activadores 

metacognitivos. 

 Determinar si existen diferencias significativas en el desarrollo de las habilidades 

metacognitivas de los estudiantes y el logro académico en el área de la informática 

entre dos grupos de estudiantes que interactúan con un ambiente de aprendizaje en la 

red social “Facebook”, con y sin activadores metacognitivos. 



 

22 

 

 Indagar por las percepciones de los estudiantes sobre el ambiente de aprendizaje en 

Facebook. 

 

Población y muestra 

 

La investigación contó con 40 estudiantes de grado 801 y 43  de grado 802 del colegio Ciudad 

Bogotá, ubicado en la localidad de Tunjuelito. Pero para efectos de los análisis de resultados 

sólo se procesó la información de 31 estudiantes del grado 801 y 27 de 802, pues por 

diferentes motivos no se completó la información de todos los sujetos. Este estudio se llevó 

acabo en las clases de informática. 

Instrumentos 

 

A continuación, se presentan los instrumentos que se utilizaron en el estudio; primero, el 

inventario de habilidades metacognitivas, segundo, las pruebas de conocimiento y tercero, el 

ambiente de aprendizaje en la red social “Facebook” y cuarto, una encuesta de percepción 

sobre el ambiente de aprendizaje. 

 

Para evaluar las habilidades metacognitivas se aplicó el instrumento denominado Inventario 

de Habilidades Metacognitivas conocido como MAI (por sus siglas en inglés), éste es una 

herramienta que permite examinar la conciencia metacognitiva de jóvenes, fue creado  por 

Schraw  y Denninson (1994) y se encuentra validado en español por Huertas, Vesga y Galindo 

(2014) mostrando buenos niveles de consistencia interna (anexo 1). Para que los estudiantes 

contestaran el test MAI se elaboró una encuesta en correo Gmail  y se publicó el link en la 

red social (anexo 2) 

 

MAI está compuesto por 52 ítems distribuidos en dos componentes: el conocimiento de la 

cognición y la regulación de la cognición que a su vez, se encuentran divididas en otras 

categorías más específicas: 
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En el conocimiento de la cognición se encuentra las siguientes categorías y las preguntas que 

evalúan cada una de ellas son:  

 

 El conocimiento declarativo (5, 10,12, 16, 17, 20, 32, 46), 

 El conocimiento procedimental (3,14, 27, 33)  

 El conocimiento condicional (15, 18, 26, 29, 35).  

 

La regulación de la cognición tiene cinco categorías y se presentan con las preguntas de 

cuestionario: 

 

 La planificación (4, 6, 8, 22, 23, 42, 45),  

 La organización (9, 13, 30, 31, 37, 39, 41, 43, 47, 48),  

 El monitoreo (1, 2, 11, 21, 28, 34, 49),  

 La depuración (25, 40, 44, 51, 52)  

 La evaluación (7, 19, 24, 36, 38, 50).  

 

El cuestionario se caracteriza por ser de autorreporte y sus opciones de respuesta se 

encuentran en una escala likert con los siguientes enunciados:  

 

1. Completamente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo 

4. De acuerdo 

5. Completamente de acuerdo 

 

 

La tabla 1 describe las categorías generales del instrumento y define cada una de las 

subcategorías. 
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Tabla 1.  Descripción del Inventario de Habilidades Metacognitivas MAI 

 

Categorías Subcategorías Definición 

Conocimiento 

de la cognición 

Conocimiento 

declarativo 

 

Conocimiento que tiene el estudiante de 

su aprendizaje, habilidades y el uso de 

sus capacidades cognitivas. 

Conocimiento 

procedimental 

Conocimiento que tiene el estudiante 

sobre las estrategias de aprendizaje. 

 

Conocimiento 

Condicional 

Conocimiento que tiene el estudiante 

acerca de cuándo y porque utilizar las 

estrategias de aprendizaje. 

Regulación 

de la cognición 

 

Planeación 

El estudiante planea, fija metas y 

selecciona sus recursos. 

 

Organización 

Organiza sus tareas de acuerdo al 

entorno. 

 

Monitoreo 

Durante la solución de sus tareas 

supervisa 

 

Control Observa sus dificultades y genera 

diferentes estrategias de trabajo, para 

mejorar sus resultados 

Evaluación Se evalúa la implementación de sus 

estrategias a ver qué tan eficaces 

fueron. 

 

Tomado y adaptado de Huertas, Vesga y Galindo (2014)  

 

Las pruebas de conocimiento fueron evaluaciones que indagaron por los aprendizajes en 

cada unidad. Las evaluaciones se calificaron sobre cinco y los puntajes se promediaron para 

establecer el logro del aprendizaje al finalizar el curso (anexo 3) 
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Tercero  ambiente de aprendizaje en Facebook con los respectivos activadores 

metacognitivos.  

1. Creación perfil 

Al iniciar este curso, los estudiantes 

crearon una cuenta en Facebook y se 

identificaron por las siguientes 

características: en la foto de portada se 

encuentra  la foto del grupo de trabajo y 

en la foto de perfil corresponde al grado 

al que pertenece el estudiante (figura 1). 

 

Figura 1. Foto de perfil y foto deportada. 

 

2.   Presentación de la tarea de aprendizaje 

 

 

Figura 2. Presentación de la tarea. 

 

 

El curso presentó 10 unidades con diferentes actividades como por ejemplo: lecturas, videos, 

sopa de letras y crucigramas. Se desarrolló  una actividad por semana, que fue publicada en 

el muro de cada integrante  para que esta foto apareciera en el muro de los participantes, se 

etiqueta a cada uno de sus amigos.  
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En este paso se les indico la tarea con el propósito de que reflexionaran sobre los 

conocimientos acerca del tema y las estrategias para la solución de dicha tarea, para esto en 

la imagen encuentra: la explicación de la actividad a solucionar y un link de un video para 

reforzar el tema (Kwo, Hong, y Laffey, 2013; Li y Lim, 2008). Como es una imagen no se 

puede dar clic sobre el link para que nos lleve allí, por eso al lado derecho donde aparecen 

los comentarios se les da la dirección del video para que se puedan remitir a YouTube donde 

se encuentra el video (figura 2) 

 

3.  Planeación del desarrollo de la tarea de aprendizaje  

 

 

Figura 3. Planeación de la presentación de la tarea. 

 

El estudiante realizo la planeación de la tarea con ayuda de las preguntas: 1. Selecciona cuál 

es tu meta de aprendizaje de acuerdo al nivel que esperas lograr al desarrollar tu tarea, 

2.Teniendo en cuenta la complejidad de la tarea seleccionada, cuánto tiempo planeas tardar 

en ella, 3. ¿Cuál es tu nivel de conocimiento acerca de este tema?, 4. ¿Mientras solucionas la 

tarea,  realizas diagramas, mapas conceptuales o tomas apuntes importantes para entender 

mejor el tema?, y 5. ¿Cuándo obtienes la información, la organizas antes de solucionar la 

actividad? (López y  Hederich 2010). Esto se hace con el propósito de que el estudiante pueda 

reflexionar acerca de cómo responder a esta actividad, los anteriores aspectos corresponden 

a los activadores metacognitivos de la planeación (figura 3) 
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4. Solución de la tarea de aprendizaje 

 

 

Figura 4.  Tarea de aprendizaje 

 

Los aprendices en los grupos de trabajo desarrollaron las tareas propuestas en cada unidad. 

En ese momento se empleó un activador metacognitivo que indujo  el monitoreo y control 

con preguntas como: ¿Estás alcanzando la meta propuesta?, ¿Pensó en varias maneras de  

resolver la actividad antes de hacerlo?, ¿Estás utilizando alguna estrategia para resolver la 

unidad? etc. (figura 5). Si el estudiante decide cambiar alguna respuesta en la planeación, 

debe comentar en la pregunta que esta publicada como foto en el muro, esto es con el 

propósito de establecer una interacción con el grupo de trabajo. (Flavell, 1979; Moos y 

Azevedo, 2008).  
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5.   Monitoreo 

 

 

Figura 5. Preguntas de monitoreo. 

 

6. Evaluación    

 

 

Figura 6.  Evaluación de un estudiante 

 

 

Al finalizar cada unidad los estudiantes contestaron una evaluación con preguntas de 

selección múltiple, las cuales se encontraban de acuerdo al tema visto durante la clase.  

Las evaluaciones le permitían a los estudiantes reflexionando sobre los aprendizajes de cada 

unidad y de este modo desarrollar habilidades en este sentido. En la figura 7 podemos 
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observar la evaluación reflexiva con algunas preguntas como: ¿Qué piensas del trabajo 

realizado?, ¿Mejorarías algo de tu trabajo?, ¿Quieres volver a realizar la actividad para 

mejorarla?, etc.  

 

Adicionalmente los estudiantes deben resolver algunos cuestionamientos como: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7.  Activadores metacognitivos de la evaluación 

 

Procedimiento  

 

Para el desarrollo de este estudio, en un primer momento se socializó el proyecto con las 

directivas del Colegio Ciudad de Bogotá, luego de obtener su aprobación para la 

implementación se solicitó la autorización de los padres de familia de grado octavo               

(anexo 4)  los cuales aprobaron el trabajo en la red social como apoyo al proceso regular de 

enseñanza. El trabajo de campo se realizó en el segundo semestre del 2015.  

 

Al inicio de la investigación se aplicó el instrumento MAI y se signaron grupos de tres 

personar para el desarrollo de la actividades que se encontraron distribuidas en 10 unidades 

(anexo 5). 
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La tabla 2 describe los temas de las diez unidades que se trabajaron durante los cuatro meses 

de la intervención. 

 

Tabla 2 Contenidos de las unidades  

 

Unidad Temas Actividades 

1 
Historia de 

informática 

Realiza una línea de tiempo en Power Paint a partir 

del contenido de un video sobre la historia de la 

informática. 

2 
Generaciones del 

computador I 

Diseña en Power Paint una presentación sobre las seis 

generaciones  del computador. 

3 
Generaciones del 

computador II 

Resuelve una sopa de letras sobre las generaciones del 

computador a partir del contenido de la unidad 

anterior. 

4 
Historia del padre de 

la informática 

Realiza la lectura de la bibliografía de Charles 

Babbage considerado el padre de la informática y 

soluciona el crucigrama del tema. 

5 
Caracterización del  

hardware  y software 
Describe las diferencias del Hardware y Software. 

6 Redes sociales 
Realiza lectura acerca de las redes sociales y 

soluciona cuestionario. 

7 Manejo de Excel Elabora en Excel tablas y gráficos. 

8 Manejo de Publisher Diseña en Publisher un folleto 

9 
Manejo de Movie 

maker. 
Elabora un video haciendo uso de Movie maker. 

10 
Presentación  de  

actividades 

Por medio de una presentación en Power Paint 

presenta los resultados de las tareas de aprendizaje del 

curso. 
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Después de la solución de cada tarea ellos, los estudiantes contestaron una  evaluación, en 

total presentaron 10 evaluaciones durante el curso, la nota de las evaluaciones es promediada 

y de esta manera se obtuvo el logro del aprendizaje.  Al terminar el curso se aplicó de nuevo 

el instrumento MAI, con el propósito de identificar el estado final de las habilidades 

metacognitivas en los estudiantes. 

 

Finalmente, la encuesta de percepción tuvo como objetivo indagar en los estudiantes sobre 

la  experiencia de aprendizaje en la red social (anexo 6).  
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ANALISIS DE RESULTADOS  

 

En este apartado se analizarán los resultados recolectados a partir de la aplicación de los 

diferentes instrumentos. En primer lugar, se presentan los resultados de MAI y la prueba de 

conocimiento, y en segundo lugar, se examina la información recolectada por medio de una 

encuesta que se aplicó al finalizar el estudio, para identificar la percepción de los estudiantes 

sobre el ambiente de aprendizaje.  

 

Análisis multivariado de covarianza (MANCOVA) 

 

Para la interpretación de los resultados obtenidos en el test MAI y la prueba de conocimiento 

se aplicó un análisis multivariado de covarianza (MANCOVA), este procedimiento 

estadístico permite revisar la interacción de las diferentes variables del estudio.  

 

La tabla 3 presenta los resultados del efecto de la variable independiente: ambiente de 

aprendizaje en la red social Facebook, sobre el desarrollo de las habilidades metacognitivas 

en la categoría conocimiento de la cognición. Como se observa la variable independiente 

tiene efectos significativos en el conocimiento declarativo (F= 12,321, p= 0,001), el 

conocimiento procedimental (F= 14,060,  P= 0,000) y el conocimiento condicional (F= 

10,246, p= 0,002).  

 

 Tabla 3. Variable dependiente: Conocimiento de la cognición 

 

 

 

Efectos inter-sujetos 

                         Conocimiento de la cognición 

Conocimiento 

Declarativo 

Conocimiento 

procedimental 

Conocimiento 

condicional 

F P F p F p 

Modelo corregido 2,121 0,041 2,615 0,013 1,683 0,113 

 

Conocimiento declarativo pre 

 

1,445 

 

0,235 

 

3,637 

 

0,063 

 

0,285 

 

0,596 

 

Conocimiento procedimental pre 

 

0,017 

 

0,896 

 

0,114 

 

0,737 

 

0,006 

 

0,940 

 

Conocimiento condicional pre 

 

0,459 

 

0,502 

 

0,461 

 

0,501 

 

0,130 

 

0,720 

Ambiente de aprendizaje en la red social Facebook 12,321 0,001 14,060 0,000 10,246 0,002 

 



 

33 

 

En la categoría el conocimiento de la regulación, la tabla 4 presenta los resultados que 

permiten establecer que la nuevamente la variable independiente tiene efectos 

estadísticamente significativos en la cinco subcategorías de la siguiente manera; 

planificación (F= 11,734) y p= 0,001), organización (F=18,869 y p=0,000), monitoreo 

(F=11,637 p=0,001),  control (F=9,924 y p=0,003) y evaluación  (F=17,573  y p =0,000). 

  

 

Tabla 4. Variable dependiente: Conocimiento de la regulación 

 

 

Los resultados permiten concluir que el ambiente de aprendizaje en Facebook con 

activadores metacognitivos impacta el desarrollo de habilidades metacognitivas en todas las 

categorías del conocimiento de la cognición y la regulación. 

 

Lo anterior probablemente se debe a la acción de los activadores sobre la actividad cognitiva 

de los estudiantes. En este sentido, se podría establecer  que el ambiente logro fomentar la 

reflexión sobre el conocimiento del propio conocimiento en la informática. 

 

Sobre la variable dependiente logro del aprendizaje  los resultados permiten concluir que el 

curso que interactuó con ambiente de aprendizaje en la red social Facebook con activadores 

metacognitivos presentó mejores resultados en comparación con el curso que no contó con 

los activadores (F=3,899  y p =0,050).  

 

 

Efectos inter-sujetos 

conocimiento de la regulación 

Planificación Organización Monitoreo Control Evaluación 

F p F P F p F p F P 

Modelo corregido 2,650 0,012 3,665 0,001 1,886 0,071 2,788 0,009 3,019 0,005 

Planificación pre 0,420 0,520 0,667 0,418 0,129 0,721 ,036 0,851 0,571 0,454 

Organización pre 0,009 0,923 0,315 0,577 0,001 0,975 ,158 0,693 0,081 0,778 

Monitoreo pre 0,001 0,970 0,100 0,753 0,104 0,749 ,164 0,687 1,593 0,213 

Control pre 2,731 0,105 1,976 0,166 0,974 0,329 4,915 0,032 0,607 0,440 

Evaluación pre 0,655 0,423 1,422 0,239 0,057 0,813 ,012 0,914 0,009 0.926 

Ambiente de aprendizaje en la 

red social Facebook 
11,734 0,001 18,869 0,000 11,637 0,001 9,924 0,003 17,573 0,000 
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Estos resultados concuerdan con otros estudios los cuales indican que es posible desarrollar 

actividades educativas en las redes sociales y de este modo mejorar los aprendizajes González 

(2014).  

 

La gráfica 1 presenta las medias obtenidas por los dos grupos de estudiantes, se aprecia que 

los estudiantes que interactuaron con el ambiente de aprendizaje en la red social Facebook 

con activadores metacognitivos obtuvieron mejores resultados en todas las categorías de 

MAI y el logro del aprendizaje.  

 

 

Grafica 1. Comparación de las variables del estudio en los dos grupos. 

 

 

 

Encuesta de percepción del ambiente de aprendizaje en la red social Facebook 

 

Para identificar la percepción de los estudiantes sobre el ambiente de aprendizaje en la red 

social Facebook se aplicó una encuesta de respuesta abierta compuesta de 7 preguntas para 

el curso que no contó con los activadores metacognitivos y 5 adicionales para el grupo que 

3
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3,6
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4
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5

Conocimiento
declarativo

Conocimiento
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Conocimiento
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Planeación Organización Monitoreo Control Evaluación Logro de
aprendizaje

Facebook con activadores Facebook sin activadores
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desarrollo de las tareas de aprendizaje con los activadores (Anexo 5). A continuación se 

describen los resultados por pregunta: 

 

 

1. ¿Qué piensas de la experiencia de aprendizaje vivida en la red social Facebook? 

 

      

Gráfica 1. Apreciación de la experiencia de aprendizaje  

 

A partir de las gráfica 1 se puede observar que los estudiantes que trabajaron con los 

activadores metacognitivos  piensan que es bueno  divertido e interesante el curso con este 

recurso, lo que lleva a un aumento en el nivel de expectativa. Por otro lado, el otro grupo se 

limita a decir que es bueno o regular siendo importante aclarar que todo se inclina por que 

fue una experiencia significativa, lo anterior concuerda con anteriores investigaciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61%
20%

19%

Con activadores metacognitivos 

Bueno Divertido Interesante

93%

7%

Sin activadores  metacognitivos 

Bueno Regular
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2. ¿Qué le implementarías  para mejorar al ambiente de aprendizaje en la red social 

Facebook? 

    

Gráfica 2. Aspectos por mejorar en al ambiente  

En la gráfica 2 se observa que los estudiantes que trabajaron los activadores  metacognitivos 

mencionan que el tiempo para el desarrollo del curso podría ser mayor pues el uso de las 

redes sociales en la enseñanza impacta positivamente el aprendizaje. Por otro lado, el curso 

sin activadores metacognitivos manifestó la necesidad de brindar recursos que les 

permitieran mejorar las dinámicas de trabajo en grupo, lo anterior  se constituye en un aspecto 

por mejorar en futuras investigaciones, pues sería conveniente revisar las estrategias de 

trabajo, no colaborativo que se podrían implementar en la fase experimental.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16%

32%
52%

Con activadores  metacognitivos 

Tiempo Actividades Nada

18%

30%
15%

37%

Sin activadores  metacognitivos 

Juegos Actividades Organización Nada
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3. ¿Qué te gusto de la experiencia de aprendizaje propuesta a partir de una red social?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 3. Aspectos significativos de la experiencia de aprendizaje en la red social  

 

A partir de la gráfica 3 se puede analizar que los estudiantes de ambos grupos resaltan la 

importancia del trabajo en equipo en las redes sociales para responder a las tareas de 

aprendizaje, lo que probablemente se debe a la incorporación de TIC lo que promueve el 

desarrollo de habilidades sociales, aspecto fundamental de los procesos de enseñanza - 

aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45%

29%

26%

Con activadores 

metacognitivos

Trabajo en equipo

Trabajo en la red social

Todo

45%

29%

26%

Sin activadores 

metacognitivos

Trabajo en equipo

Trabajo en la red social

Todo
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4. ¿Qué le aporto el ambiente de aprendizaje en la red social Facebook? 

 

Gráfica 4 Aportes del ambiente de aprendizaje en la red social Facebook a su rol de 

estudiante 

En la gráfica 4 se observa que los aspectos que resaltan los estudiantes que interactuaron con 

el ambiente de aprendizaje con activadores son; el compañerismo, el conocimiento, y el 

conocer ambientes computaciones que promueven el aprendizaje.  De igual manera el grupo 

que interactuó con el ambiente de aprendizaje sin activadores metacognivos concuerda que 

es una experiencia valiosa en términos del conocimiento que se puede dar a partir de las redes 

sociales como facilitadoras de procesos de aprendizaje.  

 

5. ¿Piensas que Facebook podría ser utilizado con fines educativos? 

 

Gráfica 5 Facebook con fines educativos  

36%

19%
19%

26%

Con activadores   

metacognitivos   

Compañerismo Conocimiento

Plataforma Aprendizaje

97%

3%

Con activadores 

metacognitivos 

Si No

15%

29%
41%

15%

Sin activadores 

metacognitivos 

Interes Conocimiento

Plataforma Aprendizaje

81%

19%

Sin activadores 

metacognitivos 

Si No
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A partir de la gráficas 5 se puede analizar que los estudiantes de ambos grupos consideran 

que Facebook podría ser utilizado con fines educativos, pues facilita la comunicación entre 

pares, motiva el aprendizaje, desarrolla habilidades de trabajo colaborativo y se presenta 

como una propuesta educativa novedosa, también es de notar que el grupo que trabajo con 

los activadores metacognitivos se encuentran en mayor porcentaje de acuerdo con la 

propuesta educativa en el Facebook. 

 

6.  ¿Te gustaría implementar el Facebook como herramienta de apoyo en otras asignaturas?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 6. Facebook como apoyo en otras asignaturas 

 

En la gráfica 6 se observa que los estudiantes que interactuaron con el ambiente de 

aprendizaje en la red social Facebook con activadores metacognitivos, ven el uso de la red 

apropiado para desarrollar procesos de aprendizaje, esta tendencia se mantiene el otro grupo 

pero con un menor porcentaje.  

 

 

 

 

 

85%

15%

Sin activadores 

metacognitivos 

Si No

97%

3%

Con activadores 

metacognitivos 

Si No
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7.  ¿Qué estrategias implementaron como grupo, para un mejor  de trabajo?  

 

 

Gráfica 7 Que estrategias implementaron como grupo. 

 

En la gráfica 7 se observa que los estudiantes que trabajaron con activadores metacognitivos 

proponen como estrategia para impactar el trabajo en grupo dividir el trabajo y socializarlo, 

mientras que el otro grupo considera que es necesario comprender la tarea por todos los 

integrantes del grupo antes de iniciar su desarrollo. 

 

A continuación se presentan las preguntas que respondieron los estudiantes que interactuaron 

con el ambiente de aprendizaje en la red social “Facebook” con activadores metacognitivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42%
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Dividir el trabajo Socializarlo

Colaboración

26%

55%

19%

Sin activadores 

metacognitivos 

Dividir el trabajo Socializarlo

Ninguna
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8. ¿Durante las tareas pensaste en varias maneras de resolverlas? 

 

Gráfica 8. Pensó cómo solucionar la tarea. 

En la gráfica 8 se observa que el estudiante es consciente de la importancia de pensar en 

diferentes maneras de resolver las tareas de aprendizaje, siendo este un aspecto clave de la 

organización. En este sentido, se puede complementar los resultados del análisis MANCOVA 

que sugieren que los estudiantes que trabajaron con los activadores metacognitivos 

desarrollaron habilidades de organización para responder a sus tareas de aprendizaje.  

9. ¿Es importare establecer metas de aprendizaje al inicio de una tarea? 

 

Gráfica 9. Objetivos trazados antes de la solución de la tarea. 

87%

13%

Si No

0%

90%

10%

Si No
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La gráfica 9  evidencia que los estudiantes consideran importante antes de iniciar tareas de 

aprendizaje establecer metas, que permitan monitorear el avance las tareas y de este modo 

ajustar las estrategias con el fin de alcanzar las metas propuestas, lo anterior concuerda con 

los resultados del análisis estadístico, pues los estudiantes presentan un desarrollo en las 

habilidades que les permiten realizar procesos de planeación de la actividad cognitiva. 

 

10. ¿Te preguntas si lo que estás leyendo está relacionado con lo que ya sabes? 

 

Gráfica 10.  Importancia de los conocimientos previos  

La gráfica 10 evidencia que un gran porcentaje de los estudiantes se cuestionan acerca de los 

conocimientos previos, pues es necesario considerarlos para responder eficientemente a las 

tareas de aprendizaje.  

 

 

 

 

 

 

87%

13%

Si No
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11. ¿Al abordar el contenido de un texto, lo lees cuantas veces sea necesario para 

comprenderlo? 

 

 

Gráfica 11. Se realiza la lectura de los contenidos de aprendizaje varia veces si es 

necesario  

 

En la gráfica 11 se observa que los estudiantes del curso de activadores metacognitivos leen 

varia veces los contenidos de aprendizaje para alcanzar una compresión de estos, lo cual 

complementa los hallazgos del análisis MANCOVA pues se evidencia que los activadores 

metacognitivos impactan la habilidad de los estudiantes de monitorear sus aprendizajes.   
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

Dado al uso que hoy en día los jóvenes le dan a las redes sociales, es importante pensar en 

los usos educativos de las redes sociales, por lo que debemos reflexionar acerca de cómo los 

estudiantes están utilizando las redes sociales y cuáles son las habilidades que podemos 

potencializar por medio de su uso. En este sentido, se planteó este estudio que propuso un 

ambiente de aprendizaje en la red social Facebook para el desarrollo de habilidades 

metacognitivas y el fortalecimiento del  logro de aprendizaje en el área de la informática.   

 

Como resultado de esta propuesta educativa, los resultados indican que es posible desarrollar 

habilidades metacognitivas en estudiantes de secundaria por medio de ambientes de 

aprendizaje en la red social Facebook e impactar el logro del aprendizaje como lo demuestran 

el análisis MANCOVA utilizado para interpretar la información. 

 

De acuerdo a lo anterior es probable que los activadores metacognitivos promovieron el 

desarrollo de las habilidades en la categoría conocimiento de la cognición, pues los 

estudiantes se cuestionaron de qué, el cómo y cuándo emplear la información aprendida. En 

este sentido, los resultados dejan ver que los estudiantes que trabajaron con los activadores 

metacognitivos presentaron mejores puntaje en las subcategorías conocimiento declarativo, 

procedimental y condicional.  

 

Acerca de la categoría regulación de la cognición se logró establecer que los estudiantes que 

trabajaron con el ambiente de aprendizaje en Facebook que contó con activadores 

metacognitivos, mejoraron su desempeño en lo que respecta a la planeación, la organización, 

el monitoreo, el control y la evaluación. En este sentido, se podría concluir que los 

activadores metacognitivos permitieron que los estudiantes planearan el desarrollo de sus 

actividades teniendo en cuenta metas de aprendizaje, tiempo, recursos y conocimientos 

previos. Respecto a la organización los activadores metacognitivos los hicieron reflexionar 

sobre las diferentes estrategias que se pueden implementar en el desarrollo  de una actividad 

educativa (Schraw  y  Moshman, 1995). 
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Sobre el monitoreo y control, el ambiente de aprendizaje en Facebook con activadores 

metacognitivos logro impactar en desarrollo de habilidades en este sentido. Esto se logró por 

medio de las preguntas que le permitían al estudiante a reflexionar  y revisar lo que está 

haciendo en cada unidad de aprendizaje. Durante este proceso, el ambiente siempre le mostró 

información al estudiante para que recapacitara sobre lo aprendiendo y la forma de hacerlo. 

 

En cuanto al proceso de evaluación, es posible establecer que el ambiente con activadores 

metacognitivos presentó un impacto positivo debido a que, en la etapa de reflexión final de 

cada una de las unidades de aprendizaje, el aprendiz era cuestionado. En este sentido, los 

hallazgos aportan evidencia empírica que permiten concluir que es posible desarrollar 

habilidades metacognitivas por medio de las redes sociales.  

 

Respeto al logro de aprendizaje los resultados establecen que se impactó positivamente esta 

variable, lo cual concuerda con estudios previos que indican que las redes sociales 

potencializan los procesos de aprendizaje. En este sentido, es probable que la red social 

Facebook sea considerada una herramienta de trabajo en la escuela, a pesar de no ser una 

aula virtual de aprendizaje, pero es claro que permite mediaciones de educativas, pues 

funciona como un recurso gratuito en donde pueden participar los aprendices orientados por 

el docente que utiliza las TIC (Brach, 2001; Lazonder y Rouet, 2008). 

 

La encuesta aplicada permitió complementar los resultados de obtenidos por medio del MAI, 

pues contribuyo a establecer las ventajas que pueden tener este tipo de mediaciones 

educativas de las redes sociales. En esta forma los resultados de una análisis estadístico de 

complementan con las apreciaciones de los estudiantes. Por lo que fue posible establecer que 

los sujetos percibieron de manera muy positiva la experiencia educativa.  
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CONTRIBUCIONES 

 

Una de las contribuciones del presente estudio es determinar de manera empírica el desarrollo 

de habilidades metacognitivas por medio a de propuestas educativas en las redes sociales. La 

propuesta desarrollada en el documento se constituye un uso que se puede dar al Facebook 

para mejorar los aprendizajes en diferentes áreas del conocimiento.  

 

LIMITACIONES 

 

Se constituye en un limitación en esta investigación el número de estudiantes que no 

terminaron el proceso investigativo. 

Dos de las limitaciones de estudio son: el número de estudiantes que salieron de la muestra 

porque no terminaron las actividades y el uso de instrumentos de autorreporte que en algunas 

acciones los estudiantes responden en términos de lo que debería ser.  

 

RECOMENDACIONES 

 

Esta recomendación va dirigida a los docentes de universidades y colegios públicos y 

privados, para que implementen la red social Facebook como una herramienta de aprendizaje 

en diferentes asignaturas. 

 

Esta plataforma le permite al estudiante potenciar sus habilidades y destrezas logrando así un 

aprendizaje óptimo y de calidad en su formación integral. 

 

Sensibilizar a los agentes educativos de la enseñanza que brindan y cómo influyen las redes 

sociales en el desarrollo cognitivo comunicativo y social de los estudiantes. 

 

Reconocer la importancia de las redes como una forma de comunicación e interacción con 

otras personas, compartiendo diferentes tipos de información y participando de cada una de 

ellas de forma que se generen diferentes diálogos y conversatorios de temas en común. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1  Instrumento MAI 
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Anexo 2  Encuesta 
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Anexo 3  Evaluación 
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Anexo 4  Consentimiento informado de los padres de familia 
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Anexo 5. Trabajo con los estudiantes en la clase de informática  
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Anexo 6  Encuesta del instrumento MAI 

  

 

LA METACOGNICION  Y EL APRENDIZAJE 

COLABORATIVO EN LAS REDES SOCIALES 

 

Nombre: _________________________________________________________________ 

Fecha: _______________________________________ 

Curso: 801 con 

 

1. ¿Qué piensas de la experiencia de aprendizaje vivida en la red social Facebook? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

2. ¿Qué  le implementarías  para mejorar al ambiente de aprendizaje en la red social 

“Facebook”?   

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

3. ¿Qué te gusto de la experiencia de aprendizaje propuesta a partir de una red social? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

4. ¿Qué le  aporto  el ambiente de aprendizaje en la red social Facebook? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

5. ¿Piensas que Facebook podría ser utilizado  con fines educativos? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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6. ¿Te gustaría implementar el Facebook como herramienta de apoyo en otras 

asignaturas? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

7. ¿Qué estrategias implementaron como grupo, para un mejor trabajo?   

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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LA METACOGNICION  Y EL APRENDIZAJE 

COLABORATIVO EN LAS REDES SOCIALES 

 

Nombre: _________________________________________________________________ 

Fecha: _______________________________________ 

Curso: 802 sin  

 

1. ¿Qué piensas de la experiencia de aprendizaje vivida en la red social Facebook? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

2. ¿Qué  le implementarías  para mejorar al ambiente de aprendizaje en la red social 

“Facebook”?   

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

3. ¿Qué te gusto de la experiencia de aprendizaje propuesta a partir de una red social? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

4. ¿Qué le  aporto  el ambiente de aprendizaje en la red social Facebook? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

 

 

5. ¿Piensas que Facebook podría ser utilizado  con fines educativos? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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6. ¿Te gustaría implementar el Facebook como herramienta de apoyo en otras 

asignaturas? 

              

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

7. ¿Qué estrategias implementaron como grupo, para un mejor trabajo?   

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

8. ¿Durante las tareas pensaste en varias maneras de resolverlas? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

 

9. ¿es importante establecer metas de aprendizaje al inicio de una tarea?  

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

 

10.  ¿Te preguntas si lo que estás leyendo está relacionado con lo que ya sabes? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

11. ¿al abordar el contenido de un texto, lo lees cuantas veces sea necesario para 

comprenderlo? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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