Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

TRABAJO DE GRADO (1).docx Rocio Huertas

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
21278 Words 116206 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

162 Pages 8.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 6,2023 10:19 AM CST Jun 6,2023 10:21 AM CST

® 13% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 13% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 7% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliografico « Material citado
» Material citado « Coincidencia baja (menos de 20 palabras)

» Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen



URAN

Universidad
Antonio Narino

Propuesta Plan de marketing para Industrias Fagor S.A.S

Rocio Garcia Huertas

C6digo:10311626093

Universidad Antonio Narifio

Programa Administracién de empresas

Facultad de Ciencias econdmicas y administrativas

Ciudad, Bogota Colombia

Afio 2023






Propuesta Plan de marketing para Industrias Fagor S.A.S

Rocio Garcia Huertas

Proyecto de grado presentado como requisito parcial para optar al titulo de:

Profesional en Administracion de empresas

Director (a):

Edgar Agudelo Lopez

Administrador de empresas, Maestria en Direccidn de las organizaciones en la economia del
conocimiento.

Linea de Investigacion:
Gestion de las organizaciones
Universidad Antonio Narifio
Programa Administracién de empresas
Facultad de ciencias econémicas y administrativas

Bogot4, Colombia Afio2023



NOTA DE ACEPTACION

El trabajo de grado titulado , Cumple con los

requisitos para optar

Al titulo de

Firma del Tutor

Firma Jurado



Contenido

Lista de Figuras 5
Lista de tablas Error! Bookmark not defined.
Agradecimientos Error! Bookmark not defined.
Preliminares 1
11 Resumen 1
1.2 Abstract 2
1.3 Introduccion 3
14 Planteamiento del problema 5
1.5 Justificacion 5
1.6 Marco teérico 7
1.7 Marco conceptual 9
1.8 Marco Legal 12
1.9 Marco Metodolégico 16
1.10 Objetivo General 18
1.11  Objetivos especificos 18
CAPITULO | 19
1.12 Descripcion de la empresa 19

1.13 Razén Social 19




1.14 Objeto Social

1.15 Logo

1.16 Vision

1.17 Misién

1.18 Objetivos corporativos

1.19 Valores Corporativos

1.20 Reseiia historica empresarial

1.21 Productos y servicios

1.22 Portafolio de productos y caracteristicas

1.23  Fichas técnicas

1.24 Proceso productivo general
CAPITULO 11

1.25 Analisis externo

1.26  Entorno Politico:

1.27 Entorno Social:

1.28 Entorno Ambiental

1.29 Entorno economico

1.30 Variables Tecnolégicas

131

1.32

Entono legal

Consideraciones Analisis externo

19

19

20

20

20

21

21

24

24

25

31

35

35

36

40

49

50

55

57

62



Mercado 67
1.33  Analisis del sector de la manufactura en Colombia - Bogota 67
1.34 Industria manufacturera en Bogota 67
1.35 Poder con los clientes 79
1.36 Amenaza de nuevos competidores 79
1.37 Amenaza de productos y servicios sustitutos 80
1.38 Poder de negociacion con los proveedores: 80
1.39 Rivalidad entre competidores existentes 81
1.40 Proceso de ventas 87
1.41  Analisis Matriz MEFI 91
1.42 Herramienta de Diagnostico para los colaboradores 92
1.43 Matriz DOFA 115
1.44 Consideraciones del DOFA 117

Capitulo Il 119

Situacion Financiera 119
1.45 Balance general 119
1.46 Estado de resultados 120
1.47 Ratios de liquidez: Activo corriente/ pasivo corriente 121
1.48 Ratio de prueba acida: (Activo corriente-inventario) / pasivo corriente 121
1.49 Ratio de capital de trabajo: Activo corriente — pasivo corriente 122




1.50 Rotacién de Activos Totales: Ventas/ Activos totales 122

Capitulo IV 123
Propuesta de plan de Marketing 123
1.51 Objetivos del plan de marketing 123
1.52 Mercado Objetivo 124
1.53 Estrategias y tacticas a plantear 124
1.54 Plan de trabajo 131
1.55 Presupuesto 135
1.56 Propuesta para el retorno de la inversion 137
Conclusiones 143
Anexos 145

Referencias Bibliogrdficas 146




Lista de Figuras

Figural.1 Estructura organizacional de INAUSEIAS FAGOI S.QS.......c.ueuuriverieesiesieesiiiesiesiesieesieesteesestesiesieesseensesnsennns 23
Figura 1.2 Collage de productos ............ccecuvvesiuesivesieieesiiesiiesiiessesisessnns 24
Figura 1.3 Ficha técnica de los productos de refrigeracion y congelacion 25
Figura 1.4 Ficha tECNICA d@ @SEANTEIITS. .........cc.cerueuirieiiieieiisie sttt ettt sttt sttt ettt 27
Figura 1.5 Ficha técnica de Mubles para almMacenar VErduUrQ.............c..ccuecvevvesvesisiesiiesiiesieesieesiesssessseseesieessesssesssesnns 28
Figura 1.6 Ficha técnica muebles para PUNO de VENTQ. ............cccceererererireeieieieieeieet ettt 29
Figural.7 Proceso de operacion de 10s principales ProdUCTOS. .............ccceeerereresisesesese sttt 31
Figura 1.8 Proceso productivo general . ......

Figura 1,9 Matriz pestel

Figura 1.10 TiPOS A€ CONSUMUTAOIES .......cc.ceueruiriesiisiesiesiee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt eaeas 42

Figura 1.8 Robot de soldadura................c.cc.ccoceeune 78

Figura 2.8 ESQUEMQA @ [0S 5 fUCIZAS (@ POILEI.........oocueeeeeeeeieeieeeseeseeste ettt ste et et s e ste s esseessetasnanans 82




Agradecimientos

Quiero agradecer en primer lugar a Dios por la oportunidad que me dio para capacitarme para
aprender y aplicar al mismo tiempo en mi lugar de trabajo muchos de los conceptos, teorias y
estudios que han realizado muchas personas a lo largo de la historia, a mi familia por el apoyo

constante para seguir adelante ain en aquellos momentos dificiles.

Agradezco a la Universidad Antonio Narifio por permitirme hacer parte de ella en esta decision
tan importante que es realizar el programa de pregrado, y a cada uno de los docentes que brindaron
sus conocimientos, experiencia y constancia para que logrard obtener todos aquellos

conocimientos tan importantes para el futuro.

Y para finalizar, agradezco a la empresa Industrias Fagor por la oportunidad que me dieron para
poner alli dia a dia en practica muchos de los conocimientos que iba adquiriendo gracias por
escuchar mis opiniones y permitirme realizar este trabajo, también agradecer a el tutor de mi
trabajo al profesor Edgar Agudelo por su paciencia y su capacidad para guiarme en el desarrollo

de este trabajo.



Preliminares

1.1 Resumen

Esta propuesta de plan de marketing surgio al identificar en el area de ventas y produccion de
la empresa Industrias Fagor S.a.s, tendencias que estaban desencadenando una serie de dificultades
que no permitian cumplir con los objetivos proyectados por la gerencia. Se inicia planteando
objetivos que aporten a la situacion actual, necesidades y expectativas de la empresa, después se
realizé un analisis de la situacion de la empresa a nivel externo segun (Kloter, 2012) e interno
(Lazzari & Maesschalck, 2003), implementando como herramienta la encuesta y el conocimiento
del gerente general de la empresa, una vez se obtuvo la informacion necesaria se procedi6 a realizar
una investigacion de mercados en donde se buscaba conocer su posicion frente a la competencia,
clientes y proveedores a partir de estos datos se establecieron objetivos, tacticas y estrategias
(Belleflamme, 2021) de la propuesta del plan de marketing (Ballesteros, 2018) teniendo en cuenta
aspectos como la fidelizacion de los clientes, el posicionamiento y la posible expansion,

finalmente se determinaron conclusiones a partir de la informacién recopilada.



1.2 Abstract

This marketing plan proposal emerged from identifying in the sales and production areas of
the company Industries Fagor S.a.s, tendencies which were triggering a series of difficulties that
did not allow to comply with the objectives set up by the management; it begins with the approach
of the objectives that contribute to the current situation, needs and expectations of the company,
consequently, an analysis of the situation of the company that was carried out externally according
to (Kloter, 2012) and internally (Lazzari & Maesschalck, 2003)implementing the survey as a tool,
additionally, the knowledge of the general manager of the company, once the principal
information was obtained, so, a market investigation was carried out in which it was sought to
know its position against the competition, clients and suppliers, based on the data collected,
objectives, tactics were established and strategies (Belleflamme, 2021) of the marketing plan
proposal (Ballesteros, 2018) taking into account aspects such as customer loyalty, positioning in
market and possible expansion of the company, finally the conclusions were determined from the

information collected.



1.3 Introduccién

Durante el afio 2020 y 2021 el mundo se enfrentd a una pandemia que causé estragos a nivel
mundial, muertes, hambre, pobreza, desplome del PIB global, cierres de empresas y altos niveles
de desempleo; aquellas empresas que lucharon por mantenerse en el mercado se vieron enfrentadas
a la nueva realidad, que era buscar una forma efectiva para vender sus productos y servicios sin

contacto directo con los clientes.

A partir de esto el uso del marketing digital en las empresas aumento, aquellas que tenian planes
de marketing establecidos lograron organizar sus estrategias de una manera efectiva utilizando
distintas plataformas para lograr vender sus productos virtualmente, aquellas que no tenian su plan
de marketing estructurado presentaron problemas para cumplir sus metas y otras se vieron

obligadas a cerrar.

Industrias Fagor S.A.S. es una empresa familiar dedicada a la fabricacion de muebles metélicos

para supermercados y locales comerciales con presencia en el mercado desde hace 25 afios.

Actualmente las ventas se realizan mediante la atencion personalizada aquellos clientes que se
contactan por medio de llamadas telefonicas y también por la voz a voz generado por los clientes

frecuentes.

Los directivos de Industrias Fagor S.A.S. viendo como gran oportunidad el actual crecimiento
de la empresgnsideran varias alternativas para aumentar las ventas, la propuesta de la

elaboracion de un Plan Estratégico de Marketing, orientado a la promocién y publicidad del



producto buscando incrementar la produccién y en consecuencia los ingresos econémicos, es por
ello que toma fuerza el estudio que se pretende realizar dentro de un mercado que va en constante

evolucion y cambio.

Por medio del desarrollo de esta propuesta se busca presentar una propuesta de un plan de
marketing del cual se tiene la expectativa que Industrias Fagor S.A.S implemente esta propuesta

dentro de la organizacion con el fin de lograr el crecimiento econdémico de la misma.

Se pretende realizar un andlisis cualitativo para obtener los datos necesarios acerca de los
clientes, asi como un andlisis cuantitativo, riesgos y beneficios de la propuesta que se desea poner

en marcha.



1.4 Planteamiento del problema

¢CbAmo un plan de marketing para la empresa Industrias Fagor en la ciudad de Bogoté incide en

el reconocimiento de la marca y el incremento de las ventas?

1.5 Justificacion

Las empresas de fabricacion de estanterias y refrigeracion comercial estan creciendo debido a
que muchos emprendedores han decidido abrir tiendas y supermercados en todo el territorio

nacional para hacer frente a supermercados extranjeros.

En consecuencia, se presentan grandes retos para Industrias Fagor S.a.s, con el fin de
incrementar el reconocimiento de marcay la rentabilidamra lo cual seré necesario la planeacion

estratégica de marketing, que permitira expandir su mercado con nuevos clientes.

No obstante, es necesario que Industrias Fagor aplique nuevas estrategias para incrementar sus
ventas, como por ejemplo ofrecer promociones, descuentos, comisiones, incrementar el nimero
de vendedores, brindar productos con una alta diferenciacion frente a los ofrecidos por la
competencia entre otros, con el fin de que los productos de Industrias Fagor S.a.s sean reconocidos

en el mercado y la empresa logre posicionarse en el mercado nacional.

Teniendo en cuenta las lineas de investigacion que orienta la facultad de ciencias
administrativas y econdmicas de la universidad, se elige la linea gestion de las organizaciones para

el desarrollo del trabajo, teniendo en cuenta que las empresas requieren que a través del proceso



administrativo se analicen los resultados permanentes de la productividad, con el fin de evaluar el
desempefio y potencializar la competitividad por medio de estrategias que contribuyan al

mejoramiento de la empresa.



1.6 Marco tedrico

En el libro titulado Plan de Marketing disefio implementacion y control (Ballesteros, 2018)
Muestra un amplio estudio dirigido a estudiantes, profesores y empresarios que requieran conocer
o implementar en sus empresas un plan de marketing y claramente brinda respuestas a preguntas
como ¢Que es un plan de marketing? ¢Qué beneficios tiene para las empresas realizar un plan?
¢Cuanto tiempo se invierte en la elaboracién de un Plan? y muchas otras preguntas que se tienen

antes de hacerlo.

Muestra claramente el papel del gerente del marketing en la organizacién desde el objetivo
funcional hasta la puntualizacion de las tareas del dia a dia, presenta un modelo disefiado por el
autor para la planeacion del marketing el proceso de la planeacion estratégica y los diferentes

analisis que se requieren para la implementacion de un plan de marketing.

Se considera que las empresas deben tener un plan de marketing sin importar el tamafio o el
sector en el que compite o si tiene 0 no animo de lucro, ya que Iﬁnpresa que tiene un plan de
marketing tiene mayores probabilidades de tener éxito que aquella que no cuente con esta
herramienta, el plan de marketing le brinda la oportunidad a la empresa de tener claridad de
proposito y a definir el foco sobre las areas que debe atender para garantizar los objetivos de esta.
Aporta claridad a la organizacion sobre lo que debe hacer y cdmo hacerlo de tal manera que invita

a los directivos de la organizacion a esforzarse por llevarlo a cabo hasta el final.



Por otro lado, estudiantes de la universidad Piloto de Colombia realizaron una propuesta de
plan de mercadeo para la empresa Autin LTDA, esta se dedica a la fabricacion de muebles de
metal en Soacha Cundinamarca, en donde concluyeron que Autin cuenta con el potencial humano
y con la posibilidad para expandir su marca a nivel regional para aumentar su probabilidad de
crecimiento de ventas, ya que posee los recursos necesarios para ofrecer productos de alta calidad

y que claramente esta es una ventaja competitiva.

Sin embargo, es importante que mejoren los canales de comunicacion para alcanzar esos

clientes potenciales y fidelizar a los actuales.

Recomiendan que Autin debe implementar el 100% de las estrategias planteadas en el plan de
mercadeo para obtener el cambio, el crecimiento y posicionarlo de manera 6ptima y &gil en el

mercado.

También aprovechar las ayudas y beneficios econdmicos que ofrece el gobierno nacional para
potenciar el sector metalmecénico, extender la participacion en eventos del sector para obtener

reconocimiento entre competidores y clientes.

En resumen, es necesario que se implemente de manera efectiva las estrategias propuestas en
el plan de marketing cumpliendo con el cronograma del mismo con el fin de lograr los objetivos

planteados para la organizacion. (Victoria Perez, 2017)



1.7 Marco conceptual
Para el desarrollo del marco conceptual se tendrdn en cuenta los conceptos mas
relevantes relacionados con el plan de marketing, la metalmecénica, y las acciones de marketing

mas importantes para el desarrollo del presente trabajo de grado.

Marketing digital: es un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de marketing de
las empresas, que utiliza los sistemas de comunicacion telematicos (a través de redes) para
conseguir el objetivo principal que marca cualquier actividad de marketing: conseguir una

respuesta mensurable ante un producto y una transaccion comercial. (Marin, (s.f))

Redes sociales: Las redes sociales representan una combinacién Unica de tecnologia e
interaccion social con el fin de crear valor personal para los usuariogon medios de comunicacion
en linea donde los usuarios envian comentarios, fotos y videos, a menudo acompafiados de un
proceso de retroalimentacion para identificar los temas populares. Por lo tanto, implican una
auténtica conversacion sobre un tema de interés mutuo construido con sus pensamientos y

experiencias personales. (Robeto, 2016)

Marketing de contenidos: el término marketing de contenidos hace referencia a la estrategia
empleada por la marca que se basa en desarrollar ciertos tipos de contenidos Utiles e interesantes
gue generan una reaccion positiva en sus usuarios. El objetivo de una estrategia de marketing de
contenidos es atraer a nuevos clientes para luego realizar alguna conversacion con ellos, algunos
ejemplos son: redes sociales, blogs, infografias, videos, guias, tutoriales, aplicaciones, entre otros.

(Nufiez, s.f.)
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Email marketing: es una técnica utilizada por las marcas para contactar con su publico
objetivo a través del correo electronico. Esta técnica de marketing incluye newsletters y mailing y
sobre todo una buena estrategia que avale las acciones que se realizan. Las principales funciones
del marketing digital son: conectar de manera directa con nuestros usuarios, el feedback de
nuestros productos y/o servicios, promocion de marca, servicios, y/o producto. El email marketing

también ayuda incrementar las ventas y las oportunidades de estas cruzadas. (Vilma, 2014)

Seo: es el acronimo de la abreviatura inglesa Search engine optimization (optimizacion en
buscadores) y define basicamente el proceso de optimizar las paginas web con el fin de que
aparezcan en los primeros lugares de la pagina de resultados en el buscador (SERP, por sus siglas

en inglés). (Mousinho, 2020)

Metalmecéanica: La metalmecénicaes una parte de la industria mecénica que se encarga
de proporcionar bienes de consumo, herramientas o piezas fabricadas con metales 0 maquinaria, a
los demas eslabones de una cadena de produccién y que comprende la produccion, distribucion y
mercado de las mismas. El concepto de metalmecanica surgié hace méas de 60 afios y, desde

entonces, ha ocupado un lugar importante en las cadenas de produccion. (Ferrotall, 2022)

Gondolas: Son el mobiliario creado para los puntos de venta, se caracterizan por ser muebles
modulares y funcionan tanto para espacios grandes como para espacios reducidos. El material que
se usa en su fabricacion es la ldmina y un conjunto de procesos en la industria metalmecanica que

logran que sea resistentes y funcionan para muchos tipos de comercio. (Juan, 2019)

Refrigeracion comercial: Hace referencia al disefio, instalacion y mantenimiento de

unidades de refrigeracion especificas para espacios comerciales de venta al publico en general,
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cuyo objetivo es también el almacenamiento y muestra y/o manipulaciéon de productos

perecederos, con toda la complejidad que ello conlleva. (Cofrico, 2019)
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1.8 Marco Legal

Para el desarrollo del marco legal se abordaran los principales entes reguladores en Colombia

y la legislacion vigente para el sector metalmecanico.

Ley 9% de 1979: ARTICULO 1lo. Para la proteccion del Medio Ambiente la presente Ley
establece: a) Las normas generales que serviran de base a las disposiciones y reglamentaciones
necesarias para preservar, restaurar u mejorar las condiciones necesarias en lo que se relaciona a
la salud humana; b) Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacién,
legalizacion y control de los descargos de residuos y materiales que afectan o pueden afectar las

condiciones sanitarias del Ambiente. (salud, 1979)

ARTICULO 13. Cuando por almacenamiento de materias primas o procesadas existe la
posibilidad de que éstas alcancen los sistemas de alcantarillado o las aguas, las personas
responsables del establecimiento deberan tomar las medidas especificas necesarias para el

cumplimiento de la presente Ley y sus reglamentaciones. (salud, 1979)

ARTICULO 22. Las actividades econémicas que ocasionen arrastre de residuos solidos a las
aguas o sistemas de alcantarillado existentes o previstos para el futuro seran reglamentadas por el

Ministerio de salud. (salud, 1979)

ARTICULDO 43. Las normas de emision de sustancias contaminantes de la atmosfera se refieren
a la tasa de descarga permitida de los agentes contaminantes, teniendo en cuenta los factores

topograficos, meteoroldgicos y demas caracteristicas de la region. (salud, 1979)
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ARTICULO 80. para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones la presente Ley establece normas tendientes a: a) Prevenir todo dafio para la salud de
las personas, derivado de las condiciones de trabajo; b) Proteger a la persona contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, organicos, mecanicos y otros que pueden
afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo; c) Eliminar o controlar los agentes
nocivos para la salud en los lugares de trabajo; d) Proteger la salud de los trabajadores y de la
poblacién contra los riesgos causados por las radiaciones; €) Proteger a los trabajadores y a la
poblacion contra los riesgos para la salud provenientes de la produccién, almacenamiento,

transporte, expendio, uso o disposicidn de sustancias peligrosas para la salud publica. (salud, 1979)

ARTICULDO 82. Las disposiciones del presente titulo son aplicables en todo lugar de trabajo y
a toda clase de trabajo, cualquiera que sea la forma juridica de su organizacién o prestacion,
regulan las acciones destinadas a promover y proteger la salud de las personas. Todos los
empleadores, contratistas y trabajadores quedaran sujetos a las disposiciones del presente titulo y

sus reglamentaciones. (salud, 1979)

ARTICULO 84. Todos los empleadores estan obligados a: a) Proporcionar y mantener un
ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de higiene y seguridad, establecer métodos de

trabajo con el minimo de riesgos para la salud dentro del proceso de produccién

b) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la presente Ley y demés normas legales

relativas a Salud Ocupacional.
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¢) Responsabilizarse de un programa permanente de medicina, higiene y seguridad en el trabajo
destinado a proteger y mantener la salud de los trabajadores de conformidad con la presente Ley

y sus reglamentaciones. (salud, 1979)

d) Adoptar medidas efectivas para proteger y promover la salud de los trabajadores, mediante
la instalacion, operacién y mantenimiento, en forma eficiente, de los sistemas y equipos de control

necesarios para prevenir enfermedades y accidentes en los lugares de trabajo. (salud, 1979)

e) Registrar y notificar los accidentes y enfermedades ocurridos en los sitios de trabajo, asi
como de las actividades que se realicen para la proteccion de la salud de los trabajadores; f)
Proporcionar a las autoridades competentes las facilidades requeridas para la ejecucion de
inspecciones e investigaciones que juzguen necesarias dentro de las instalaciones y zonas de

trabajo. (salud, 1979)

g) Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud a que estén expuestos los

trabajadores y sobre los métodos de su prevencion y control. (salud, 1979)

Resolucién 2400 de 1979

Titulo I Capitulo |

ARTICULO 84. Todos los empleadores estan obligados a:

a) Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de higiene y
seguridad, establecer métodos de trabajo con el minimo de riesgos para la salud dentro del proceso

de produccién;
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b) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la presente Ley y demas normas legales

relativas a Salud Ocupacional.

¢) Responsabilizarse de un programa permanente de medicina, higiene y seguridad en el trabajo
destinado a proteger y mantener la salud de los trabajadores de conformidad con la presente Ley

y sus reglamentaciones.

d) Adoptar medidas efectivas para proteger y promover la salud de los trabajadores, mediante
la instalacion, operacion y mantenimiento, en forma eficiente, de los sistemas y equipos de control

necesarios para prevenir enfermedades y accidentes en los lugares de trabajo.

e) Registrar y notificar los accidentes y enfermedades ocurridos en los sitios de trabajo, asi

como de las actividades que se realicen para la proteccion de la salud de los trabajadores.

f) Proporcionar a las autoridades competentes las facilidades requeridas para la ejecucion de
inspecciones e investigaciones que juzguen necesarias dentro de las instalaciones y zonas de

trabajo.

g) Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud a que estén expuestos los

trabajadores y sobre los métodos de su prevencion y control.

Identificacion y evolucién de cumplimiento de los requisitos legales y de otros SYSO.

Procedimiento para el control de los requisitos legales y otros SYSO, en el cual se contemplan
las actividades para identificacion, acceso, actualizacién, comunicacion y evaluacion de

cumplimiento de todos aquellos requisitos legales aplicables a la empresa. (SOCIAL, 2022)
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1.9 Marco Metodoldgico

La investigacidn para el presente trabajo de grado es de caracter exploratorio y cualitativo, para
ello se recolectara toda la informacion relevante y necesaria para Industrias Fagor Sas. Para la
realizacion del plan de Marketing de la empresa, por medio de la investigacion se desarrollara la
propuesta, con una perspectiva clara y de la cual se busca hacer un aporte significativo en cuanto

a la posibilidad de ponerla en marcha.

La poblacion del proyecto de investigacion es la empresa Industrias Fagor Sas, ya que es la
empresa claramente involucrada con el problemaeoda la informacion expuesta se recopilara
directamente de la empresa con una muestra compuesta por datos, representantes y colaboradores
de la empresa, asi como la informacion de clientes y proveedores con los cuales trabajan en este

momento.

Para la presentacion del mismo se han establecido unos pasos metodoldgicos que concluirdn

con la propuesta de Plan de Marketing.

1. Disefio de objetivos con el fin de establecer el objeto de la investigacion.

2. Planteamiento del Problema cuya formulacion serd el resultado del anélisis externo e interno
de la empresa.

3. Recopilacion de informacién acerca de la situacion actual de la empresa con el fin de

identificar, debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.
Q Establecer objetivos estratégicos en el Plan de Marketing.
5. Plantear estrategias y tacticas en el desarrollo del Plan de Marketing.

6. Disefiar indicadores de gestion y control de los resultados que permitan medir la eficiencia
y eficacia de la propuesta.
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Algunas de las herramientas de recoleccion de informacién que se implementaran  dentro de

la metodologia de la investigacion son:

Matriz PESTEL, Matriz de ANSOFF y DOFA: La matriz PESTEL brinda un panorama muy
claro de los factores externos que afectan o favorecen la operaciéﬁ la empresa, La Ansoff, por
su parte, permite visualizar el horizonte y definir si el crecimiento empresarial debe orientarse a
nuevos productos, nuevos mercados o ambos, la DOFA permite establecer cuéles son las

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que presenta la empresa.

Encuestas: Son muy importantes para conocer las expectativas, las necesidades y la satisfaccion
que un cliente obtiene con la prestacion de un servicio o la compra de un producto, también permite
conocer la satisfaccion laboral de los colaboradores de una organizacion teniendo en cuenta que el

recurso humano es uno de los grandes pilares por los que se refleja el éxito de las empresas.
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1.10 Objetivo General

Presentar una propuesta del Plan estratégico de marketing para la empresa Industrias Fagor

S.A.S. ubicada en la ciudad de Bogota-Colombia.

1.11 Objetivos especificos

- Conocer la situacion actual de la empresa Industrias Fagor S.A.S, utilizando la matriz PESTEL

(externo) y la MEFI (interno).

- Elaborar la matriz DOFA

- Elaborar el plan de marketing para la empresa.
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CAPITULO |

En el desarrollo del Capitulo | se abordardn varios temas que proporcionan un amplio

conocimiento de los aspectos mas importantes de la empresa.

1.12 Descripcion de la empresa

1.13 Razén Social

Industrias Fagor S.A.S.

1.14 Objeto Social

Empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de muebles metalicos para

supermercados y locales comerciales.

1.15 Logo

E INDUSTRIAS
S.AS.
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1.16 Vision

Proveer soluciones integrales para el desarrollo y mejoramiento de la modulacién de negocios
dentro del mercado nacional, con un nivel excelente de satisfaccion al cliente y de competitividad,

ofreciendo una gran gama de productos con disefios actuales, precios accesibles y con calidad.

1.17 Mision

Somos una empresa colombiana que se dedica a la fabricaciéony  comercializacion de muebles
metélicos para exhibicidn, almacenamiento y refrigeracion comercial, que brinda a nuestros
clientes soporte y confianza dentro de sus negocios; Ofreciendo soluciones integrales con los

mejores productos y servicios con un equipo humano especializado.

1.18 Objetivos corporativos

Contribuir con el crecimiento econdémico de emprendedores del pais.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

Mantener procesos innovadores y tecnolégicos.
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1.19 Valores Corporativos

Honestidad

Transparencia

Responsabilidad

Puntualidad en las entregas

Adaptabilidad

Confianza

Integridad

Pasion

Transformacion

1.20 Resefia historica empresarial

Es una empresa familiar creada en 1996 por el sefior Sall Gonzalez quien es Gerente y el
representante legal, quien tenia més de 20 afios de experiencia como vendedor de muebles

metalicos para supermercados, para ese tiempo el junto con su esposa decidieron independizarse
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y formar su propia empresa, se dio inicio con poca maquinaria, y el arrendamiento de un local

comercial.

Hoy en dia es una empresa que tiene 50 colaboradores, se ha adquirido una bodega para la
planta propia, nuevas maquinas con tecnologia de punta lo que permite que la produccion sea mas

eficiente.

En el tiempo en el que inicio la pandemia la empresa obtuvo un crecimiento 6ptimo y gracias
a la reactivacion econémica muchas personas decidieron independizarse y abrir supermercados y

tiendas lo que aumento el trabajo hasta el momento.
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Figural.1l Estructura organizacional de Industrias Fagor S.as.

INDUSTRIAS FAGORS.A.S

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CERENTE GENERAL

Saul Gonzaléz

GERENTE FINANCIEROD GERENTE COMERCIAL

Bibiana Gonzaléz WilsonGonzaléz

[ oieAazes o= rassueTs | [ meoem

Rocio Garcia

Junior Flores ‘

| Miguel Cordoba |

[ isshacona comsaciar_|

| Katerin Montero ‘

| Nicolas Aguirre |

cosR

Nicolas Aguirre

TOORDINADDRA DE TALENTG

CooRDINABGRA B LoaTICH|
Finaana

echies e mErEERADEn |

[ [
Angie Rodriguez | Ruth Vigoya ‘ | Carlos Lopéz |

aPRAS Nelsén Cardenas

Tuigi Machi

AUXILIAR DE PLANTA

MICHAEL GUERRERRO|

Figural.l Representa la estructura organizacional actual los cargos de la empresa Industrias

Fagor S.a.s de manera jerdrquica. Fuente: Elaboracion propia

Planta de personal

Actualmente la empresa cuenta con 52 colaboradores.

13 personas en el area administrativa.
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39 personas en el area de produccion

1.21 Productos y servicios

Industrias Fagor S.A.S tiene 4 lineas de productos que son:

Refrigeracion: Neveras verticales, autoservicios, neveras par carne y cuartos frios.

Estanteria: Gondolas de pared, Géndolas centrales, Puntas de géndola, Mini géndola.

Verduleros: Verdulero de pared, verdulero central Verdulero de punta.

Muebles Puntos de pago, vitrinas.

1.22 Portafolio de productos y caracteristicas

Figura 1.2 Collage de productos

e s pEmEmE | EER

—— =——

Figura 1.2 Muestra los productos de la empresa Industrias Fagor s.a.s tomado de

Industrias Fagor S.a.s,2023



1.23 Fichas técnicas

Figura 1.3 Ficha técnica de los productos de refrigeracién y congelacion

EAGUB NEVERA MULTIPUERTAS

|
|
|
|

2mx4.6mx0.75m

=EREEE
=————= = ==
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CARACTERISTICAS ESTANDARD

t § = # O

TEMPERATURA ESTRUCTURA ENTREPAfOS TR UNIDAD
wpe bR BO e SZOT
U =
E S
PRI NTE ILUMINACION VOLTAJE RUEDAS
R507 BAIO IMPACTO Luz LD 220v 10 de 3°
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EAGOB NEVERA MULTIPUERTAS

OPERACION DIAGRAMA SISTEMA DE REFRIGERACION

Filtro de secado Depasito capilar

Liquido

Compresor d

Alta presiony gasa L JGasa baja temperatura
alta temperatura

Evaporador

DIAGRAMA SISTEMA DE REFRIGERACION

Especificaciones técnicas

Aplicacién Capilar/Vilvula

UNIDAD DE REFRIGERACION

Compresor cases132 - 2200
Condensador
eléctrico Comprasor CAI24642 - 220v
Condensador 1 v P dual
condensador .

Kit eléctrico
aal/ pul
Filtro secador s 110 a 220v
condensador Matar Elca 18w a 220v
aléctrico Base
Rango de trabajo adin - Alta

ico a pistan

220/1/60

1000w

Tipo d
PoE

Tipo de tensién
Monafdsico

ACCESORIOS|

Condensador | Filtros  Luzled | Anillos | Cable encauchetado
Fullgauge MT512 | Swicht | Aspa | Clavija polo atierra | Vidrios
Ruedas con o sin freno | Dilatadores | Cable Duplex

Figura 1.3 Representa el sistema de frio, caracteristicas y especificaciones técnicas que se

implementan en las neveras de conservacion y congelacion tomado de Industrias Fagor S.a.s.



Figura 1.4 Ficha técnica de estanterias.

EAGOR GONDOLAS
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CARACTERISTICAS ESTANDAR

Cold Rolled Perforado 5607

componente ESTRUCTURA ESPALDAR ENTREPARNOS

0.85

. : ALTO
Dimensiones LARGO

Propiedad 200em 6 240cm 92 Estindar

-La pintura debera ser micro pulverizada epdxica hormeada a 230c®
-Entreparios reforzados para sostener peso hasta de 80kl cada uno.

TIPO DE
PINTURA

En polvo
electrostatica

FONDO

30,35 0 40 ecm

-Los entrepafios se pueden ajustar a dos (2) posiciones horizontales o inclinados.

-Facil instalacion

Figural.4 Goéndola central y Géndola de pared estandar tomado de Industrias Fagor S.a.s



Figura 1.5 Ficha técnica de Mubles para almacenar verdura.

EAGOB VERDUREROS

CARACTERISTICAS ESTANDAR

Componente [ECULEY CANASTAS ACCESORIOS ULDME
po! PINTURA
Propiedad Cold Rolled En akero "‘z’."“.’f““os En polvo
Inoxidable y divisiones electrostatica
cal 20 y acero
Inoxidable 304
- . ALTO
Dimensiones LARGO FONDO
Propiedad 180cm a 200cm Segtin el espacio 50cm a 60cm

-La pintura debera ser micro pulverizada epéxica horneada a 230¢°
-Entrepafios reforzados para sostener peso hasta de 120kl cada uno.
-Facil instalacion ya que son desarmables
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Figural.5 Representa los muebles que se usan para almacenar la verdura estos se pueden

adquirir con sistema de conservacion o sin él.

Figura 1.6 Ficha técnica muebles para punto de venta.
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E INDUSTRIAS R [Commented [EA1]: Todas las fotos deben tener fuente.

PUNTO DE PAGO

CARACTERISTICAS ESTANDAR

TIPO DE
Componente [EETTATETY PUNTERAS. ACCESORIOS PIRTURA
. En acero Porta
Propiedad Cold Rolled ! En polvo
Inoxidable datafono v electrostatica
Calibre 20 entrepafios
Acero Inox 304
vidrio
Dimensiones ALTO LARGO FONDO
Propiedad
100cm 150cm 40cm

-La pintura debera ser micro pulverizada epéxica horneada a 230c®
-Entrepafios reforzados para sostener peso hasta de 60 kl cada uno.

Figura 1.6 Representa los puntos de pago que ofrece la empresa estos pueden tener sistema Pos,

porta datafono, porta bolsas, porta CPU o accesorios que el cliente prefiera.
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1.24 Proceso productivo general

Las 4 lineas de productos de Industrias Fagor S.a.s tienen un estandar de procesos los cuéles se

detallan a continuacion.

Figural.7 Proceso de operacion de los principales productos.

PROCESO DE OPERACION

Refrigeracion Géndolas Punto de pago Verdureros

Corte Corte
Punzonadora Punzonadora

Corte Corte laser e
Cortadora 0 parales
e EXN0

Transporte

Figura 1.7 Describe los principales procesos que se realizan en la empresa para obtener el

producto terminado, tomado de Industrias Fagor S.a.s.



Figura 1.8 Proceso productivo general.

Diseno

Aqui se hace el levantamiento de planos del local en donde
se va a ubicar el supermercado, se hace una propuesta al
cliente de cémo se vera el local en 3d esto es muy préctico
para ellos porque pueden planear y decidir que cantidad de
producto se necesita para que el supermercado sea
atractivo y se ofrezca gran variedad a los clientes.

Cortadora

En esta etapa se cortan las laminas de acuerdo a las
medidas requeridas para las gondolas el espaldar y las
bandejas de los entrepafios, para las neveras los laterales y
el espaldar, para los puntos de pago toda la estructura y de
igual manera para los verdureros.

Punzonadora

En esta etapa se perfora los espaldares se hacen los disefios
para puntos de pago para que ventile la Cpu se hacen unos
agujeros se hace todo el proceso de disefio en la lamina.

32
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Dobladora

En esta etapa se hacen los dobleces necesarios en los
entreparios, neveras y bandejas para los verdureros.

Soldadura

En esta etapa se soldan los puntos de pago y verdureros .

Robot

En esta etapa el robot se programa para soldar los
entrepafios y partes de los productos que deben salir
exactas para que todas las demas piezas encaje.




Pintura

En esta area llegan todas las piezas por separado de las
gondolas, refrigeracion, verdureros y puntos de pago se
hornean y salen a la parte de secado y alistamiento.

Terminacion

En esta area se dan los retoques finales al producto y se
alistan para la distribucién a los supermercados.

Producto terminado

Ya aqui esta el producto en el supermercado, las piezas se
llevan por separado y se arman y se aseguran ahi, en este

punto ya esta listo para que los mercaderistas inicien a surtir
con el producto.

34
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Figura 1.8 Las 9 imagenes anteriores representan el proceso productivo del producto desde el

inicio hasta la entrega al cliente final.

CAPITULO I

1.25 Analisis externo

Realizar un analisis externo es fundamental para las empresas, porque las tendencias y
acontecimientos externos afectan de manera significativa cada uno de los productos, servicios,
mercados, organizaciones, proveedores y distribuidore@a creciente complejidad de la actividad
comercial actual se evidencia por el creciente nimero de paises que estan desarrollando la
capacidad y voluntad de competir intensamente en los mercados mundiales. Las empresas y los
paises de todo el mundo estan dispuestos a aprender, adaptarse, innovar e inventar para competir

con éxito en el mercado. (David, 2008)

A continuacién, se realiza el analisis externo utilizando la matriz PESTEL analizando el sector

desde lo politico, econémico, social, tecnologico, ecoldgico y legal.
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Figura 1,9 Matriz PESTEL

ESTEL
I macroentorno

ECONOMICO

SOCIOCULTURAL

- Esperanzas de vida
- Activismo de consumidores
« Tasa de formacion de familias
« Distribucién de la poblacién c
por edades « Mejoras en la prod
por automatizacién

ECOLOGICO

+ Impacto en el medio amblente * Leyes de proteccién Ambiental
* Conclencia A + leyes Fiscales

* incentivos especiales

* Leyes del comercio exterior

La figura 2.1 Muestra las variables macroecondmicas que afectan a las Industrias en Colombia.

Fuente: Elaboracion propia

1.26 Entorno Politico:

Estabilidad gubernamenta@olombia tiene un historial de gestion macroeconémica y fiscal
prudente, anclado en un régimen de inflacion objetivo, un tipo de cambio flexible y un marco fiscal
basado en reglas, lo que permitié que la economia creciera ininterrumpidamente desde el afio 2000

y proporciond el espacio politico para responder a la crisis de COVID-19.

La economia colombiana se ha recuperado de forma vibrante de la crisis del COVID-19,
soportada por el impulso del consumo que habia sido reprimido durante la pandemia. El PIB

repunt6 un 10,7% en 2021 y se prevé que crezca un 7,1% en 2022. Esta excepcional dinamica ha
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llevado a la economia a operar por encima de su potencial y, se prevé que el crecimiento se reduzca

gradualmente hasta 2,8% en 2025.

La fuerte demanda interna, la depreciacion del peso colombiano, la indexacion de los salarios
y de los precios regulados y las presiones de los precios internacionales empujaron la inflacion
hacia el 10. En consecuencia, el Banco Central aumenté la tasa de politica monetaria al 10% a

finales de septiembre. (Mundial, 2022).
Regulaciones Antimonopolio: LEY 1340 DE 2009

Articulo 1°-. Objeto. La presente ley tiene por objeto actualizar la normatividad en materia de
proteccion de la competencia para adecuarla a las condiciones actuales de los mercados, facilitar
a los usuarios su adecuado seguimiento y optimizar las herramientas con que cuentan las
autoridades nacionales para el cumplimiento del deber constitucional de proteger la libre

competencia econdmica en el territorio nacional.
Qué es la proteccion de la competencia?

El Derecho de Competencia se ocupa de la proteccion de los intereses de los consumidores y
de la proteccion de la libre competencia en los mercados, mediante la prohibicion de actos que se
considera impiden la competencia y mediante la promocién y abogacia por un entorno

competitivo.
¢Qué actos violan la libre competencia?

El ordenamiento colombiano establece un listado no exhaustivo de practicas susceptibles de

distorsionar la competencia que incluye acuerdos anticompetitivos, abusos de posicion dominante
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y ciertos actos unilaterales realizados por empresas. También estan prohibidas las integraciones
econdmicas que contraigan sustancialmente la competencia y que no compensen con eficiencias.
Ademas de las anteriores, el Régimen de Competencia contempla los actos de Competencia

Desleal establecidos en la Ley 256 de 1996 que afecten o tengan impacto en el mercado.

Normas sobre competencia

El régimen de promocion de la competencia y practicas comerciales restrictivas en el
ordenamiento juridico colombiano estd contenido principalmente en la Ley 155 de 1959, el

Decreto 2153 de 1992 y la Ley 1340 de 2009. Dichas normas prohiben

todas las conductas que impliquen restricciones o limitaciones por parte de los participantes en
el mercado al derecho constitucional a la libre competencia, contemplando ademéas los
procedimientos tendientes a determinar la comision de infracciones y las correspondientes

sanciones.

¢ Qué es la Politica de Competencia?

La Politica de Competencia es un conjunto de disposiciones emanadas del Gobierno Nacional
que tienen como fin orientar el orden econdmico hacia la promocidn de la eficiencia y el bienestar
general mediante la modificacion del comportamiento de las empresas y de la estructura de la

industria.

Existen dos aspectos en la politica de competencia de un gobierno: por una parte, se evidencian

posturas tales como la liberalizacion econémica, donde se abren las fronteras y se desregula la
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actividad empresarial y el estimulo y; por otra, estan las normas que previenen las practicas

anticompetitivas con una minima intervencion del gobierno.

¢En qué normas estd contenido el régimen de promocién de la competencia y practicas

comerciales restrictivas?

El régimen de promocion de la competencia y précticas comerciales restrictivas en el
ordenamiento juridico colombiano esta contenido principalmente en la Ley 155 de 1959, el
Decreto 2153 de 1992 y la Ley 1340 de 2009. Estas normas prohiben todas las conductas que
impliquen restricciones o limitaciones por parte de los participantes en el mercado al derecho
constitucional a la libre competencia contemplando ademas los procedimientos tendientes a

determinar la comision de infracciones y las correspondientes sanciones. (Comercio, S.f)

Reformas Tributarias: Las plenarias de Senado y Camara de Representantes, aprobaron, el
Presupuesto General de la Nacion para el periodo 2023, por $405.6 billones, correspondiente al
Proyecto de Ley 088-2022 Camara, y 088-2022 Senado, en el cual se decreta el presupuesto de
rentas y recursos de capital y la ley de apropiaciones para la vigencia fiscal de 1° de enero a 31 de
diciembre de 2023. Con una votacién de 144 votos por el Siy 13 votos por el No, la Plenaria de
la Camara aprobd la Ley de Presupuesto, que permitira ampliar la inversién, tanto en
infraestructura como en el ambito social, en todos los departamentos del pais. Es considerado el
mayor rubro aprobado hasta ahora, que tiene como propoésito la equidad social y la distribucion
equitativa en las regiones. Segin el ministro de Hacienda, José Antonio Ocampo, este valor

representa el 27,7% del PIB, y un aumento del 15,1% respecto al afio anterior.
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El tercer proyecto de la Comision Tercera es el Presupuesto de Regalias 2023 - 2024, que
aprueban las plenarias de Senado y Cdmara de Representantes, que avalaron en pleno la iniciativa.
El proyecto, alcanza un monto de $31,3 billones, 2,1% del PIB. Este proyecto, permitira aumentar
el gasto social en las regiones. Por Gltimo, la norma regira entre el primero de enero de 2023 y el
31 de diciembre de 2024, por un monto de $31,3 billones, cifra equivalente a 2,1% del PIB.

(Senado, 2022)

1.27 Entorno Social:

Esperanza de vida

Con motivo del Dia Mundial de la Poblacion, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica- DANE y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas -UNFPA realizaron un evento
académico para dar a conocer los avances en la produccién de informacién sociodemogréfica,

datos esenciales para la formulacion de politicas y programas sociales.

Colombia viene avanzando en la materia y hoy el pais dispone de una valiosa fuente de
informacion para todos y cada uno de los rincones del pais, segtn lo afirma el director del DANE,
Héctor Maldonado Gomez. “Gracias al Censo de 2005, hoy cada municipio de la nacion cuenta
con datos sobre Necesidades Basicas Insatisfechas, Déficit de vivienda, Discapacidad y Minorias
étnicas, entre otros”, agrega. No solo eso, por primera vez en su historia se tiene datos de poblacion

por edades simples, a nivel de municipios urbano-rural, afio a afio hasta el 2020.

En efecto, y gracias a esta informacidn, es posible saber que para el 2020 Colombia tendra

50.912.429 habitantes (hoy hay 45.508.205); de esa poblacion, 39,2 millones estara en las zonas
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urbanas (hoy 34,3 millones), mientras que 11,6 millones (hoy, 11,1 millones) vivira en areas

rurales.

Fecundidad, mortalidad y esperanza de vida

Para el afio 1985 la tasa de fecundidad (nimero de hijos por mujer) era de 3,3; para el
quinquenio 2005-2010 es 2,4 y para el 2020 sera de 2,3. La tasa de mortalidad infantil, indicador
gue mide las muertes de menores de un afio por cada mil nacidos vivos, para 2010 es de 19,9y se

espera que para el 2020 sea de 15,1.

La esperanza de vida (que corresponde al nimero promedio de afios que viviria una persona,
siempre y cuando se mantengan las tendencias de mortalidad existentes en un determinado

periodo), es de 74 afios; las mujeres viven, en promedio, 6,8 afios mas que los hombres.

En el mundo, en promedio este indicador es 66,7 afios (en 2005) y existen diferencias
significativas entre las distintas zonas del planeta. En Europa y América del Norte, por ejemplo,
esta estimada en 73 afios, mientras que en Latinoamérica es de 70 afios; en Asia, de 61 afios y en

Africa de 55 afios.

Japon es el pais con la mayor expectativa de esperanza de vida en el planeta (82 afios) mientras
que, en Latinoamérica, la mayor esperanza de vida la presenta Cuba, con 78 afios. EI menor

promedio lo tiene Bolivia, con 65 afios.

En Colombia, el Dia Mundial de la Poblacion se celebrara este jueves 15 de julio, a partir de

las 8:00 a.m., en el Auditorio Carlos Lleras Restrepo, ubicado en las instalaciones del DANE, en
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Bogota. en el marco del evento se presentaron experiencias exitosas en el uso de informacién
sociodemografica para la formulacion de politica pablica, los sistemas de consulta de informacién

sociodemogréfica, estudios postcensales, entre otros temas de interés. (DANE, s.f)

@onocer las caracteristicas de los tipos de consumidores es una de las estrategias que mas
utilizan las marcas para acercarse a sus publicos. No obstante, después de la pandemia ocasionada
por el covid-19, el comportamiento de los consumidores podria cambiar, lo que llevaria a que

muchas compafiias acten frente a las nuevas necesidades.

Figura 1.10 Tipos de consumidores

TIPOS DE CONSUMIDORES
AFICIONADO A LOS CUIDADOS ACTIVISTA EMPODERADO
Cons 2 Este

Q Mejores formas de dirigirse

a este consumidor

Mejores formas
Q de dirigirse a este
consumidor

*94% vzlors

*87% de los consur
exper

mentar culturas distir

-‘8'0'%’1,\54:»\:_- empoderados retribuye a

Mejores formas de dirigirse
aeste consumidor

Figura 1.10 Representa actividades y porcentajes de la poblacion que crecié durante la

pandemia, Fuente. Revista la Republica afio Zozmtps:/lwww.Iarepublica.co/consumo/conozca-
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cuales-son-los-perfiles-de-consumidores-que-crecieron-durante-la-pandemia-del-covid-19-

3065205.

De acuerdo con el Ultimo reporte de Euro monitor International, ‘Comprension de la ruta de
compra de los tipos de consumidores de 2020, los 11 tipos de consumidores que se destacan han
presentado algiin cambio en comparacion con los datos reportados en 2019. Por ejemplo, el
gastador impulsivo, el buscador minimalista, el comprador tradicionalista y el luchador impavido,

si bien lideran este grupo, en lo que va del afio mostraron un leve crecimiento en la poblacion.

El consumidor hogarefio conservador, el comprador aventurero inspirador y el optimista

equilibrado han disminuido notoriamente su participacion.

El comprador aficionado a los cuidados, el activista empoderado, el entusiasta digital y el

planificador cauteloso son los perfiles de consumidores que han crecido en medio de la pandemia.

Precisamente, el consumidor aficionado a los cuidados fue un perfil afiadido a la lista de
Euromonitor International este afio debido a la importancia que tomé. Entre sus cualidades mas

marcadas se encuentra su disposicion a gastar dinero para mantener un buen estatus.

Ademas de priorizar en experiencias, actividades de ocio, viajes y productos de lujo, este
comprador tiene en cuenta su salud y bienestar; por eso incluye entre sus compras vitaminas y

suplementos que complementen su dieta balanceada. (La repdblica, 2020)
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Tasa de formacion de familias

Observatorio Nacional De Familias

Al estimar las participaciones, dentro de los principales hallazgos se encuentra que el 50,1% de
los jefes de hogar mayores a 21 afios que estéan en condicion de pobreza cuentan Unicamente con
educacion bésica primaria, es decir la mitad de la poblacion pobre cuenta con un nivel educativo
bajo, en comparacién con la poblacién no pobre para la cual esta participacion es de 31,5%. Con
respecto a la poblacion que alcanzé el nivel de secundaria, se encuentra que los jefes de hogar en
condicidn de pobreza representan un 15,7%, y en los no pobres que llegaron hasta la educacion
media es superior en 7,1 puntos porcentuales, al registrar un 22,8%. En cuanto a la educacion
superior, el efecto de la pobreza en el bajo acceso a este nivel es considerable ya que, del total de
jefes de hogar pobres, tan solo un 5,2% ha tenido algun tipo de formacidn técnica, tecnoldgica o
universitaria. Para los jefes de hogar no pobres esta participacion fue de 25,7%. Por otra parte, al
pasar a analizar la proporcion de poblacién pobre y no pobre para cada nivel educativo, es decir la
distribucion para cada categoria educativa, la tendencia que se encuentra es que la participacion
de los jefes de hogar pobres en los menores niveles es mucho mayor y que se va reduciendo a
medida que se avanza de nivel hacia la educacion superior. Del total de jefes de hogar mayores de
21 afios que no cuentan con ninguna formacion, el 54,9% corresponde a individuos en condicién
de pobreza. Esta incidencia se reduce a la mitad entre los jefes de hogar que tienen educacion
media. En este caso el 24.8% de los jefeS®fogar es pobre por ingresos (30 puntos porcentuales

menos en comparacion con lo que no tienen ningun tipo de formacion).
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Grafico 2.1 indice de concentracién del nivel educativo segln condicién de pobreza
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Grafico 2.1 Esta grafica representa la concentracién de la condicion de pobreza segun el nivel

educativo.

Figura 2.2 Nivel educativo segun la clase social
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Nivel educativo segun clase social
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Figura 2.4 Esta gréafica representa el nivel educativo por clase social. Tomado de articulo del

(Departamento Nacional de Planeacién, 2014).
Distribucion de la poblacion por edades

Pese a que lo ideal es que los censos de poblacién se realicen cada 10 afios, los diferentes
problemas logisticos y de presupuesto han llevado a que Colombia cumpla con esta operacion

estadistica hasta con cuatro afios de rezago.

Si bien segun el Gltimo censo que se realiz6 en 2005 vivian en el pais 42,8 millones de personas,
los resultados finales del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 que se revelaron,
determinaron que el nimero de habitantes llega hoy a 48,2 millones. Esta cifra todavia esta lejos
de los 50 millones que pronosticaba el reloj del DANE y es 2,7 millones mas que los 45,5 millones

de personas que se estimaron en los resultados preliminares del pasado noviembre.
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De estos 48,2 millones, 44,1 millones de personas fueron efectivamente censadas y otros 4
millones se consideraron como omitidas. "La diferencia que separa a la poblacion efectivamente
censada con la omitida corresponde a la variable que tienen todos los censos en el mundo que se
Ilama la omisién censal. Esta tiene como fuente dificultades de cobertura, rechazos que tuvo la
operacion o condiciones naturales como personas ausentes en el momento de la recoleccion de la
informacion”, explico en la presentacion de los resultados el director del DANE, Juan Daniel

Oviedo.

Los departamentos que concentran la mayor poblacion son Bogota con 7,1 millones de
habitantes, seguido por Antioquia y Valle del Cauca, que tienen 5,9 millones y 3,7 millones,
respectivamente. Detras, se ubica Cundinamarca con 2,7 millones de personas y Atlantico con 2,3

millones.

La poblacidn se ha envejecido

En estos mas de 13 afios no solo se ha elevado el nimero de habitantes en 5,4 millones, sino
que la piramide poblacional se ha transformado con un aumento de las personas mayores de 60
afios y una reduccion del grupo de entre 0 y 14 afios lo que, a su vez, ha cambiado las dindmicas

sociales.

Debido a este cambio de dindmicas, en adelante Colombia tendra que determinar qué politicas

publicas idea para atender a una poblacion con cada vez mayores tasas de envejecimiento, en
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especial, en lugares como el Eje Cafetero, y que vive cada vez mas sola en hogares unipersonales

frente a las familias numerosas que definian el ADN del pais hace apenas unas décadas.

Y es que, de acuerdo con los resultados finales del Censo, el colombiano promedio paso6 de
tener 22 afios en 2005 a considerarse ya como un adulto en 2018. En concreto, la poblacién en
edades entre los 0 y 5 afios representa 8,4%; la que tiene entre los 14 y 28 afios equivale a 26,1%;
la de entre 18 y 26 afios a 16%; y la de 65 afios en adelante es de 9,1%. Esta Gltima representaba

en el censo de 2005 6,30%.

“Quindio es el departamento con el mayor indice de envejecimiento puesto que por cada 100
personas hay 72,29 mayores de 65 afios. Caldas, Risaralda y Valle del Cauca también tienen las

tasas mas elevadas”, revel el director del DANE.(La republica, 2019)

Figura 2.4 Resultados finales del censo de poblacion y vivienda 2018
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RESULTADOS FINALES DEL CENSO )
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Figura 2.4 Representa los resultados del censo a la poblacion de Colombia en 2018, como lo

son la distribucién por género, edad, clase y vivienda.

1.28 Entornﬂmbiental

Colombia ha sido reconocida por tener un amplio y diverso ecosistema. En los 114 millones de
hectareas con los que cuenta el territorio nacional se han registrado 58.312 especies de animales y

plantas.

Es claro que contamos con un pais verde, lastimosamente la sociedad no ha sido amigable con
el medio ambiente. Los desechos de plasticoy la deliberada deforestacion son algunas de las

problematicas con las que el ecosistema se ha venido afectando afio tras afio.

Dia a dia en los hogares colombianos se generan cerca de 4.5 kilos de basura y, solo en la

capital, se desechan 6.300 toneladas de residuos, de esos un gran porcentaje no se logra reciclar.
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1.29 Entorno econémico

Tendencias del PIB:

De acuerdo con las previsiones del Banco Mundial, Colombia habria cerrado el afio 2022 con

un incremento del 8% en su PIB, que luego se desaceleraria al 1,3% para este afio en curso.

Esta es una revision del -1,9 puntos versus la perspectiva para este afio publicada en junio del

2022.

No obstante, para 2024, el PIB del pais se recuperaria al 2,8%, de acuerdo a estas estimaciones.

Estas previsiones del Banco Mundial estan vinculadas una elevada inflacidn, tasas de interés
mas altas, reduccién de la inversion e interrupciones causadas por la invasion rusa de Ucrania,
advirtio este martes el Banco Mundial de acuerdo con su ultimo informe de perspectivas

econdmicas globales.

Debido a estas fragiles condiciones, cualquier nuevo desarrollo inesperado, como una inflacion
mas alta, mayores aumentos en la tasa de interés o las crecientes tensiones geopoliticas, podrian

empujar a la economia mundial a la recesion.

Esto marcaria la primera vez en mas de 80 afios que dos recesiones globales han ocurrido dentro

de la misma década.

Se prevé que la economia mundial crezca un 1,7% en 2023 y un 2,7% en 2024. Se espera que
la fuerte desaceleracion del crecimiento sea generalizada, con prondsticos revisados a la baja en
2023 para el 95% de las economias avanzadas y casi el 70% de las economias de mercados

emergentes y en desarrollo. (Portafolio, 2023)
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Tasas de Interés

la encuesta de opinion financiera (EOF) de fedesarrollo y la BVC preciso que el banco de la
repUblica dejaria en 13,25% el indicador en mayo, la fundacion para la educacién superior y el
desarrollo (fedesarrollo) y la bolsa de valores de Colombia (BVC) dieron a conocer los resultados
de la encuesta de opinion financiera (EOF) de febrero, en la que se conocieron las expectativas de
analistas y administradores de portafolio sobre las principales variables macroeconémicas y

financieras mas relevantes.

de acuerdo con la misma, los analistas esperan que la tasa de interés se ubique en 12,75% en
febrero de 2023, dado que la siguiente decision de politica econdmica del banco de la republica es
en marzo. ademas, perfilan que la tasa aumente a 13,25% en mayo de 2023 y cierre este afio en

11,0% para diciembre.

frente a la eof de enero, hay ciertas diferencias con las expectativas de los analistas. en esa
oportunidad respondieron que esperaban que la tasa de interés se ubicara en 13% en abril del
2023y cerrara 2023 en 10,50% para diciembre, cifra mayor a la estipulada en diciembre de 2022,

cuando se pronostic6 que seria de 9%.

Q lo que tiene que ver con el pronéstico de crecimiento para 2022 se ubicé en un rango entre
7,8%y 8,3%, con 8,0% como respuesta mediana, distancidndose en 0,5 puntos porcentuales (PPS)

frente al dato observado en el indice de seguimiento a la economia (ISE) revelado por el
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departamento administrativo nacional de estadistica (DANE) de 7,5%. la mediana de los

prondsticos para 2023 se ubico en 1,1%, situandose en un rango entre 0,8% y 2,0%.

la mediana del pronéstico de crecimiento del cuarto trimestre de 2022 se ubicd en 4,0%,
situdndose en un rango entre 3,6% y 5,3%. para el primer trimestre de 2023, los analistas estiman

un crecimiento de 2,2%”, precis6 la EOF de fedesarrollo y la BVC. (Inforbae, 2023)
Oferta monetaria

La politica monetaria en Colombia tiene como objetivo mantener una tasa de inflacion baja y
estable, y alcanzar el maximo nivel sostenible del producto y del empleo. De esta forma, la politica
monetaria cumple con el mandato de la Constitucion de velar por mantener el poder adquisitivo

del peso y contribuye a mejorar el bienestar de la poblacion.

Para lograr sus objetivos, el Banco de la Republica sigue un esquema de inflacién objetivo en
un régimen de tipo de cambio flexible. Bajo este esquema, las acciones de politica monetaria estan
encaminadas a que la inflacién futura se sitle en la meta fijada en el horizonte de politica. En
Colombia, dicha meta fue fijada por la JDBR en 3% (con un margen admisible de desviacion de
+1 punto porcentual). Esta meta se refiere a la inflacién de precios al consumidor, que se mide

estadisticamente como la variacion anual del indice de Precios al Consumidor (IPC).

Con el objetivo de alcanzar la meta de inflacion, el Banco de la Republica fija la tasa de interés
de referencia, también conocida como tasa de interés de politica monetaria o de intervencion. El
Banco ajusta la oferta de dinero para garantizar que el Indicador Bancario de Referencia (IBR) a

un dia esté cerca de la tasa de interés de politica monetaria. Los cambios en la tasa de referencia
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afectan la inflacién y el crecimiento de corto plazo a través de distintos mecanismos de

transmision.

La flexibilidad del tipo de cambio que acompafia el esquema de inflacién objetivo tiene dos
objetivos. Primero, le permite al Banco de la Republica tener una politica monetaria independiente
que tenga en cuenta la situacion de la economia colombiana y que le posibilita cumplir con sus
funciones constitucionales. Segundo, la tasa de cambio flexible suaviza el efecto que choques
externos, como variaciones en el precio internacional del petréleo, podrian tener sobre la

economia. (Banco de la republica, 2023)

Tasas de inflacion

En febrero de 2023, la variacion anual reportada por el IPC fue del 13,28%. Es decir, 5,27
puntos porcentuales superior a la reportada en el mismo mes del afio pasado, cuando fue del 8,01%.

(DIAN, 2023)

Figura 2.5 Variacion de indices de precios al consumidor febrero de 2023.


https://www.banrep.gov.co/es/como-se-implementa-la-politica-monetaria#mecanismos
https://www.banrep.gov.co/es/como-se-implementa-la-politica-monetaria#mecanismos
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Informacidn febrero 2023

En febrero de 2023 la variacién mensual del IPC fue del 1,66%.

Febrero
Variacion Mensual Variacidn Afio corrido Variacion Anual

- B - B ~ B3

rcwal  1.66 163 3.47 333 13.28 8.01

Fuente: DANE, 1PC

Figura 2.5 Representa la variacion mensual respecto al afio 2022.tomado de la Dian afio 2023,
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc/ipc-informacion técnica#: ~:text=En%20febrero%20de%202023%20la,

fue%20del%208%2C01%25.

Niveles de desempleo.

Para el mes de enero de 2023, la tasa de desempleo del total nacional fue de 13,7%, mientras
que en el mismo mes de 2022 se ubic6 en 14,6%. La tasa global de participacion se situ6 en 63,4%,
mientras que en enero de 2022 fue de 62,6%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 54,7%, lo que

representé un aumento de 1,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (53,4%)
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En enero de 2023, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue
14,5%, la tasa global de participacion de 65,5% y la tasa de ocupacion de 56,0%. En enero de 2022

estas tasas se ubicaron en 14,8%, 64,5% y 54,9%, respectivamente. (DIAN, 2023)

Figura 2.3 Tasa de participacion, ocupacién y desempleo nacional

Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
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Figura 2.6 Representa la comparacion entre tasa de participacion, ocupacion y desempleo afios
2022 y 2023.tomado de la Dian,ZOZS.Qtps://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/mercado-laboral/empleo-y-

desempleo#:~:text=Para%?20el%20mes%20de%20enero, fue%20de%2062%2C6%25.

1.30 Variables Tecnolégicas

Inversion Gubernamental total en Inversién y desarrollo:

Las inversiones en actividades de investigacion y desarrollo (1&D) son fundamentales para los

sectores productivos de los paises en la medida que disminuiran a futuro los requerimientos de
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capital, los costos de operacion y la generacién de productos innovadores y acordes a los
requerimientos de mercado, en la medida que también se mejora en productividad, se reducen
recursos y problemas ambientales, lo cual le ayudara a las empresas a ser mas eficientes y

economicamente viables incrementando el aparato productivo de los paises.

El rol primario de la I&D es generar informacion y conocimiento para resolver las
incertidumbres o brechas de entendimiento frente a un aspecto clave de la sociedad. La innovacién
tecnoldgica, su adopcion y apropiacion puede variar entre sectores productivos a partir de la
percepcion de riesgos, inversiones a realizar, rentabilidad y beneficios esperados. Estos elementos
afectan la demanda de I&D vy los incentivos que influencia su aplicacién donde es clave disefiar
instrumentos de politica pablicay lograr mayor concientizacion del sector real sobre la

importancia en las inversiones de 1&D y sus multiples beneficios. (Portafolio, 2023)

Inversion total de la industria en lyD

@os sectores con mayor inversion fueron empresas con 1,9 billones, seguido por instituciones
de educacion superior con 1,3 billones. Estos dos sectores participaron con el 57,1% y 40,8% del

total, respectivamente.

Q bien el panorama econémico para el 2023 se vislumbra bajo una nube de incertidumbre y de
una posible recesion, la industria tecnoldgica se mantiene optimista frente a la transformacion
digital de las empresasy de cdmo las nuevas herramientas digitales jugardn un papel

preponderante.
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Bajo esta linea, Jaime Galvis, gerente general Andino Sur para Microsoft, destaca que si se busca
avanzar en el pais, se debera dar prioridad a consolidar alianzas y a la innovacion, dos factores que

podran marcar el rumbo de Colombia en los proximos afios. (Portafolio, 2023)
Enfoque en esfuerzos tecnolégicos

Q 2023 sera otro gran afio para este campo. Los avances mas destacados son los procesadores
gréficos, la potencia de los dispositivos electronicos y la mejora de los dispositivos de realidad
virtual. Todos ellos, dibujan un crecimiento exponencial de las posibilidades de aplicacion de la

realidad virtual.

Por supuesto, una de las areas donde mas presencia se daran estos crecimientos sera en
el gaming. Pero también podremos ver nuevas areas beneficiadas de la realidad virtual. Sera el
caso de la educacion y la formacion profesional. Son muchas las escuelas y centros de formacion
especializados, los que se apoyaran en la realidad virtual para potenciar las areas del aprendizaje.
Otro sector que se puede ver beneficiado sera el turismo. ¢ Visitas turisticas al pasado? Sera posible
gracias a la realidad virtual, poder visitar las calles de Roma y verlas tal y como lo hacian en los

tiempos del Imperio Romano.
Realidad virtual, Criptografia, Wifi 7, Manufactura con IA, Computacién cuantica entre otras.

(Syntonize, (s.f))

1.31 Entono legal

leyes de proteccion ambiental
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Decreto 107 de 2023: “Por el cual se adoptan medidas por parte del Gobierno Nacional para el
cumplimiento de la sentencia proferida por el Consejo de Estado, el 4 de agosto del 2022,
adicionado y aclarada mediante Auto del 29 de septiembre del 2022, dentro de la Accién Popular

No. 250002341000-2013-02459-01, y se dictan otras disposiciones”.

El Gobierno Nacional, a través del presente decreto, expedido en cumplimiento de la sentencia
proferida por el Consejo de Estado el 4 de agosto de 2022 dentro de la Accién Popular No.
250002341000-2013-02459-01, busca amparar los derechos colectivos al goce de un ambiente

sano y a la proteccion de las areas de especial importancia ecoldgica.

Por: Victoria Eugenia De la Cruz Torres

El presente decreto, en aras de fortalecer las autoridades ambientales y mineras del
ordenamiento juridico, impartié dos 6rdenes administrativas que buscan que en el tramite de
evaluacion de las propuestas de titulacién minera se respeten los territorios en los que la mineria
esta prohibida de conformidad con lo establecido en las sentencias C-339 de 2002, C-443 de 2009

y C-389 de 2016 de la Corte Constitucional.

Por tales motivos, la normativa exhorta al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
como ente rector del Sistema Nacional Ambiental que emite las directrices necesarias para que las
Autoridades ambientales competentes expidan los certificados ambientales que deberan aportar
los interesados en presentar propuestas de contrato de concesion o propuestas de contrato de
concesion con requisitos diferenciales. Asimismo, como segunda orden establece que se le imparte

a la Agencia Nacional de Mineria la obligacion de exigir el certificado previsto en este articulo a
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los proponentes de las areas que a la fecha de expedicién de este Decreto aln no cuentan con titulo

minero.

Finalmente, se debe recordar que el Consejo de Estado en la sentencia indicé que las autoridades
ambientales deben determinar si el proyecto minero puede llegar a poner en riesgo alguna area de
proteccion ambiental, si el &rea se encuentra zonificada de acuerdo a la normatividad ambiental
vigente y si las actividades mineras se encuentran permitidas en el instrumento ambiental de

zonificacion del &rea. (Universidad Externado, 2023)

Leyes fiscales

Proyectos e iniciativas para el 2023

Ley De Adicién Presupuestal

Plan De Desarrollo 2023

Microcréditos 2023

Presupuesto General De La Nacion 2024

Reforma Laboral 2023

Reforma Pensional

Por ultimo, cabe destacar los debates de control politico a la Ministra de salud 2022 y el debate

de control politico al Director del DNP tratando los temas de politicas sociales.
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(Reforma Tributaria, Presupuesto General de la Nacién 2023, y Presupuesto de Regalias 2023

- 2024, lineas gruesas del exitoso Balance Comision Tercera de Senado, 2022)

Incentivos especiales

El apoyo a la generacion de nuevos empleos estara vigente hasta agosto de 2023, segun la Ley

2155 de 2021

“Para postulaciones posteriores a septiembre de 2022, el empleador debera haberse presentado

y recibido como minimo un aporte antes de septiembre de 2022”

Las solicitudes del estimulo por crear empleos por la némina del mes de agosto podran

realizarse del 22 al 29 de septiembre del presente afio

Mas de 24 mil 400 empleadores han recibido incentivos por haber generado 624 mil 601 nuevos

empleos a julio de 2022, para los cuales se destinaron 415 mil 963 millones de pesos

BOGOTA, 22, sept./2022.- Ante una entidad financiera podran postularse del 22 al 29 de
septiembre aquellos empleadores que generaron nuevos empleos en el mes de agosto y acceder a

los incentivos que entrega el Gobierno Nacional.

El estimulo que tiene vigencia hasta agosto de 2023 y que podré recibir el empleador un maximo
de doce pagos, beneficia a personas naturales, juridicas, consorcios, uniones temporales,
patrimonios auténomos y las cooperativas, que demuestren su calidad de empleador mediante la

Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes, PILA y las cooperativas de trabajo asociado que
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hayan cotizado por el mes completo, trabajadores adicionales al comparar con las cotizaciones del

mes de marzo de 2021, respecto de sus trabajadores dependientes.

Después de recibir y verificar los documentos para la postulacion del mes, por parte de las
entidades financieras o cooperativas de ahorro y crédito, la informacion se traslada a la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales, UGPP, que realizara

la respectiva validacion.

El apoyo estatal se otorgara con los siguientes criterios:

Por trabajadores adicionales entre 18 y 28 afios, el empleador recibird como incentivo el

equivalente al 25% de un salario minimo legal mensual vigente

Por haber incluido en la nébmina mujeres mayores de 28 afios, se otorgara el 15 % de un salario

minimo

Por cada hombre mayor de 28 afios vinculado adicional, se entregara el 10% de un salario

minimo

(Ministerio de trabajo, 2022)

Actitudes hacia empresas extranjeras

luego de que la Inversion Extranjera Directa (IED) en Colombia registré un crecimiento de
57,7% en 2022, el comienzo de afio fue alentador, aunque a una tasa menor, de acuerdo con las

estadisticas de la Balanza Cambiaria del Banco de la Republica.
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@n enero la IED en Colombia ascendi6 a US$1.039 millones y subi6 el 6,12% frente al mismo

mes del 2022, cuando ese rubro lleg6 a los US$979 millones.

Y como viene sucediendo desde hace varios afios, la inversion que llega para petréleo y mineria

acapara gran parte de la estadistica.

En el primer mes del afio a ese sector llegaron US$885 millones, es decir el 85,2% del total,
segun las cifras del Emisor, una participacion porcentual superior a la registrada durante todo el

2022.

De paso, la cifra de IED de enero es la mas alta que se registra en ocho meses en el pais
pues solo hasta abril del 2022 se present6 una cifra superior (US$1.737 millones). (Portafolio,

2023)

1.32 Consideraciones Analisis externo

Entorno Politico: Durante la pandemia se observé como el gobierno colombiano aseguro y
tomo medidas en cuanto al contagio de Covid 19, esto perjudico econdmicamente a las empresas
de varios sectores en el Pais, pero con la reactivacion econémicay a pesar de las estadisticas desde
diciembre de 2022 que apuntaban a que la economia para el 2023, seria realmente fatal para

muchos sectores, empresas y personas, se vio como en los 2 primeros meses del afio en donde se
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evidencio que la inflacion desestabilizo muchas empresas y como muchas de ellas quebraron alin

bancos a nivel internacional.

Las tasas de inflacion y la apuesta de muchos organismos del pais para impedir que
organizaciones y personas tomaran créditos como apalancamiento para la crisis, aseguraban que
si tomaban esos créditos con las tasas tan altas que ofrecia el mercado iba a desencadenar un

problema mayor en la sociedad.

Para finales de febrero y principios de marzo el banco de la republica anuncio que las tasas
bajarian es ahi cuando el sector metalmecénico se ha visto beneficiado ya que muchas empresas
han tomado aquellos créditos para importar las principales materias primas desde china quien
ofrece productos de calidad y a muy bajo precio respecto a otros paises que son lideres en el

mercado.

Aungue existe mucha incertidumbre en cuanto a las reformas y a el actuar de los gobiernos las
guerras y las implicaciones que ello trae a las empresas colombianas, hoy por hoy las empresas
estan seguras de que ahorrar e invertir en permanecer en el mercado, es la mejor manera para

convertir la crisis en una oportunidad para seguir creciendo.

La proteccion de la competencia es un factor importante que permite a las empresas seguir en
un entorno competitivo y cada dia ir en la busqueda de nuevas estrategias que les permitan seguir

en él.

Entorno social: De acuerdo a las fuentes anteriormente descritas podemos evidencia que

Colombia viene avanzando en materia de conocimiento de la informacion sociodemogréfica



64

veridica y real datos muy importantes no solamente para el gobierno en cuanto al planteamiento y
formulacidn de politicas y programas sociales, sino también para las empresas ya que se tendran
muchos aspectos importantes para la realizacion de estudios de mercado, teniendo en cuenta que
en Colombia hoy hay 45.508.205 habitantes y que 39 millones de estos estan en la zona urbana 'y

el restante esta en zonas rurales.

Hoy la esperanza de vida para una persona es de 74 afios para segln el promedio las mujeres
viven 6 afios mas que los hombres, estos datos que ofrece el DANE son de gran importancia para
las empresas porque se construye ese perfil de cliente y se considera segun la poblacion cuantos

de estos pueden ser clientes potenciales para la empresa.

Segun el tipo de consumidor se observa que crecieron después de la pandemia el consumidor
entusiasta digital, el cliente gastador compulsivo, el buscador minimalista, el comprador
tradicionalista mostraron un leve crecimiento, se evidencia que el consumidor aficionado a los
cuidados tomo gran importancia porque estd dispuesto a gastar dinero para mantener un buen

estatus.

Igualmente se observa que la condicion de pobreza en cuanto a nivel educativo de las personas
se registra mayor en las personas que tienen nivel de basica primaria y basica secundaria las

personas que realizan una carrera universitaria o posgrado estan en tltimo lugar de pobreza.

También se establecié que la mayor cantidad de poblacion se concentra en Bogota con 7.1

millones de habitantes.
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Otro factor importante es que las familias ahora se componen por 3 o0 4 personas porque los

jovenes ya no desean tener hijos y la poblacion se ha envejecido.

Entorno Ambiental: En cuanto al ambiente se logro evidenciar que en Colombid®¥ sociedad no
es amigable con el medio ambiente, los desechos de plastico y la deforestacion son problematicas

latentes en el pais porque se afecta el ecosistema afio tras afio.

Dia a dia los hogares generan 4.5 kilos oﬂsura y solo en Bogota se desechan 6.300 toneladas

de residuos de estos un gran porcentaje no se logra reciclar.

Entorno econdémico: Se prevé que la economia mundial crezca un 1.7% en 2023 y un 2.7% en

2024 brindando a las econémicas y mercados posibilidad de desarrollo y crecimiento.

La oferta monetaria tiene como objetivo una tasa de inflacion basa y estable para alcanzar el
maximo nivel sostenible del producto y el empleo, es por ello que la politica monetaria busca velar
por mantener el poder adquisitivo del peso y contribuir con mejorar el bienestar de la poblacion

colombiana.

El desempleo ha disminuido en comparacion con el afio 2022 en donde se registro en el mes de
enero de 2023 un 12.7% mientras que en el mismo mes del afio anterior fue de 14.6% esto beneficia
a las empresas como a la sociedad en general porque tendrdn mayor poder adquisitivo para adquirir

productos y servicios.

Entorno tecnoldgico: El sector con mayor inversion en tecnologia han sido las empresas seguido

por las instituciones de educacion superior aseguran que deberd darse prioridad a consolidad
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alianzas y a la innovacién dos factores que podran marcar el rumbo de Colombia en los préximos

afos.

Los avances mas destacados son los procesadores gréaficos y la potencia de los dispositivos

electrénicos.

Entorno legal: iniciativas de proyectos para el 2023 como la ley de adicién presupuestal los
microcréditos la reforma laboral a la salud y pensional, tienen en vilo a varias empresas de las
cuales se empiezan a preparar desde ya para cumplir con esto y que no se vuelva un problema mas

para las empresas.
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Mercado

1.33 Anadlisis del sector de la manufactura en Colombia - Bogota

Qdustria manufacturera: En 2022, el sector crecera 8,2%, impulsado por la elevada demanda
doméstica y la recuperacion de las exportaciones no tradicionales, lo cual lleva a elevados usos de
la capacidad instalada y el subsecuente incremento de la inversién. En 2023 se espera un
crecimiento de 1,3%, a razon de una moderacion del consumo privado, acompafiado de una
disminucion en la inversion y en las exportaciones, estas Ultimas asociadas a un contexto global
menos favorable. Para 2024, el crecimiento se situara en 3,5% debido a la expectativa de una
paulatina reactivacion de las exportaciones y el mejor comportamiento de la demanda interna.

(research, 2022).
Anélisis:

El factor anteriormente destacado permite evidenciar que la industria manufacturera en el pais
crecerd no como se quisiera, pero en 1.3% de crecimiento con moderacion es positivo para la
industria ya que se han generado grandes cambios econémicos y politicos debido a la reactivacion
economica, que llevan a las empresas de manufactura a buscar nuevas alternativas para generar

mas utilidades y que sus empresas sigan siendo competitivas en el mercado.

1.34 Industria manufacturera en Bogota

Qn medio del debate sobre qué sectores de la economia pueden reactivarse o no a partir de este

27 de abril quedo la industria manufacturera. Es una de las mas grandes, diversas y claves para la
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economia de Bogotmecisamente por la actividad que desarrollan esas unidades productivas,

necesitan de la presencia fisica de la gran mayoria de sus empleados.

Qw la manufactura se encuentran, por ejemplo, los sectores textil-confecciones, bebidas, productos
de tabaco, cuero y marroquineria, caucho y plasticos, quimicos, muebles, metalicos y minerales,
fabricacion de papel y cartdn, productos informaticos, productos farmacéuticos, maquinaria y

equipos, autopartes, fabricacion de vehiculos automotores...

Estas unidades productivas suman 91.399, entre la capital y Cundinamarca (ver gréficos), segin
el registro mercantil de la Camara de Comercio de Bogota.

Sin embargo, en la ciudad se encuentra la gran mayoria. (TIEMPO, 2020)

Analisis: En tiempos de pandemia se puedo evidenciar la gran importancia de la industria de la
manufactura en Bogoté4 en cuanto a la generacion de empleo y productividad generando en la
ciudad 560.000 empleos, desde la reapertura y con la ayuda del gobierno con subsidios para los
empleados fue una de las Industrias en la ciudad que menos empresas cerro o llegaron al cese de
actividades ya que la industria es muy grande y que aunque es una industria con muchos retos a

nivel econdmico y social estd proyectada para tener crecimiento en el 2023.

3. Industria Metalmecénicrﬂ escenario de ventas a nivel nacional hace que las empresas del
sector mecanicista en Colombia se planteen el reto de enfrentarse a las importaciones de productos

0 maquinaria que sustituya y compita fuerte con precios vs fabricacion nacional
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Para no perder participacion se requiere que los productos nacionales sean competitivos en

precio y en tiempos de entrega, al mismo o mejor nivel de calidad

Competir con precios donde el costo de la materia prima es una parte muy importante del costo
del producto hace que los fabricantes nacionales se planteen como utilizar mejor estos recursos

generando la menor cantidad de desperdicios.

q la empresa de industria nacional metalmecanica no se hace cargo de actividades internas y
de ingenieria que le permitan afrontar este reto, puede verse afectadas sus ventas en sentido

decreciente.

Qn hecho que afecta de forma directa a la venta y competitividad en mercados extranjeros, es

el peso de los productos, maquinas o equipo.

Si bien esto es algo que también afecta la competitividad nacional, es mucho mas notorio
cuando el cliente esta en un mercado internacional, ya que competir con calidad no es suficiente,
pues esto se entiende ya no como un valor agregado sino mas bien como un elemento

indispensable.

Optimizar el peso de los productos impacta no solo los costos de transporte y logisticos, sino

también las ventas de las mismas.

Este equilibrio de peso vs precio debe ser enfrentado y cuidado en los productos del sector

metalmecénico. (ACI, 2022).

Andlisis: La industria metalmecanica en Colombia esta enfrentando grandes retos como por

ejemplo el ofrecer a los clientes productos en menos tiempo y con mayor calidad, realizar
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productos personalizados para cada negocio, supermercado o tienda, obtener tecnologia de punta
para satisfacer a los clientes en su mayoria importada hace que las empresas busquen estrategias

que permitan hacer frente a los retos que presenta el pais y su economia.

4. Disponibilidad de crédito: EI comité asegurd quﬂ cartera de consumo continta
moderando su tasa de crecimiento en un entorno de condiciones financieras mas
restrictivas; sin embargo, el comportamiento de la carga financiera de los hogares y
niveles de apalancamiento siguen siendo elementos relevantes en el monitoreo de la

cartera de créditos para 2023.

Se mantiene el monitoreo desde la supervision a la cartera de vivienda, la cual representa
cerca del 16% del saldo de cartera total del sistema, y de este total el 17,1% esta

denominado a tasa variable (UVR).

Se espera que los establecimientos de crédito contindien adoptando estrategias activas

para gestionar el riesgo y que mitiguen el impacto de la inflacion.

Frente al riesgo de liquidez, su gestion ha sido adecuada gracias a la convergencia
gradual que se ha realizado a las mejores practicas de Basilea I11. “es un conjunto de
medidas acordadas internacionalmente que el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
ha desarrollado en respuesta a la crisis financiera de 2007-09. El objetivo de dichas

medidas es reforzar la regulacion, la supervision y la gestion del riesgo de los
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bancos”(Bis.org, 201 ado el comportamiento de plazos y sensibilidad de las partidas
del pasivo a movimientos en las tasas, se mantiene el monitoreo frente a la

implementacion de las instrucciones sobre Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario.

Con respecto a la finalizacion del periodo de convergencia del CFEN establecido en marzo de
2023, las autoridades destacaron la gradualidad, proporcionalidad en su aplicacion lo cual permite
prever que las entidades estaran listas para dar cumplimiento a las disposiciones plenas del
indicador. Esta medida permite contar con un perfil de fondeo estable en relacién con la

composicion de los activos de los establecimientos de crédito. (PORTAFOLIO, 2023)

Analisis: La incertidumbre de los colombianos con el nuevo gobierno presidencial y una serie
de situaciones que se presentan como la guerra entre Rusia y Ucrania, la Inflacién, las tasas de
Interés que llegaron a porcentajes historicos en el pais causan una serie de consecuencias en la
adquisicion de créditos en las personas el temor e incertidumbre por el futuro hizo que muchas
personas no adquirieran tarjetas de crédito o créditos en general, pero entre febrero y marzo el
banco de la republica bajaron las tasas de interés esto reactivando que las personas tengan esa

opcion de pago para sus compras, gastos e inversiones en diferentes adquisiciones.
eendencias del consumidor 2023.
Construccion de la identidad

La identidad de las personas esta siendo influenciada por la informacion de los algoritmos,

generando decisiones condicionadas por informacion sesgada.

Por esta razon, el autoconocimiento paso a ser un asunto que esta afectado por la analitica.
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Busqueda de estimulos

Las alternativas de personalizacion y conectividad han generado un mundo de sobre

estimulacién que busca producir una mejor experiencia y sensacion de placer.

Por ello, se esté transformando la forma en la que se usan los sentidos, debido a que la era

digital y la velocidad de cambio propicia una sobrecarga sensorial.

Ademas, existe una sensacion generalizada de cansancio con relacion al cambio.

Preocupacion social y ambiental: las diversas evidencias del cambio climatico han suscitado un

sentido de urgencia frente a la crisis social y ambiental.

Esta exigencia se debe a que hay un mundo mas informado que solicita que las soluciones a

estas prioridades se vuelvan reales.

De esta forma, las personas buscan estilos de vida con comportamientos y habitos de consumo

que contribuyan a disminuir el impacto ambiental y social.

Cuidado de la salud

Los avances tecnoldgicos en las areas de la informatica y la medicina han permitido que la

conciencia y el entendimiento del estado de salud de las personas sea mayor.

Por eso, existe una mayor preocupacion por el cuidado de la salud, ya que la informacion sobre

esta tematica esta al alcance de todos.

Consumo reflexivo
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Las personas han replanteado sus prioridades, creencias y comportamientos en el dia a dia.

Actualmente se esta presentando un patrén en el que la sociedad toma decisiones de consumo
mas reflexivas, enfocandose en la experiencia y el disfrute por encima del consumo desmedido de

bienes.

Lo anterior propone que hay una tendencia a tener una vida basada en el autocontrol y el

autoandlisis. (ANALITIK, 2023)

Andlisis: Los clientes de Industrias Fagor Sas muestran un comportamiento muy reflexivo y
cuidadoso de lo que quieren adquirir, buscan sacar el mejor provecho a su inversion, pero también
gastar no de manera desmedida sino con la clara intencién de recuperar su inversion en corto
tiempo, esto hace que busquen descuentos, formas de pago simples y cortas, simple sin tanto
papeleo y corto prefieren que la empresa mejore el descuento y no que les otorgue mucho méas

plazo de pago.

6. Competidores en la Industria metalmecanica: En los productos de estanterias hay un gran
competidor que es la empresa INDUSTRIAS CRUZ son una empresa quﬁ;r més de 50 afios han
ofrecido un gran portafolio de productos con los mas altos estandares de calidad y tecnologia de
punta cuentan con una gran variedad de soluciones para todo tipo de espacios e ideas de negocios,

ellos exportan a paises como panama, chile, Per(,

Otra en empresa competidora fuerte es PARMEX Son una empresa con 25 afios de experiencia

que se destacan por la calidad el compromiso y sobre todo el cumplimiento a los clientes ellos
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venden en todo Colombia y toda Latinoamérica e incursionan los locales de ropa algo a lo que

Industrias Fagor no ha llegado.

Por otro lado, esta la competencia en refrigeracion una empresa como WESTON tienen mas de
60 afios en el mercado cuentan con aliados estratégicos en Europa y estados unidos ellos
comercializan sus productos en 4 lineas de productos: Supermercados y Retail, Panaderia y
Pasteleria, Gastronomia y Refrigeracion Industrial, se han expandido por toda Latinoamérica

llevando sus productos.

Otra empresa de refrigeracion es SUPERNORDICO ellos llevan méas de 80 afios en el mercado
adicional ofrecen productos para laboratorios, hospitales cuentan con registros de calidad como la

certificacion de Berau Veritas.

Andlisis: Para empezar es necesario identificar un factor de éxito para Industrias Fagor que es
respecto a lo que ofrece frente a la competencia, es una empresa que se dedica no solamente a la
comercializacion de todo tipo de estanterias ya que también ofrece productos como la refrigeracion
comercial este aspecto es de gran importancia para la empresa ya que los clientes pueden obtener
la estanteria, la refrigeracion, los puntos de venta, los muebles para verduras en un solo lugar y
con un acompafiamiento en disefio y modulacion de su negocio puede ser tiendas, supermercados,

droguerias etc.

En general la competencia es muy grande y fuerte en Colombia para Industrias Fagor ya que,
asi como hay grandes empresas como las anteriormente mencionadas también hay pequefias
empresas y emprendedores que son fabricantes de estanterias y refrigeracion compitiendo con

precios porque bajan sus precios de gran manera afectando el precio al cual se ofrecen los



75

productos en empresas ya constituidas ya que en muchos casos estas personas no se formalizan,

sino que trabajan como personas naturales.

gendas de barrio, existen alrededor de 500.000 tiendas de barrio en Colombia y son actores
claves dentro del Canal Tradicional: uno de los mas importantes canales de distribucion de

productos de consumo masivo en Colombia.

@n duda, las tiendas de barrio son uno de los canales mas importantes por el que las empresas
fabricantes de productos de consumo masivo logran llegar a cada rincon del pais, desde ciudades

principales hasta pueblos remotos.

Aunque son los proveedores y distribuidores de los productos quienes llegan a tener un contacto
directo con estos establecimientos, es clave que tu empresa esté al tanto de su comportamiento,

tendencias e importancia en el mercado para enfocar sus esfuerzos y tomar mejores decisiones.

Datos recientes de Fenalco, afirman que las tiendas de barrio capturan mas del 48 % de todo el
mercado de la canasta familiar en las grandes ciudades y en pequefias poblaciones su participacion

asciende al 62 %. (ANALITICS, 2023)

Andlisis: Estos datos son muy importantes para Industrias Fagor ya que se deben plantear
estrategias que permitan el fortalecimiento y fidelizacion de los clientes actuales y captar nuevos
clientes ya que muchas personas emprendedoras buscan iniciar proyectos como supermercados o
tiendas de barrio que cada dia aumentan en el pais y es ahi donde se refleja una gran oportunidad

para Industrias Fagor.
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8.Digitalizacion en la Industria Metalmecénica.

Qtendencia de la digitalizacion industrial se refiere al uso de tecnologias digitales para mejorar
la eficiencia, la calidad y la productividad en la industria. Esto incluye el uso de tecnologias como
la automatizacion, la inteligencia artificial, el analisis de datos, la internet de las cosas (1 0 T) y la

robética, entre otras.

La digitalizacion tiene un gran impacto en la industria metalmecanica, permitiendo a las
empresas mejorar la eficiencia en sus procesos, aumentar la automatizacion y la flexibilidad en la
produccion, mejorar la calidad y reducir los costos. La digitalizacion también permite a las
empresas metalmecanicas recopilar y analizar datos en tiempo real para tomar decisiones mejor

informadas y aumentar la competitividad.

edemés, la digitalizacion permite a las empresas metalmecéanicas implementar soluciones de
mantenimiento predictivo, lo que les permite planificar mejor el mantenimiento preventivoy
reducir el tiempo de inactividad de las maquinas. También permite a las empresas metalmecanicas
aprovechar las oportunidades de la fabricacion aditiva (impresion 3D) y mejorar la colaboracion

con sus clientes y proveedores.

¢Clmo puede ayudar a incrementar la productividad de las empresas el uso de herramientas

para la digitalizacion industrial?

Existen varios estudios e investigaciones que muestran como la utilizacion de herramientas de

digitalizacion puede mejorar la productividad en la industria. Segin un estudio realizado por
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McKinsey, se estima que la digitalizacién podria aumentar la productividad global en un 25% en
2025. Otro estudio ejecutado por Accenture indica que el empleo de tecnologias digitales como la
automatizacion, la inteligencia artificial y el analisis de datos podria aumentar la productividad en

un 35% en la industria manufacturera.

En el caso de México, segln el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) se estima
que la automatizacion y la digitalizacion en la industria podrian aumentar la productividad en un

20% en 2027.

En Colombia, segtn la Camara de Comercio de Bogota, se estima que la implementacion de
tecnologias digitales en la industria podria aumentar la productividad en un 30% en los préximos

afios. (Internacional, 2023)

Andlisis: Industrias Fagor est4 implementando nuevas tecnologias en sus procesos como los

robots que soldan. (ROBOTICS)
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Figura 1.8 Robot de soldadura.

Figura 2.7 Este es el Robot que solda mas rapidamente y con mejor calidad tomado de

Robotics https://rivasrobotics.com/robot-industrial-para-soldar/.

Este tipo de Robot permite aumentar el rendimiento y minimizar las fallas, permite mayor
productividad, mejora la calidad de los productos trabaja de manera continua y esta programada
por varios tipos de soldadura y al final del dia tiene mayor cantidad de producto soldado, listo para

el siguiente proceso de la produccion.

Industrias Fagor le apuesta a la innovacion en sus procesos y busca obtener mayor rentabilidad

mejorando sus procesos para ser mas eficiente y mejorar la capacidad de produccion de la empresa.
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1.35 Poder con los clientes

El poder de negociacion con los clientes es alto, ya que la empresa ofrece descuentos, forma de
pago a crédito con largos plazos para el pago, no hay reportes a las centrales de riesgo, no se cobran
intereses por mora, como valor agregado ofrecen asesoria con respecto a la ubicacion estratégica
de los productos que ofrecen, de esta manera el comprador consigue todo lo que necesita para la
modulacion de sus supermercados con grandes beneficios, buenos precios y en la cantidad que
requiere, la empresa no realiza encuestas de satisfaccion a los clientes ni realizan estrategias de
mercadeo, argumentando que no es necesario ya que los clientes no hay que buscarlos ellos mismos

referencian a los otros y la empresa va ganando reconocimiento de esta forma.

Actualmente uno de los clientes mas importantes es la Cadena de supermercados de Oxxo, otro
es supermercados Premium Camacho, Supermercados el Lider, Supermercados siglo XXI,

Supermercado Cundinamarca entre otros.

£ [ &
FH® SuPERMERCADOS

Premium i»:»«.

Somos solo para ti

1.36 Amenaza de nuevos competidores

Para Industrias Fagor S.A.S si hay amenaza de nuevos competidores ya que existen personas
que tienen conocimiento de refrigeracion, pero ain no se formalizan, no invierten en maquinaria
sus procesos son manuales y venden de menor calidad pero a mas bajo precio, en cuanto a las

estanterias es muy fécil crear empresa ya que con poca maquinaria se pueden ofrecer buenos
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productos, pero la empresa tiene reconocimiento de mas de 30 afios eso permite que este

posicionada y tenga muchos de sus clientes fidelizados.

1.37 Amenaza de productos y servicios sustitutos

En Industrias Fagor S.A.S no se evidencia amenaza en la venta de sus productos ya que es muy
dificil sustituir las estanterias de los supermercados por otro producto, pero en cuanto a los
servicios que ofrecen empresas como Merqueo 0 Amazon en los cuales ya no es necesario que las
personas tengan que ir a un supermercado o tienda para adquirir sus productos ahi si se ve afectada
la empresa ya que no tendria un mercado objetivo a quien dirigir la venta de estanterias y afectaria

la rentabilidad de la empresa.

Otra forma de amenaza es fabricar estanterias con otros materiales que sean mas

econémicos para el mercado.

1.38 Poder de negociacion con los proveedores:

El poder de negociacion con los proveedores de Industrias Fagor S.A.S es muy bajo esto debido
a que larelacion comercial con algunos de los proveedores que otorgaban forma de pago a crédito
se perdid por el incumplimiento en el pago, otro factor es la economia en el pais, ha generado que

todas las empresas se nieguen a ofrecer descuentos todo lo que la empresa adquiere en insumos y
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materias primas se estd comprando de contado, esto ha generado retrasos en las entregas de los
productos a los clientes, se evidencia que es facil conseguir nuevos proveedores pero podria verse

afectada la calidad, el tiempo de entrega y se ganaria mala reputacién con los demas proveedores.

Los principales proveedores son La Campana que son importadores de lamina y acero Wesco
que también venden lamina, Air Fric que vende todas las materias primas de refrigeracion, vidrio

sur proveedor de vidrios entre otros.

«\/ COLOMBIA S.A.S
ALMACEN Les informa que de ahoraen
% adelante atenderemos sus
? Nlamadas telefonicas  pedidos
ACEHO INOXIDANE A'R FR'c 401-3916580 y 601- 4756186
Esco - fensajes y llamadas solo
Un Mundo en Refrigeracion por WhatsApp 3103447880

iPOR FAVOR NOLLAMAR AL
3103447880 TENEMOS LAS
LLAMADAS DESVIADAS!

Los proveedores se encuentran algunos en Montevideo a unas cuadras de la empresa otros

quedan a las afueras de Bogotd, pero traen los pedidos a domicilio y son muy cumplidos con las

fechas de entrega.

1.39 Rivalidad entre competidores existentes

El nivel de competencia es alto existen en el mercado muchas opciones para los compradores
grandes empresas como Weston, Industrias Metalicas Cruz y Algamar como también claster de
estanteria ubicados en diferentes puntos de la ciudad ofreciendo los productos sustitutos de baja

calidad y precios bajos.
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El competidor mas grande es Weston estan certificados con altos niveles de calidad, pero hay

personas muy inconformes con el servicio que prestan y la calidad de sus productos.

(JesTon

Cuadro resumen

Figura 2.8 Esquema de las 5 fuerzas de porter

ALOANMAR

f

\_

\
Poder de negociacion de los Amenaza de productos
proveedores: BAJO sustitutos:BAJO
[ Rivalidad entre los ]
competidores del
L mercado: ALTA J
Poder de negociacion de los clientes: Amenaza de nuevos
ALTA competidores:MEDIA
_J

Figura 2.8 Esquema del resumen de las 5 fuerzas de porter, detectadas en Industrias Fagor

s.a.s, elaboracion propia.

De acuerdo a lo anterior, La industria metalmecanica en los Gltimos afios ha presentado

grandes desafios e incertidumbre que ha sido provocada por cambios politicos, sociales y

econémicos al momento de producir y comercializar sus productos de manera eficiente, a pesar de
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la reapertura econdmica, incluyendo la de china que es el principal proveedor de Id&mina y acero
en Colombia y de visualizar la posibilidad de la desaceleracion de la inflacion, también los
conflictos geopoliticos, afectan la importacion de otras materia primas importantes para el
desarrollo del producto de Industrias Fagor, sucede que en el sector es muy inestable los precios
de las materias primas y esto ha ocasionado que los principales proveedores no otorguen créditos

y suban el precio de los productos.

Esto afectando drasticamente la utilidad de la empresa y se han perdido muchas alianzas con
los proveedores ya ninguno ofrece crédito y hay que pagar la materia prima que se requiere de
contado, la empresa se ha visto muy afectada en su flujo de caja y cada oportunidad de negocio es
muy dificil de cerrar ya que la competencia cuenta con mejores canales de comunicacion y ofrecen

mejores precios.

Aunque la empresa se sostiene, se han perdido muchos clientes, se ha perdido el poder de
negociacion con los proveedores, la rivalidad por el cliente con la competencia precios hace que
Industrias Fagor no pueda ganar estos negocios ya que bajan sus precios hasta el minimo y ofrecen
largos plazos de pago, esto causa grandes retos para Industrias Fagor ya que debe buscar la forma
de aumentar sus ventas, bajar sus costos y desarrollar un buen plan de marketing para recuperar

clientes y fidelizar a los que tiene para lograr sus objetivos comerciales y financieros.
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Habitos de compra: Los clientes compran para iniciar un negocio nuevo para remodelar el que
tienen 6 porque sanidad les pide hacer cambio de las estanterias a donde van a exhibir los productos

alimenticios.

Hay clientes emprendedores sin ningun conocimiento del tipo de negocio que desean abrir,
llegan a la empresa muy ilusionados con la idea de iniciar su negocio, pero con el objetivo de que
les brinden crédito sin tanto papeleo y sin interés , muchos de ellos al conocer los precios que
ofrece la empresa por los productos desisten de la compra, mientras otros dicen comprometerse
con el pago y asi logran sin un estudio de crédito, sin ser reportados a las centrales de riesgo en

caso de incumplir con la forma de pago.

La empresa tiene clientes de 30 afios que compran o remodelan sus negocios cada 3 a 5 afios,

ellos son los que se encargan de dar a conocer la empresa refiriendo a nuevos clientes.

Unidades estratégicas actuales

Actualmente la empresa cuenta con 2 unidades estratégicas actuales, aquellas que son las mas
requeridas por los clientes la estanteria y la refrigeracion, en estas se centra la mayor cantidad de
ventas anuales, es por ello que se dedica el mayor esfuerzo para realizar estos procesos con mayor
tecnologia y velocidad para satisfacer al mercado con calidad y eficiencia en los tiempos de

entrega.

Precio
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Politicas de precios variables

Con esta politica la empresa ofrece al cliente los mismos productos y se decide segun la amistad,
la apariencia, el tiempo de conocer al cliente, la forma en la que pago sus anteriores pedidos, asi
el cliente se siente confiado y muestra en muchas ocasiones los precios de la competencia y ahi se

evalla ello.
Descuentos

Esta politica establece que a cualquier cliente nuevo o antiguo se le realiza el 10% de descuento

por pago de contado.
Cantidad

Segun la cantidad que compre se le da un precio especial y si paga de contado también se

establece un precio mejor para ese cliente con el fin de fidelizarlo.

Las ventas de cada product@ realizan bajo pedido, por lo tanto, no existen precios  fijos,

estos son indicados en el momento que el cliente requiera el producto.
Estrategias de precio
Esta decision se toma basada en tres aspectos:

Primero con relacion a los proveedores: Si los proveedores a la materia prima le suben el 10%

la empresa también sube el 10%.

Se tienen en cuenta el porcentaje en el aumento al salario minimo.
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Después de analizar los costos de los productos, la utilidad debe ser del 40% minimo del

producto.

Tabla 2.1 Precios de los productos

PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA PRECIO
Gondolas de pared Unidad $ 915.000
Gondolas centrales Unidad $ 1.513.000
Refrigeracion Puerta $ 3.800.000
Puntos de pago Unidad $ 2.000.000
Verduleros M $ 1.100.000

*Precios no incluyen IVA.

Tabla 2.1 Muestra los precios actuales de la empresa.

Plaza

La mayor parte de las ventas se realizan por medio de la voz a voz generado por los clientes

que ya han adquirido los productos, otro medio es que en cada producto en las diferentes tiendas

y supermercados se deja el nimero de teléfono de la empresa, y se contactan directamente.

Publicidad
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La empresa no invierte en publicidad tiene pagina web pero estd muy desactualizada y no hay

presupuesto para publicidad destinado para ello porque el area de marketing no existe.

1.40 Proceso de ventas

Figura 2.9 Proceso de ventas de Industrias Fagor Sas
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Programacioén de visita

Se orienta al cliente afirmando que es
mejor ir hasta el local para tomar
medidas de los muebles, y del lugar en
general.

Realizacion del
plano

El disefiador comercial realiza
un plano del producto en
ocasiones renders para darle
a conocer como se verd en 3d
su proyecto.

Contacto con el
cliente

El cliente contacta a la
empresa 6 a el vendedor
directamente es inusual que el
vendedor busque clientes.

Proceso
de ventas

Cierre de venta

El vendedor visita nuevamente
al cliente le presenta la
perUeStﬂ con plClnDS, rﬂﬂders

Seguimiento

El vendedor esta atento para
que el pedido sea entregado
el dia establecido y en las
mejores condiciones que el y la cotizacién se hacen
cliente quede satisfecho se modificaciones pertinentes y

contacta ,y se cobra segin la .. se cierra la venta
negociacién. Orden de pl’OdUCCIOﬂ

El vendedor hace la orden de produccién
notificando al jefe de planta y a la
encargada de facturacién que este
negﬂciﬂ {UB exitoso.

Figura 2.9 Proceso de ventas actual de la empresa Industrias Fagor sas por etapas, elaboracion

propia.

Localizacion de la empresa

Industrias Fagor Sas se encuentra ubicada en Colombia- Bogota en la zona industrial del
barrio Montevideo en la Cra 69 # 15 a 35, cuenta con vias muy importantes de accesibilidad como
lo son al sur la calle 13, al norte la calle 68, al occidente la Av. Boyacd, estratégicamente la

ubicacion favorece a la empresa por la cercania con varios proveedores en su mayoria en una zona



89

de palo quemado que venden aquellos productos que por su cantidad no realizan el domicilio, la

gran mayoria de los proveedores llevan las materias primas hasta la empresa.

Beneficia a los clientes porque las vias anteriormente nombradas les permite llegar desde

cualquier parte de la ciudad.

En cuanto a los empleados es una gran ventaja porque al ser central hay transporte publico para

cualquier parte de la ciudad y a las afueras para aquellos que viven en aquellas zonas.

Analisis interno

Es necesario que las empresas participen en el ejercicio de conocer e identificar las
debilidades y fortalezas de la empresa es por ello que para la realizacion del analisis interno se
realizé la matriz EFI, también se implementaron dos encuestas una a los colaboradores de la
empresa y otra a los clientes esto con el fin de conocer sus opiniones frente a la satisfaccion como
empleado, identificar todas aquellas variables negativas y positivas que ellos observan, y por otro
lado se implementd la primera encuesta a los clientes de satisfaccion con el fin de conocer aquellas
variables de segmentacion del mercado y la opinion general en cuanto a la empresa, la atencion al

cliente, el producto y calidad del mismo.
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Matriz MEFI

A continuacidn, se muestra en la tabla 2. La matriz MEFI (Matriz de evaluacion de factores
internos), por medio de la cual se analizan factores internos de la empresa que inciden de manera

directa en ella.

Con el fin de conocer fortalezas y debilidades y el grado de satisfaccion de los integrantes
de la empresa se aplicé una encuesta a los colaboradores de la misma. (anexo 1.) Obteniendo los

siguientes resultados.
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Tabla 2.2 Matriz MEFI

MATRIZ MEFE Y MEFI
MEFI
Entorno laboral favorable 0,10 4 0.4
Facil otorgamiento de credito con los Bancos. 0,02 3 0,06
Conocimientos del sector 0,05 4 0,2
Maquinaria con nuevas tecnologias 0,01 3 0,03
Ubicacién geografica 0,05 4 0,2
Disefio de los productos 0,02 3 0,06
Reconocimiento nacional 0,13 4 0,52
SUBTOTALES 0,38
TOTAL FORTALEZAS 1,47
Salarios bajos 0,10 1 0,1
Falta de planeacion 0,16 1 0,16
Capacitacién deficiente 0,15 1 0,15
Procesos de calidad ineficientes 0,01 1 0,01
Garantias por largos periodos 0,10 2 0,2
Falta de politicas de cumplimiento 0,05 1 0,05
Falta de i en tiempos de entrega 0,05 1 0,05
SUBTOTALES 0,62
TOTAL DEBILIDADES 0,62
OTA 0
Ingreso a nuevos mercados mas exigentes 0,15 4 0,60
Ingreso a mercados j 0,04 3 0,12
Incursionar en nuevos mercados (moda,droguerias etc) 0,06 4 0,24
Aumentar lineas de productos 0,06 3 0,18
Obtener maquinaria con mayor tecnologia 0,10 4 0,40
Hacer los procesos mas eficientes 0,10 4 0,40
Mejorar procesos de produccion através de adecuada planeacion 0,10 4 0,40
SUBTOTALES 0,61
TOTAL OPORTUNIDADES 2,34]
Aumento de los precios de materias primas 0,15 2 0,30
Incertidumbre en los cambios tributarios 0,15 1 0,15
Nuevos competidores 0,09 1 0,09
SUBTOTALES 0,39
TOTAL AMENAZAS 0,54]
OTA 88

1.41 Anaélisis Matriz MEFI

Se evidencia que la empresa cuenta con un peso mayor e importante de fortalezas 1.47, que de

debilidades 0.62 por otro lado se presenta un peso de 2.34 para las oportunidades y un 0.54 de
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amenazas, esto es muy favorable para la empresa ya que esto permite visualizar el futuro de la
empresa, reconociendo que las amenazas son ineludibles y que en cualquier momento esto puede

afectar la empresa de manera negativa.

El 2.09 indica que la posicidn interna de la empresa es fuerte, el entorno laboral favorable el
conocimiento del sector y la ubicacion geogréafica son fortalezas que tienen un peso importante el

cudl brinda herramientas solidas para plantear estrategias que permitan fortalecer las debilidades.

El 2.88 Indica que la empresa tiene oportunidad para mejorar sus procesos, sus estrategias, sus
productos por medio de procesos eficientes que le permitan ser competitiva y establecer

mecanismos de planeacion y control con el fin de mejorar la rentabilidad de la organizacion.

1.42 Herramienta de Diagnostico para los colaboradores

Con el fin de conocer fortalezas y debilidades y el grado de satisfaccion de los integrantes de la
empresa se aplicd una encuesta a los colaboradores de la misma. (anexo 1.) Obteniendo los

siguientes resultados.

Para la pregunta N°1. ;La empresa le ofrece apoyo para que pueda hacer su trabajo mejor cada

dia?

Como se aprecia en el grafico N°1, 23 de los encuestados afirman sentir apoyo de la empresa
para realizar mejor el trabajo diariamente, mientras que 5 personas afirman que el apoyo no es
constante, afirmando que hay momentos en los que no se tienen en cuenta observaciones realizadas

por ellos para realizar de mejor manera sus labores.
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Grafico 2.4 Apoyo de la empresa para realizar sus labores
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Grafico 2.4 Este grafico representa el apoyo que reciben los empleados por parte de la empresa

Industrias Fagor s.a.s. elaboracion propia.

Pregunta N°2. ;La empresa se preocupa por su bienestar?

22 personas opinan que la empresa se preocupa su bienestar mientras que 6 personas opinan

que no es suficiente lo que se recibe, afirman que se deberian otorgar nuevos beneficios para ellos.

Grafico 2.5 Industrias Fagor S.a.s se preocupa por el bienestar de sus empleados
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Grafico 2.5 Representa la persepcion de los empleados frente al bienestar que sienten al trabajar

para Industrias Fagor S.a.s elaboracién propia.

Para la pregunta N°3. ;La empresa le proporciona todos los beneficios que indica la ley?

De los encuestados 26 personas afirman que la empresa proporciona los beneficios indicados
por la ley, mientras que 2 personas afirman que la empresa no proporciona estos beneficios
afirmando que la empresa no se preocupa por informarles desde la contratacion que documentos

0 a que beneficios pueden postularse ejemplo desde las cajas de compensacion.

Grafico 2.6 Cumplimiento con el pago de beneficios segun la ley .
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Grafico 2.6 Representa el cumpliemiento en el pago de los beneficios a los empleados segun la

ley.

Para la pregunta N.4 ;. ¢Recibe respeto por parte de sus compafieros y jefes?

25 personas de las encuestadas afirmaron recibir respeto de sus compafieros y jefes mientras

que 3 personas opinan que hay ciertas personas irrespetuosas con su equipo de trabajo.

Grafico 2.7 Nivel de respeto entre compafieros y jefes.
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Gréfico 2.7 Representa el nivel de respeto que reciben los empleados de los compafieros y jefes.
Para la pregunta N.5 ¢;Los directivos le dan apertura para transmitir sus inquietudes?

23 personas opinaron que, si les permiten transmitir sus dudas preguntas o inquietudes, y estan
agradecidos por que las personas de la gerencia estan abiertas a escuchar, mientras que 5 personas
dicen sentir que faltan espacios para poder discutir dudas o inquietudes que se presentan en el

trabajo.

Grafico 2.8 Oportunidad para transmitir inquietudes
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Grafico 2.8 Representa la calificacion obtenida de acuerdo a la oportunidad que da la empresa

a los empleados para transmitir sus inquietudes. Elaboracion propia

Para la pregunta N.6 ;Existe compafierismo en su equipo de trabajo?

18 personas afirmaron que en la empresa existe un ambiente compafierista y los otros que no

existe dicho ambiente.

Grafico 2.9 Existe compafierismo en su equipo de trabajo
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Grafico 2.9 Representa la opinidn de los empleados de acuerdo al compafierismo que existe en

la organizacion.

Para la pregunta N.7 ;La compafiia realiza con frecuencia reuniones de trabajo?

Grafico 2.10 Frecuencia de las reuniones de trabajo
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Grafico 2.10 Representa la opinion de los empleados frente a la frecuencia en la que se hacen

reuniones de trabajo.

20 personas opinaron que si, que con las que se realizan son suficientes, pero 7 personas afirman
que no son suficientes las que se hacen y 1 persona opina que no se realizan reuniones de trabajo

que eso influye en la mala comunicacién y en que los productos salgan con errores.

Grafico 2.11 salario justo
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Gréfico 2.11 Representa la percepcion de los empleados frente a sus salarios elaboracion propia.
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Para la pregunta N.8 ;Considera usted que su salario es justo?

10 personas opinaron que el salario es justo y acorde con su labor 15 personas dicen que estan

en término medio, pero no va acorde con su labor y 3 personas opinan que no es justo.

Grafico 2.12 Cumplimiento en el pago del salario
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Gréfico 2.12 Representa la calificacion que obtiene la empresa por el cumplimiento en el pago

del salario de los empleados.

Para la pregunta N.9 ;La empresa cumple a tiempo con el pago de su salario?

26 personas se sienten motivadas por este suceso en la empresa dicen sentirse satisfechos por
que al terminar su labor cada quincena recibe en 9 la fecha estipulada su salario, por otro lado 2

personas opinan que esta fecha se pasa en uno o dos dias incumpliéndose con el dia del pago.
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Grafico 2.13 El equipo de trabajo es adecuado para la labor
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Grafico 2.13 Representa las opiniones de los empleados frente a la recepcién de un equipo de

trabajo adecuado para su labor. Elaboracion propia

Para la pregunta N.10 ¢ le proporciona un equipo de trabajo adecuado para su labor?

22 personas opinan que se les dota de todo el equipo necesario para realizar su labor, por otro
lado 6 personas manifiestan que no es asi que hay momentos en los que les toca solucionar con lo

que tienen al no tener sus equipos completos.

Grafico 2.14 Se considera capacitado para el manejo de herramientas
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Gréfico 2.14 Representa la opinion frente a los empleados para manejar herramientas de su

trabajo.

Para la pregunta N.11 ;Considera que esta capacitado para el manejo de sus herramientas de

trabajo?

24 personas opinaron que estan capacitados para realizar su labor mientras que 4 personas

opinaron que se les deberia capacitar mejor para realizar sus labores diarias.

Grafico 2.15 Calificacion general para la empresa



102

BUENO I 86%

REGULAR Ly1d% A

MALO

Gréfico.2.15 Representa la calificacion que le dan los empleados a la empresa en general.

Elaboracion propia

24 personas dieron una calificacion de 10 a la empresa y 4 personas dieron una calificacion de

5 ala empresa.

Consideraciones de la encuesta realizada:

ERGONOMIA: Se recomienda adecuar el espacio y el tiempo para la realizacion de pausas
activas, esto con el fin de recuperar energia, mejorar el desempefio y eficiencia en el trabajo de

igual manera disminuir o prevenir enfermedades laborales.

TRABAJO EN EQUIPO: De acuerdo a la concordancia entre algunas de las preguntas
realizadas frente al respeto, compafierismo y calificacion hacia la empresa se detecta que hay un

Optimo ambiente laboral siendo una gran fortaleza, en el equipo de trabajo se recomienda proponer
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metas reales, medibles y acordes a la labor que realiza cada uno, con el objetivo de lograr las metas

generales de la organizacion.

REMUNERACION: Un alto porcentaje de personal esta inconforme con el salario, se propone
revisar internamente cada puesto de trabajo y carga laboral asignada para hallar el motivo de su

inconformidad.

SENTIDO DE PERTENENCIA: El nivel de satisfaccion con la empresa es alto el cumplir con
la fecha de pago pactada hace que los colaboradores se sientan altamente agradecidos y estén
dispuestos aportar en el crecimiento de la empresa, esta es otra de las fortalezas que debe

aprovecharse para cumplir las metas que se propongan individual como colectivas.

COMUNICACION: El tener en cuenta inquietudes y opiniones frente a la labor que realiza
cada uno de los colaboradores es muy importante ya que permite el ingreso de nuevos conceptos
y la generacion de ideas que permitan a los directivos mejorar procesos o areas de los cuales no

tienen el conocimiento real de lo que sucediendo para mejorarlo.
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Segun las respuestas otorgadas en general los colaboradores de INDUSTRIAS FAGOR SAS
tienen una muy buena percepcién de la empresa, estan a gusto con trabajar ahi y hay una gran
aceptacion entre ellos para acatar cualquier observacion, pero si es relevante tener en cuenta que
el clima laboral afecta positiva o negativa la produccion es por ello que mantener un ambiente

laboral optimo es la mejor manera para cumplir como equipo los objetivos de la empresa.

Para conocer la opinion de los clientes respecto al producto y servicios que se ofrecen por
Industrias Fagor se realiza una encuesta para conocer algunas de las fortalezas y debilidades de la

empresa.

Para ello se halla la muestra (n) en una poblacion finita con la siguiente formula:

n= 1.96%* 0.5*0.5*100

0.052*(100-1) +1.962*0.5*0.5

n= 80
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El nimero de clientes encuestados son 80.

Se utilizara como instrumento una encuesta con 10 preguntas que nos permitira conocer la

percepcion del cliente frente a Industrias Fagor S.A.S.

De acuerdo a datos generales como edad podemos identificar que los clientes de Industrias

Fagor SAS estan en promedio entre los 40 y 50 afios de edad.

Podemos identificar que el 70% de los encuestados esta ubicados en Bogota, en su mayoria en
el norte y occidente de la ciudad, y que el 30% restante esta ubicado en Cundinamarca en

municipios como chia, Funza, Mosquera entre otros.

En la pregunta # 1 ;cuanto tiempo lleva adquiriendo productos o servicios de Industrias Fagor

s.a.s?

El 52.4% respondié que més de 5 afios.

El 23.8% responde que entre 1y 3 afios.



106

El 9.5 % asegura que entre 3 y 5 afios.
El 9.5% dice entre 6 meses y un afio.
El 4.8% dice menos de un mes.

Grafico 2.16 Frecuencia de Compra

¢Cuanto tiempo lleva adquiriendo productos/servicios de INDUSTRIAS FAGOR SAS? |D Copiar

21 respuestas

@ Menos de un mes

@ Entre seis meses y un afio
Entre uno y fres afios

@ Entre tres y cinco afies

@ Mas de cinco afios

Grafico 2.16 Representa la frecuencia con la que los clientes de Industrias Fagor sas adquieren

sus productos Elaboracion propia.

En la pregunta # 2 ;como conoci6 a Industrias Fagor s.as.?

El 95.2% dice haber conocido la empresa por medio de amigos colegas o contactos.

Mientras que el 4.8% asegura que fue por otro medio.

Grafico 2.17 Como tuvo conocimiento de la empresa Industrias Fagor s.a.s



107

¢Como conocio a INDUSTRIAS FAGOR SAS ? |D Copiar

21 respuestas

®Tv
@ Radio
Internet
@ Prenza o Revistas
@ Amigos, colegas o contactos

@ Otro

Gréfico 2.17 Representa los medios y el porcentaje por cada uno de ellos con el cual conocié la

empresa Elaboracion propia.

Enla pregunta#adl’quenos su grado de satisfaccion general con Industrias Fagor s.a.s en una

escala de 1 a 5donde 5 es completamente satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.
El 52.4% de los encuestados califican la empresa con 4 en satisfaccion.
El 28.6% de los encuestados califican la empresa con 5 en satisfaccion.

Y un 19 % de los encuestados califican la empresa con 3 en satisfaccion.

En la pregunta # 4 En comparacion a otras alternativas que ofrece el mercado, los productos de

Industrias Fagor S.A.S son:

a. Mucho mejor
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b. Algo mejor

c. Mas o menos igual

d. Algo peor

e. Mucho peor

f. Nolosé

Grafico 2.18 Comparacion de alternativas en el mercado

En comparacion con otras alternativas que ofrece el mercado, los productos de |_|:| Copiar
INDUSTRIAS FAGOR SAS son:

21 respuestas

@ Mucho mejor

@ Algo mejor

@ Mas o menos igual
@ Algo peor

@ Mucho peor

@ Nolose

Grafico 2.18 Representa la comparacion de alternativas en el mercado.

A lo que el 38.1% de los encuestados dice que es mucho mejor, el 33.3 % dice que es algo

mejor el 19% opina que es igual y el 9.5% no lo saben.



En la pregunta # 5 Valore de 1 a 5 los siguientes atributos de industrias Fagor sas.

Grafico 2.19 Valoracién de atributos

Por favor, valore del 1 al 5 (donde 1 es malo y 5 es excelente) los siguientes |_|:| Co
atributos de INDUSTRIAS FAGOR SAS

. . 2 3 N WG

Profesionalismo Servicio al cliente Relacion calidad-precio Organizacien
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Grafico 2.19 Representa la calificacion de los clientes a atributos importantes para la empresa,

elaboracion propia.

- Profesionalismo

- Servicio al cliente

- Relacion calidad-precio

- Organizacién

- Servicio post venta
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- Calidad

El promedio general de los encuestados es de 4 para la empresa.

En la pregunta # 6 Ahora valore de 1 a 5 la importancia que tienen para usted los siguientes

atributos:

Grafico 2.20 Importancia que se da a los atributos cuando adquiere un producto

Y ahora valore del 1 al 5 la importancia que tienen para usted esos mismos |D Copi
atributos:
- . 2 3 N4 NS
10
5
0
Profesionalismo Servicio al cliente Relacion calidad-precio QOrganizacion

Grafico 2.20 Representa la importancia que le dan los clientes a estos atributos al adquirir un

producto, elaboracion propia.

- Profesionalismo
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- Servicio al cliente

- Relacion calidad-precio

- Organizacién

- Servicio post venta

- Calidad

El 98% de los encuestados dice que es mas importante la calidad y la relacion calidad - precio.

En la pregunta # 7 ;Ha recomendado usted a INDUSTRIAS FAGOR SAS a otras personas?

Grafico 2.21 Recomendaciones a otras personas
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;Ha recomendado usted a INDUSTRIAS FAGOR SAS a otras personas?

21 respuestas

@ 5
® No

Grafico 2.21 Representa el porcentaje de personas que ha recomendado a Industrias Fagor sas

a otras personas.

El 95.2% de los encuestados dice haber recomendado a las industrias Fagor sas

Mientras que el 4.8% dice no haberlo hecho.

A la pregunta # 8 ;Recomendaria usted a INDUSTRIAS FAGOR SAS a otras personas?

Grafico 2.22 Recomendaria a Industrias Fagor sas
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;Recomendaria usted [a INDUSTRIAS FAGOR SAS a otras personas?

21 respuestas

® Si
@ No

Grafico 2.22 Representa el porcentaje de recomendacion que obtendria la empresa Industrias

Fagor sas.

El 100% dice que si recomendaria a INDUSTRIAS FAGOR S.A.S

A la pregunta # 10 ;Comprara o utilizara productos o servicios de INDUSTRIAS FAGOR SAS

de nuevo?

El 76.2% de los encuestados dicen que si comprarian de nuevo productos o servicios.

Mientras que el 23.8% dice que no.

En lapregunta# 11 ;Hay alguna recomendacion que le gustaria hacerle a Industrias Fagor sobre

el servicio que proporciona?



Estas son algunas de las respuestas en las recomendaciones.

Mejorar en la toma de medidas de los productos.

Mayor cumplimiento.

Implementar departamento de mercadeo.

Las medidas vienen muy exactas.

Que los ajustes pendientes sean solucionados mas rapido.

Los demas encuestados dice que todo esta bien.

114



115

1.43 Matriz DOFA

A partir de los resultados en las encuestas realizadas a los empleados, clientes y las reuniones
obtenidas con el subgerente de la empresa Industrias Fagor S.a.s, se realiza la matriz DOFA ya
que esta es una herramienta practica que permite analizar todas las variables que intervienen
actualmente en la empresa para plantear de mejor manera las estrategias y también aportara en

cuanto a la toma de decisiones de los socios.



FORTALEZAS:

1. Entorno laboral favorable.

2 Facil otorgamiento de créditos.
3.Conocimiento del sector.
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DEBILIDADES:

1.Salarios bajos

2 Falta de planeacion

3. Procesos de calidad deficientes.

FACTORES |4 Obtencion de maguinariacon  |4.Garantias por largos periodos de

FACTORES INTERNOS  |nuevas tecnologias los productos.

EXTERNOS 5 Ubicacion geografica 5. La produccion, el disefio de
productos las ventas dependen de
una sola persona.

OPORTUNIDADES: ESTRATEGIAS FO: ESTRATEGIAS DO:

1.Ingreso a nuevos mercados.

2 Mejorar el proceso de ventas
3.Automatizar procesos

5.Mejorar los procesos de produccion
afravez de una adecuada planeacion.

01,02-F1Constituir un area de
marketing para Industrias Fagor
Sas

03-F2,F4 Invertir en maguinaria y
programas que permitan optimizar
y automatizar 105 procesos.
F3,F5-05 Realizar un plan de
marketing y contratar un jefe de
planta.

D€,02,03 Desarrollar acciones de
marketing separando el area de
venias del area de produccion.
D2,05 Organizar 05 procesos
planeando todas las actividades para
cumplir a los clientes.

D3,D5-01 Hacer un plan de calidad
que ayude a asegurar que las
garantias de los productos reduciran.
D1,01 Si hay un ingreso a nuevos
mercados la empresa tendra la
oportunidad de mejorar 1as acciones
con el talento humano, salarios,
bonificaciones efc.

AMENAZAS:

1.Aumento de los precios en las materia
primas.

2.Nuevos competidores.

3.Incetidumbre por cambios fributarios.

ESTRATEGIAS FA:

F4,F5,F2-01,02,03 Planear las
operaciones con tiempo teniendo
en cuenta fodos los recursos
economicos,humanos, invertir en la
investigacion de mercados para
estar a la vanguardia de cualquier
cambio tributario o de alzas.

ESTRATEGIAS DA:

D1,D02,D3,D4-A1 Por medio de la
planeacidn y de ufilizar la fecnologia
para bajar los costos de produccion
por medio de nuevos disefios y
mejoramiento de procesos se lograra
comprar menos cantidad de materia
prima pero vender mas.
D5-A2,A3Contratar mas personas
para que se encarguen del marketing
€n la empresa y se impulsen
campafias para aumentar las ventas.

Fuente : Elaboracion propia.
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1.44 Consideraciones del DOFA

Se evidencia que la empresa tiene grandes retos a nivel general, de acuerdo a lo anterior las
fortalezas que se identificaron son variables muy importantes que tiene una empresa y las cuales
deben aprovecharse de la mejor manera para lograr los objetivos planteados, se destaca el
conocimiento en el sector pues este permitird plantear estrategias acordes con las necesidades de
los clientes, se logro evidenciar que a los colaboradores de la empresa les gusta trabajar ahi, se
sienten felices de hacerlo porque en la empresa encuentran un lugar no solo del que se obtiene un
beneficio econémico, sino porque cada persona que trabaja ahi se esfuerza, desea aportar en el
crecimiento de la empresa, aunque digan con nostalgia que el salario no es justo y por ello la
empresa presenta una alta rotacion de personal esto produce estancamientos en la produccion,
demoras y cuellos de botella porque llegan personas a estos cargos sin experiencia, el proceso de

capacitacion es lento y largo lo que hace atin mas dificil la tarea.

En cuanto a las debilidades se identifica que la produccién y las ventas estan a cargo de una
sola persona lo que produce un estrés a nivel general en la empresa porque no puede cumplir con
todo, esto produce retrasos en la entrega de los productos y por ende se pierden clientes, en el
diario afan de entregar el producto como sea, esta situacion deriva en errores y reprocesos esto
denota claramente una falta de planeacion a nivel general en los procesos y procedimientos de la

misma.
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Respecto a las amenazas se logrd establecer que la empresa vive con incertidumbre por los
cambios que hay a nivel econémico y politico, pero con la planeacion y las estrategias adecuadas
se puede debilitar esta amenaza con una opcién como la importacion, de estas materias primas,
planear de manera adecuada la produccion y conocer ese punto de equilibrio de las ventas para

planear el siguiente semestre.

Industrias Fagor tiene grandes oportunidades de crecimiento e innovacion en los productos,

realizar los cambios y tomar decisiones es fundamental para los objetivos propuestos.



1.45 Balance general

Capitulo 111

Situacién Financiera

INDUSTRIAS FAGOR SAS
Analisis Financiero Balance General

Elaborado bajo normas locales

119

|Nombre de la cuenta Nota Ene a Dic 2022 Ene a Dic 2021 Variacién %
ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 76.471.379 18.669.251 $ 57.802.128 309,61%
Deudores Comerciales 902.821.608 689.711.303 $ 213.110.305 30,90%
Inventarios 7 1.050.101.708 1.105.112.708 -$ 55.011.000 -4,98%
Activos Corrientes Totales 2.029.394.695 1.813.493.262 $ 215.901.433 11,91%
Activos No Corrientes

Propiedades, Planta y Equipo 11 1.196.319.341 1.105.112.708 $ 91.206.633 8,25%
Valorizaciones 930.635.200 580.000.000 $ 350.635.200 60,45%
Activos No Corrientes Totales 2.126.954.541 1.685.112.708 $ 441.841.833 26,22%
|ACTIVOS TOTALES 4.156.349.236 $ 3.498.605.970 $ 657.743.266 18,80”/5'
PASIVOS

Pasivos Corrientes

Prestamos Bancarios CP 15 688.540.655 237.092.578 $ 451.448.077 190,41%
Proveedores 17 349.633.271 576.603.305 -$ 226.970.034 -39,36%
Otras Cuentas por Pagar 18 68.048.311 124.227.267 -$ 56.178.956 -45,22%
Impuestos Corrientes por pagar 19 18.925.986 52.460.000 -$ 33.534.014 -63,92%
Obligaciones por Beneficios a Empleados CP 20 14.580.910 150.832.219 -$ 136.251.309 -90,33%
Otros Pasivos a CP 21 1.463.119.981 1.108.466.176 $ 354.653.805 32,00%
Pasivos Corrientes Totales 2.602.849.114 2.249.681.545 $ 353.167.569 15,70%
[PASIVOS TOTALES 2.602.849.114 $ 2.249.681.545 $ 353.167.569 15,70%)|
PATRIMONIO

Capital en Acciones 22 654.177.013 654.177.013  $ - 0,00%
Reservas 23 8.313.000 8.313.000 $ - 0,00%
Ganancias Acumuladas 24 370.000.000 221.135.378 $ 148.864.622 67,32%
Ganancias del Periodo 25 521.010.109 365.299.034 _$ 155.711.075 42,63%
|F'ATRIMONIO TOTAL 1.553.500.122 $ 1.248.924.425 $ 304.575.697 24,39%|
|PASIVOS Y PATRIMONIO TOTALES 4.156.349.236 $ 3.498.605.970 $ 657.743.266 13,80”/6'

Saul Gonzalez Rojas
Representante Legal
C.C. 13.890.365

Oscar Eduardo Mosquera
Revisor Fiscal
T.P. 10283256-1

Mary luz Gomez
Contador
T.P. 2125463- 8

Fecha y hora de impresion :25/03/2023 12:29:08 pm



1.46 Estado de resultados

INDUSTRIAS FAGOR SAS

Analisis del Estado de Resultados

Codigo cuenta/Nombre de la cue Nota

4 INGRESOS

41 OPERACIONALES

42 NO OPERACIONALES
TOTAL Para 4 INGRESOS

5 GASTOS

51 OPERACIONALES DE ADMINIST

53 NO OPERACIONALES
TOTAL Para5 GASTOS

6COSTOS DE VENTAS
TOTAL COSTO DE VENTAS

Elaborado bajo normas locales

Ene a Dic de
2022

Ene a Dic de

2021

Variaciones

26 5.461.872.716
1.202.267

$5.463.074.983

27 623.057.549

28 80.110.241
$ 703.167.790

7 COSTOS DE PRODUCCION O DE OPERACION

MATERIA PRIMA
MANO DE OBRA DIRECTA
COSTOS INDIRECTOS

TOTAL 7 COSTOS DE PRODUCC

Gasto por Impuestos
Aj Impuesto Diferido
Resultados del ejercicio

Gonzalez Rojas
resentante Legal
C. 13.890.365

29 3.588.510.993
30 170.831.434
31 768.652.953

$4.527.995.380

25 $ 231.911.814

Oscar Eduardo Mosquera

Revisor Fiscal
T.P. 10283256-1

$

$

$

$

3.897.808.224 $ 1.564.064.492
4.275.691 -$ 3.073.424

3.902.083.915 $ 1.560.991.068

502.841.059 $ 120.216.490
90.909.451 -$ 10.799.210
593.750.510 $ 109.417.280

2.136.153.447 $ 1.452.357.546
167.263.991 $ 3.567.443
850.919.915 -$ 82.266.962

$
3.154.337.353 $ 1.373.658.027

©® @

153.996.052 $ 77.915.762

Mary luz Gomez
Contador
T.P. 2125463- 8

120

%

40,13%
-71,88%

40,00%
23,91%

-11,88%
18,43%

67,99%
2,13%
-9,67%

43,55%

50,60%

Fecha'y hora de impresion :25/03/2023 12:29:08 pm
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1.47 Ratios de quuidez@ctivo corriente/ pasivo corriente

Esta ratio indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo, para el afio 2021 los activos corrientes fueron de
$1.813.493.262 y los pasivos corrientes son de $ 2.249.681.545 esto da 0.08 se observa que la

empresa corrié mucho riesgo al no poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Para el afio 2022 los activos corrientes fueron de $ 2.029.394.695 y los pasivos corrientes fueron
de $2.602.849.114 esto da 2 quiere decir que la empresa puede cumplir con todas las obligaciones

a menos de un afo.

1.48 Ratio de prueba acida: (Activo corriente-inventario) / pasivo corriente

Esta ratio indica la capacidad que tien@ empresa para cancelar sus obligaciones a corto plazo
sin vender las existencias, EI motivo para restar los bienes de cambio tiene que ver con que los
activos que forman parte del inventario son los menos liquidos, es decir, los que mas dificilmente

pueden convertirse a efectivo en caso de quiebra.

Para el afio 2021 el activo corriente fue de 1.813.493.262 el inventario $1.105.112.708 y el
pasivo corriente de $2.249.681.545 esto da, 0.31 Para el afio 2022 el activo corriente fue de $
2.029.394.695 los inventarios de $1.050.101.708 y los pasivos corrientes de $2.602.849.114 esto

da 0.37 lo que quiere decir que la empresa tiene una gran probabilidad de quedar sin recursos para
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hacer frente a pagos de corto plazo y es posible que deba vender de sus existencias en caso de no

tener como cumplir con sus obligaciones.

1.49 Ratio de capital de trabajo: Activo corriente — pasivo corriente

Esta ratio muestra con lo que la empresa dispone para pagar sus deudas inmediatas con sus

activos disponibles.

Para el afio 2021 la empresa tuvo una diferencia de $436.188.283 y para el 2022 $573.454.419
esto quiere decir que la empresa logra pagar sus deudas a corto plazo y le queda un restante para

invertir y generar nuevas utilidades.

1.50 Rotacion de Activos Totales: Ventas/ Activos totales

Esta ratio refleja la eficacia de la empresa en la gestion de sus activos para generar ventas.

Para el afio 2021 las ventas fueron de 3.897.808.224 y los activos totales de $3.498.605.970
esto da 1, lo que quiere decir que los activos de la empresa tienen mas facilidad para producir
ventas y por ende mayor rentabilidad y para el afio 2022 fueron de $ 5.461.872.716 los activos
totales de $4.156.349.236 esto da 1.31 lo que incrementa la productividad y se hace més eficiente

producir ventas con los activos.

Endeudamiento a corto plazo (Pasivo corriente/patrimonio neto*)100

Para el afio 2021 el pasivo corriente fue de $ 2.249.681.545, el patrimonio fue de $

1.248.924.645 esto da 180% lo que significa que la empresa estuvo muy endeudada, mientras que
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para el afio 2022 los pasivos corrientes fueron de $2.602.849.114 y el patrimonio fue de $
1.553.500.122 esto da 168% lo que demuestra que la empresa ha hecho esfuerzos por bajar la

deuda, pero aun se encuentra muy endeudada.

En general la empresa para el afio 2022 en comparacion con el 2021 aumento las ventas en un
40.13% pero también incrementaron el costo en materia prima en mano de obra aumentaron los
costos operacionales de administracion y aument6 su utilidad, pero hay que ser cuidadoso porque
la empresa no tiene capacidad de endeudamiento, concentra una gran cantidad de activos corrientes
de los cuales debe vender el inventario aumentar las ventas de contado para generar los recursos

gue necesita para cumplir con las obligaciones a corto plazo.

Capitulo 1V

Propuesta de plan de Marketing

151 Objetivos del plan de marketing

Constituir el &rea de marketing para Industrias Fagor S.a.s

Aumentar el nimero de clientes para Industrias Fagor S.a.s

Realizar una actualizacion de la pagina web de la empresa e implementar un plan bésico de

marketing digital.

Fidelizar a los clientes actuales con el planteamiento de acciones postventa y canales de

comunicacion efectivos.
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Posicionar a Industrias Fagor como una de las empresas lideres en estanteria y refrigeracién en

la ciudad de Bogota.

1.52 Mercado Objetivo

El mercado objetivo esta constituido por personas naturales y juridicas (medianas) del
sector comercial (tiendas, supermercados, droguerias entre otros). Ubicadas en la ciudad de Bogota

y en otras ciudades del Pais.

1.53 Estrategias y técticas a plantear

Con base a los resultados obtenidos en la presente investigacion de mercados, se definiran las

estrategias con sus respectivas tacticas se deberan implementar las siguientes acciones:

Obijetivo: Constituir un area de Marketing para Industrias Fagor S.a.s

Estrategia 1: Definir los cargos que se requieren inicialmente para el area.

Téctica 1: Contratar un Profesional en Marketing y disefio

Téactica 2: Contratar un Coordinador de Marketing Digital (tecndlogo o técnico)

Téactica 3: Contratar un aprendiz del SENA o pasante en Marketing
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Estrategia 2: Definir manual de cargos con el fin de plasmar todos los objetivos que deben

cumplirse en los objetivos del Plan de Marketing.

Téctica 1: Realizar el Manual de cargo del profesional en Marketing y disefio

Téctica 2: Realizar el Manual de cargo del Coordinador en Marketing digital

Téctica 3: Realizar el Manual de cargo del aprendiz o pasante en Marketing

2.0bjetivo: Aumentar el nimero de clientes para Industrias Fagor S.a.s

Estrategia 1: Desarrollar acciones de marketing, separando las areas de ventas y de produccion.

Téactica 1: Contratar un Asesor Comercial (actualmente no existe) que se encargue de gestionar
las ventas en la empresa ya que en este momento la persona encargada de vender es el duefio de la

empresa, pero también se encarga de la produccion de la misma.



126

Tabla. De comisiones por valor de ventas mensuales

Tabla de comisiones por valor de ventas mensuales

Rango Porcentaje de comision
$25.000.000-$50.000.000 3%
$51.000.000-$100.000.000 5%
$101.000.000-$200.000.000 7%
$201.000.000-$300.000.000 9%
$300.000.000-$600.000.000 10%

Fuente: Elaboracion propia

Téctica 2: Tele mercadeo con los clientes de Industrias Fagor S.a.s que no volvieron a comprar
usando la base de datos de méas de 10 afios de la empresa, contactarlos a todos actualizar datos y

buscar oportunidades de venta.

Téctica 3: Campafias usando redes sociales como Facebook o WhatsApp a través de videos o
publicidad para que los clientes se enteren que si refieren a una persona con la empresa obtendran

descuentos en productos y en servicios.



Tabla. Tabla de descuento por referidos.
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Tabla de descuentos por referidos

# de referidos

Porcentaje de descuento

1 cliente, sin cerrar el negocio 3%
1 cliente con negocio cerrado 5%
2 clientes con negocio cerrado 10%
3 clientes con negocio cerrado 12%
4 clientes con negocio cerrado 15%

Objetivo 3. Realizar una actualizacidn de la pagina web de la empresa e implementar un plan

béasico de marketing digital.

Estrategia 1. Actualizar la pagina web

Téctica 1: Revisar las paginas web de la competencia con el fin de detectar calidad de la

presentacion de los productos, la organizacion, la funcionalidad, si es amigable y facil de

comprender para la tipologia de clientes de Industrias Fagor.
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Téctica 2: Seleccionar de manera efectiva y detallada del tipo de contenido que se va a presentar
en la pagina web, con el propdsito de cumplir cuatro aspectos que sea, facil de navegar en ella,

informativa, transaccional y promocional con un contenido visual amplio.

gacebook: generacion de contenidos, contacto con clientes y comunicacion de informacion

técnica.
e Twitter: Tips técnicos y beneficios promocionales
e YouTube: opiniones de clientes, realizacion de procesos y divulgacion de eventos

. o LinkedIn: contacto con proveedores, posibles empleados, conocimiento de la competencia

y vinculacion con clientes potenciales.

La programacion de contenido debe realizarse semanal, usando recursos visuales llamativos y
deberan ponerse enlaces hacia la Pagina web o WhatsApp para que entren en contacto con los
asesores comerciales lo mas pronto posible, esta gestion la llevara a cabo el coordinador de

marketing.

Téactica 3. Marketing de contenidos a través de posicionamientﬁo: El posicionamiento SEO
sus siglas en inglés (Search Engine Optimization) son un conjunto de técnicas que se aplican en
una pagina web para mejorar su posicion y visibilidad en los motores de busqueda de los
principales buscadores como en google, permite que la empresa aparezca de primeras cuando una

persona busque (Géndolas, neveras, puntos de pago, estanterias etc.).
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Usar un tipo de commerce el B2C (Bussiness to consumer) dirigido directamente al cliente
final, es una tienda digital en donde el cliente podra conocer informacion detallada de cada uno de
los productos, también podra contactar un asesor, hacer preguntas comprar y pagar su producto

desde cualquier punto de Colombia.

Objetivo 4. Realizar una actualizacion de la pagina web de la empresa e implementar un plan

bésico de marketing digital.

Estrategia 1. Encuestas de satisfaccion y evaluacion del servicio. La idea es que cada cliente
que recibe un producto o servicio tenga una llamada del area comercial que pregunte si quedo
satisfecho con la calidad y el producto @ pueda evaluar y de esta manera detectar acciones
preventivas, acciones correctivas y nuevas formas de satisfacer las necesidades, inquietudes e

intereses de los clientes.

Tactica 1. Ofrecer a los clientes diversos canales de comunicacion para las sugerencias,
reclamos o necesidad que presente, como un ndmero de WhatsApp, nimero de teléfono fijo y

celular, correo electrénico solo para este tema y la respuesta no pase las 8 horas.

Téctica 2. Entregar obsequios a los clientes que estén al dia con sus pagos, como por ejemplo

una gorra, esferos o un pocillo con el logo de la empresa.

Téctica 3. Enviar un obsequio y una tarjeta de felicitacion cuando un cliente inaugure un nuevo

supermercado o tienda, y el dia del cumpleafios.
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Obijetivo 5. Posicionar a Industrias Fagor como una de las empresas lideres en estanteria y

refrigeracion en la ciudad de Bogota.

Estrategia 1. Videos de recomendacion cortos de los clientes contando su experiencia adquirir

productos con la empresa.

Téctica 1. Divulgar a través de la pagina web de la empresa y las redes sociales videos con

casos exitosos de los supermercados y tiendas con los productos que ofrece Industrias Fagor s.a.s.

Tactica2. Indagar sobre ferias, foros y todo espacio en donde se pueda mostrar los productos y

participar activamente en todas, para crear reconocimiento de Industrias Fagor s.a.s.
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Objetivo Estrategia Tactica Accion Responsable Fechas
Cortrar un Profeso Solicitar este perfl a| C0™M290 %€ 4 0e 03
en Marketing y disefio PeMmtal L lento Humano

latemporal 15/06/2023
y Gerente
Contratar un
Coordrador e Pedir este perfl ala | °M29% %€ |01 0672003
Marketing Digital . | P Talento Humano 15/06/2023
(tecnélogo o técnico) | €™P"@ y Gerente
Contratar un aprendiz Coordinador de
del SENA 0 ssante en Hacer la solicitud al Talento H 01/06/2023-
N1.Constituir un | Definir los cargos que i P SENA aGe" °t umano |, o 06/2023
areade marketing)  se requieren  [PAaked YORrEme.
para Industrias | inicialmente para el DefMir las fuciones del
Fagor S.a.s area. pro_fes~|0nal de marketing Disefiar el manual Gerente General 02/06/2023-
y disefio de funciones 03/06/2023
Definir las fuciones del o
Coordinador de Disefiar el manual Gerente General 02/06/2023-
. L de funciones 03/06/2023
marketing y disefio
Definir funciones del Disefiar el manual Gerente General 02/06/2023-
Aprendiz del Sena de funciones 03/06/2023
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N2. Aumentar el
ndmero de
clientes para
Industrias Fagor
S.as

Desarrollar acciones
de marketing,
separando las areas
de ventas y de
produccién.

Contratar un Asesor
Comercial (actualmente
no existe) que se
encargue de gestionar las
ventas en la empresa ya

Actualizar el Manual

Ue en este momento la de funcionesy Coordinadora de |01/06/2023-
qersona encargada d disefiar las metas de | Talento Humano. |15/06/2023
p ga~a e este cargo.
vender es el duefio de la
empresa, pero también
se encarga de la
produccién de la misma
Tele mercadeo con los
clientes de Industrias
Fagor S.a.s que no
volvieron a comprar Realizacién de Asistente
usando la base de datos llamadas y Comercial y 01/06/2023-
de més de 10 afios de la actualizacion de Asesor Comercial 23/12/2023
empresa, contactarlos a base de datos.
todos actualizar datos y
buscar oportunidades de
venta.

Campafias usando redes
sociales como Facebook
0 WhatsApp atraves de
videos o publicidad para | pacervisible 12 | /€€ 9€

li Mercadeoy 18/06/2023-
que los clientes se empresa en redes Coordinadorde |30/06/2023
enteren que si refieren a sociales oordinador de /06/

Marketing.

una persona con la
empresa obtendran
descuentos en productos
Y en Servicios.
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N3.Realizar una
actualizacion de
la pagina web de
laempresae
implementar un
plan basico de
marketing
digital.

Actualizar la pagina
web

Revisar las paginas web
de la competencia con el
fin de detectar calidad de
la presentacion de los
productos, la

Iniciar esta etapa de

Jefe de

organizacion, la indagaciony Mercadeo y 01/07/2023-
Lo formacion de ideas |Coordinador de |30/07/2023
funcionalidad, si es . .
amigable y ficil de para la pagina web |Marketing.
comprender para la
tipologia de clientes de
Industrias Fagor.
Seleccionar de manera
efectiva y detallada del
tipo de contenido que se
va a presentar en la
pagina web, con el Disefiar la Jefe de
proposito de cumplir actualizacion de la ’V'e“aF'e" Y 01/08/2023-
i Coordinador de |15/08/2023
cugtro aspectos que sea, pagina web Marketing.
facil de navegar en ella,
informativa, transaccional
y promocional con un
contenido visual amplio.
Marketing de contenidos
atraves de
posicionamient O: El
posicionamiento ~ SEO
sus siglas en inglés
(Search Engine Disefiar
Optimization) son un acciones de
conjunto de técnicas que SEO
se aplican en una paginal Longitud y cantidad
web para mejorar su de
posiciéF; y viSiinIidad en| contenido,palabras Coordinador de 16/08/2023-
. Marketing 01/09/2023
los motores de bisquedal clavey

de los  principales
buscadores como en
google, permite que la
empresa aparezca de

primeras  cuando una
persona busque:
(Géndolas, neveras,
puntos de pago,

estanterfas etc.).

posicion,Velocidad
de carga de sitio
web.
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Encuestas de

Ofrecer a los clientes
diversos canales de
comunicacion para las
sugerencias, reclamos o

Enviar por correoy

. whatsaap
satisfaccion necesidad que presente,
- v q P actualizaion de los Aprendizde |01/09/2023-
evaluacion del como un niimero de )
L X . canales de Marketing 29/12/2023
servicio. Laideaes |WhatsApp, nimero de P
) , i comunicacién con
que cada cliente que [teléfono fijo y celular, .
. . los clientes
recibe un producto o |correo electronico, y la
servicio tenga una | respuesta no pase las 8
llamada del area
N.4 Realizar una ) horas.
R comercial que
actualizacion de R
|2 pagi bd pregunte si quedo _ eeﬁar
2 Ipaglna WEP e atisfecho conla | Entregar obsequios a los BE Y
- , B obtener
e lempre:a N idad y el producto |Clientes que estén al dia PRI Jefe de
‘mp emlep arun ueda evaluary |CON SUS pagos, Como por Mercadeoy 01/09/2023-
plan basico de . para entregar R
. de estamanera |ejemplo una gorra, Coordinador de |15/10/2023
marketing . ) futuras .
L detectar acciones |esferos o un pocillo con o Marketing.
digital. i i | negociaciones
_Preven Ivas,' el logo de la empresa. con clientes.
acciones correctivas
y nuevas formas de
satisfacer las
necesidades, Enviar un obsequio y una Disefiar el model
. A, isefiar el modelo
inquietudes e tarjeta de felicitacion ) , Gerente General,
. . de tarjetay realizar X
intereses de los  |cuando un cliente i Coordinadory  |16/10/2023-
K N envios de acuerdoa |,
clientes. inaugure un nuevo . efe de 29/12/2023
3 las fechas especiales .
supermercado o tienda, . Marketing.
i ~ de los clientes.
y el dia del cumpleafios.
Videos de Diseriar|
recomendacion cortos 'Sezarva,dprc’puesm Jefe de
. e Videos
de los clientes por su contenido di ztal Mercadeo y 16/10/2023-
experiencia adquiriendo para las redges Coordinador de |25/10/2023
productos con la i Marketing.
sociales
empresa.
Divulgar a través de la
NS5.Posicionara Posicionar a pagina web de la
Industrias Fagor Industrias Fagor erpresa y s redes Jefe de
sociales videos con Mercadeo
comounadelas [ e las ; Publicacién de €0V 101/11/2023-
empresas lideres casos exitosos de los o Coordinador de
empresas lideres en . contenido digital ) 29/12/2023
en estanteriay ) supermercados y tiendas Marketingy
refrigeracion en f?Sta"t?T'a ¥ . Jeon los productos que Aprendiz
la ciudad de r? rigeracion en ,a ofrece Industrias Fagor
. ciudad de Bogota.
Bogota S.a.S.
Indagar sobre ferias,
foros y todo espacio en .
Participaren
donde se pueda mostrar .
eventos y ferias que |Jefe de
los productos y 01/11/2023-
. X ofrece el Sena del |Mercadeoy
participar activamente en 29/12/2023

todas, para crear
reconocimiento de

Industrias Fagor s.a.s.

sector
metalmecanico

Gerente General
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Basado en los balances anteriormente presentados y la situacion de las variables financieras de

la empresa se puede evidenciar que el plan de Marketing propuesto es favorable y asumido por la

empresa, A continuacion, se expone el plan de costos:

obtendran descuentos en productos y en servicios.

en redes sociales

Objetivo Estrategia Tactica Accion €OSTOS
Contratar un Profesional en Marketing y disefio Solicitar este perfil ala § 35000
Definirlos cargos temporal o
que se requieren —Contratar un Coordinador de Marketing Digital (tecndlogo 0 |Solicitar este perfil ala
inicialmente para el [técnico) temporal $ 2.400.000
drea. : "
N Contratar un aprendiz del SENA o pasante en Marketing Hacerlasolictudal SENA | 1.160.000
N1.Constituir un area de
marketing para Definir manual de - Definr las fuciones del profesional de marketing y disefio Disefiar el manual de
Industrias Fagor S.a.s | cargos conel finde funciones 50
plasmar todos los Definir las fuciones del Coordinador de marketing y disefio Disefiar el manual de
objetivos que deben fundones 50
;umplirse oo Definir funciones del Aprendiz del Sena Disfar el manualde
objetivos de! Plan de p funciones
Marketing. $0
Contratar un Asesor Comercial (actualmente no existe) que se
encarge de gestionar las ventas en la empresa ya que eneste | Actualizar el Manual de 2000000+
momento la persona encargada de vender es el duefiodela | funciones y disefiar las c(;mis'iones
empresa, pero también se encarga de la produccion de la metas de este cargo.
Desarrolar acciones | misma
N2. Aumentar el nimero|  de marketing, ] ]
declientespara | separando las areas | T6#e Mercadeo con los clintes de Industries Fagor 2.5 QUe | poo-cion de llama dasy
Industrias Fagor Sa.s | deventasyde [0 volvieron a comprar usando la base de datos de més de 10 | oo o base de 50
produccion, (A0S de la empresa, contactarlos a todos actualzar datosy datos.
buscar oportunidades de venta.
WhatsApp atraves de videos o publicidad para que los clientes -
. Hacer visible laempresa
se enteren que si refieren a una persona con la empresa $ 1200000
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N3.Realizar una
actualizacion de la
paginaweb de la
empresa e implementar
un plan basico de
marketing digital.

Revisar las paginas web de la competencia con el fin de
detectar calidad de la presentacion de los productos, la
organizacion, la funcionalidad, si es amigable y fécil de

Iniciar esta etapa de
indagacion y formacion de
ideas para la pagina web

N.4 Realizar una
actualizacion de la
paginaweb de la
empresa e implementar
un plan bésico de
marketing digital.

comprender para la tipologia de clientes de Industrias Fagor. $0
Seleccionar de manera efectiva y detallada del tipo de
contenido que se va a presentar en la pégina web, con el o o
. ) . Disefiar la actualizacion
propasito de cumplir cuatro aspectos que sea, facil de navegar de 12 pagin web 1.200.000
enella, informativa, transaccional y promocional con un Peg
Actualizar la pagina |contenido visual amplio.
web
rketing de contenidos atraves de posicionamiento SEQ: El Disefar
sicionamiento SEO sus siglas en inglés (Search Engine acciones de
Optimization) son un conjunto de técnicas que se aplican en una SEO
pagina web para mejorar su posicion y visibilidad en los| Longitudy cantidad de i
motores de busqueda de los principales buscadores como en| contenido, palabras clave o
google, permite que la empresa aparezca de primeras cuando| y posicin,Velocidad de
una persona busque (Gondolas, neveras, puntos de pago,|  cargadesitioweb.
estanterfas etc.).
Encuestas de . . L Envi
SIS 98 1 Ofrecer a los clientes diversos canales de comunicacion para vlar por correoy
satisfacciony . . whatsaap actualizaion de
- las sugerencias, reclamos o necesidad que presente, como un
evaluacion del X i ) . los canales de $0
o nimero de WhatsApp, nimero de teléfono fijo y celular, correo o
servicio. Laideaes | L. la las ho comunicacion con los
que cada cliente que electronico,  la respuesta no pase las 8 horas. dientes
recibe un producto o
servicio tenga una s
llamada del drea Disefiary
) ’ . , . obtener
comercial que  |Entregar obsequios a los clientes que estén al dia con sus reriald
. . " material de
pregunte si quedo | pagos, como por ejemplo una gorra, esferos o un pocillo con el 6.000.000
. para entregar futuras
satisfecho conla  {logo de la empresa. -
calidad y el producto negOCI‘aCIones
con clientes.
y lo pueda evaluary
de estamanera
detectar acciones
preventivas,
acciones correctivas Diseftar el modelo d
. . . Y Isenar el modelo de
y nuevas formas de |Enviar un obsequio y una tarjeta de felicitacion cuando un ) ) )
. s . . tarjetay realizar envios
satisfacerlas  [clignte inaugure un nugvo supermercado o tienda, y el dia del 2.000.000

necesidades,
inquietudes e
intereses de los
clientes.

cumpleafios.

de acuerdo a las fechas
especiales de los clientes.
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Videos de recomendacion cortos de los chientes por su pﬁm e propluestal C.le CM? X '
o . Videos y contenido digital|  produccién
experiencia adquiriendo productos con la empresa. para las redes sociales 4,000,000
N5 Posicionar a hijii‘;ﬂ;fa:m Divulgar a través de la pagina web de la empresa v las redes . .
Industrias Fagor como | ielas |sociales videos con casos exitosos de los supermercados y PUthﬁClm? {.ie conterido
una de las empresas empresas lideres en |tiendas con los productos que ofrece Industrias Fagor s.as. digtl 50
lideres en estanteria y estenteria v
reffigeracion enfa cudad| | . ocioncule | Hlerramientas de trabaio 3 Celuares Corporalfvos | ¢ ¢ ¢35 0o
de Bogota cindad de Bogotd v 2 computadores
Indagar sobre ferias, foros y todo espacio en donde se pueda Participar en eventos y
mostrar los productos y participar activamente en todas, para ferias que ofrece el Sena 50
crear reconocimiento de Industrias Fagor s.as. del sector metalmecanico
TOTAL DE PRESUPUESTO $ 31.260.000

Tabla. Costo plan de Marketing

Tabla. Costos Fijos mensuales

Cantidad item Costo mensual
1 Jefe de Marketing S 3.500.000
1 Coordinador de Marketing S 2.400.000
1 Aprendiz Sena S 1.160.000
1 Asesor Comercial S 2.000.000
Servicios publicos 5 150.000
TOTAL s 9.210.000

1.56 Propuesta para el retorno de la inversion

Esta propuesta se hace teniendo en cuenta la cantidad de cotizaciones que se realizan para

Industrias Fagor S.a.s al afio también se determina la cantidad de productos que se requieren y la
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frecuencia en la que esta se hace, lo importante es que el valor que se recauda anualmente no sea

en ningun caso inferior.

MES M® de cotizaciones | Valor promedio de |Valor promedio de las
mensual las cotizaciones ventas cerradas
ENERO 35 8 853.000.000 | 536.000.000
FEBRERO 19 ) 356.000.000 | 5 265.000.000
MARZO 23 g 425.000.000 | & 415.000.000
ABRIL 15 g 282.600.000 | & 182.000.000
MAYO 20 8 785.400.000 | 720.000.000
JUNIO 30 ) 656.500.000 | 5 356.000.000
TOTAL 142 g 3.358.500.000 | 2.474.000.000
Propuesta
JULIO 40 g 974.857.143 | & 974.857.143
AGOSTO 25 g 609.285.714 | 609.285.714
SEPTIEMBRE| 28 g 682.400.000 | 682.400.000
OCTUBRE 20 ) 437.428.571 | 5 487.428.571
NOVIEMBRE 25 g 609.285.714 | & 609.285.714
DICIEMBRE 35 g 853.000.000 | § $53.000.000
173 $ 4.216.257.143 | § 4.216.257.143

Podemos observar que la empresa esta perdiendo el 26% de sus negocios en el semestre con la

propuesta se pretende incrementar el nimero de clientes a 31 y que aumente los negocios efectivos

en un 59% mas que el semestre anterior.

Teniendo en cuenta que la inversion total de la propuesta del plan de marketing es de

$40.470.000 millones de pesos (aproximadamente) se ha determinado que el ndmero de

negociaciones que se deben realizar adicional es de 5 negociaciones cerradas con el fin de que

cada un cierre en 253.000.000 promedio y no solo alcanzaria a cubrir los gastos del plan, sino que
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adicional se tendrian mejores resultados en general en el area de ventas y en consecuencia en la

utilidad.

1.57 Indicadores de gestion
Los indicadores que se muestran a continuacion se proponen bajo el supuesto del cumplimiento

total de las estrategias y tacticas anteriormente mencionadas.

INDICADOR META RESULTADO
Contratar un Profesional en Marketing v
_ 3 meses
disefio
Contratar un Coordinador de Marketing
Digital (tecndlogo o técnico) 3 meses

Contratar un aprendiz del SENA o pasante en
Matketing 3 meses
Definir las funciones del profesional de
marketing v disefio

Definir 1as fuciones del Coordinador de
matketing v disefio 2 meses

Definir funciones del Aprendiz del Sena

2 meses

2 meses
Contratar un Asesor Comercial (actualmente
no existe) que se encargue de gestionar las
ventas en la empresa ya que en este momento L
mes

la persona encargada de vender es el duefio
de la empresa, pero también se encarga de la
produccion de la misma.

Tele mercadeo con los clientes de Industrias
Fagor 5.a s que no volvieron a comprar
usando la base de datos de mas de 10 afios de 6 meses
la empresa, contactarlos a todos actualizar
datos y buscar oportunidades de venta.
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Campafias usando redes sociales como
Facebook o WhatsApp atraves de videos o
publicidad para que los clientes se enteren que
si refieren a una persona con la empresa
obtendran descuentos en productos v en

SETVICIOS.

2 meses

Revisar las paginas web de la competencia
con el fin de detectar calidad de la
presentacion de los productos, la organizacion,
la funcionalidad, si es amigable v facil de
comprender para la tipologia de clientes de
Industrias Fagor.

b meses

Seleccionar de manera efectiva v detallada del
tipo de contenido que se va a presentar en la
pagina web,_ con el proposito de cumplir
cuatro aspectos que sea, facil de navegar en
ella, informativa, transaccional v promocional

con un contenido visual amplio.

2 meses
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Marketing de contenidos atraves de
posicionamiento SEQ: El posicionamiento
SEQ sus siglas en inglés (Search Engine
Orptimization) son un conjunto de técnicas que
se aplican en una pagina web para mejorar su
posicion vy visibilidad en los motores de
bisqueda de los principales buscadores como|
en google, permite que la empresa aparezca
de primeras cuando una persona busque
(Gondolas, neveras, puntos de pago,
estanterias etc ).

2 meses

Ofrecer a los clientes diversos canales de
commmiicacion para las sugerencias, reclamos o
necesidad que presente, como un mimero de
WhatsApp, mimero de teléfono fijo v cellar,
correo electronico, v la respuesta no pase las
8 horas.

3 meses

Entregar obsequios a los clientes que estén al
dia con sus pagos, como por ejemplo una
gorra, esferos o un pocillo con el logo de la

empresa.

G meses

Enviar un obsequio y una tarjeta de felicitacion
cuando un cliente inangure un nuevo
supermercado o tienda, v el dia del
cumpleafios.

b meses
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Videos de recomendacion cortos de los
clientes por su experiencia adquiriendo
productos con la empresa.

3 meses

Divulgar a traves de la pagina web de la
empresa v las redes sociales videos con casos
exitosos de los supermercados v tiendas con
los productos que ofrece Industrias Fagor

5.8.5.

2 meses

Indagar sobre ferias, foros v todo espacio en
donde se pueda mostrar los productos v
participar activamente en todas, para crear
reconocimiento de Industrias Fagor s.as.

6 meses
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Conclusiones

Luego de la recopilacion de informacion y la interpretacion de los datos obtenidos, a partir del
analisis externo e interno de Industrias Fagor, se considera que la propuesta presentada es favorable
y presenta elementos importantes para desarrollar cambios 6ptimos en la empresa y de esta manera

lograr el crecimiento esperado por los socios.

Por primera vez en la empresa Industrias Fagor se realiza una encuesta a los clientes acerca de
los productos ofrecidos y la satisfaccion que obtienen con los mismos. Por otro lado, se realizan
encuestas a los colaboradores siendo esto agradable para ellos al observar que la empresa tiene en

cuenta sus opiniones en cuanto a propuestas de mejora que se puedan plantear.

Se establece la importancia que tiene para la empresa conocer y analizar la informacion
recolectada en cuénto al analisis externo e interno, y se denotan los efectos que producen en las

ventas.

Implementar este plan de marketing en la empresa puede generar un impacto a nivel de marca
y reconocimiento a nivel nacional, esto dependerd del esfuerzo y la dedicacion por querer avanzar,
usar los recursos disponibles como la tecnologia y el tiempo en el mercado para sacar el mayor

provecho captando clientes nuevos con estrategias innovadoras.

Siendo una empresa mediana ha generado gran crecimiento a lo largo de los afios de su creacion,
tiene reconocimiento delante de los clientes a nivel nacional fabrica sus productos pensando en
satisfacer la necesidad del cliente, pero adicional brinda su acompafiamiento y respaldo a cada uno

de los supermercados y tiendas que requieren sus productos.
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Industrias Fagor posee un diferencial, en comparacion a la competencia, su servicio, asesoria,
experiencia y el objetivo de acompafiar a empresarios y emprendedores en el sector hace que

muchos de los clientes la elijan para invertir en productos duraderos.

Conocer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas se hace indispensable para
plantear las estrategias del segundo bimestre del afio, esto se cumple haciendo un aporte

significativo a la planeacion de operaciones de la empresa.

El presente trabajo se propone primero exponer la realidad comercial de la empresa, y
proponer estrategias que generen cambios en la forma en la que se estéa llegando a los clientes, y
como mejorar esta area tan importante de la empresa permitira a esta planear cada proceso para

obtener mejores resultados a nivel general.



Anexos

Anexol.1 Encuesta realizada a los empleados de Industrias Fagor S.a.s

ENCUESTA CLIMA LABORAL INDUSTRIAS FAGOR SAS .EAG 0 R

NOMBRE COMPLETO:

FECHA :

Marque en cada item, 1 siendo la calificacién menor 10 la calificacién mayor.

1) La empre; jirece apoyo para que pueda hacer su trabajo mejor cada dia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2)la emprarem:upa por su bienestar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3) La empresa le proporcionara todos los beneficios que indica la ley 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4) Recibe respeto por parte de sus compafieros y jefes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5) Los directivos le dan apertura para transmitir sus inquietudes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6) Existe compafierimso en su grupo de trabajo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7) La compafifa realiza con frecuencia reuniones de trabajo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8) Considera que su salario es justo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

presa cumple a tiempo con el pago de su salario 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ompaiifa le proporciona un equipo de trabajo adecuado para su labor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11) Considera que esta capacitado para el manejo de sus herramientas de trabajo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12) En general, ¢cual es su calificacion para la compafiia?: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De antemano le su sus y siempre nos ayudara a ser
mejor
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