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RESUMEN

Las empresas con el pasar del tiempo han tenido grandes desafios por afrontar, uno de
ellos es la pandemia generada por el covid-19, la cuarentena empezé en marzo del 2020, cada
negocio cerrd sus puertas y como resultado no podian llevar a cabo actividades productivas
en estos meses, lo cual obligd a las personas buscar alternativas para lucrarse, en el mes de
Septiembre (en Bogota) del 2020, se permitio abrir los negocios fisicos, pero con ciertos
pardmetros a cumplir por consecuencia del covid-19. Las empresas implementaron
estrategias con el fin de poder sostenerse esta época, se podria decir que la pandemia es el
desafio mas grande para las organizaciones de la década, el trabajo se centra en las Mi Pymes

en la industria textil del barrio la Alqueria, localidad de Puente Aranda, en Bogot4, Colombia.

Palabras clave: empresa, industria, textiles, manufacturas, estrategias, pandemia,

sostenimiento, covid-19, Mi Pymes.



ABSTRACT

Companies over time have had great challenges to face, one of them is the pandemic
generated by covid-19, the quarantine began in March, each business closed its doors and as a
result they could not profit in a physical space in these months, which caused people to look
for alternatives to profit, in the month of September (in Bogota) physical businesses were
allowed to open but with certain parameters to be met as a result of covid-19. The companies
formed strategies in order to be able to sustain this time, it could be said that the pandemic is
the greatest challenge for the organizations of the decade, the work focuses on the MSMEs in

the textile industry of the Alqueria neighborhood, Puente Aranda, in Bogota, Colombia.

Keywords: company, industry, textiles, manufacturing, strategies, pandemic, support, covid-

19, MSMEs.



INTRODUCCION

Durante afios las organizaciones buscan la ventaja competitiva, hallando un poco de
margen frente a otras empresas, lo que genera que las industrias estén en la bdsqueda de
constantes mejoras, por lo que sostenerse requiere de investigar a la competencia con la
intencidn de copiar o mejorar estrategias para su negocio, pero no solo se debe buscar
soluciones a la competencia ya que como ocurre hoy en dia, otros aspectos pueden

complicarlo todo.

En el afio 2020 ocurri6 un hecho historico, una pandemia que impulso a tener un
cambio en los estilos de vida, las empresas no salieron exentas y se tuvieron que adaptar a
una situacién complicada, algunas lograron salir adelante con trabajo y esfuerzo, otras
dejaron de existir por los acontecimientos o por factores como las medidas sanitarias para el
funcionamiento. Segun el (DANE, 2020), la industria manufacturera a nivel nacional contaba
para ese afio con 661.095 empleados donde 60.227 (9.1%) son de confeccion de prendas de
vestir (excepto prendas de piel), 17.435 (2,6%) son de otros productos textiles y 12.839
(1,9%) para la preparacion, hilatura, tejeduria y acabado de productos textiles, los empleados
sentian incertidumbre debido a los recortes de personal lo cual toca una de las estrategias que
veremos mas adelante. Esta informacidn tiene como fin comprender la cantidad de empleados
que guedaron sin poder trabajar y lo importante que son los textiles dentro de la industria
manufacturera ya que la confeccion de prendas de vestir es el area que mas genera empleados

en esta industria.

La cuarentena en Bogota empezo en el mes de marzo, lo que trajo que todas las

personas estuvieran en sus casas, por lo que este periodo de tiempo hizo que el vendedor vy el



cliente no se encontraran en el mismo espacio, ante esto las empresas idearon estrategias para
vender de diferentes formas como ventas online y/o por redes sociales, los duefios de
empresas tuvieron el tiempo de reflexionar e innovar en sus negocios. Luego de la cuarentena
las medidas de reapertura para negocios fueron varias, como lo fue (Camara de comercio de
Bogota, 2020), en la Resolucion 675 del 24 de abril de 2020 nos habla de los protocolos de
bioseguridad que se requieren para la industria textil en donde aparecen las medidas
especificas para la reapertura, lo mas importante en esta pandemia es controlar la propagacion

del virus lo que afecta directamente a las industrias.

Asi pues, la reapertura del sector empresarial en América Latina en época de COVID-
19 exige a las empresas re-direccionamiento de negocios, creacion de nuevas
estrategias, desaparicion y/o reajustes de otras, combinacién de ellas, entre otras, pero
indistintamente de su condicion, todas son interactivas y tienen fines competitivos.

(Useche Aguirre et al., 2020, pag. 74)

Otro factor importante es el legal, ya que se sumaron normas para las empresas con la
llegada de la pandemia, en el sector textil se acoplaron a ellas con el fin de agilizar la
reapertura, una buena manera para contextualizar lo comentado anteriormente y lo sucedido
en pandemia para la industria textil es la matriz PESTEL que veremos més adelante, esta es

idénea ya que esta industria sufrié en cada rama que propone la matriz.
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JUSTIFICACION

Todas las industrias colombianas sufrieron durante la pandemia por lo que la industria

textil no es la excepcion.

La pandemia dio pie a varios problemas dentro de las industrias, pero los mas
relevantes son los despidos y los cierres de empresas, segin (Revista Semana, 2021), la
camara de comercio de Bogota reporta 5.939 menos empresas del sistema de moda

comparado el 2020 con el 2019.

Los empleados son otro de los temas importantes a tocar ya que las Mi Pymes no

tenian posibilidades de ayuda a trabajadores comparados con grandes empresas.

De acuerdo con los resultados provisionales de la Encuesta Anual Manufacturera de
2020, los 7.343 establecimientos industriales de los que se obtuvo informacién
ocuparon un total de 661.095 personas, de las cuales 552.127 fueron contratadas
directamente por las industrias (397.997 permanentes y 154.130 temporales directos),
87.834 a través de agencias especializadas en servicios de suministro de personal;
18.887 aprendices y 2.247 propietarios, socios y familiares. Por otra parte, estos
establecimientos registraron una produccién bruta de $253,5 billones, un consumo

intermedio de $161,2 billones y un valor agregado de $92,3 billones. (DANE, 2020,

pag. 5)

Acerca de los despidos (Figura #1), se puede ver que tanto hombres como mujeres

sufrieron este método utilizado por las empresas para bajar los costos, pero las mujeres



fueron las mas afectadas, esto da a entender la gravedad de la situacion que se vivio en la

industria durante la pandemia.

Figura #1

11

(Numero de ocupados por ramas de actividad y variacion porcentual, segin sexo Trimestre
Abril-Junio de 2019 y 2020)

2° trimestre 2019

Hombres

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 7 806,415

Mujeres

2° trimestre 2020

Hombres  Mujeres

Variacion porcentual

Hombres  Mujeres

s 626647 256211 482135 -100%  -23,1%
Explotacidn de minas y canteras 2891 30010 212145 2980 3% -10%
Industria manufacturera 1463843 1129795 107303 742971 -267%  -34.2%
;‘;;“ﬁ‘gmg:;'ﬂddﬂdf gas,aguay 144970 38232 163332 54975 127%  438%
Construccion 1446730 8226 9788 68117 -31%  -18.2%
Comercio y reparacion de vehiculos 2258055 1924085 1865804 1486337 -174%  -228%
Transporte y almacenamiento 1.364.281 133.550 1127 204 108878 -174%  -185%
Alojamiento y servicios de comida 502.888 1032534 370.795 756067 -263%  -26,8%
Informacidn y comunicaciones 209017 159.580 168.107 108.613 -196%  -31.9%
Actividades financieras y de seguros 1271043 177.69% 122487 161.843 -3,6% -8,9%
Actividades inmobiliarias 180258 79984 121612 S820  -15%  -27.1%
Eﬁ:ﬁfﬂfﬁ?ﬁ;&”ﬁﬁ” 603486 782492 551077 67501 -87%  -198%
Administracén piblica y defensa, educacén  oz633) 1687775 gagse4 1205929 -141%  -285%
y atencidn de |a salud humana

Acividades artsticas, de entretenimiento, 7354 357860 502371 831324 -251%  -388%

recreacion y otras actividades de servicio

Fuente: (DANE, 2020, pag 4)

En la industria manufacturera la ocupacion de hombres fue de -26,7% y de mujeres un

-34,2%.
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Otra problematica fue que en pandemia la cadena de suministro se rompié para
aquellas empresas que no tenian inventarios, segun (Inexmoda, 2022), el 47,1 % de las
importaciones textiles son provenientes de China lo que dio pie a que los costos de las

materias primas subieran debido a restricciones por el covid-19.

Juan Fernando Loaiza, especialista en investigacion economica de Inexmoda,
argumento que el incremento de los precios tiene que ver con factores que estan
relacionados. “Esta subida tiene que ver con el incremento de los costos de las
materias primas y de los productos que se comercializan. Por ejemplo, el costo
promedio de un kilogramo de textiles aument6 un 17 % en 2021 respecto a 2020 y un

13 % en comparacion con 2019”. (Carreio, 2022)

Los problemas de la industria durante la pandemia son varios, aunque el 2022 a
comparacion de afios anteriores esta teniendo un repunte en todo sentido como veremos méas

adelante.

El sistema de la moda es hecho a partir de la industria textil nacional y es importante
ya que segun (InvestinColombia, n.d.), para el afio 2019 “la industria de la moda colombiana
representa el 9,4% sobre el total del PIB industrial y emplea alrededor de 600 mil personas” y
para el afio 2020 (Cluster Bogota, 2020), dice “el Sistema Moda representa el 8,5 % del PIB

industrial del pais y es vital para el buen funcionamiento de la economia y los empleos”.

A pesar del encarecimiento de la moda en el primer mes del 2022 por factores como
el alto costo de los insumos, el incremento del ddlar y el aumento de los salarios, el
gasto lleg6 a 2,39 billones de pesos superando las cifras registradas en afios anteriores
con variaciones positivas de 8,9% frente al 2021, 1,9% en comparacion al 2020 y

12% frente al 2019. (Inexmoda, 2022, pag. 57)
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Figura #2

(Variaciones consolidadas afios 2019, 2020, 2021 y 2021/2019)
VARIACIONES VALORES EXPRESADOS EN 2019 2020 2021 2021/2019
CONSUMO DE MODA PORCENTAJE 6% -13% 21% 5%
EXPORTACIONES TEXTILES PORCENTAJE -5% -32% 49% 2%
EXPORTACIONES CONFECCIONES PORCENTAJE 0% -17% 38% 15%
[TOTAL EXPORTACIONES TEXTILES Y CONFECCIONES PORCENTAJE -1% -22% 41% 11%
EXPORTACIONES CALZADO PORCENTAJE -7% -42% 62% -6%
EXPORTACIONES MARROQUINERIA PORCENTAJE 11% -35% 23% -21%
EXPORTACIONES COSMETICA PORCENTAJE 3% -12% 14% 0%
TOTAL EXPORTACIONES PORCENTAJE 1% -19% 30% 5%
IMPORTACIONES TEXTILES PORCENTAJE -10% -21% 70% 35%
IMPORTACIONES CONFECCIONES PORCENTAJE 0% 17% -23% -10%
TOTAL IMPORTACIONES TEXTILES Y CONFECCIONES PORCENTAJE -6% -7% 27% 19%
IMPORTACIONES CALZADO PORCENTAJE 6% -33% 36% -9%
IMPORTACIONES MARROQUINERIA PORCENTAJE 6% -45% 33% -27%
IMPORTACIONES COSMETICA PORCENTAJE 7% -10% 18% 6%
TOTAL IMPORTACIONES PORCENTAJE -2% -13% 26% 10%

Fuente: (Inexmoda, 2022, pag. 56)

Ademas (Inexmoda, 2022), dice “los segmentos de textil y confecciones presentan
crecimientos por encima del 5% en comparacion al 2019, lo cual indica la recuperacién que

tuvo el sector el afio pasado”.

La industria textil en pandemia sufrié bastante pero actualmente esta teniendo un
repunte de todo sentido, el consumo de moda subi6 un 5%, el total de exportaciones de
textiles y confecciones subi6é un 11% vy el total de importaciones subié un 19% estos datos
comparando el afio 2021 con el 2019, por lo que el 2022 esta alcanzando y rebasando cifras
del afios anteriores, por lo que las estrategias utilizadas para el sostenimiento en el afio 2020

son clave para analizar este repunte que se esta viviendo.

En esta investigacion se propone determinar las estrategias utilizadas en este periodo
de tiempo, analizar la toma de decisiones de las Mi Pymes y con esto entender como se estan
solucionando los problemas que surgieron por la pandemia y cuan beneficiosas han sido estas

estrategias para la industria.
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Las exportaciones de moda en el primer mes del afio registraron crecimientos a doble
digito en todas las categorias, productos textiles y materias primas (57,9%),
confeccion de prendas de vestir (16,3%), calzado (55,1%), marroquineria (52,3%) y
cosmético (16,9%). Lo que refleja la buena dindmica y el buen inicio de afio de la

industria de la moda. (Inexmoda, 2022, pag. 53)

Este trabajo se articula con la linea de investigacion de Gestion de las Organizaciones
desde la mirada sistémica en las organizaciones, en su ambiente de procesos, areas
funcionales para la consecucion de los objetivos organizacionales y mucho de esto se logra
con el planteamiento y seguimiento de las diferentes estrategias que llevan en sus decisiones
los gerentes y/o duefios de las Mi Pymes durante la pandemia que tuvieron una mirada

multidisciplinar.
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ESTADO DEL ARTE

Arie De Geus en 1983 citado en (Ricart i Costa et al., 2006), realizo un analisis en el
que respondia como empresas de un siglo de antigiiedad seguian sobreviviendo con el pasar
de los afios, llegando a la conclusidn de que en estas empresas el objetivo es la supervivencia

y las metas a largo plazo.

La empresa sostenible: Aprendiendo de los lideres del indice Dow Jones de
sostenibilidad (IDJS) hecha por (Ricart i Costa et al., 2006), hablan acerca de 4 pilares de la
empresa sostenible, ellos concluyen que el objetivo esencial de las empresas es la

supervivencia.

LOS DESAFIOS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN EL SIGLO XXI
hecha por (Gil-Lafuente & Barcellos de Paula, 2011), hablan acerca de que para alcanzar la
sostenibilidad empresarial se deben seguir las reglas minimas para subsistir y se debe

alcanzar un balance entre lo econdmico, social y ambiental.

Estrategia de internacionalizacién para las pymes del sector textil y confeccidn en Bogota

hecho por (Duque Pineda & Camelo Diaz, 2017), dicen que en el 2014 la industria manufacturera
representd el 12,3% del PIB colombiano y concluyeron que las Pymes no estan dispuestas

al cambio, pero tienen grandes posibilidades internacionalmente.
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El sector textil en Colombia: ¢ Cémo ser mas competitivos? Hecho por (Mojica 2014),
habla acerca de la industria textil en Colombia donde concluye varias estrategias para mejorar
el sector como por ejemplo que el estado debe aumentar la inversién en la industria, proteger

las importaciones ilegales entre muchas otras cosas.

HORIZONTES ESTRATEGICOS EMPRESARIALES EN AMERICA LATINA ANTE
LA PANDEMIA GENERADA POR LA COVID-19 hecho por (Useche Aguirre et al.,2020),
donde hablan de las estrategias para el afio 2020, concluyen que las estrategias para estos
afios son bajar costos y la integracion online que tiene que ver con la digitalizacion de las

industrias.

Industria textil: el shock global del coronavirus de (Forbes México, 2020), donde el
articulo dice que las grandes compaiiias anularon sus pedidos gracias a que los productos no

se estaban vendiendo.

Retos y oportunidades de la industria textil y confeccion en el momento actual en
Colombia hecho por (Adriana Janeth Mazo et al., 2020, pag. 54), concluyeron “es necesario
que las empresas innoven y se preparen para competir con productos que tengan valor

agregado”.

El DANE como también la cdmara de comercio de Bogota y otros organismos de este
tipo son importantes a la hora de hablar de sostenimiento, ya que como se ha podido ver y se
evidencia mas adelante, en el analisis de la investigacion se entiende que la empresa para
cumplir con esto debe apuntar a la supervivencia debido a que se tiene que ajustar a los temas

legales.

Las Mi Pymes son una pieza fundamental en la economia mundial, las naciones

unidas (the United Nations, n.d.), dicen “Las Pymes formales e informales representan mas



17

del 90% de todas las empresas y representan, en promedio, el 70% del empleo total y el 50%
del PIB. Como tales, son actores clave para lograr una recuperacion verde.” Estas empresas
son el punto vital de la economia, pero también son quienes mas complicado estan pasando la

pandemia y sus repercusiones por lo que genera la siguiente pregunta;

¢ Cuales fueron las estrategias que implementaron las empresas Mi Pymes para

el sostenimiento en la pandemia?



OBJETIVO GENERAL

Determinar las estrategias que utilizaron las Mi Pymes para el sostenimiento de
empresas textiles durante la pandemia, ubicadas en el barrio la Alqueria de la localidad de

Puente Aranda en Bogota, Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contextualizar la situacién del gremio textil en Bogota en la época de pandemia por
medio del PESTEL.

e Identificar Mi Pymes del sector la Alqueria de Bogota relacionadas con textiles.

e Analizar las estrategias aplicadas por las diferentes Mi Pymes en pandemia, por

medio de la aplicacion de una encuesta pertinente.

18
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MARCO TEORICO

1. TEORIAS DE LA ADMINISTRACION, ESTRATEGIAS Y SOSTENIMIENTO

1.1.1. Teorias de la administraciéon

Para observar las teorias de la administracion primero hay que definir qué es la
empresa donde la Real Academia Espafiola (RAE, 2022), la define como “Unidad de
organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacién de servicios con

fines lucrativos.”

Una de las primeras teorias de la administracion creada por Henry Fayol, (Asturias
corporacion universitaria, n.d., pag. 4), dice “Tanto Fayol y Taylor fueron del argumento que
existian principios de todas las organizaciones para operar y administrar de manera eficiente.
Este tipo de afirmacion tipifica una "mejor manera" para pensar en la gestion”, segin
(Mendoza, 2013) Fayol habla acerca de que toda empresa debe cumplir seis funciones basicas

las cuales son:

1. Funciones técnicas: Tiene que ver con la produccion.

2. Funciones comerciales: Tiene que ver con compras y ventas.

3. Funciones financieras: Tiene que ver con la administracion de capitales.

4. Funciones de seguridad: Tiene que ver con el bienestar del empleado y miembros de

la organizacion.
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5. Funciones contables: Tiene que ver con las estadisticas y estados financieros de la
empresa.
6. Funciones administrativas: Tiene que ver con la organizacion, mando y direccion de

la empresa.

Todas las areas funcionales fueron afectadas en la pandemia, la logistica para
transportar materias primas se convirtio en algo muy complicado por los procesos de

desinfeccion y aln peor si estas materias eran importadas.

Segun (Asturias corporacion universitaria, n.d.), Fayol propone 5 funciones basicas
para la gestion, las cuales son: La planeacién, la organizacién, la direccion, el control y la

coordinacion.

Segun Fayol, todas estas tareas estan presentes en todas las actividades de la empresa,
pero dependiendo de la posicion, varia su importancia relativa. Para que la funcion
administrativa se complete correctamente, Fayol (1916) considera que debe estar
basada en principios, una expresion que es para €l una idea de la flexibilidad.

(Asturias corporacion universitaria, n.d., pag. 4)

Por otro lado, la teoria cientifica o “Taylorismo” como su nombre lo indica fue creado
por Frederick Winston Taylor donde segun (Gismano & Schwerdt, 2012), Taylor propone un
estudio sistematico en busca de las mejores condiciones del trabajo posibles, esto quiere decir

que la teoria cientifica esta enfocada en las tareas mientras la clasica en la gestion.

Segun (Gismano & Schwerdt, 2012), la teoria cientifica esta centrada en el obrero,
donde se ensefia al obrero habilidades y experiencia para desarrollar las tareas que va a

realizar dentro de la empresa, (Cortina, 1996, pag. 98) citado en (Gismano & Schwerdt, 2012,
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pég. 11), dice “la institucion es el cerebro y los trabajadores son las manos” como metafora

de la teoria cientifica.

El estudio sistematico de tiempos y movimientos, orientado especificamente al
establecimiento del modo méas adecuado de realizacion de la tarea, exige por parte del
obrero el desarrollo de un conjunto de habilidades y competencias particulares. Desde
el reconocimiento de sus potencialidades hasta su instruccion y ubicacién en el
preciso lugar del proceso productivo, se ha producido la pieza mas adecuada al
aparato productivo de la época: el obrero calificado. Se fabrica asi el engranaje que
encaja en el sistema, a través de una disciplina que ha definido componentes
mecanicos y dinamicos para dicho engranaje, multiplicando sus fuerzas y

potencialidades. (Gismano & Schwerdt, 2012, pag. 8)

1.1.2. Estrategias

Las estrategias son una decision sobre las metas, objetivos y acciones de la
organizacion para prosperar en su entorno. Uno de los primeros libros de estrategia es “el arte
de la guerra” escrito por Sun Tsu, este texto no solo es interpretado para la guerra, también
para todos los aspectos cotidianos que una persona se pueda enfrentar en este caso y apoyarse
para la administracién, los negocios, el marketing, y todo lo relacionado con la empresa, Sun
Tsu deja ensefianzas a la hora de hablar de estrategias, para empezar en una empresa se debe
entender cuales son las cualidades de los que la integran, y que es lo que se puede ofrecer que

nadie mas puede.

Conocer a todos los miembros de la organizacion es crucial para el individuo que
maneja la empresa, de esta manera puede tomar las decisiones correctas tomando en cuenta

las aptitudes de los individuos que conforman la empresa (Sun Tsu, 2003, pag. 10) dice
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“Hacerte invencible significa conocerte a ti mismo; aguardar para descubrir la vulnerabilidad
D - .
del adversario significa conocer a los demés.” En el momento en que se conoce a uno mismo

se puede conocer a los demas, en este caso entrar a mirar los competidores y el mercado.

Segun (Porter, 1991), el autor habla acerca de 5 fuerzas (Figura #3) que son la base
para entender y trabajar las 3 estrategias competitivas (Figura #4), que propone, las 5 fuerzas
afectan las 5 areas funcionales de la empresa o mejor dicho bien utilizadas sostiene la

empresa y tiene el potencial para mejorarla, estas son Liderazgo en costos, diferenciacion y

enfoque.
Figura #3
(5 fuerzas de Porter)

Amenaza de nuevos
ingresos al sector .

ICumpet!dores en el,

Poder de negociacion| sector industriaf | Poder de negociacion
o de proveedores de compradores
Proveedores - - Compradores
' Rivalidad entre los
competidores
"§ existentes
Amenaza de

productos o
servicios sustitutos

Sustitutos

Fuente: (Porter, 1991, pag. 23)
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Las 5 fuerzas son importantes para las empresas como para este trabajo, segun (Porter,
2014), cada una de ellas puede ser malo para la empresa si no se crean estrategias para
contrarrestar posibles amenazas, es decir se debe prestar atencidn a cada poder y amenaza
para ser competitivo, para mejorar el poder de negociacion de proveedores es bueno hacer
alianzas a largo plazo con el fin de tener un sostén durante méas tiempo, ademas tener una
buena cartera de proveedores también es positivo. El poder de negociacion de clientes se
puede mejorar con la diferenciacion haciendo marketing y/o mejorando el producto final
buscando que el cliente escoja esto por encima de la competencia, aunque también se puede
tomar la otra estrategia competitiva que es liderar el costo, intentando que el cliente escoja el
producto por su bajo costo. Para las amenazas se debe estar pendiente de los productos
sustitutos que entren o competidores que hagan los mismo, las estrategias para estas dos
amenazas son las que se expuso en ambos poderes de negociacion, pero es importante estar

pendiente en que se puede copiar de estas amenazas (Benchmarking).

El liderazgo en costos consiste como el nombre lo indica en que la empresa se
proponga tener los costos mas bajos del sector, la diferenciacion es buscar que el producto
sea Unico en el sector para el cliente y la tercera estrategia competitiva es el enfoque, que

basicamente es optar por una de las anteriores, pero para un blanco en especifico.

Justo en momentos complicados como la pandemia es donde se requieren estrategias
que afronten el problema eficientemente, por lo que ver como actuaréa una persona que lleva
afios trabajando de la misma manera, que sus competidores son sus conocidos, amigos o

familia es algo a tener en cuenta para cualquier persona interesada en la administracion.



24

Figura #4
(Estrategias competitivas genéricas)
VENTAJA COMPETITIVA
Costo més bajo Diferenciacion
ObjeflVU 1. Liderazgo de costo | 2. Diferencincion
amplio .
PANORAMA
COMPETITIVO
Ob_ielivo JA. Enfoque de costo 3}‘?‘ Enfa.un d.e
limitado diferenciacién

Fuente: (Porter, 1991, pag. 29)

Segun (Porter, 2014), las estrategias genéricas deben conllevar a una ventaja
competitiva ya que para él la base de una estrategia es alcanzar una ventaja, ademas dice que
las estrategias genéricas son rentables cuando el valor supera el costo siendo el valor para él

lo que las personas estan dispuestas a pagar por el producto o servicio.

Algo que se puede evidenciar al final de este trabajo de grado es como las empresas
Mi Pymes del sector crean valor en una época dificil, Porter nos da 5 actividades primarias

para competir en un sector industrial:
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e Logistica de entrada: Incluye las actividades relacionadas con la recepcién, el
almacenamiento y la distribucién de los insumos del producto: manejo de
materiales, almacenaje, control de inventario, programacion de vehiculo y
devoluciones a los proveedores.

e Operaciones: Actividades mediante las cuales se transforman los insumos en
el producto final: maquinado, empaquetado, ensamblaje, mantenimiento de
equipo, realizacion de pruebas, impresion y operaciones de la planta.

e Logistica de salida: Actividades por las que se obtiene, almacena y distribuye
el producto entre los clientes: almacenamiento de productos terminados,
manejo de materiales, operacion de vehiculos de reparto, procesamiento de
pedidos y programacion.

e Mercadotecnia y ventas: Actividades mediante las cuales se crean los medios
que permiten que el cliente compre el producto y que la compafiia lo induzca a
ello: publicidad, promocion, fuerza de ventas, cotizaciones, seleccion de
canales, relaciones entre canales y fijacion de precios.

e Servicio: Incluye las actividades por las que se da un servicio que mejora o
conserva el valor del producto, instalacién, reparacion, capacitacion,

suministro de partes y ajuste del producto.

(Porter, 2014, pag. 114)

Algo que esta pandemia dejo es la digitalizacion de cada negocio, en cuarentena se
buscd una solucion para sostenerse en el confinamiento (Parker; Van; Alstyne, & Choudary,
2016) citado en (Useche Aguirre et al., 2020, pag. 76), nos dice “la aplicacion de plataformas
digitales se ha ampliado, pues las empresas que las poseen han venido demostrando

economicamente obtener mayor beneficios a aquellas que mantienen una estructura
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tradicional ya que las plataformas generan mas valor”, esta estrategia puede traer un gran
costo pero con ello trae la creacion de valor, es un ejemplo perfecto de las 5 actividades dadas
anteriormente por Porter y se convierte en una estrategia que la pandemia trajo consigo,

ademas se podra ver més adelante en los resultados de la investigacion.

Los mejores ejemplos de estrategias de sostenimiento vienen de empresas con larga
trayectoria que sin importar el pasar de los afios siguen compitiendo y manteniéndose en una
buena posicion. Segun Arie De Geus en su libro The Living Company (1983) citado en
(Ricart i Costa et al., 2006, pag. 24), él analiz6 27 empresas que habian sobrevivido més de
un siglo y encontro que estas eran duraderas gracias a que compartian 4 rasgos, el primero es
que eran sensibles al entorno, es decir que permanecen en armonia con la sociedad pero
estaban preparados para los cambios que este podia tener, en segundo lugar habla acerca de la
identidad de la empresa y que sus empleados sentian que hacen parte de la misma, en tercer
lugar dice que las empresas eran tolerantes, es decir, que estaban abiertos a experimentos o
actividades que no hacian parte de la empresa con el fin de aprender, y por ultimo, habla que
en términos financieros estas empresas eran conservadoras. EI compard la manera de trabajar
de estas empresas donde su objetivo es la supervivencia y la meta a largo plazo y la de una
empresa normal que su objetivo esta relacionado por sus propias finanzas, De Geus citado en
(Ricart i Costa et al., 2006, pag. 25), concluyo6 que “en la primera las personas priman sobre
todo lo demas; en la segunda, las personas son meras piezas en el engranaje de una maquina
para hacer dinero” entendiendo que, la primera son las empresas analizadas y la segunda las

empresas convencionales.

Peter Drucker es otro autor con gran experiencia cuando se habla de estrategias, el
libro Las 5 claves de Peter Drucker es idoneo para departir de estrategias, segun (Drucker,

2016), da las claves que son: ¢cuél es nuestra mision?, ¢cudl es nuestro cliente?, ;que valoran
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nuestros clientes?, ¢cuales son nuestros resultados? y ¢cudl es nuestro plan? El autor empieza
diciendo que la mision es el punto de salida ya que hace entender por qué trabajan y para qué
trabajan, (Drucker, 2016, pag. 35), dice “para tener una mision eficiente, debes conseguir que
las oportunidades, las capacidades y el compromiso encajen perfectamente. Toda buena
declaracion de la mision contiene estos tres aspectos” esto se puede entender como una
politica ya que las decisiones de los integrantes de la organizacion se toman con base en esto.

Saber quién es tu cliente es esencial para comprender y realizar las demas claves.

El cliente principal no es necesariamente alguien a quien se pueda contactar, alguien
con quien te puedas sentar a charlar. Los clientes principales pueden ser nifios o
especies en peligro de extincion, o miembros de una generacion futura. Aungue no se
pueda tener un didlogo activo con ellos, identificar al cliente principal ordena tus
prioridades y te proporciona un punto de referencia para orientarte en las decisiones

sobre los principios de la organizacion. (Drucker, 2016, pag. 49)

Ademas existen clientes secundarios que la empresa también debe reconocer; la
siguiente clave segun (Drucker, 2016) es lo que valoran los clientes, esto es saber que
necesidades y gustos tienen los clientes, esto es importante ya que si se conoce que es lo que
los clientes valoran se puede actuar estratégicamente, la proxima clave es definir los
resultados, aqui se debe hacer la autoevaluacion de la empresa para definir los resultados y
saber si se tiene éxito 0 no, ademas se analiza donde se debe invertir el tiempo y dinero,
también que aspecto se debe abandonar, seguido con lo anterior se llega a la Gltima clave que
es el plan de accion que esta estrechamente relacionado con estrategias ya que se toma todo

lo anterior donde se llega a una conclusion y siguiente a eso a otros objetivos o metas.
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Figura #5

(Partes de un plan)
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Fuente: (Drucker, 2016, pag. 88)

1.1.3. Sostenimiento de empresas

Segun (Gil-Lafuente & Barcellos de Paula, 2011), la sostenibilidad tiene que ver
estrechamente con las normas (en este caso hablan de las ISO y otras varias normas), esto se
puede comparar a la situacion del 2020 con las empresas dentro de la pandemia ya que para
sostenerse es obligatorio la implementacién de protocolos de bioseguridad, esto significa que
la empresa debe hacer un esfuerzo econdémico para no ser sancionado y continuar con el
funcionamiento de la misma, también en el 2022 esta la crisis climatica esto segun (Naciones
Unidas, 2022) por lo que es de suponer que en un futuro los protocolos pueden ser mas
drésticos, los aspectos ambientales son importantes por lo que se vive en estos afios pero el

sostenimiento no solo tiene que ver con el ambiente sino también segun el autor con derechos
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humanos, practicas laborales, gobierno organizacional, temas de consumidores, desarrollo
social o practicas organizacionales justas, lo que quiere decir que cada empresa debe acatar

normas para estos temas centrales.

Hablando acerca de sostenibilidad se encuentra:

En el Informe Brundtland (WCED, 1987) referencia el desarrollo sostenible “permite
la atencion de las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer las necesidades

de las generaciones futuras” citado en (Gil-Lafuente & Barcellos de Paula, 2011, pég. 1).

Para Elkington (1999), el concepto de sostenibilidad demuestra en esencia que desde
el inicio ha sido una tarea dificil integrar un conjunto diverso de necesidades
relacionadas con el desarrollo de la humanidad en el futuro en el largo plazo. Por estar
integrados en un contexto contradictorio los derechos econémicos y sociales y los
aspectos ecoldgicos, representa un esfuerzo importante equilibrar demandas y
aspiraciones fundamentalmente divergentes. En términos generales, esto da lugar a un
amplio y controvertido debate, continuado en el ambito tedrico, y en particular con
respecto a su aplicacién préctica dentro de la empresa. citado en (Gil-Lafuente &

Barcellos de Paula, 2011, pag. 16)

La sostenibilidad es un criterio de alta competencia para las empresas, pero debe
atravesar el Core o nucleo del negocio y trascender las acciones por cuidar el medio
ambiente o apuestas filantropicas. Es mucho mas que eso. Ademas, serd fundamental
para la supervivencia y crecimiento de las empresas. Estos son los pasos a seguir y las
oportunidades que tienen las pymes y empresas que desean ser sostenibles en

Colombia. (Bancolombia, 2022)
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Una estrategia genérica no lleva a un desempefio por arriba del promedio a menos que
sea sostenible frente a sus competidores, sin embargo, las acciones duras que mejoran
la estructura del sector industrial pueden mejorar la utilidad en todo el sector, ain si
son imitados. El sostenimiento de las tres estrategias genéricas demanda que la
ventaja competitiva de una empresa resista la erosion por el comportamiento de la

competencia o la evolucién de la industria. (Porter, 1991, pag. 38)

2. Mi Pymes

Es necesario definir las Mi Pymes y saber como se diferencian de empresas grandes y

macro-empresas en Colombia.

Tradicionalmente las empresas se clasifican segln su tamafio en pequefias, medianas
y grandes. Asi pues, al conjunto de las dos primeras se le denomina de forma
abreviada pymes (pequefias y medianas empresas). Ademas, con el paso de los afios
se les ha sumado a estos tres grupos un cuarto: las microempresas, que también se
incluyen en las pymes. Es decir, las pymes son organizaciones con fines de lucro (que
buscan generar beneficios) y cuyas operaciones son de baja escala. (Westreicher,

2015)

El anterior autor nos dice que las micro empresas ya se pueden unir a las siglas
Pymes, sin embargo, en este trabajo se prefiere usar las Mi Pymes con el fin de quedar claro

la inclusion de las 3 (micro/pequefia/mediana).

Segun el Articulo #2 de la LEY 590 DE 2000 dice las especificaciones para

pertenecer a una Pyme:

1. Mediana Empresa:
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a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia Empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores;

b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos

mensuales legales vigentes.

(Ley 590 De 2000 - Gestor Normativo).

Las empresas Pymes son organizaciones que tienen una evidente desconfianza sobre
la teoria de la administracion y, por lo tanto, sobre el conocimiento teérico de los
profesionales egresados de las universidades. En estas empresas administradas de
manera autoritaria, familiar e intuitiva, la planeacion estratégica se reduce a las ideas
que tiene el propietario-gerente sobre el futuro; carecen de una vision a largo plazo
que permitan a empleados y directivos construir las organizaciones de manera
constante y persistente a través de los afios. (Nieto Potes & Velasquez Contreras,

2004, pag. 8)
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Que estas Pymes son en su mayoria de caracter familiar no significa que esto sea malo
ni para las empresas ni para la economia a lo que (Nieto Potes & Velasquez Contreras, 2004,
pag. 8) aportan “una investigacion realizada por la cAmara de comercio de Bogoté (2000)
encontrd que en Colombia una proporcion superior al 70% las pequefias y medianas empresas
-Pymes-, son empresas de caracter familiar.” los problemas que pueden llegar a afrontar son
la mala administracion que en el mayor de los casos es realizada por el duefio, posea 0 no
conceptos de gerencia, esto hace que la empresa empiece en un ciclo de para poder sostenerse
un dia més, se debe trabajar siempre pensando en la meta a largo plazo aunque no se puede
desmeritar la experiencia que estos duefios han adquirido con los afios, por lo que sin saber de
conceptos de administracion se han mantenido a lo largo del tiempo como también en

situaciones adversas por ejemplo la pandemia.

3. INDUSTRIA TEXTIL Y PROTOCOLOS PARA LA PANDEMIA

3.1.1. Industria textil en Colombia

Segun (Montenegro, 1982), la industria manufacturera en Colombia empez6 gracias a
las exportaciones cafeteras a inicios del siglo XX, la industria textil empezd con empresas
fundadas en esa época siendo la primera la empresa de tejidos de Bello en 1902 estéa situada

en Antioquia siendo esta region una de las lideres en la industria en esa época de Colombia.

Antioquia y la region Caribe en la primera mitad del siglo XX como dice (Solano,
2009, pag. 63) “Entre 1895 y 1925 se crearon quince fabricas de textiles, doce de ellas en
Barranquilla, con niveles desiguales en inversion de capitales, empleo de tecnologia, mano de
obra y uso de materias primas.” la region Caribe Colombiana segtin (Solano, 2009) fue una
gran productora de algodon desde el siglo XIX donde lo iniciaron los indigenas de la zona

para que luego fuera industrializado en el siglo XX.
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En el periodo 2008-2014, la industria textil ha sufrido una reduccion en sus
exportaciones, mientras las importaciones se incrementaron en un 91,5%, lo que ha
afectado la estabilidad de las pymes. En el primer semestre del afio 2012, las
exportaciones colombianas del sector textil fueron de USD 444,5 millones y
presentaron una caida del 0,7%; después de que, en el 2011, las exportaciones del
sector habian tenido un crecimiento del 5,5% al pasar de USD1.062,9 millones en el
2010 a los USD 1.121,9 millones. (Informe Supersociedades, 2012) citado en (Mojica

2014, pag. 9)

Segun el informe de la Superintendencia de Sociedades (2005), la industria textil en
Colombia se encuentra en un mercado muy competitivo, que, paraddjicamente se
debe a la llegada de productos extranjeros a costos menores, la proliferacion de las
marcas de segunda calidad, pasando por la subfacturacion de sus materias primas
hasta el contrabando. Pero la estabilidad de precios y el plan de proteccion que el
gobierno esta implementando todavia no ha dado los resultados necesarios. Aun hay
mucho por hacer en términos de productividad, pero la buena calidad de las prendas
que son hechas desde el pais da buenas perspectivas para su desempefio y desarrollo.

(Mojica 2014, pag. 10)

Segun (InvestinColombia, n.d.), para el afo 2019 “la industria de la moda colombiana
representa el 9,4% sobre el total del PIB industrial y emplea alrededor de 600 mil personas” y
(Cluster Bogota, 2020) dice que “el Sistema Moda representa el 8,5 % del PIB industrial del

pais y es vital para el buen funcionamiento de la economia y los empleos”.

Colombia importa tres veces mas de lo que exporta. Asi, en 2020 las importaciones en

este rubro ascendieron a 1.993 millones de ddlares, mientras que las exportaciones
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solo llegaron a la suma de 574 millones de dolares. Es decir, se genera mas empleo en

Asia y Africa en este sector que en nuestra propia industria. (Revista Semana, 2021)

Estos datos son de la industria textil en Colombia lo que quiere decir que en esta
pandemia aumentaron los precios de las telas considerablemente ya que mucha de ella
proviene de China (como se vio anteriormente) por lo que la cadena de suministro en la
cuarentena se rompid y puede ser un gran problema que se afronta por parte de los

propietarios de los negocios textiles.

3.1.2. Industria textil y manufacturera en Puente Aranda

Puente Aranda es la localidad numero 16 del Distrito Capital de Bogota. Se encuentra
ubicada hacia el centro occidente de la ciudad. Deriva su nombre del puente de la
antigua hacienda de Juan Aranda sobre el rio Chinda, hoy Ilamado rio San Francisco,
construida a finales del siglo XV1. Puente Aranda se caracteriza por ser el centro de la

actividad industrial de Bogota. (Alcaldia de Puente Aranda, 2018, pag. 4)

Segun (Camara de comercio de Bogota, 2007), el nimero de empresas en total para el
2006 era de 14.140 en Puente Aranda y de estas 3.722 de la industria manufacturera siendo la
segunda industria mas grande del sector pero fue lider en el valor de los activos con un total
de $5.838.566 millones de pesos, en el sector de Puente Aranda sus activos totales fueron de
$10.701.486 millones de pesos dando a entender que la industria manufacturera equivale al

54,55% de los activos totales de Puente Aranda para el 2006.
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Figura #6

(Empresas de confecciones, localidad de Puente Aranda)
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Fuente: (Camara de comercio de Bogota, 2007, pag. 54)
El circulo azul ubicado en la parte inferior de la grafica esta integrado por el barrio la

Alqueria de Bogota.

Segun (Confidencial, 2020), Puente Aranda es uno de los sectores que mas genera
empleo debido a sus industrias y comercio, como también la centralidad de la localidad de
Bogotd, ademas dice que el total de las Mi Pymes registradas en Puente Aranda “son cerca de
44.390. El 93% son micro con mas de 41.000 locales” ademas dice que el trabajo informal

esta repartido en lugares especificos entre ellos el barrio Alqueria.

3.2.1. Pandemia en Bogota
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El covid-19 es un virus gque se expandio6 por el mundo con gran velocidad haciendo
que el gobierno Colombiano tomara medidas para frenar la propagacion del virus, se tomd la
decision de la cuarentena, la cual en Bogota en un principio iba a durar 3 dias para analizar
cémo se expande o reduce el virus pero al final durd alrededor de 6 meses, (Austria, 2020)
dice “El 1 de septiembre culminard la cuarentena general, vigente desde el 25 de marzo, que
tuvo una duracién inicial de dos semanas, pero que las autoridades fueron prolongando de

manera consecutiva ante el avance del coronavirus.”

El 1 de septiembre se acabd la cuarentena general pero la primera vez que la industria

textil pudo abrir sus puertas luego del 25 de marzo fue el 1 de junio.

El Gobierno Nacional anuncié este martes una nueva extension de la cuarentena
obligatoria, que ira hasta el 31 de mayo. Asi mismo, dio a conocer detalles de una
segunda fase de la emergencia sanitaria, que arranca el 1 de junio con la reapertura

gradual de algunos sectores bajo estrictas normas de bioseguridad. (Portafolio, 2020)

Donde algunos sectores podrian abrir sus puertas como dice (Portafolio, 2020)

““Comercio al por menor. Los establecimientos de comercio minorista podran reabrir

paulatinamente siguiendo protocolos de bioseguridad y restringiendo el alto volumen de

personas en sus locales.”

La Pandemia aln no acaba, pero es probable que se esté pasando en las Gltimas etapas

de esta, esto gracias a las vacunas del covid-19.

3.2.2 Protocolos de bioseguridad

Los protocolos de bioseguridad que emitio la (Camara de comercio de Bogota, 2020,

pag. 1) dice “PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA EL MANEJO Y CONTROL DEL
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RIESGO DEL CORONAVIRUS COVID-19 EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA -
FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES Y CONFECCION DE PRENDAS DE
VESTIR” de la resolucion 675 del 24 de abril del 2020, esta se divide en dos partes, segun

(Cémara de comercio de Bogotd, 2020) estos son los protocolos:

LINEAMIENTOS GENERALES PARA TODOS LOS SUBSECTORES DE LA

INDUSTRIA MANUFACTURERA

1. Adecuaciones sugeridas en planta.
2. Instrucciones de mantenimiento desinfeccion y manejo de residuos.
3. Elementos de dotacién, herramientas de trabajo y manipulacion.

4. Interacciones entre colaboradores y terceros.

La segunda parte sefiala:

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA EL SUBSECTOR DE FABRICACION DE

PRODUCTOS TEXTILES Y CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR

1. Adecuaciones sugeridas en planta.

2. Instrucciones de mantenimiento desinfeccion y manejo de residuos
3. Elementos de dotacién, herramientas de trabajo y manipulacion.

4. Interacciones entre colaboradores y terceros.

5. Comunicaciones.

6. Transporte y movilizacion de empleados.

4. MATRIZ PESTEL
En 1968, tras la publicacion de un ensayo sobre marketing titulado Analisis macro-

ambiental en gestion estratégica, los tedricos Liam Fahey y V. K. Narayanan fueron
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los precursores de un nuevo método de analisis empresarial que con el paso de los

afios se convertiria en uno de los mas empleados: la herramienta PEST. (INCP, 2015)

(Torres Arriaga, 2019, pag. 2) dice que la matriz PESTEL “es una herramienta de
planeacion estratégica que sirve para identificar el entorno sobre el cual se disefiara el futuro
proyecto empresarial, de una forma ordenada y esquematica” en este caso se realizara
tomando la industria textil de la ciudad de Bogota y es importante para el trabajo de grado ya
que sirve para la contextualizacion de la situacion que se vivio en pandemia, los factores de la
matriz PESTEL como sus siglas sugieren son Politico, Econémico, Socio-Cultural,

Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal.

Figura #7

(Andlisis PESTEL)
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Fuente: Elaboracidn propia con base en (Torres Arriaga, 2019)

5. MUESTRA (MUESTREO SISTEMATICO)
Para la realizacion de la encuesta se requiere elegir un tipo de muestreo, existen dos
clases de muestreo que son el probabilistico y no probabilistico (el no probabilistico no se

usara para la realizacion de este trabajo de grado).

El tipo escogido para realizar la encuesta es el sistematico ya que es la mejor manera

que los resultados sean imparciales y la muestra sea representativa del sector.
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Figura #8

(Muestreo sistematico)
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Fuente: Elaboracion propia basado en (Requena, n.d.)

Explicacién de la figura:

M = Muestra

i = NUmero al azar entre 1 y k

k = Intervalo

n = Numero de individuos

Las (E1, E2, E3...) significan la Empresa nimero 1, 2, 3... respectivamente.
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Con esto, para encontrar la muestra (M) se debe dividir el nimero de empresas (n) con
el intervalo seleccionado (K), en este caso son 200 y 20 respectivamente (esto se explicara

mejor mas adelante).

M =n/K
M = 200/20
M =10

Al obtener la muestra en este caso 10 se debe escoger al azar en cuél de estos se
empieza la encuesta (i) para que asi sea totalmente aleatoria y transparente, por ejemplo, sale
el nimero 6 (i), esto significa que se empieza en la empresa nimero 6 (i) y de ahi en adelante
se cuentan de a 10 (M) por el intervalo y asi se realiza el muestreo como sale en la figura #8,

por ejemplo, (Empresa #6(i), (Empresa #6+10 = Empresa # 16 (i+K)) E16, E26, E36...)

MARCO METODOLOGICO

Se tuvo como referencia la ciudad de Bogota, localidad de Puente Aranda — barrio la
Alqueria, donde se realiz6 una encuesta en un rango de 15 a 20 empresas de la industria textil
(se puso un rango ya que cabe la posibilidad de que no deseen realizar la encuesta), la
mayoria de estas siendo Mi Pymes, con el fin de entender como pasaron la cuarentena y
pandemia en términos estratégicos en sus empresas, para luego determinar cuéles son las

estrategias utilizadas para el sostenimiento de empresas en la época de pandemia. En la
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encuesta se preguntaron diferentes aspectos necesarios para el desarrollo de este trabajo de

grado.

La encuesta se manejo de manera presencial donde se visito a las empresas del sector
para su realizacion, esperando sean un rango de 15 a 20 empresas quienes respondan, esta
encuesta esta dirigida a los duefios o0 administradores de negocios quienes sean responsables

del manejo de la empresa.

La encuesta manejara preguntas de seleccion maltiple con Unica respuesta (1), con
varias respuestas (6) y preguntas abiertas (5) para un total de 12 preguntas, donde se
mencionan varios aspectos vividos en la pandemia que tuvieron repercusiones durante los

ultimos 2 afos, esta se encuentra en los anexos.

Se aclaré que la encuesta es con fines educativos, aun asi, no se puso ningdn punto
con firmar la encuesta, ya que no se desea incomodar o direccionar a los individuos con
alguna presunta estafa 0 manera de actuar de mala ética, esperando de esta manera se

sintieran méas comodos a la hora de la realizacion de la encuesta.

En el analisis de las encuestas se buscan similitudes entre las diferentes respuestas
para asi determinar cuales son las estrategias utilizadas para el sostenimiento de las empresas

en la época de pandemia.

Se selecciond el muestreo sistematico por las siguientes razones: lo primero es que, se
busca que la muestra sea representativa de todo el sector, por lo que este muestreo es idoneo
para eso, lo segundo es, este muestreo es simple y facil comprension y, por Gltimo, se eligié
ya que elimina totalmente la posibilidad de relacién entre el encuestador y los encuestados.
De esta manera las empresas encuestadas estan ubicadas por todo el sector de manera

uniforme, en el barrio la “Alqueria” la cuadra con mayor abundancia de empresas es la Cra



43

52c por lo que la encuesta esta centrada a lo largo de esta (Figura #9), se empez6 en el
costado oriental, por lo que se camin0 por esa acera hasta la calle 39 sur, en este punto se
cambi6 de acera a la occidental para caminar de regreso, pero en la otra acera esto debido a

que la Cra 52c es ancha.

El barrio la “Alqueria” de Bogota es un barrio donde los textiles y sus variantes
predominan la mayor parte del sector, los negocios son en su mayoria locales de un piso
donde trabajan de 2 a 6 personas incluyendo al duefio del negocio, este sector se encuentra
entre la Cra 68 y la autopista sur por lo que es estratégico en la ciudad ya que tiene facilidad
de acceso con transporte publico como Transmilenio, SITP y buses en general, en este barrio
se puede encontrar de todo relacionado con textiles aunque también se encuentran varios
negocios de ventas de bicicletas, restaurantes, panaderias, supermercados entre muchos otros

tipos de negocio.

Figura #9

(Barrio la Algueria/zona textil)
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La carrera 52c es ancha por lo que el recorrido que se realiz6 fue empezar en la acera

del sitio de salida para terminar en la acera del sitio de llegada.

Para la realizacion del muestreo se contaron las empresas a lo largo los cuales son méas

de 200 empresas para la industria textil.

N=200/20

N=10

Esto significa que en cada 10 negocios que trabajan con textiles se realizara la
encuesta como se explicd anteriormente, si en el negocio escogido no desean realizarla se
paso al negocio continuo o si en el negocio escogido no hay una persona que esté a cargo se
hizo lo mismo siguiendo el camino establecido en la Figura #9 hasta que se encuentre una

empresa que desee realizar la encuesta. Se omiten empresas grandes como pueden ser Facol
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entre otras ya que la encuesta esta orientada hacia las Mi Pymes por lo que se pasa al negocio

continuo igual a lo dicho anteriormente.

Para saber con qué negocio empezar y que sea de manera al azar se emplea una ruleta
virtual, se colocé el intervalo (10), (figura #8), el resultado fue el nimero 4(i) por lo que
contando desde la esquina en el punto de salida se contaron 4 negocios que hicieran parte de
la industria textil, desde ahi se empezarian a contar como aparece en la formula y explicacion

vistas anteriormente.

Figura #10

(Ruleta virtual)
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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Se realiza la matriz PESTEL, ademas esta fue hecha con base en los resultados de la
encuesta que veremos mas adelante y de algunas noticias que se sitan en la pandemia con el
fin de contextualizar de la mejor manera como se vivio la pandemia en la industria textil de
Bogot4, en este caso la matriz se manejo con dos tipos de situaciones las cuales son negativas

(-) y positivas (+), estan explicitas antes de analizar cada factor.

Tabla #1

(Analisis PESTEL en la industria textil de Bogota)

-El gobierno fomenta otras industrias como la
0“-"'"' petrolera lo que hace que la industria textil le salga
mas barato comprar en el exterior.

-El gobierno no toma medidas en cuanto aranceles.

+Se emitieron normas para la industria con el fin de
agilizar las reaperturas y proteger al cliente como a
los empleados.

+El gobierno ayudo a las MiPymes para solventar
deudas producidas por la pandemia en la busqueda
de reducir la tasa de despidos.

+EIl ministerio de comercio ayudo para acelerar la
digitalizacion del sector.




-La economia se desplomo con la llegada de la
pandemia.

-Se recurrié a despidos masivos para bajar costos.

-Las empresas no pudieron lucrarse de marzo hasta
junio (que es mes de la primera reapertura).

-Los precios de las materias primas subieron.

-Tuvieron que hacer un esfuerzo econémico para
acatar protocolos de bioseguridad.

-Las deudas de las empresas crecian durante el con-

finamiento.

+El| gobierno ayudo a solventar deudas.

-La industria no podia vender en cuarentena.
-Los empleados temian al despido.
-Los ingresos de las empresas cayeron.

-Las personas tenian miedo de salir a la calle por el
virus covid-19.

+Las sociedades se concientizaron en términos de
salud.

+Las personas se dieron el tiempo para reflexionar
en todo sentido.

47
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-Las maquinarias para el sector se pusieron mas
costosas.

-Las empresas tenian que hacer un esfuerzo de
dinero para vender por redes sociales.

+El| gobierno ayudo para que las industrias se
digitalizaran.

+Las ventas por redes sociales ayudaron al sosteni-
miento de la industria.

+Las industria textil se digitalizo en gran medida.

+La industria innovo con lo que tenia para salir
adelante.

+Se crearon e innovaron textiles antivirales.

-La moda es la segunda industria mas contaminante
luego del petréleo.

-Las maquinarias del sector textil son antiguas y poco
ecologicas.

-La informalidad da camino a dafios ambientales.

-Aunque en Colombia existen normas para el sector
ambiental en el pais existe un grave impacto por
parte de la industria textil.

+Los meses de cuarentena el impacto ambiental
bajo.

+Cada vez mas existen nuevas campafas para
ayudar al impacto ambiental como la :
“Moda Sostenible”

48
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para controlar el virus, esto hizo que las empresas
que no cumplieran se vieran penalizados con duras
sanciones.

E -En la industria textil las normas se incrementaron

-En Bogota el no uso del tapabocas podia acarrear
Juna multa de $936.320 pesos Colombianos.

-Las aglomeraciones en los negocios podian acarrear
|con multas y suspensiones.

-Si los clientes como miembros de la empresa no
|cumplian con los protocolos esto podia acarrear
sanciones severas en la empresa y en el sector.

Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta realizada y en: (Camara de comercio de
Bogot4, 2004) (Revista Semana, 2020) (Barreto, 2020) (Bolivar, 2020) (El Tiempo, 2021) (El
Espectador, 2021) (Sustain Your Style, n.d.)

Resultados de las encuestas

Se realizaron en total 16 encuestas para hacer el analisis que esta dentro del rango
pronosticado, aun asi muchas empresas del sector rechazaron la encuesta por varios motivos:
En 8 negocios escogidos para la encuesta no se encontraba un encargado, administrador o
gerente del negocio, en 7 negocios rechazaron la encuesta afirmando que la secretaria no
permite hacer encuestas y que los podian multar aunque se les aclar6 que era con fines
académicos, en 2 negocios rechazaron la encuesta de manera grosera, en los demas negocios
rechazaron la encuesta respetuosamente, sin embargo se considera que se puede realizar el

andlisis con las encuestas realizadas.

El primer punto de analisis es el nimero de colaboradores de la empresa: El 87% de
las encuestas el nimero de colaboradores ronda entre 1 a 10 y en el otro 13% de las encuestas

ronda entre 11 a 20.
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Figura #11
(Numero de colaboradores de la empresa en las encuestas)

Numero de colaboradores de la
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Esto quiere decir que los encuestados en su totalidad pertenecen a las Mi Pymes; a
continuacion, empiezan las preguntas (12 en total) de la encuesta, siendo la #1 una media de
una pregunta abierta, de la #2 a la #7 de eleccién maltiple con opcidn de varias respuestas, la

#8 es de Unica respuesta y de la #9 a la #12 se realizaron preguntas abiertas.

1. De 1 a 10, siendo 1 poco y 10 demasiado ¢cuanto afectd la pandemia en su

negocio?

La media de las 16 encuestas de cuanto afecto la pandemia a los negocios de los
encuestados es de 6,5, esta pregunta tiene base en que el encuestado recuerde las vivencias

sean buenas o malas de la pandemia con el fin de contextualizar con la encuesta.

Las preguntas con multiple respuesta (de la #2 a la #8) pueden tener mas de una
respuesta, ya que el encuestado a la hora de responder afirma que los problemas se pueden

ver en mas de un area funcional y las soluciones que utilizan pueden ser varias.
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Tabla #2
(Respuestas de las preguntas de seleccion maltiple)
Resultados #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8
A 0 4 4 2 6 10 11
B 0 2 5 4 0 4 3
C 8 2 6 0 4 3 2
D 6 7 0 10 5 0
E 12 1 - 0 1 2
F - 0
G - 3
H - 2

2. ¢En cudl area ha sido el mayor problema que ha tenido que afrontar en la pandemia

dentro de su negocio?

Figura #12

31%

23%

(Pregunta de la encuesta #2)
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El &rea con mayores problemas dentro de la pandemia segun las encuestas es el area
de ventas con el 46% de las respuestas, luego el &rea financiera con el 31% vy al final el &rea
de produccion con un 23%. Las Mi Pymes estuvieron obligadas a cerrar en cuarentena lo que
desencaden6 problemas en todo sentido, al no poder vender la produccion se afectd y por

ende el area financiera igual.

3. ¢Qué accion utilizo para solucionar el problema en el area Administrativa?

Figura #13
(Pregunta de la encuesta #3)
44%
25%
13% 13%
6%
CAMBIODE CAMBIODE CIERRE DE CIERRE OTRO ¢CUAL?
METAS A METAS A ALGUNA TEMPORALDE

CORTO PLAZO. LARGO PLAZO. SUCURSAL. LA EMPRESA.

Las acciones para la solucion del area administrativa fueron en primer lugar con el
44% de las respuestas el cierre temporal de las empresas, luego con el 25% el cambio de
metas a corto plazo, seguido con 13% el cambio de metas a largo plazo y cierre de alguna
sucursal, por ultimo, con el 6% la respuesta (otro) donde la persona encuestada dice
“reduccion de gastos y el negocio se le redujo el espacio”. Anteriormente se hablo de que las
Mi Pymes y en general las empresas deben trabajar pensando en las metas a largo plazo, pero

en una crisis esto por mas que se desee no es posible ya que existen otras necesidades, lo que
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llevd a las Mi Pymes del sector luego del cierre temporal de la empresa cambiar sus metas a

corto plazo y largo plazo.

4. ¢Qué accidn utilizo para solucionar el problema en el area de Recursos Humanos?

Figura #14
(Pregunta de la encuesta #4)
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bienestar de
33% empleados.

Las acciones para la solucion de problemas en el area de recursos humanos son en
primer lugar con el 40% de respuestas ayudas para el bienestar del empleado (gobierno),
luego con el 33% cambios en politicas de contratacion y por ultimo con 27% respuestas
despidos a empleados. El gobierno fue pieza clave para la ayuda de las Mi Pymes, aunque no
en su totalidad ya que algunas de estas empresas recurrieron al despido para enfocarse en
bajar los costos como lo dice Porter, ademas luego de esto cambiaron sus politicas de

contratacion en busqueda de empleados que se adaptaran a la situacion del sector.
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5. ¢Qué accion utilizo para solucionar el problema en el &rea Financiera?

Figura #15
(Pregunta de la encuesta #5)

M Solicito préstamos a
Bancos.

H Solicitd préstamos a un
tercero.

Acuerdos de pago con
los proveedores.

Las acciones para la solucion de problemas en el area financiera y econdémica fueron
en primer lugar con el 63% de respuestas acuerdos de pago con proveedores, luego con el
25% de respuestas estan las solicitudes de préstamos a un tercero y por Gltimo con el 12 % las
solicitudes de préstamos a bancos. El poder de negociacién con proveedores (visto en las 5
fuerzas) fue la estrategia utilizada para solventar deudas, esto permitié a las Mi Pymes pagar
en mayores plazos y centrarse en otras areas como por ejemplo hacer el desembolso de
capital para acoplarse a las medidas sanitarias o en otros casos invertir en nuevos productos

como se ve mas adelante, los préstamos también fueron opcion para esto.
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6. ¢Qué accion utilizo para solucionar el problema en el &rea de Produccion?

Figura #16
(Pregunta de la encuesta #6)

COMPRADE MATERIA TENTA EN FABRICO PRODUCTOS OTRO ¢CUAL?
PRIMA MAS INVENTARIOS. CON MAYOR
COSTOSA. DEMANDA
(ASOCIADOS CONEL
COVID-19).

Las acciones utilizadas para la solucién de problemas en el area de produccion fueron
en primer lugar con el 38% de respuestas la compra de materia prima a mayor precio, luego
con el 31% fabrico productos con mayor demanda (asociados con el covid-19) después con el
25% de respuestas se tenia en inventario y por ultimo con el 6% (otro) donde el encuestado
dice “no se ha podido comprar por eso no se ha podido solucionar”. Las Mi Pymes que tenian
inventarios llenos durante la pandemia no la pasaron tan mal ya que como se vio
anteriormente los precios de las materias primas subieron, Colombia tiene méas importaciones
que exportaciones en esta industria y ademas que estos textiles son en gran medida
provenientes de China, por lo que las Mi Pymes que no poseian inventarios se vieron en la
obligacion de compra de materias primas mas costosas en busqueda de reanudar el

funcionamiento. Aunque no todo es malo para el area de produccion ya que el sector textil
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innovo fabricando productos con mayor demanda, en productos relacionados con el covid-19,
esta jugada la realizé el sector en general ya que se estaban vendiendo y este enfoque les

ayudé a solventar deudas.

7. ¢Qué accion utilizé para solucionar el problema en el area de Ventas?

Figura #17
(Pregunta de la encuesta #7)

O Implemento ventas por medio del
uso del Internet.
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B Amplié el portafolio de productos.

B otra ¢cudl?

Las acciones utilizadas para la solucién de problemas en el area de ventas fueron en
primer lugar con 41,67% de respuestas el implemento de ventas por medio de internet, luego
con 16,67% de respuestas se bajo el precio de venta, en tercer lugar con el 12,5% se
encuentran el establecimiento de ventas en otras zonas geograficas y la ampliacion del
portafolio de productos, en cuarto lugar con 8,33% de respuestas se recurrié a acuerdos de

pago con clientes y por ultimo (otro) donde el primer encuestado dice: “Todo ha rebajado”



57

refiriéndose a las ventas y que no ha podido solucionar este problema, el segundo encuestado
dice: “Se manejo otro tipo de productos como tapabocas” afianzando lo dicho en la anterior
pregunta. Uno de los aspectos positivos de esta pandemia es que el sector textil se digitalizo,
esto hace que las Mi Pymes creen valor para el cliente y ademas abren la industria para
vender a mas poblacion, en otros casos la estrategia fue bajar precios de venta, también
realizando promociones en la busqueda de que los clientes volvieran al sector luego de la
cuarentena, ademas se vio el poder de negociacion de clientes, en el area de ventas las

estrategias se basaron en hacer sentir mejor al cliente y regresarlo a la economia del sector.

8. ¢Aplico la resolucion 675 del 24 de abril del 2020 que habla acerca de la reapertura de

la industria textil?

Figura #18
(Pregunta de la encuesta #8)

TOTAL
m PARCIAL
NADA

69%

La encuesta revela que el 68,75% de empresas conocen la resolucion y cumplieron
con la totalidad de ella, el 18,75% la cumplieron parcialmente y el 12,5% no la conocian y no

la cumplieron segun la norma, cabe aclarar que los encuestados en esta pregunta en su
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mayoria tienen la misma opinién que es “los protocolos de bioseguridad se cumplieron por
parte de la empresa, pero no por parte de algunos clientes que no acatan las normas para la
prevencion de contagios”. Las Mi Pymes del sector realizaron estrategias para hacer sentir
mejor al cliente como se dijo en el anterior punto, pero un grupo de clientes no acataban las
normas de bioseguridad y esto pudo provocar sanciones graves para las empresas como para

el sector, de esto se habla mas en el siguiente punto.

Las preguntas abiertas son las siguientes (de la #9 a la #12) donde se daran las

respuestas de los encuestados y si coinciden de alguna manera.

9. ¢Cuél fue el mayor problema para la reapertura? y ;coémo lo soluciono?

Para responder este punto se va a trabajar cronolégicamente desde el inicio de la
cuarentena hasta el dia en que se realizaron las encuestas segun se expresen los problemas

mencionados por los encuestados.

El primer problema esta centrado en la reapertura. Se hicieron protestas en el sector ya
que las empresas entraron en problemas financieros, en esta situacion se acogieron a las
medidas de bioseguridad, pero al ver que no se podian abrir los negocios aun marcharon y se
hicieron escuchar para agilizar la reapertura, ademas en este momento se suman problemas
logisticos ya que las empresas que no contaban con un inventario tenian que comprar
materias primas mucho mas costosas por lo que los problemas econémicos seguian

sumandose.

El segundo problema a ver es que en la reapertura las obligaciones para las empresas
no pararon ya que se sumaban mas y los agentes de control del estado estaban muy

pendientes haciendo visitas inesperadas en el sector.
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El tercer problema destacado y en el que los encuestados mas se expresaron, tiene que
ver con diferentes grupos de clientela que se encontraron en la reapertura “la gente le daba
miedo salir de su casa pero al implementar elementos de bioseguridad (tapetes desinfectantes,
gel antibacterial, overoles para contrarrestar la propagacion, entre otros) se pudo solucionar el
problema” aunque otros grupos de clientes no les importaba los temas de bioseguridad, un
encuestado explica que realizaron varias acciones para que los clientes entendieran que no
podian pasar desde la implementacion de una cadena pero que al ver que algunos
simplemente la retiraron su solucién fue poner las mesas en la entrada. Otro encuestado da
una solucion diferente de este problema “se dejaba entrar a un solo cliente” él explica que en
la reapertura las personas entraban a los establecimientos como antes de la pandemia, lo que
podia terminar en multas para la empresa por parte de la secretaria de Bogotéa por lo que

organizaron a los clientes en una fila y se dejaba pasar de a uno.

En la pregunta del area de ventas se hablo que las Mi Pymes del sector buscaron la
comodidad de los clientes y en este punto la estrategia fue concientizar y educar a los clientes
de manera que entendieran cdmo se estan utilizando los protocolos. Como se puede entender

el aspecto donde las Mi Pymes se centraron para el sostenimiento son los clientes.

10. ¢Cree Ud. que hay algo que implemento la competencia y lo puede implementar

(Benchmarking) al negocio?

Las respuestas de esta pregunta fueron hacia las ramas de productos y recursos
humanos, hablando de la primera se habla de ampliar la variedad de productos, muchas
empresas en el sector decidieron realizar tapabocas, caretas, overoles, tapetes desinfectantes
entre otras cosas relacionadas con el covid-19. En la segunda que también se vio en todo el
sector es que las empresas invirtieron para que todos en la organizacion usaran los productos

mencionados anteriormente algunos por norma y otros buscando que el cliente se sintiera
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seguro, lo que sigue corroborando que los clientes son la base de estrategias para el

sostenimiento del sector.

11. ¢ Realiz6 alguna estrategia para la diferenciacion de su negocio con respecto al sector?

La respuesta de las personas del punto se basa en la promocion de su negocio, la gran
mayoria por redes sociales y tiendas virtuales, otros por servicios de comercializacién del

sector, todo esto ya se vio anteriormente.

12. ;Realiz6 alguna estrategia para la reduccion de costos en general?

La primera estrategia dicha por los encuestados es la de despedir personal para la
reduccion de costos, ademas en la reapertura los horarios se redujeron para bajar costos, las
areas administrativas redujeron sus sueldos mientras la empresa se equilibraba en sus

finanzas, otra estrategia fue la busqueda de proveedores al menor costo.
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CONCLUSIONES

La matriz PESTEL revela que el sector textil en Bogota tuvo aspectos positivos y
negativos, el gobierno ha sido de ayuda para las Mi Pymes, sin embargo, no para los textiles
nacionales ya que las importaciones solo han subido los ultimos afios, ademas las sanciones
que traian los protocolos eran elevadas para la industria que salia de la crisis.
Econdmicamente las Mi Pymes sufrieron un duro golpe y consecuencia de ello el 27% de las
empresas optaron por despidos, este no fue el tnico problema de la pandemia ya que las
personas le temian al virus lo que indujo a que se quedaran en casa, otro aspecto negativo es
que la industria textil es de las mas contaminantes, pero este analisis también revela factores
positivos ya que las Mi Pymes apostaron por la digitalizacion y esto les ayudo como

estrategia de sostenimiento y tienen la posibilidad de seguir expandiéndose en este campo.

Lo que se pudo analizar de las Mi Pymes del sector textil en el barrio la Alqueria es
que el 87% son integradas de 0 a 10 personas, el area con mayores afectaciones fue la de
ventas con un 46% de respuestas, las ayudas del gobierno fueron efectivas en un 40% de las
Mi Pymes, ademas estas se sostuvieron gracias a los acuerdos de pago con los proveedores ya
que el 63% de ellas optaron por esta estrategia y de las cosas que esta pandemia nos dejé es
que el 41,67% de las Mi Pymes buscaron el sostenimiento con el implemento de ventas por

medio del uso del internet.

Las empresas Mi Pymes no tienen muy en claro las metas a largo plazo pero si las de
corto plazo, aun asi la pandemia hizo que la estrategia fuera aplazar algunas metas y cambiar
para solucionar problemas en otras areas funcionales, en las Mi Pymes del sector se puede

evidenciar que el area financiera, econdémica y de ventas fue afectada por lo que los esfuerzos
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de las administraciones se basan en estas areas, no significa que en otras areas no tuvieran

problemas pero si que los més sustanciales fueron en estas mencionadas.

El gobierno ayudé a que las Mi Pymes no recurrieron a los despidos, pero en algunas
empresas esto no fue suficiente, a lo que cambiaron las politicas de contratacion y en los
casos donde la némina no era sostenible optaron por el despido de personal enfocandose en

bajar costos.

Las Mi Pymes que tenian inventarios pasaron la pandemia con menos obstaculos, pero
en las de caso contrario tenian que recurrir a la compra de materias primas mas costosas, esto
no es sostenible asi que las estrategias utilizadas fueron referente a las 5 fuerzas de Porter,
acuerdos de pago con los proveedores de esta manera la empresa adquiere mas obligaciones
pero en cambio posee de mas tiempo para subsistir y buscar las maneras de pagar en un
futuro, también optaron por préstamos a bancos o terceros para sostenerse o poder pagar otras

deudas existentes.

Las Mi Pymes del sector textil empezaron a innovar en todo tipo de mercancias como
tapabocas, caretas, overoles y/o tapetes desinfectantes, no se quedaron esperando a que el

sector se reactivara como antes, si no que atacaron el problema.

En el &rea de ventas la estrategia para el sostenimiento mas vista en la pandemia por
las Mi Pymes del sector textil es acudir al marketing digital, las empresas buscaron las redes
sociales o también uso de paginas web para la promocién del producto y a dia de hoy estas

herramientas funcionan para la promocion de los negocios.

Otra estrategia fue que el cliente se sintiera mas seguro para retomar con la economia
del sector, esto hace referencia a las 5 claves de Drucker ya que se priorizo al cliente sobre

todo lo demas, la estrategia para el caso de las personas que no acatan las normas fueron la
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organizacion de las empresas y la concientizacion de los clientes, de esta manera no se
arriesgan a multas por parte de los organismos de control y los clientes sienten que los estan

cuidando con el compromiso de las Mi Pymes.

Las estrategias para el sostenimiento de las Mi Pymes del sector textil se basaron en la
reduccidn de costos innecesarios para apalancarse con las deudas existentes por lo que se
puede ver la reingenieria de los negocios despidiendo personal, cambiando horarios de
trabajo y buscando el poder de negociacion con los proveedores; otra fue la creacion de valor
para el cliente buscando la manera de no sentirse tan afectados por la pandemia, haciéndolo
sentir comodo dentro del sector minimizando el miedo hacia el virus; la diferenciacion de
algunas empresas que aprovecharon la situacién para innovar en sus productos y vender
mercancias con mayor demanda; la digitalizacién del sector es uno de los factores clave para
el sostenimiento en el momento que estallé la crisis y que hoy en dia se sigue utilizando. Por
lo que las Mi Pymes del sector buscaron la manera de disminuir el impacto de la pandemia y

luego tomaron accion cambiando los problemas por oportunidades.
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(Encuesta)

Saludos sefior empresario (gerente o propietario)

Agradezco la atencion de dar respuesta a esta encuesta con fines académicos (trabajo de
grado), en ningin momento sera utilizada para otros fines.

Razon social de la Empresa:
Nombre del Gerente o Propietario:
Brevemente menciona la actividad econdmica:
Numero de colaboradores de la Empresa:
A) Entre 1a10 B) entre 11 a 20 C) entre 21 a 50 D) maés de 50

1. Delalo0,siendo 1 pocoy 10 demasiado ¢cuanto afectd la pandemia en su negocio?

2. ¢En cuél area ha sido el mayor problema que ha tenido que afrontar en la pandemia
dentro de su negocio?

A) Administrativa.

B) Recursos Humanos.
C) Financiera.

D) Produccion.

E) Ventas.

3. ¢Queé accion utilizé para solucionar el problema en el area Administrativa?

A) Cambio de metas a corto plazo.
B) Cambio de metas a largo plazo.
C) Cierre de alguna sucursal.

D) Cierre temporal de la empresa.
E) Otro ;cual?

4. ¢Qué accidn utilizo para solucionar el problema en el area de Recursos Humanos?

Despidio personal.

Cambios en politicas de contratacion.
Ayudas para el bienestar de empleados.
Otro ¢ cuél?

COw>

5. ¢Que accion utilizé para solucionar el problema en el area Financiera?

A) Solicito préstamos a Bancos.



6.

7.

10.

11.

12.
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B) Solicitd préstamos a un tercero.
C) Venta de maquinas para apalancarse.
D) Acuerdos de pago con los proveedores.
E) Otro ¢;cual?
¢Qué accion utilizé para solucionar el problema en el area de Produccion?

A) Compra de materia prima mas costosa.

B) Se asoci6 con otro empresario para la compra de materia prima.

C) Tenia en inventarios.

D) Fabrico productos con mayor demanda (asociados con el covid-19).
E) Otro ¢;cual?

¢ Qué accion utilizé para solucionar el problema en el area de Ventas?

A) Implemento ventas por medio del uso del Internet.
B) Bajo el precio de venta.

C) Establecio ventas en otras zonas geograficas.

D) Incurrio en la politica de descuentos en ventas.

E) Acuerdo de pagos con los clientes.

F) Tuvo alguna innovacion en su producto final.

G) Amplié el portafolio de productos.

H) Otra ¢cudl?

¢Aplico la resolucion 675 del 24 de abril del 2020 que habla acerca de la reapertura de
la industria textil?

A) Total B) Parcial C) Nada

¢ Cual fue el mayor problema para la reapertura? y ;como lo soluciono?

¢ Cree usted que hay algo que implemento la competencia y lo puede implementar
(Benchmarking) al negocio?

¢Realizé alguna estrategia para la diferenciacién de su negocio con respecto al sector?

¢Realizd alguna estrategia para la reduccion de costos en general?
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