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Resumen

La tienda virtual “Detallitos Tarara” con un éptimo desempefio en el sector servicios, centra
su funcionamiento a la produccién y comercializacién de alimentos para desayunar que van
desde la gama de confiteria, alimentos preparados y empacados o productos elaborados con
insumos prefabricados en el mercado tales como bebidas frias y calientes, waffles y pancakes,
sandwiches y ensaladas de frutas, distinguida especialmente por el despliegue de innovacion

y a la capacidad de afrontar los numerosos cambios del ambito empresarial.

Es por ello por lo que contempla la necesidad de realizar la determinacion del costo
de la elaboracion de los desayunos sorpresa en la tienda virtual Detallitos Tarara para tener
un mejor control y costos mas acordes a la realidad, a través de la metodologia de costos por
orden de produccion, implementando la puesta en marcha de la identificacion de los
elementos del costo en cada una de las etapas de los procesos de la comercializacion de los
desayunos sorpresa, el analisis del costo de cada proceso para la produccion de cada uno de
los productos y finalmente la identificacion de la utilidad que se genera en este nuevo
producto. Dado que actualmente la microempresa busca determinar los costos en los que se
incurre para los desayunos sorpresa, dentro de las propuestas estaria las mejoras en el sistema

actual y reducir algunos costos innecesarios si es posible.

El tipo de investigacion llevado a cabo fue el estudio mixto, mediante este, se observa lo que
ocurre con el problema de estudio y no se interviene o manipula el factor de estudio y a su
vez se recopilan una serie de hechos y situaciones que se llevan a cabo sobre la Tienda Virtual

“Detallitos Tarara” para convertirlos en informacion basica y fundamental. Ahora bien, esta



investigacion surge de la necesidad de conocer y tener claridad sobre el andlisis de la
rentabilidad de los productos, observando si existiran problemas en la produccion, si el precio

del producto sera el adecuado, y lograr la utilidad deseada.

Palabras clave: orden de produccion, costos, desayuno sorpresa,



Introduccién

A lo largo de las dos Ultimas décadas, la globalizacion y apertura econémica de los
mercados emergentes ha generado incremento en la competitividad empresarial mundial, de
alli a que las organizaciones generen innovacion y cambio constante en sus procesos con el
fin de sostenerse a través del tiempo en el mercado, estos aspectos adquieren relevancia y se

hacen necesarios en el proceso de funcionamiento de una cualquier empresa.

La dinamica de la economia genera la necesidad de crear estrategias mas competitivas
y productivas para satisfacer las necesidades economicas, sociales y culturales de cada uno
de los habitantes a nivel local, regional y nacional lo cual obliga a la Tienda Virtual Detallitos
Tarard a crear nuevas tendencias en el que se integre el marketing experiencial con
caracteristicas como heterogeneidad, perecedero, intangibilidad como el resto de los

servicios.

La tesis estd compuesta de 5 capitulos, en los cuales se dan a conocer andlisis del

Sistema de Costos por Ordenes de Produccion para la Tienda Virtual “Detallitos Tarara”.

En el Capitulo | se trata sobre la descripcion general del problema, los objetivos y
justificacion.

En el Capitulo 1l se desarrolla las bases tedricas de la Contabilidad de Costos como
lo son la Teoria del Control, la Teoria de los Sistemas de Informacion o Teoria general de
sistemas (TGS), la Teoria del Proceso Productivo, la Teoria de Costos, la Especificacion de

la Teorfa de Costos de Produccion y las Caracteristicas de los Costos por Ordenes de

Produccién



En el capitulo 111 se ejecuta el Marco Contextual, Marco legal y Disefio metodolégico

de la investigacion
En el Capitulo 1V se realiza la aplicacion del Sistema de Costos por Ordenes de
Produccion para los desayunos sorpresa de la Tienda Virtual Detallitos Tarara.
Finalmente, en el Capitulo V se logra plasmar las conclusiones y recomendaciones,
pudiendo ser de utilidad inmediata a la empresa, si esta decide tomar como un

modelo el presente trabajo de investigacion.



1. Descripcion General del Problema

En la ciudad de Bogota existen varias tiendas virtuales en diferentes sectores que han
venido surgiendo en la economia de la ciudad cada vez de una manera mas significativa, en
cuanto al sector gastrondmico o también tipificado como servicios de comida gourmet
emerge ante la generacion de “emprendimientos gastrondémicos adaptados a la nueva realidad
y los prestigiosos reconocimientos que han obtenido chefs colombianos, quienes dan muestra
de talento y resiliencia en el exterior”, (Portafolio, 2021) lo cual proyecta poner al pais como
un jugador de relevancia en el mundo de la gastronomia, no obstante a la luz de que este
sector ha influenciado de manera directa en el mercado de alimentos gracias al auge que ha
generado en los consumidores. La empresa ya esta establecida y consolidada, dispone una
infraestructura y actualmente esta ofreciendo sus servicios, con base a ello se desea lanzar un
nuevo producto, pero primero surge la necesidad de conocer los costos requeridos para la

produccidn antes de lanzarlo al mercado.

La tienda virtual “Detallitos Tarara” carece de un sistema de determinar costos con
un modelo que se ajuste a sus necesidades, lo cual ha llevado a verse afectada en distintos
factores como procesos administrativos, la identificacion de variables, competencia en el
mercado, una mejor precision de los tiempos invertidos, reduccion de costos innecesarios,
determinacion de los costos de produccion para los productos ofertados, los cuales oscilan
desde las tres lineas saludables de desayunos sorpresas que a la fecha han tenido acogida por
el publico y son las siguientes: desayuno frutal, desayuno , asi mismo entorpece la toma de
decisiones de la alta gerencia referentes a las cantidades a producir y el precio de venta al
que se deben ofertar, tienden a generar muy pocos resultados, lo que imposibilita la creacion

de proyectos de crecimiento.



Adicionalmente, de la carencia de dicho conocimiento de los costos incurridos en la
produccion le ha impedido a la tienda virtual “Detallitos Tarard” conocer de primera mano
los costos que se incurren en la elaboracién de un producto, como lo son la Mano de obra,
materiales y los Costos Indirectos de Fabricacion. Se dificulta conocer cual es la verdad
utilidad que cada uno de los productos aporta a las ganancias de la empresa, asi tampoco se

conoce cuanto cuesta realmente producir un desayuno.

En virtud de las consideraciones expuestas, se decide realizar esta investigacion, ya
que la tienda virtual “Detallitos Tarard” dedicada a la elaboracion y suministro de desayunos
sorpresa una determinacion de costos que le permite conocer si la rentabilidad obtenida en el
negocio es la correcta o no, por lo cual, contempla la necesidad de identificar plenamente el

valor de produccion e identificar los elementos del costo que intervienen cada producto.

1.1. Formulacion del interrogante

¢Como determinar el costo de produccién de cada uno de los desayunos sorpresa
mediante la metodologia costos por orden de produccion para la tienda virtual “Detallitos

Tarara™?



2. Objetivos
2.1.  Objetivo General

Determinar el costo de la elaboracion de los desayunos sorpresa en la tienda virtual Detallitos

tarard, mediante la metodologia de costos por orden de produccion

2.2.  Objetivos Especificos

) Describir el proceso de produccion de los desayunos sorpresa.

° Identificar los tres elementos del costo para la produccion de los desayunos sorpresa
en la tienda virtual detallitos tarara.

° Analizar el costo de cada proceso para la produccion de cada uno de los productos,

identificando la utilidad que se genera en cada uno de los productos.



3. Justificacion

El presente estudio investigativo concentra su importancia en el hecho de que se
implementara como un elemento para difundir el analisis de los costos de produccién
pertenecientes al proceso productivo de los desayunos sorpresa de la tienda virtual
denominada “Detallitos Tarara” y asi que sirva a futuro como una guia para aquellos
emprendedores que desean producir estos productos, no obstante, incentiva a la poblacion
interesada en este tema a capacitarse en términos de gestion financiera, administrativa y de

produccién, que les permita acceder a una cuantificacion mas precisa de los costos y

rentabilidad de este tipo de productos correspondientes a la venta de desayunos sorpresa.

La determinacion de costos por orden de produccion de una tienda virtual que produce
y comercialice desayunos sorpresa que se preparan de manera artesanal, en primera medida
realizard un aporte significativo trayendo beneficios académicos, porque se confirma la
gestion del conocimiento obtenido de las diferentes asignaturas vistas durante todo el proceso
de formacién como Profesional en la carrera de Contaduria Publica, y también que todo
aquel interesado pueda acceder a un conocimiento completo sobre la rentabilidad que los
emprendedores pueden lograr produciendo desayunos sorpresa en la ciudad de Bogot4,
mediante un método cuantitativo, sistematizado y preciso que permita un 6ptimo control de

gastos.

Por lo cual, el determinar una estructura de costos para la produccion de desayunos
sorpresa de la tienda virtual denominada “Detallitos Tarard” en la ciudad de Bogota, surge

del reconocimiento de las diferentes ventajas que ello tendra la implementacion de un sistema



de costos por orden de produccién teniendo en cuenta que sea acorde a sus objetivos y
necesidades, en cuanto a la elaboracion y comercializacion del producto, por ello el propdsito
del efectivo desarrollo del trabajo eshozard las pautas necesarias para el 6ptimo uso de la
materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, ya que le aporta

conocimiento.

En sintesis, se buscard otorgar un sistema de costos donde se acude a realizar el
seguimientos de los procesos de produccion del producto y asi proceder a generar un analisis
real y preciso que se lleve a cabo para generar las acciones direccionadas a el cumplimiento
de los objetivos de esta investigacion, asi mismo se concibe en pro de hacer aportes a la
poblacion mediante la responsabilidad social, lo cual posibilitard a crear plazas de trabajo

que se pueden generar directa e indirectamente frente a esta propuesta organizacional.



4. Marco Referencial

4.1. Marco Tedrico

Para el desarrollo de este estudio se han tomado en cuenta teorias cientificas con el
tema, para soportar el presente trabajo investigativo, contemplando diversos esquemas que
permitan el analisis e interpretacion de un fendbmeno productivo, adicionalmente se hace

referencia a los conceptos que se desarrollan en torno a este contexto y guian el mismo.

Las organizaciones siempre han sido parte integral del ser humano y han
evolucionado con el tiempo en respuesta a las demandas de los mercados, la sociedad, los
procesos, la tecnologia y el medio ambiente. Por ello, deben ser dinamicas ante el cambio
constante y emprender un interés afin a las operaciones internas y especialmente inclinar su
aparato operativo hacia las nuevas tecnologias de la informacidn las cuales cumplen el papel
de mediar a que muchos gerentes se encaminan en desarrollar estrategias para mejorar la
calidad de desempefio, partiendo de la obtencién de las materias primas hasta el cliente final,
generando una direccion que se fundamente en la calidad y en las operaciones sensibles al

tiempo.

Por lo tanto, se dice que el tema de los costos de produccion son el eje sobre el cual
residen las decisiones empresariales, teniendo en cuenta que un aumento en los costos
significa una ganancia o una disminucion en las utilidades que una organizacion puede tener
en cuenta, en virtud de que las empresas emprenden decisiones sobre la produccion y las
ventas a la vista de los costos y los precios de venta de los bienes que lanzan al mercado; por
lo tanto, es importante abarcar este tema para conocer su importancia como se muestra a

continuacioén:



La Teoria del Control

Se entiende como una funcién administrativa encaminada a proteger y conservar los
bienes de la empresa, evitando gastos indebidos y velando o asegurando que no se celebre
ningun contrato sin autorizacion. Esto proporciona a las entidades de gestion la seguridad de
que los informes financieros en los que se basan las decisiones son oportunos, auténticos y
actualizados. (Sunder, 1997). Ademas, el profesor Sunder de la Universidad de Yale en
Estados Unidos plantea su concepcion del control en su libro “Teoria de la contabilidad y el

control, indicando que

“...el control en las organizaciones es un balance sostenido o un equilibrio
entre los intereses de los participantes. Y debe distinguirse del control de las
organizaciones, lo cual sugiere manipulacion o explotacion de algunos de los

participantes de la organizacion por otros” (como se citd en Villegas, 2005, p. 2)

Hoy en dia, el concepto de informacion se posiciona sin duda como un elemento de
gran valor en muchos campos, pero esta cobrando relevancia de formas sin precedentes,
especialmente en los campos industrial, comercial y econémico. La razon de lo anterior es
que actualmente la gestion de la informacion se evalUa en términos de su contribucion a la
productividad empresarial, econdmica u organizacional. Todos los sectores dependen en gran
medida de la informacién que pueden recopilar sobre materias primas, precios de venta,
competencia y otra informacién, y como un conjunto de elementos interrelacionados para
recopilar, almacenar, procesar y facilitar informacion, crea la necesidad de sistemas de
informacion que funcionen. Apoyar los procesos estratégicos y de toma de decisiones.

(Reyes, 2007)



4.1.1. Teoria de los Sistemas de Informacion o Teoria general de sistemas (TGS)

Es el andlisis multidisciplinar de los sistemas en general. Su objetivo es estudiar los
principios que se aplican a los sistemas en todos los niveles, en todos los campos de estudio.
Asi mismo, el objetivo de la teoria de sistemas es explorar sistematicamente la dindmica, las
restricciones y las condiciones de un sistema, asi como los principios (objetivos, medidas,
métodos, herramientas, etc.) que pueden analizarse y aplicarse a sistemas de cualquier nivel
de anidacion y en cualquier campo. (Beven, 2006) La teoria general de sistemas presenta los
conceptos y principios de amplia aplicacion y diferencia los sistemas dindmicos o activos de
los sistemas estaticos o0 pasivos, donde las primeras son estructuras o componentes activos
que interactian en comportamientos o procesos, y las segundas son estructuras o

componentes en proceso. (Bertalanffy, 1976)

De este modo, dentro de las teorias de los sistemas de informacion se estiman las

siguientes lineas:

Tabla 1. Lineas de investigacion existentes en la TGS

NOMBRE DE LINEAS DEFINICION OBJETIVO
TEORIA PRINCIPAL

ORGANIZATIVA

1. Sistemas de Son sistemas comerciales Capturar, procesar Yy
procesamiento centrales que sirven a almacenar transacciones y
de nivel operativo de la preparar varios
transacciones  organizacion. documentos relacionados

(TPS)




TEORIA DE L
SISTEMAS

INFORMACION

(O

DE

con las actividades

comerciales diarias.

2. Sistemas de

control de

procesos  de

negocio (BPM)

Es un modelo de gestion
organizacional que utiliza
una amplia gama de
herramientas e
instrumentos para
analizar los procesos de
negocio para
optimizarlos.

En este sentido, BPM
centra sus esfuerzos en
estandarizar y
automatizar la  mayor
cantidad de tareas posible,
con el fin de lograr una
mejor utilizacion de los
recursos.

Para lograrlo,

este modelo utiliza

programas tecnol6gicos

disefiados para tal fin.

Supervisan 'y controlan
procesos industriales o
fisicos, como la refinacién
de petréleo, la generacién
de energia o los sistemas

de produccion de acero en

una planta siderdrgica.

3. Sistemas de

colaboracion

Son uno de los tipos de

sistemas de informacion

Estan disefnadas

principalmente para




empresarial

(ERP)

mas empleados.

Intervienen a que los
lideres de una empresa
de

registren el flujo

informacién en su

organizacion.

facilitar a las empresas la
reduccion de costes y la
mejora  de  procesos,
aumentar la productividad
y los ingresos e incremento

de los recursos.

4. Sistemas de

Se distinguen como un

Hacer que la toma de

Informacion sistema de informacion decisiones por parte de los
de Gestion que resume Yy procesa gerentes sea mas eficiente
(MIS) informacion de diversas y productiva.

fuentes para ayudar a

tomar decisiones con

respecto a la gestion de

una organizacion.
5. Sistemas de Es la base a través de la Estan planteados
apoyo a la cual se podran delinear particularmente para
toma de planes y estrategias para ayudar al equipo de
decisiones la  empresa, ya que gestionatomar medidasen

proporcionara al tomador

de decision los
instrumentos necesarios
para  direccionar los

situaciones de

incertidumbre sobre
posibles  resultados o
consecuencias. Es decir

que su fin consiste en




esfuerzos  hacia  un ayudar a los gerentes a
objetivo o fin comun. tomar decisiones
complejas
6. Sistemas de Suministra a los altos Ayudan a las
Informacion directivos un sistema de organizaciones con
Ejecutiva apoyo para el proceso de informacion relevante para
'decision making'. Este gestionar en la empresa el
sistema estd creado para logro de sus objetivos
el disefio de informacion comerciales.
lo suficientemente
indefinida como para
presentar las operaciones
de toda la empresa en una
version simplificada que
satisfaga. a la alta
direccion.
Nota. Los 6 principales tipos de sistemas de informacion, por Kyocera, 2021.

https://www.kyoceradocumentsolutions.es/es/smarter-workspaces/business-challenges/the-cloud/los-6-

principales-tipos-sistemas-

informacion.html#:~:text=L0s%20sistemas%20de%20procesamiento%20de,nivel%20operacional%20de%20

1a%200rganizaci%C3%B3n.

Siendo evidente que la relacidn de la teoria de sistema de informacién con base a la

metodologia aplicada en el desarrollo del presente trabajo reside en precisar los


https://www.kyoceradocumentsolutions.es/es/smarter-workspaces/business-challenges/the-cloud/los-6-principales-tipos-sistemas-informacion.html#:~:text=Los%20sistemas%20de%20procesamiento%20de,nivel%20operacional%20de%20la%20organizaci%C3%B3n
https://www.kyoceradocumentsolutions.es/es/smarter-workspaces/business-challenges/the-cloud/los-6-principales-tipos-sistemas-informacion.html#:~:text=Los%20sistemas%20de%20procesamiento%20de,nivel%20operacional%20de%20la%20organizaci%C3%B3n
https://www.kyoceradocumentsolutions.es/es/smarter-workspaces/business-challenges/the-cloud/los-6-principales-tipos-sistemas-informacion.html#:~:text=Los%20sistemas%20de%20procesamiento%20de,nivel%20operacional%20de%20la%20organizaci%C3%B3n
https://www.kyoceradocumentsolutions.es/es/smarter-workspaces/business-challenges/the-cloud/los-6-principales-tipos-sistemas-informacion.html#:~:text=Los%20sistemas%20de%20procesamiento%20de,nivel%20operacional%20de%20la%20organizaci%C3%B3n

procedimientos operativos y criterios de costeo como herramienta fundamental para el
control de gestién y la toma de decisiones, obteniendo de este modo costos unitarios con

vistas a la elaboracion de estados contables.

4.1.2. Teoria del Proceso Productivo.
Una contribucién hecha por la autora Quiroa (2019. parr. 1) conforme a esta teoria,

permite inferir que:

“(...) lateoria de la produccion se ocupa de analizar las elecciones que realiza
la empresa sobre la cantidad y la combinacion de los factores productivos en funcion
con el nivel de produccidn que espera alcanzar. Para ello, es importante conocer los
precios de los factores y el nivel de produccion deseado.” Es decir que se entiende
como todo proceso de produccién que estd compuesto por una serie de pasos
desarrollados a través de actividades clave encaminadas a satisfacer las necesidades

y requerimientos de un mercado en particular.

Debe mencionarse ademas que segun Quiroa (2019) las actividades que la
componen consisten en la obtencion de materias primas, la produccién y la adaptacion

de productos.

Para empezar las ideas de este primer apartado, la persona natural o juridica
debera recolectar las materias primas que sean importantes para la creacion. Por otro
lado, en esta etapa, los fabricantes buscan acceder a la mayor cantidad de materia
prima al menor costo posible, pues de ello dependerd finalmente obtener un alto

indice de ganancias o pérdidas.



En la segunda etapa, estara la produccién, donde se realizan de manera méas
especifica las actividades encaminadas a transformar las materias primas obtenidas y
otros insumos para convertirlos en productos; En esta medida, se crea
primordialmente la produccion de productos agricolas, y es por ello por lo que se hace
imprescindible la creacion y mantenimiento de controles verdaderamente estrictos

para cumplir con los estandares de calidad exigidos

Por ultimo, se realiza el proceso de ajuste y adecuacién del producto al cliente,
esta etapa del proceso esta orientada directamente a la comercializacion de bienes y
servicios. Por supuesto, es importante tener en cuenta la logistica de almacenamiento,
transporte y los elementos inmateriales del servicio bajo demanda que aparece en el
mercado. En consecuencia, en este paso es posible evaluar si se han logrado los
objetivos planteados por la empresa y proceder de la misma forma a realizar los
ajustes necesarios. Asi pues, la empresa determinard el precio de venta de los
productos procesados en el mercado, teniendo en cuenta los costos incurridos durante

el proceso y considerando el margen de utilidad.

Bajo este mismo lineamiento se encuentra otro aporte realizado por Euroinnova que
permite definirla como “el campo de la microeconomia que estudia el proceso de creacion
de bienes y servicios destinados a satisfacer las necesidades de la poblacion, el cual es

realizado en mayor medida por las empresas” (s.f., parr. 3).

4.1.3. Teoria de Costos.

El costo ha sido estudiado desde diferentes perspectivas ya que generando al interior

de la empresa se debe expresar que los puntos de vistas econémicos y contables se



complementan en forma tal que si se elimina el estudio de la teoria econdmica de los costos

no se comprenderd su naturaleza, ni su importancia.

La teoria del costo es la teoria central de la produccion de bienes y servicios porque
los ingresos de cualquier actividad econémica deben exceder sus costos. Este principio
econdmico rige fundamentalmente en todo el campo de la economia, por lo que el estudio de
los costes siempre va de la mano con el estudio de los correspondientes ingresos. En otras

palabras, tal y como lo describe Cartier y Osorio (2016):

El cometido de la teoria general del costo seria entonces, la
construccion de esquemas de analisis que interpreten y expliquen coherentemente la
realidad del fendmeno productivo y que, por consiguiente, sean Utiles a los efectos de
vincular razonablemente los Factores o Recursos empleados con los Objetivos o
Resultados obtenidos, a través de la definicion de relaciones funcionales entre las

distintas acciones que componen el Proceso Productivo en cuestion y su valorizacion.

En referencia a la terminologia anterior es clave agregar que con base a Garcia se
caracteriza como “un modelo de observacion que, basado en ciertos postulados, busca
entender el conjunto de hechos relacionados con el fendmeno del costo” (p. 4). La Teoria
General de Costos (TGC) aborda el significado del fendémeno “costo” con criterios
econdmicos, sus efectos y derivados en la toma de decisiones en la gestion de las entidades
y sus sistemas de informacidn. Significa entonces que puede definirse asi a la TGC como un
cuerpo de informacién que intenta centralizar los principios que explican y apoyan las

técnicas de costeo. (Garcia, 2005)



Ademas, en palabras de Osorio & Cartier (2016) la contabilidad de costos se entiende
principalmente como un aspecto fundamental en cualquier organizacion, porque permite
determinar o aproximar la utilidad o pérdida de una actividad especifica, ademas de
implementarse como una herramienta que brinda informacion valiosa para la toma de
decisiones, entonces se entiende que la informacion de costos es fundamental, porque permite
implementar sistemas de gestion que les ayuden a tomar decisiones sobre la optimizacion de
sus transacciones financieras o en este caso, los resultados obtenidos de la productividad. Los
costos del producto se pueden utilizar para determinar el margen de beneficio que se puede
lograr comercializando productos, en este sentido actuan como una herramienta importante

en todo el proceso de produccion. (p. 4-5)

4.1.4. Especificacion de la Teoria de Costos de Produccion.

Este concepto estd intimamente relacionado con los mencionados costos necesarios
excluyendo otros costos como los costos financieros, en tanto se consideran conceptos como mano
de obra directa e indirecta, entre otros costos administrativos como depreciacion, alquiler y otros.
Los costos de produccion antes mencionados consisten principalmente en materias primas e insumos,
siendo los primeros, como se explicd en el parrafo anterior, materiales que cambian durante el
proceso de produccion hasta convertirse en un bien de consumo, y los segundos son aquellos que no
se pueden cambiar, pero se trata, por lo tanto, de recursos valiosos para el circuito econémico. Ahora
bien, su objetivo fundamental es identificar los costos en los cuales incurre en un pedido determinado
para controlarlos, determinar el costo del periodo y contribuir en la dinamizacion del proceso (Pabén

Barajas, H.2010).



Asi, hay una fuerza laboral tanto de esfuerzo fisico y mental llevado a cabo por un trabajador
para fabricar, reparar, 0 mantener un bien, que incluye solo aquellas actividades relacionadas con el
proceso de produccion. Y finalmente, los costos indirectos de produccion los cuales son entendidos
como el lugar donde se ubica el trabajo indirecto, que es lo mismo que aqui seria entonces donde se
ubica la mano de obra indirecta que es la misma que, aunque no intervienen en el proceso, resulta
ser necesario, eventualmente se le suman los gastos necesarios y se conocen como depreciacion,
rentas y alquileres o impuestos. (Combita, 2012) Estos elementos fundamentales del costo (material
directo y mano de obra directa) seran considerados como reales, mientras que los costos indirectos
de fabricacion seran estimados en conformidad con los célculos que involucran todo el proceso de

presupuestacion.

4.1.5. . Caracteristicas de los Costos por Ordenes de Produccion.

1. Este sistema se aplica en industrias que producen lotes de produccion especificos de
diferentes tipos, tamafios, modelos y calidades de producto, que suelen ser érdenes de trabajo u
ordenes de produccion a pedido del cliente con caracteristicas y cantidades especificas. Por lo tanto,
se puede utilizar para realizar un seguimiento del proceso de produccion de cada producto. (Valencia

y Castro, 2022, p. 14)

2. Los costos estan determinados por trabajos individuales, de los cuales se abre un
formulario de costos para cada trabajo para que se pueda saber cudl es el costo y su precio de venta,
luego se podra hacer una comparacion y convertirlo en un registro histérico, refiriéndose a la orden

idéntica.

3. Este sistema funciona a través de una orden de produccién, que incluye la cantidad de

productos a fabricar de acuerdo con las necesidades del cliente. Un sistema de 6rdenes de produccién



permite la comparacion de 6rdenes similares para determinar los estdndares de tiempo y materiales.
Cada orden de produccion recibe su propio nimero, que debe ingresarse en la tabla de costos del

documento contable.

4. La tabla de costos tiene tres generadores de costos, que son: materias primas directas,

mano de obra directa y gastos generales de fabricacion.

5. La produccion generalmente ocurre a partir de pedidos de clientes. (Quezada y Robles,

s.f., p. 34)



5. Marco Conceptual

A continuacion, se enmarcan conceptos de gran valor y aporte dentro de esta investigacion
ya que se abordardn a lo largo del desarrollo de este proyecto con el fin de dar una

interpretacion amplia y unificada que ayudara al lector a aclarar cualquier inquietud.

La Contabilidad de Costos es una parte de la contabilidad encargada de planear,
clasificar la informacion, acumular dichos datos en un sistema para obtener datos claros
cuantificables, y asignar a cada area donde se producen los gastos necesarios para la actividad
principal del negocio, en este caso, de cada proceso de fabricacion. (Pérez, 2008, pag. 19).
En la presente investigacion esta definicion se proyecta como un sistema de informacion a
través del cual se comprueba el costo unitario de produccion, recurriendo a procedimientos,
registros e informes de modo tal que se obtenga la informacidn necesaria reflejada en el
proceso de formulacion del producto, concerniente al consumo de materiales directos, mano
de obra directa y costos indirectos del proceso de fabricacion que conforman los costos de

produccidn necesarios para producir cada linea saludable de desayunos sorpresas.

El Sistema de Costos ‘“se refiere al conjunto de procedimientos técnicos,
administrativos y contables usados por una empresa, para determinar previamente los costos
en que incurre en cada proceso”. (Guarnizo Cuellar & Cardenas, 2020, pag. 33). El sistema
de Costos se enfocard en establecer la creacién con un caracter interferido, lotificado y
mejorado que obedezca las peticiones y direcciones particulares, lo cual se manifestara en la
entrega de al menos un articulo o un conjunto similar de los mismos, permitiendo a la

gerencia de la Tienda Virtual Detallitos TARARA controlar y evaluar el uso de sus recursos



en la produccion. En general, se puede decir que con base a los aportes de Gémez Bravo &
Zapata Sanchez (s.f., pag. 1) el sistema de costos por 6rdenes de produccion puede basarse
en datos histdricos (reales) o en datos predefinidos. Al mismo tiempo, este sistema también
se conoce como: Costos por 6rdenes de fabricacion, Costos por lotes de trabajo, Costos por

los pedidos de los clientes y Costos por érdenes especificas.

El concepto de elementos o componentes de costos que empieza con la orden de
produccion los cuales son acumulados en la hoja de costos empleados, segun el aporte dado
por Valencia (2017, p. 29) se encuentra integrado por tres elementos: 1) la Identificacion del
proceso productivo, 2) la clasificacion de materias primas y 3) la Identificacion de la mano
de obra, los cuales suministran la informacion indispensable para la medicion del ingreso y

la fijacion del precio del producto.

En primera medida, segin Guerrero (como se citd en Avendafio., Castro, 2020) la
materia prima representa transformaciones directamente identificables y cuantificables que
constituyen el producto fabricado; por otra parte, la forma indirecta en la produccion al cual
hace referencia la autora aqui mencionada se reconoce como lo que no puede ser cuantificado
y determinado de manera precisa y especifica en la produccion. Seguidamente, la mano de
obra descrita por Guerrero, “representa todo trabajo y esfuerzo humano que puede
transformar las materias primas en productos finales”. Por ultimo, el costo indirecto es el
conjunto de materiales consumidos, mano de obra aplicada, desembolso, depreciacion,

proceso, aplicacién, costo definitivo, etc.

Conforme a este escenario, en las sociedades modernas, la produccién se organiza en

empresas porque la eficiencia suele requerir una produccion a gran escala, la movilizacion



de una gran cantidad de recursos externos y una cuidadosa gestién y control de las
operaciones diarias. Las empresas pueden utilizar la produccién en masa o en gran escala,
reunir los recursos financieros necesarios y organizar y administrar todas las actividades

necesarias para producir y comercializar bienes y servicios.

La actividad fundamental que realiza toda empresa es la produccion, esta radica en el
manejo de los factores productivos y de los inputs intermedios (factores productivos) para
adquirir bienes y servicios. La produccion se utiliza para acercar un bien o servicio y que éste
pueda compensar las necesidades de los consumidores. Por ello, las actividades de la
produccion son la fabricacion, el transporte, el almacenamiento y la comercializacion. (Mh

Education, s.f., p. 47)

En este mismo orden de ideas con relacion a Bembibre (2022) la Contabilidad
establece el estado contable o financiero que resume la situacion economico-financiera de
una empresa, a través de libros y registros de la conformacion de indole cualitativa y
cuantitativa del patrimonio de los sujetos econdmicos para permitir la toma de decisiones de
accionistas, inversores, acreedores, propietarios y otros. Existen diferentes tipos de
contabilidad, entre las que se encuentran la contabilidad financiera, que proporciona
informacion general sobre las actividades financieras de la empresa a todos los publicos, y la
contabilidad de costes o de gestién, cuya finalidad de informacién interna es analizar los
movimientos financieros dentro de la institucion en funcionamiento. Esta disciplina tiene
varios criterios de valoracién tales como costo, costo actual, valor de realizacion y valor

razonable.



Un sistema contable contiene toda la informacion de la empresa, tanto los datos
propiamente contables como financieros. Gracias a ello, es posible entender la situacién
econdmica de una sociedad de manera rapida y eficaz. Mediante este tipo de sistemas se
preve crear unas normas o pautas para controlar todas las operaciones de la empresa, y a su
vez clasificar todas aquellas operaciones contables y financieras del dia a dia. Asi pues, como
idea principal debéis saber Entonces, la idea principal es que saber qué cuentas se utilizan

para llevar la contabilidad de una organizacion.

El emprendimiento es importante para el desarrollo de todos los paises, y esto se
refleja en los beneficios que la sociedad recibe de los emprendedores no solo en la solucion
de problemas de consumo vy la satisfaccion de necesidades del mercado, sino también en el
reconocimiento de su contribucién a la creacién de empleos y al desarrollo de politicas
nacionales que promuevan emprendimiento, suscitando una sociedad incluyente en todos los
ambitos, la innovacion de procesos y productos y el crecimiento econdémico del pais.
(Angulo, 2021) De este modo, se puede agregar que el emprendimiento se reconoce como
cualquier actividad que desempefie una persona natural o juridica, bajo la intencion de
obtener ganancias econdémicas y comprende un diverso conjunto de habilidades, virtudes y

destrezas, asi como trabajo en equipo.

El uso de los sistemas de informacion en todos los niveles de la organizacidn acorde
a aportes suministrados por Laudon (2016) contribuye a reducir costos, aumentar la
productividad, la eficiencia, la eficacia, mejorar la calidad del servicio y optimizar la toma
de decisiones empresariales, creando valor y prestando siempre atencion al nombre de

usuario.



En este sentido, un sistema de informacidén es como una coleccion de componentes
interdependientes que recopilan, recuperan, procesan, almacenan y distribuyen informacién
para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion, también puede ayudar a
los directivos, administradores, alta direccion y trabajadores del conocimiento a analizar

problemas, visualizar problemas complejos y crear nuevos productos.



6. Marco Legal

Desde el punto de vista legal, en Colombia toda persona que se dediquen a ejercer alguna
actividad mercantil estaria obligados a llevar una contabilidad segun la ley comercial “Por
regla general, todos los comerciantes estan obligados a llevar Contabilidad; asi lo dispone el
Codigo de comercio en su articulo 19: Es obligacion de todo comerciante: Llevar
contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales” (Gerencie, 2019,
parr. 08). De igual importancia, el Articulo 91 de la ley 633 de 2000 estipula que cualquier
pagina web de origen colombiano que dedique su actividad al e-commerce debera inscribirse
en el registro mercantil y suministrar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) la informacién de transacciones economicas en los términos que esta entidad lo
requiera. (via firma, 2021, parr. 4)Con la adopcién de normas internacionales de informacion
financiera “La Ley 1314 de 2009 definié el marco normativo a ser aplicado en la definicion
de los principios y normas de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de
la informacion que seran aceptados en Colombia, y en linea con esto sefialo las autoridades
competentes y los procedimientos para la expedicién de normas y determiné las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento (Niif, 2015, parr. 14). La posicion gque se tiene sobre
estas normas ya no es opcional si no de caracter obligatorio, ya que se encuentran 6rganos de
control para velar el cumplimento de estos. Las entidades encargadas de regular son: “El
Consejo Tecnico de la Contaduria Publica, es el organismo de normalizacion técnica de
normas contables, de informacién financiera y de aseguramiento de la informacion, que
presenta sus propuestas para aprobacion a los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y

de Comercio, Industria y Turismo, los cuales obran de manera conjunta para la expedicion



de principios, normas, interpretaciones y guias 31 de contabilidad e informacion financiera
y de aseguramiento de informacion.” (Niif, 2015, par 12) La empresa de detallitos tarara
pertenece a la categoria de Mi Pymes, por lo tanto, esté en la disposicion de aplicar la NIIF
para pymes en particular la seccién 13, con esta normativa se busca que aquellas empresas
que no estan en la obligacién de rendir informacion a las administraciones ya sea de cualquier
nivel; departamental, municipal y nacional. Permitiendo dar a conocer como estan en la
situacion financiera, las utilidades de las empresas. La implementacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera ha Representado para las PYMES un gran
esfuerzo para realizar una planeacion que les permita Cumplir con lo establecido en el
Decreto 3022 de 2013 y DUR 2420 de 2015.( Martha Yaneth Perilla Plata Bogota, D.C.,
2016,);La seccidn 13 habla sobre el tratamiento que se le debe a ser a sus inventarios y la
parte mas importante es el manejo que se le debe dar a los costos; con esta informacion se
debe tener en cuenta los costos y gastos seran dispuestos desde dos perspectivas diferentes,
ademas de ayudar a determinar la clasificacion de los costos, logrando una mejor precision

en el precio del producto ayudando a reducir péerdidas o reducir la utilidad.



7. Marco Contextual

7.1 Resefa Historica

El origen de la elaboracion de la producciéon de desayunos sorpresas de la tienda virtual
“Detallitos Tarara” surge como una estrategia microempresarial familiar con el objeto de
ofrecer un producto con las siguientes caracteristicas: personalizacion, calidad, el sabor y la
frescura del desayuno casero, saludable y cdmodo pero paralelamente forjar nuevas
capacidades para crear valor y mantener una ventaja competitiva sostenible en el mercado en
liderazgo de Jennifer Ariza Mendoza y Johan Ferney Ariza Mendoza desde el afio 01 de
mayo de 2021 en la localidad de Usme barrio Yomasa, con 2 lineas de productos: Desayuno

basico Tararan y Tarara.

Inicialmente los desayunos sorpresas se comercializaban en cajas de carton corrugado 34,5
cm x 23,5 cmy 13 cm hasta que para el mes de septiembre se incorporé el uso bandejas de
madera (huacales) y en menos de 6 meses se inicio la produccién en masa, se pasé a un
contexto mas especializado priorizando alternativas que contuviera una aplicabilidad basica
para el transporte de mercancia y fue alli donde se adhirieron al portafolio de servicio las
siguientes presentaciones: Desayuno bésico: tararin, Desayuno frutal: tarard bolw, Desayuno
ejecutivo: Bandeja mix, luxury, desayuno infantil, desayuno romantico, y desayuno
recomendado donde se priorizaba el uso de una caja personalizada, decoracién en globos,

flores, tarjeta o dedicatoria y mofio decorativo con Cintas y foto incluida

La empresa se encuentra ubicada en la Calle 75 A Sur # 8 C 12 localidad de Usme, Santa

Librada donde posee su punto de distribucién y emplea un canal de venta directo.



Figura 1

Mapa de la Ubicacion Geogréfica de Detallitos Tarara

El Codito
Ceuta Villamery
i
Funza -
Bogota
X . "
%QSJ, FONTIBON vd
VQ 'v; : LOCALIDAD DE
S CHAPINERO
3 € :
S SO Panaderia Kuty
5 Visto recientemente
CIUDAD VERDE Br. Santandero‘“ ¢ %
Visto'recientemente ;
Soacha  cpADp. BOLIVAR !
h &V- QB
O
| S
Vda. Tibanica ) Q\%.

La estructura organizacional esta dada por el Administrador, el cocinero encargado del area

de produccion con el manipulador de alimentos y el mensajero. En el area administrativa el

Contador Publico. En ventas la Auxiliar Comercial quien es la encargada de asesorar la

atencién del servicio al cliente mediante las plataformas digitales implementadas

(WhatsApp, Instagram, Facebook) del punto de distribucion.

llustracién 1
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En la actualidad, la tienda virtual ya es reconocida en la ciudad de Bogota, D.C., por
su calidad, por su variacion de productos saludables, por el buen sabor de los productos y

excelente servicio que hicieron dar el prestigio de la misma.

7.2 Instalaciones de la tienda Virtual “Detallitos Tarara”

La tienda Virtual “Detallitos Tarard” esta localizada en el sector urbano cerca de vias de
comercializacion urbana con un area total de aproximadamente 19 mt2 que se distribuyen de

la siguiente manera:

. Zona de informacidn de usuarios y sala de espera: el area destinada para la recepcion

de usuarios y sala de espera es de 2 mx 1,50 m = 3 m2.



. Zona Administrativa: comprende 2 oficinas y 1 bafio. Una oficina de 2,5 m x2 m=
5 m2 para el Aministrador y Contador Publico La segunda oficina de 1,5 m x 2 m=3 m2 para

el area de ventas la Auxiliar Comercial. Bafio comun: 1,70 x 1,70 m2 para bafio comdn.

. Zona de almacenamiento y empaque: se refiere a instalaciones para el
almacenamiento de los productos consta de: Bodega 1 con cuarto frio: de 2 m x 2 m= 4 m2
para la conservacion de los insumos nutritivos y frescos que permitan aportar una buena
alimentacion y, por consiguiente, la terminacion de los tiempos de decoracion y empaque
con el fin de optimizar la duracion de cada uno de los procesos y cada una de las tareas

productivas.

El concepto de la organizacion es: “Complices de una sonrisa”

7.3 Ubicacion
El principal diferenciador ofrecido en la localidad, es la experiencia que se brinda al cliente
mediante la originalidad a la hora de elegir entre las opciones existentes para disfrutar un
momento grato en compaiiia de los seres queridos, Cada uno posee ingredientes y detalles
que los caracterizan. Por otra parte, visto desde la perspectiva empresarial, contribuye a la
elaboracion de una gama de productos innovadores bajos en grasa, primando asi el uso de
materias primas que sean mas saludables para el organismo y que suministren un valor

nutricional a los usuarios del distrito capital.

7.4 Mision.
“Detallitos tarard” es una empresa emprendedora e innovadora dedicada a la venta de

desayunos sorpresa y comprometida con contribuir en la alimentacion saludable de las



personas de una manera diferente, esto se logra al ofrecer el de servicio de personalizacién

ademas con la facilidad de adquirirlo por medios de redes sociales, aplicacion movil etc.

7.5. Vision.
Posicionarse como una organizacion lider en el mercado en cuanto al sector de desayunos
sorpresa y detalles, por medio de la innovacidn, altos estandares de calidad, una excelente

atencion con el objetivo de satisfacer las necesidades del mercado objetivo



8. Metodologia

8.1 Método de Investigacion

8.2. Enfoque de la investigacion

En la tienda virtual Detallitos Tarard, el enfoque de la investigacion es mixto, ya que es una
combinacion entre lo cuantitativo y cualitativo en donde el andlisis cuantitativo se encarga
de recolectar, explicar y proyectar los datos que estudia las variables que intervienen en la
investigacion, por otra parte permite cuantificar los costos de materia prima, mano de obra,
CIF, y disefiar un coste de los procesos, y el analisis cualitativo permite observar y

comprender los diferentes comportamientos que se presentan en la tienda virtual.
8.3. Fuentes de informacion

e Internas: La fuente de informacion interna fue recopilada en su totalidad por la
propietaria de la tienda, donde suministro informacion de suma importancia para la
investigacion.

e Externas: Las fuentes de informacidn externas fueron trabajos de grado enfocados

en el mismo ambito, estos se buscaron en repositorios de universidades.



9. Capitulo |

9.1 En el desarrollo de este primer objetivo: Describir el proceso de produccion de los
desayunos sorpresa mediante diagramas.

Para la produccidn de los desayunos sorpresas, se realizan cuatro procesos principales que
incurren en cada uno de las diferentes clases de desayunos como lo son desayuno tarar3,
desayuno tarard bolw, desayuno tarara, y desayuno bolw rosas.

PROCESO 2:
Preparacion
de los
productos

PROCESO 4:
ENTREGA
DEL
PRODUCTO

PROCESO DEL DESAYUNO TARARA

PROCESO1: DISENO Y
DECORACION

Se realiza el disefiode la caja de
presentacion y tarjeta de acuerdo a
la ocasién: Cumpleafios,
aniversario, dia de la madre etc... y
indicaciones del cliente, todas son
personalizadas.

PROCESO 2: PREPARACION
DE LOS PRODUCTOS

*Se prepara los waffles en la wafflera
*Se pica la fruta

*Se exprime las naranjas »
*Se calienta el pan en el sarten

*Se arman los sandwich con el pan, jamén,

queso, lechuga y tomate
*Se arma el waffle con los 6 toppings

PROCESO 3: EMPAQUE

*Se empaca el waffle con los toppings en
su recipiente de cartén

*Se empaca la porcién fruta en su
recipiente de cartén

*Se vierte el jugo de narania dentro de la
botella de vidrio

*Se evuelve los 2 sandwich con el papel
parafinado

*Se empaca el moffi en su recipiente
plastico

*Por ultimo, se empaca todo en la caja de
presentacién y se agrega el girasol

PROCESO 4: ENTREGA DEL ‘
PRODUCTO

Se realiza la entrega del desayuno a el mensajero y él se
dispone a llevarlo a la direccién sumistrada por el cliente.

Figura Diagrama de procesos del desayuno tarard — Fuente propia



Figura Diagrama de procesos desayuno tarard bolw — Fuente propia

PROCESO DEL DESAYUNO TARARA BOLW

PROCESO1: DISENO Y
DECORACION

Se realiza el disefiode la caja de
presentacién y tarjeta de acuerdo a
la ocasién: Cumpleafios,
aniversario, dia de la madre etc... y
indicaciones del cliente, todas son
personalizadas.

: PROCESO 2: PREPARACION
Preparacion DE LOS PRODUCTOS

de los *Se prepara los waffles en la wafflera
productos *Se pica la fruta
*Se exprime las naranjas
*Se calienta el pan en el sarten ,
*Se arman los sandwich con el pan, jamén,
queso, lechuga y tomate

PROCESO 3: EMPAQUE

*Se empaca la porcion de waffles y fruta en el

bowl

*Se vierte yogurt con una capa de cereal y

fruta dentro de la botella de vidrio

*Se vierte el jugo de naranja dentro de la

botella de vidrio

*Se evuelve los 2 sandwich con el papel

PROCESO 4: parafinada .

ENTREGA Visdii\gerte el yogurt dentro de la botella de
DEL *Por ultimo, se empaca todo en la caja de

PRODUCTO presentacion y se agregan las galletas con

chips de chocolate

PROCESO 4: ENTREGA DEL »
PRODUCTO

Se realiza la entrega del desayuno a el mensajero y él se
dispone a llevarlo a la direccién sumistrada por el cliente.




Figura Diagrama de procesos desayuno tarardn — Fuente propia

PROCESO 2:
Preparacion
de los
productos

PROCESO 4:
ENTREGA
DEL
PRODUCTO

~ PROCESO 3: EMPAQUE

PROCESO DEL DESAYUNO TARARAN

PROCESO1: DISENO Y
DECORACION

Se realiza el disefiode la caja de
presentacién y tarjeta de acuerdo a
la ocasidn: Cumpleafios,
aniversario, dia de la madre etc... y
indicaciones del cliente, todas son
personalizadas.

PROCESO 2: PREPARACION
DE LOS PRODUCTOS

*Se prepara los waffles en la wafflera
*Se pica la fruta

*Se exprime las naranjas

*Se calienta el pan en el sarten ,
*Se arman los sandwich con el pan, jamén,

queso, lechuga y tomate
*Se arma el waffle con los 6 toppings

*Se empaca el waffle con los toppings en su
recipiente de carton

*Se empaca la porcién fruta en su recipiente de
carton

*Se vierte el jugo de naranja dentro de la botella
de vidrio
*Se evuelve los 2 sandwich con el papel [
parafinado
*Se empaca el moffi en su recipiente plastico
*Se vierte el yogurt dentro de la botella de vidrio
*Se empaca la granola en su recipiente de vidrio
*Por ultimo, se empaca todo en la caja de
presentacion y se agrega la fruta entera

PROCESO 4: ENTREGA DEL ’
PRODUCTO

Se realiza la entrega del desayuno a el mensajero y él se
dispone a llevarlo a la direccién sumistrada por el cliente.



Figura Diagrama de procesos desayuno bolw rosas —Fuente propia

PROCESO DEL DESAYUNO BOLW ROSAS

PROCESO1: DISENO Y
DECORACION

*Se realiza el disefiode la caja de
presentacion y tarjeta de acuerdo a {
la ocasion: Cumpleafios,
aniversario, dia de la madre etc... y
indicaciones del cliente, todas son
personalizadas
PROCESO 2: *Se pega oasis en el interior de la
Preparacion caja

de los *Se colocan rosas en el oasis

productos PROCESO 2: PREPARACION
DE LOS PRODUCTOS

*Se prepara los waffles en la wafflera
*Se pica la fruta
*Se exprime las naranjas
. *Se calienta el pan en el sarten

. *Se arman los sandwich con el pan, jamon,
queso, lechuga y tomate

PROCESO 3: EMPAQUE

*Se empaca la porcidn de waffles y fruta en el
bowl

*Se vierte el jugo de naranja dentro de la __ 1
PROCESO 4: botella de vidrio :

*Se evuelve los 2 sandwich con el papel
ENTREGA parafinado
DEL *Se empaca el moffi en un recipiente plastico
PRODUCTO *Por ultimo, se empaca todo en la caja de
presentacidn y colocan chocolates sobre las
rosas

PROCESO 4: ENTREGA DEL ‘
PRODUCTO

Se realiza la entrega del desayuno a el mensajero y él se
dispone a llevarlo a la direccién sumistrada por el cliente.
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10.1. Identificacion de los elementos del costo para la produccion de los desayunos sorpresa.

10.1.1 Materia Prima
En este objetivo lo que se hizo fue encontrar la materia prima que incurre en cada uno de las

cuatro opciones de desayunos sorpresa, la principal fuente son las frutas ya que son
desayunos saludables, también encontraremos el Bolw rosas el cual otra fuente principal

como materia prima son las rosas.

Tabla Elementos del costo del desayuno tarard

MATERIA PRIMA
RECETA PARA UN DESAYUNO TARARA
VALO | TOTAL VR
RM.P. | M.P. X | UNITAR
DETALLE UNI'D'%AD CANTIDAD | POR | PORCI | 10DE
MATERIA PRIMA MEDIDA ES UNID ON M.P. X
MEDID | (Cantidad | PORCIO
A ) N (pesos)
KIWI GRAMOS 1.000 | $ 14.000 70,00 980,00
FRESA GRAMOS 1.000| $4.000 80,00 320,00
TOMATE GRAMOS 1.000| $2.800 15,00 42,00
LECHUGA GRAMOS 1.000| $4.000 5,00 20,00
PAPAYA GRAMOS 1.000| $2.800 260,00 728,00 En la columna nimero 1 se
PAN UNIDAD 26| $4.000 4,00 615,38 | muestra el total de las ventas
NARANJA UNIDAD 1,00 $ 325 7,000 2.275,00 presupuesta_das al mes que
JAMON GRAMOS 1.000| $5400| 13,00 70,20 Son 107 unidades, de las
MOFFI UNIDAD 1| $1.700 1,00| 1.700,00 | cuales se puede observar en
QUESO GRAMOS 1.000|$18.000|  13,00] 234,00 ] '&columna numero 2 la venta
CIRUELA GRAMOS 1000 $1.600] 45000] 720,00 Mensual de 16 unidades del
desayuno tararay en la
columna 3 se encuentra el
total de materia prima para
UNIDAD la elaboracion de esas 24
GALLETA CHIPS ES 6 $2.900 2,00 966,67 | unidades del desayuno tarara
UNIDAD
MANZANA ES 1] $1.500 1,00 1.500,00
RECETA DE
WAFFLES 1 2 3
HARINA GRAMOS 1.000| $7.600 150,00 1.140,00 Ventas Venta Total
presupuesta | mensu | materia
LECHE LITRO 1| $3.400 0,1650 561,00 | dasal mes |al prima
107 $
TOTAL 11.872,25| unidades 24 284.934




VALO | TOTAL VR
RM.P. | MP. X | UNITAR
DETALLE UNIIDIEAD CANTIDAD | POR PORCI 10 DE
MATERIA PRIMA MEDIDA ES UNID ON M.P. X
MEDID | (Cantida | PORCIO
A d) N (pesos)
GRAMO
FRESA S 1.000 $4.000 13,50 54,00
GRAMO
BANANO S 1.000 $ 2.400 8,00 19,20
GRAMO
UVAS NEGRAS S 1.000 $6.000 8,00 48,00
GRAMO
TOMATE S 1.000 $2.800 15,00 42,00
GRAMO
LECHUGA S 1.000 $4.000 5,00 20,00
GRAMO
PAPAYA S 1.000 $2.800 34,00 95,20 En la columna nimero 1 se
UNIDAD muestra el total de las ventas
PAN ES 26 $4.000 4,00 615,38 | presupuestadas al mes que son
UNIDAD 107 unidades, de las cuales se
NARANJA ES 1 $325 7,00 2.275,00 | puede observar en la columna
$ ndmero 2 la venta mensual de
YOGURT LITRO 1,00 10.000 0,25 2.500,00 16 unidades del desayuno
GRAMO $ tarard y en la columna 3 se
GRANOLA S 1.000 15.000 | 125,00 1.875,00 | encuentra el total de materia
GRAMO prima para la elaboracion de
JAMON S 1.000 $5.400 | 13,00 70,20 | esas 38 unidades del desayuno
GRAMO $ tarara Bolw
QUESO S 1.000 18.000 13,00 234,00
GRAMO
CIRUELA S 1.000 $1.600 | 45,00 72,00
GRAMO $
MANZANA S 1.000 35.000 12,50 437,50
RECETA DE
WAFFLES 1 2 3
GRAMO
HARINA S 1.000 $7.600 | 150,00 | 1.140,00 Ventas | Venta | Total
presupuesta | mensu | materia
LECHE LITRO 1 $3.400 | 0,1650 561,00 das al mes al prima

Tabla Elementos del costo del desayuno Tarard Bolw




MATERIA PRIMA

RECETA PARA UN DESAYUNO

VALO | TOTAL VR
RM.P. | M.P. X [UNITARI
DETALLE UNIID[EAD CANTIDAD POR |PORCIO O DE
MATERIA PRIMA MEDIDA ES UNID N M.P. X
MEDID | (Cantidad | PORCIO
A ) N (pesos)
KIWI GRAMOS 1.000,00 | $ 14.000 70,000 980,00
ARANDANOS GRAMOS 1.000,00 $9.800( 260,000 2.548,0
FRESA GRAMOS 1.000,00 | $4.000 80,000 320,00
TOMATE GRAMOS 1.000,00| $2.800 15,000 42,00
LECHUGA GRAMOS 1.000,00| $4.000 5,000 20,00
PAPAYA GRAMOS 1.000,00| $2.800f 125,000 350,00
MANGO GRAMOS 1.000,00| $4.400( 125,000 550,00
PAN UNIDAD 26,00| $4.000 4,000 615,38
NARANJA UNIDAD 1,00 $325 7,000 2.275,00
JAMON GRAMOS 1.000,00| $5.400 13,000 70,20
MOFFI UNIDAD 1,00 $1.700 1,000 1.700,00| En lacolumna niimero 1 se
QUESO GRAMOS 1.000,00 | $ 18.000 13,000 234,00 | muestra el total de las ventas
UNIDAD presupuestadas al mes que
GALLETA CHIPS ES 6| $2.900 2,000 966,67 son 107 unidades, de las
UNIDAD cuales se puede observar en
MANZANA ES 1,00| $1.500 1,000| 1.500,00| lacolumnanimero 2 la venta
GRANOLA GRAMOS 1.000,00| $15.000] 0,255 3,83] mensual de 16 unidades del
desayuno tarara yen la
columna 3 se encuentra el
total de materia prima parala
elaboracién de esas 45
UNIDAD unidades del desayuno
PIAZZA ES 2,00 $ 700 2,000 700,00 tararan
YOGURT LITRO 1,00 | $ 10.000 0,200| 2.000,00
RECETA DE
WAFFLES 1 2 3
HARINA GRAMOS 1.000,00 $7.600| 150,000| 1.140,00 Ventas Venta | Total
presupuesta | mensu | materia
LECHE LITRO 1,00| $3.400 0,165 561,00| dasal mes |al prima
107 $
TOTAL 16.576,08 | unidades 45 | 745.923

Tabla Elementos del costo del desayuno bolw rosas




MATERIA PRIMA

RECETA PARA UN DESAYUNO

VALO | TOTAL | VR
UNIDA RMP. | MP. X [UNITARI
DETALLE DDE |CANTIDAD| POR |PORcCIO| oODE
MATERIA PRIMA | MEDID ES UNID N MP. X
A MEDID [ (Cantidad | PORCIO
A ) N (pesos)
GRAM
FRESA 0s 1.000| $4.000( 13,500 54,00
GRAM
BANANO 0s 1.000| $2400 8000 19,20
GRAM
UVAS NEGRAS 0s 1.000| $6.000( 8000 48,00
GRAM
TOMATE 0s 1.000| $2.800( 15,000 42,00
GRAM
LECHUGA 0s 1.000| $4.000( 5000 20,00
GRAM
PAPAYA 0s 1.000| $2.800( 34,000 95,20
UNIDA
PAN D 26| $4000| 4000| 61538
UNIDA ]
NARANJA D 1| $325| 7000 227500| ENlacolumnanumerolse
UNIDA muestra el total de las ventas
MOFFI D 1] $1700| 1,000 1.70000| Presupuestadasal mes que
GRAM son 162 unidades, de las
JAMON 0s 1.000,00| $5400| 12,500 67,50 | cuales se puede observar en
GRAM la columna numer_02 la venta
QUESO 0S 1.000| $18.000| 13,000 234,00 m;”S”a' de 0 unidades Ide'
Jeanoaay ol
CIRUELA g;AM 1.000| $1.600( 45000 72,00], :jebmate_(ia grima p;l{a s
elaboracion de esas
KIWI SIS\IIDA L.000| $14.000|  70000] 98000 |, iaiec ot Hecavuno Bolw
CHOCOLATES D 8|$12400|  8,000| 12.400,00 Rosas
UNIDA
ROSAS D 1| $s500| 10,000| 5.00000
RECETA DE
WAFFLES 1 2 3
GRAM
HARINA oS 1.000| $7.600| 150,000| 1.14000| Ventas |Venta | Total
presupuesta mensu materia
LECHE LITRO 1| $3.400 0,165 561,00 dasal mes |al prima
162 $
TOTAL 2532328 | unidades | 24 | 607.759

Tabla 2




9.1.2. Mano de obra

“Fabricar un producto o prestar un servicio interviene un costo por mano de obra, que es todo el
trabajo fisico o intelectual desarrollado por personas para la elaboracion o entrega del producto.”

(Salazar (2017) ELEMENTOS DEL COSTO abcfinanzas.com)

El costo de mano de obra como se especifica a continuacion Tabla 5 se paga un valor mensual por la
produccidn de toda la linea de los desayunos, es decir de tarara, tarard Bow, Tararan y Bolw rosas,

un solo operario interviene en la produccion.

Tabla Mano de obra

MANO DE OBRA
VALOR DE
MANO DE OBRA A CAN;:EDAD NOMINA cc')rf)TT(ngcl;,[lg.o COSTO DE M.O
CONTRATAR EMPLEADOS POR LINEA MENSUAL
EMPLEADO
OPERARIO DE PRODUCCION 1 990.150 |9.253,74 222.089,72

9.1.3. Costos Indirectos

“Son todos aquellos costos necesarios que se generan para poder fabricar un producto o entregar un
servicio, solo que tiene como caracteristica que no se pueden observar o identificarse claramente en

el costo de producto”. (Salazar (2017) ELEMENTOS DEL COSTO abcfinanzas.com)

Los Costos indirectos de fabricacion que incurren en este proceso son los siguientes Tabla.6.:

Servicios Publicos donde se dice que el Gas con M3 como unidad de medida pertenece un 100% a



la produccion, el Agua medido con M3 se distribuyd en las tres areas Administracion con un 20%,

Ventas 10% y Produccion 70%, el servicio de Luz medido en kW se distribuy6 también en las tres

areas Administracion con un 20%, Ventas 10% y Produccion 70%.

Tabla Distribucion de los servicios pablicos

Luz Agua Gas Internet
$90.000 $150.000 $70.000 $72.000
ADMINISTRACION 0,20 $18.000 0,20 $30.000 0,40 $28.800
VENTAS 0,10 $9.000 0,10 $15.000 0,60 $43.200
PRODUCCION 0,70 $63.000 0,70  $105.000 $70.000

En la Tabla.7, se encuentra ya una vez totalizados los CIF se distribuyen segun el porcentaje que les

corresponde en cada area, para la produccion se hizo una distribucién en las cuatro opciones de desayuno asi:

Tabla Porcentajes de prorrateo en los CIF

TARARA

TARARA BOLW

TARARAN

BOLW
ROSAS

35%

10%

50%

5%

70%

Con estos porcentajes se realiz6 un prorrateo en los CIF como: los servicios publicos, Cuerda de

cabuya, flores, papel parafinado, paja, cinta de tela y arriendo. En los CIF como los recipientes de

carton, plastico y vidrio para empacar los productos, sticker de la marca, se tomd el valor unitario y

se multiplicé por las unidades necesarias para realizar la produccion.




11.1. Comparar el costo encontrado con el precio de venta, identificando la utilidad

11. Capitulo 111

gue se genera en cada desayuno.

El costo encontrado de cada uno de los desayunos con el precio de venta fijado por la tienda virtual
detallitos tarara basado en el coste, ya que esta metodologia depende netamente de los aspectos
internos de la tienda, es decir no se contempla la competencia o la demanda de los consumidores.

Para calcular el costo unitario de cada uno de los desayunos es la suma total tres elementos del
costo incurridos: Materia prima, Mano de Obra y CIF se dividi6 en el total de las ventas mensuales

de cada uno de los desayunos, se estableci6 un rendimiento meta del 70 %.

DESAYUNO DESAYUNO
DESAYUNO| TARARA |DESAYUNO| BOLW
TARARA BOLW TARARAN ROSAS
Costo Unitario $31,345 $ 21,365 $ 33,539 $37,260
Rendimiento Meta 70% 70% 70% 70%
Utilidad esperada $21,941 $ 14,955 $23,477 $ 26,082
Precio de venta $ 53,286 $ 36,320 $57,016 $ 63,343




11.2. Punto de equilibrio unitario para la tienda virtual “Detallitos Tarara”
La cantidad de unidades que la empresa debe vender del Desayuno Tarara con proyeccién basada
en el IPC y el Salario minimo a cinco afios para estar en un punto de equilibrio.

Tabla Punto de equilibrio del desayuno tarard

PUNTO DE EQUILIBRIO TARARA

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UNIDADES A PRODUCIR 5.457 5.730 6.017 6.317 6.633
COSTOS VARIABLES
MATERIA PRIMA POR UNIDAD $1.871 $1.871 $1.871 $1.871 $1.871
MANO DE OBRA POR UNIDAD $2.177 $2.167 $2.157 $2.146 $2.136
TOTAL COSTOS VARIABLES 4.048,57 4.038,20 4.027,88 4.017,61 4.007,39
COSTOS FIJOS
TOTAL GASTOS $ $ $ $ $
ADMINISTRACION 18.175.400| 24.015.197| 24.520.453| 25.047.892| 25.598.755
TOTAL GASTOS VENTAS $ 4.555.718| $ 4.593.531| $4.631.657 | $4.670.100| $ 4.708.861

$ $ $ $ $
TOTAL COSTOS FIJOS 22.731.118| 28.608.727 | 29.152.110| 29.717.992| 30.307.617
PRECIO DE VENTA UNIDAD $ 60.000 $62.700 $ 65.522 $68.470 $71.551
MARGEN DE CONTRIBUCION
( Precio de venta - Costos variables) $55.951 $ 58.662 $ 61.494 $ 64.452 $ 67.544
PUNTO DE EQUILIBRIO EN
UNIDADES (Costos fijos/ Margen 406 488 474 461 449

de contribucion)

Fuente Propia




La cantidad de unidades que la empresa debe vender del Desayuno Tarard Bolw con proyeccion a
cinco afios para estar en un punto de equilibrio

Tabla Punto de equilibrio del desayuno tarard bolw

COSTOS VARIABLES
MATERIA PRIMA POR UNIDAD $ 1.850
MANO DE OBRA POR UNIDAD $2.177,281

TOTAL GASTOS
ADMINISTRACION 18.175.400 | 24.015.197| 24.520.453| 25.047.892| 25.598.755

TOTAL GASTOS VENTAS $4.555.718 | $4.593.531| $4.631.657| $4.670.100| $4.708.861

Fuente Propia

La cantidad de unidades que la empresa debe vender del Desayuno Tarar&n con proyeccion a cinco
afios para estar en un punto de equilibrio.



Fuente Propia

La cantidad de unidades que la empresa debe vender del Desayuno Bolw Rosas con proyeccion a
cinco afios para estar en un punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO TARARAN
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UNIDADES A PRODUCIR 5.457 5.730 6.017 6.317 6.633
O O ARIABLES

MATERIA PRIMA POR UNIDAD $269,8 $7.392 $7.392 $7.392 $7.392

MANO DE OBRA POR UNIDAD | $2.177,281 $2.167 $2.157 $2.146 $2.136

TOTAL COSTOS VARIABLES $ 2.447 $9.559 $9.549 $9.539 $9.528

O O O

TOTAL GASTOS

ADMINISTRACION $ 18.175.400 $24.015.197 $24.520.453| $25.047.892 $ 25.598.755

TOTAL GASTOS VENTAS $ 4.555.718 $ 4.593.531 $4.631.657| $4.670.100 $ 4.708.861

TOTAL COSTOS FIJOS $22.731.118 $ 28.608.727 $29.152.110| $29.717.992 $30.307.617

PRECIO DE VENTA UNIDAD $71.000 $74.195 $77.534 $81.023 $ 84.669

MARGEN DE

CONTRIBUCION ( $ 68.553 $ 64.636 $67.985 $71.484 $75.141

Precio de venta - Costos variables)

PUNTO DE EQUILIBRIO EN

UNIDADES (Costos fijos / 332 443 429 416 403

Margen de contribucion)

PUNTO DE EQUILIBRIO BOLW ROSAS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UNIDADES A PRODUCIR 5.457 5.730 6.017 6.317 6.633
COSTOS VARIABLES

MATERIA PRIMA POR UNIDAD $ 164 $7.889 $7.889 $7.889 $7.889
MANO DE OBRA POR UNIDAD $2.177,281 $2.167 $2.157 $2.146 $2.136
TOTAL COSTOS VARIABLES 2.341,21 10.055,61 10.045,29 10.035,02 10.024,80

COSTOS FIJOS

( Precio de venta - Costos variables)

TOTAL GASTOS

ADMINISTRACION $ 18.175.400 $ 24.015.197 $ 24.520.453 $ 25.047.892 $ 25.598.755
TOTAL GASTOS VENTAS $ 4.555.718 $4.593.531 $ 4.631.657 $4.670.100 $4.708.861
TOTAL COSTOS FIJOS $22.731.118 $ 28.608.727 $29.152.110 $29.717.992 $ 30.307.617
PRECIO DE VENTA UNIDAD $ 72.000 $ 75.240 $ 78.626 $82.164 $ 85.861
MARGEN DE CONTRIBUCION $ 69.659 $65.184 $ 68.581 $72.129 $ 75.837




PUNTO DE EQUILIBRIO EN
UNIDADES (Costos fijos/ Margen 326 439 425 412

de contribucion)

400

Fuente Propia

12. Conclusiones

Con base a los datos obtenidos y de acuerdo al andlisis de estos se puede concluir que para la
Tienda Virtual Detallitos Tarara es esencial el analisis del proceso de la empresa, no sélo analiza los
costos incurridos en la produccidn de los desayunos y como se van acumulando, sino que también,
ayuda a proyectar y encontrar puntos de mejora para la rentabilidad de la empresa.

El sistema de costeo que utiliza el negocio, es artesanal y se basa en el cdlculo aritmético
promedio de las compras de insumos mensuales y las ventas generadas mensuales, lo que
impide tomar decisiones de direccién apropiadas tales como la creacién de nuevos
productos, crecer como “marca”, posicionarse mucho mas en el mercado.

Se observd que la Tienda conoce muy bien los procesos clave de produccion de sus
productos, pero cuando se determind los tres elementos del costo. carece de un sistema
técnico para realizar el costeo correcto a los desayunos sorpresa.

Podemos concluir que, de acuerdo a las necesidades y funcionamiento de la Tienda
Virtual, se puede identificar que el sistema adecuado, es el de costos por orden de
produccion, ya que se adapta a su proceso de produccién, a sus caracteristicas; Como son
la elaboracién de cada uno de los desayunos, los costos unitarios y los costos totales de
cada uno de los procesos, logrando obtener datos precisos para la determinacién del costo
real del producto, para proyecciones y nuevas ideas que ayuden a fortalecer la tienda.



13. Anexos

COSTOS INDIRECTOS DESAYUNO TARARA

VALOR | VALOR
DETALLE COSTOS INDIRECTOS UNIDAD DE MEDIDA EE (E:LI DIELCI\'/:EESN
MES | (UNIDAD)
SERVICIO DE AGUA M3 105.000 36.750
SERVICIO DE GAS M3 70.000 24.500
SERVICIO DE ELECTRICIDAD Kwh 63.000 22.050
ARRIENDO MES 400.000 140.000
CAJA DE CARTON (presentacion) UNIDAD 2.998 2.998
CAJA DE CARTON (Waffles) UNIDAD 1.026 1.026
CAJA DE CARTON (Fruta) UNIDAD 526 526
CUERDA DE CABULLA MADEJA 12.000 4.200
DESECHABLE PLASTICO (Moffi) UNIDAD 500 500
FLORES UNIDAD 7.000 2.450
ENVASES DE VIDRIO UNIDAD 1.400 1.400
PAPEL PARAFINADO UNIDAD 150 53
STICKER DE LA MARCA UNIDAD 140 280
PAJA BOLSA 24.000 8.400
CINTA DE TELA (decoracién) METRO 330 116
TOTAL 688.070 | 245.248




SERVICIO DE AGUA M3 105.000 | 10.500
SERVICIO DE GAS M3 70.000 7.000
SERVICIO DE ELECTRICIDAD Kwh 63.000 6.300
ARRIENDO 400.000 | 40.000
CAJA DE CARTON (presentacién) UNIDAD 2.998 2.998
CUERDA DE CABULLA MADEJA 12.000 1.200
ENVASES DE VIDRIO UNIDAD 1.400 4.200
BOLW UNIDAD 1.600 1.600
PAPEL PARAFINADO UNIDAD 150 15

STICKER DE LA MARCA UNIDAD 140 140

PAJA BOLSA 24.000 2.400

CINTA DE TELA idecoraciéni METRO 16.500 1.650

COSTOS INDIRECTOS DESAYUNO TARARAN

VALOR | VALOR

DETALLE COSTOS INDIRECTOS UNIDAD DE MEDIDA o
MES_ | (UNIDAD)

SERVICIO DE AGUA M3 105.000 | 52,500
SERVICIO DE GAS M3 70000 | 35.000
SERVICIO DE ELECTRICIDAD Kwh 63.000 | 31500
ARRIENDO 400.000 | 200.000
CAJA DE CARTON (presentacion) UNIDAD 2.998 2.998
CAJA DE CARTON (Waffles) UNIDAD 1,026 1,026
CAJA DE CARTON (Fruta) UNIDAD 526 526
CUERDA DE CABULLA MADEJA 12000 | 6.000
DESECHABLE PLASTICO (Moffi) UNIDAD 500 500
ENVASES DE VIDRIO UNIDAD 1400 | 4200
PAPEL PARAFINADO UNIDAD 150 75
STICKER DE LA MARCA UNIDAD 140 420




PAJA BOLSA 24.000 12.000
CINTA DE TELA (decoracion) METRO 330 165
TOTAL 681.070 346.910

COSTOS INDIRECTOS BOLW ROSAS

DETALLE COSTOS UNIDAD DE VALOR DE C.I EN | VALOR DE C.I EN EL MES
INDIRECTOS MEDIDA EL MES (UNIDAD)
SERVICIO DE AGUA M3 105.000 5.250
SERVICIO DE GAS M3 70.000 3.500
SERVICIO DE ELECTRICIDAD Kwh 63.000 3.150
ARRIENDO 400.000 40.000
CAJA DE CARTON (presentacién) | UNIDAD 2.998 2.998
DESECHABLE PLASTICO (Moffi) | UNIDAD 500 500
BOLW UNIDAD 1.600 1.600
CUERDA DE CABULLA MADEJA 12.000 1.200
ENVASES DE VIDRIO UNIDAD 1.400 1.400
PAPEL PARAFINADO UNIDAD 150 15
STICKER DE LA MARCA UNIDAD 140 140
PAJA BOLSA 30.000 3.000
CINTA DE TELA (decoracion) METRO 16.500 1.650
TOTAL 703.288 64.403
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