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Resumen 

 

El presente trabajo tiene como finalidad, demostrar algunos de los conocimientos adquiridos 

durante la carrera de economía, relacionados con macroeconomía y sistemas de información, 

en el ámbito público y privado, realizando una pasantía empresarial en Fiduprevisora S.A, 

específicamente en el área del Fondo Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres 

(FNGRD) y la dependencia de la vicepresidencia de negocios fiduciarios. La pasantía se 

realizó apoyando funciones relacionadas con certificados de ejecución financiera, 

certificados de comisión fiduciaria, convenios (traslados y pagos). Además, se planificó, 

estructuró y realizó en conjunto y apoyo de la Fiduprevisora S.A. un plan de mejoramiento, 

el cual, recopila las consecuencias a nivel económico gubernamental y económico 

empresarial, que conllevan la presentación errónea de informes relacionados con saldos 

contractuales al FNGRD y da solución al problema mencionado, mediante estrategias de 

análisis de datos y automatización del uso de herramientas ofimáticas. 

 

Palabras clave: Certificación, Economía, FNGRD, Entidad Mixta, Gestión de 

Riesgo, Fiduciaria, Negocios, Mejoramiento, Pagos. 

 

 



 

 

 

Abstract 

 

The purpose of this work is to demonstrate some of the knowledge acquired during 

the economics career, related to macroeconomics and information systems, in the public and 

private sphere, performing a business internship in Fiduprevisora, specifically in the area of 

the National Fund for Disaster Risk Management (FNGRD) and the unit of the vice-

presidency of fiduciary business. The internship was performed supporting functions related 

to financial execution certificates, fiduciary commission certificates, agreements (transfers 

and payments). In addition, an improvement plan was planned, structured and carried out 

jointly and with the support of Fiduprevisora S.A., which compiles the consequences at 

governmental and business economic level, which lead to the erroneous presentation of 

reports related to contractual balances to the FNGRD and provides a solution to the 

mentioned problem, by means of data analysis strategies and automation of the use of office 

automation tools. 

 

Key words: Certification, Economics, FNGRD, Mixed Entity, Risk Management, 

Fiduciary, Business, Improvement, Payments. 

 

 

 

 

 



 

 

 

Introducción 

La economía es una de las ciencias más importantes para el ser humano, debido a 

que, la gran parte de las acciones humanas están condicionadas por esta misma, desde la 

interacción entre sociedades hasta la forma individual como nos relacionamos con otros. 

De esta forma, se puede observar que en la gran mayoría de instituciones de 

educación superior, se encuentra la carrera de Economía, enseñando los valores, funciones 

y conocimientos que debe llevar un profesional en esta destacada carrera, es por esto que, el 

desarrollo de una pasantía en la Fiduprevisora, es la forma idonea de aplicar todo lo 

aprendido. 

La Fiduprevisora tiene un amplio rango de acción dentro del mundo de la economía, 

manejando los recursos financieros de varios entes, tanto públicos como privados, llevando 

a cabo el desembolso de los mismos de forma eficiente y veraz. 

Durante el trabajo de esta titulación se visualizarán diversas actividades, funciones 

y otros procesos relacionados, que ayudarán a desarrollar diferentes proyectos en el tiempo, 

con el objetivo de apoyar a la vicepresidencia de negocios fiduciarios, en el área de negocios 

fiduciarios. Además de la realización del plan de mejoramiento que busca la implementación 

de eficacia y eficiencia en la presentación de informes de saldos contractuales. 



 

 

 

1. Análisis preliminar 

1.1 Antecedentes y estado actual de la FIDUPREVISORA. 

1.1.1 Antecedentes de la FIDUPREVISORA. 

1.1.1.1 Historia de la Fiduprevisora. 

 

Con más de 37 años de historia, la historia de la Fiduprevisora es la siguiente: 

En 1984 con la creación del Fondo Nacional de Calamidades nació también 

Fiduprevisora, una fiduciaria constituida por Previsora S.A. Compañía de Seguros y 

a otras entidades públicas, con el fin de realizar el manejo y la administración de los 

recursos asignados para cubrir desastres. 

Durante estos 30 años Fiduprevisora ha ayudado a la construcción de país y 

al bienestar social no solo gracias a su gestión en atención a desastres, sino 

también mediante la administración de recursos de la nación y de los 

colombianos, la exitosa liquidación de empresas insignia y el cumplimiento 

de pagos de pensiones. (Fiduciaria La Previsora S.A, 2019). 

 

 

 

 

 



 

 

 

Figura 1 Organigrama de Fiduprevisora S.A. 

Fuente: Fiduprevisora S.A. 



 

 

 

1.1.1.2 Misión 

Contribuir al desarrollo económico y social del país a través de soluciones 

financieras para la administración y gestión transparente y eficiente de recursos públicos y 

privados, mediante la prestación de servicios innovadores y confiables (Fiduprevisora, 

2023). 

1.1.1.3 Visión 

Al 2025, nos afianzaremos como una fiduciaria socialmente responsable, enfocada 

en la solución de las necesidades de nuestros clientes a través de servicios fiduciarios 

innovadores, generando valor para nuestros accionistas y demás grupos de interés y siendo 

uno de los mejores lugares para trabajar en Colombia (Fiduprevisora, 2023). 

1.1.1.4 Valores corporativos 

Los valores por los cuales se debe caracterizar todo trabajador de Fiduprevisora S.A. 

son (Fiduprevisora, 2023): 

HONESTIDAD: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los 

deberes con transparencia, rectitud y siempre favoreciendo el interés general. 

RESPETO: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus 

virtudes y defectos, sin importar su labor, procedencia, títulos o cualquier otra condición. 

COMPROMISO: Ser consciente de la importancia del rol personal en el empleo y 

estar en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas, 



 

 

 

con las que se tiene mayor relación en las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su 

bienestar. 

DILIGENCIA: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de 

la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, para así optimizar el 

uso de los recursos del Estado. 

JUSTICIA: Actuar con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, 

con equidad, igualdad y sin discriminación. 

1.1.1.5 Estado actual de la Fiduprevisora. 

Actualmente el presidente de la Fiduprevisora es el Dr. Ricardo Castiblanco y el 

vicepresidente de negocios fiduciarios, donde se lleva a cabo la pasantía, es el Dr. Carlos 

Didier. En la vicepresidencia de negocios fiduciarios se llevan actividades relacionadas con 

certificaciones de ejecución financiera, certificados de comisión fiduciaria, extractos de 

fondo de inversión colectiva, pagos, traslados y saldos contractuales.  

A.) Caracterización del problema: En las actividades de saldos contractuales del área 

de finanzas es dónde se encuentran las fallas principales a corregir en el plan de 

mejoramiento descrito en posteriores capítulos. Es en esta actividad donde se 

identificaron falencias con los procedimientos de presentación de informes y 

recopilación de datos, más explícitamente inconsistencias que evitaban saber con 

exactitud las cifras pendientes de cada pago a los contratistas, de esta forma se 

generaba confusión y alteración en la presentación final de los informes, lo que 

causaba sanciones a la Fiduprevisora.  



 

 

 

Estos errores se producían principalmente por el desgaste generado en la 

búsqueda manual de miles de datos, lo cual, como es natural en el ser 

humano, se podía llegar al error, adicionalmente al desgaste se encontró la 

falta de sistemas automatizados que puedan realizar una identificación 

más sencilla y eficaz de los datos necesarios para la construcción de los 

informes. Por esta razón, se buscó la implementación de un plan de 

mejoramiento que ayude a amenizar la búsqueda de datos y a disminuir el 

tiempo y la dificultad del mismo, mejorando así la presentación de 

informes. 

Figura 2 Caracterización del problema 

 

Fuente: Elaboración propia 
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1.2 Objetivos de la pasantía  

1.1.2 Objetivo general 

Realizar actividades productivas y cumplir funciones en la Vicepresidencia de 

Negocios Fiduciarios, con temas relacionados a legalizaciones, pagos y finanzas a fin de 

buscar un mejoramiento en el manejo de saldos y evitar errores en estos. Además de la 

formulación e implementación de un plan de mejoramiento que impacte positivamente a la 

empresa.  

1.1.3 Objetivos específicos 

- Relacionar temas de la carrera de economía con el plan de mejoramiento 

propuesto, en beneficio de la Fiduprevisora y la obtención de conocimientos 

constructivos profesionales, por parte del pasante. 

- Apoyar en el desarrollo de distintas actividades y proyectos de la entidad, 

relacionados con certificaciones de ejecución financiera. 

- Apoyar en el desarrollo de distintas actividades y proyectos de la entidad, 

relacionados con certificados de comisión fiduciaria. 

- Apoyar en el desarrollo de distintas actividades y proyectos de la entidad, 

relacionados con extractos de fondo de inversión colectiva. 

- Apoyar en el desarrollo de distintas actividades y proyectos de la entidad, 

relacionados con pagos y traslados. 



 

 

 

1.3 Justificación 

El presente trabajo de grado en la opción de pasantía, se lleva a cabo con el fin de 

concretar conocimientos previos adquiridos en materias vistas durante el desarrollo de la 

carrera de economía, como lo son, macroeconomía y sistemas de información. 

 

De esta manera, mediante la obtención de nuevas habilidades profesionales, se apoyan 

actividades y proyectos de la Fiduprevisora, específicamente en el área del Fondo Nacional 

para la Gestión del Riesgo de Desastres (FNGRD) y la dependencia de la vicepresidencia 

de negocios fiduciarios, que requieran de destrezas adquiridas en la carrera de economía. 

2. Plan de trabajo 

2.1 Funciones/ Responsabilidades 

A continuación, se relacionarán las funciones a realizar durante la pasantía en la 

Fiduprevisora S.A. verificadas y autorizadas por la Universidad Antonio Nariño: 

 

1. Apoyar la elaboración de los informes que se requieran para reportar a cliente internos y 

como externos. 

2. Gestionar las obligaciones establecidas en los contratos de Fiducia suscritos en la 

Vicepresidencia de Negocios Fiduciarios. 

3. Apoyar en la elaboración de los indicadores que se tienen en la Vicepresidencia de 

Administración Fiduciaria. 



 

 

 

4. Gestionar con las diferentes áreas involucradas de la entidad solicitudes de información 

para reportar a los fideicomitentes 

5. Apoyar con la revisión de las órdenes y solicitudes de pago remitidas por el fideicomitente 

en los negocios Fiduciarios. 

6. Realizar las gestiones tendientes a obtener de los fideicomisos y beneficiarios la 

actualización de la información documentación SARLAFT y su inclusión en el aplicativo. 

7. Verificar en los diferentes portales bancarios y aplicativos de la entidad los recursos 

disponibles en los negocios fiduciarios. 

8. Participar en las actividades necesarias para la suscripción de tramites contractuales 

derivados en los negocios fiduciarios en el aplicativo establecido, así como la entrega de 

documentos al fideicomitente realizando la gestión para el perfeccionamiento del mismo. 

2.2 Desarrollo de actividades: 

El siguiente punto muestra el desarrollo de las actividades relacionadas con las 

funciones asignadas por la Fiduprevisora S.A. previamente analizadas y acordadas por parte 

de la Universidad y la entidad. 

El día 06 de febrero fui recibida por Jeison Gamboa, el cual me dio una breve 

inducción referente al negocio, además, de la firma del contrato que me vinculaba 

oficialmente con la Fiduprevisora S.A. 



 

 

 

2.2.1 Certificaciones de ejecución Financiera. 

Tuve una capacitación virtual, para la asignación de actividades de pago, 

relacionadas con certificaciones de ejecución financiera, la cual consiste en realizar análisis 

de saldos a favor de clientes de la Fiduprevisora. Esta actividad se realizó durante todo el 

mes de marzo. En este proceso de verificación, primeramente, se descarga la base de datos 

llamada “AP_EJECUCIÓN_CONTRATOS” donde está relacionado todos los pagos, desde 

el año 2000 hasta la fecha de cada contrato de cada contratista. Posteriormente se confirma 

cuál es el contrato y/o convenio a realizar y se comienza a verificar en dicha base, después 

de verificado, se ingresa a un aplicativo perteneciente a la empresa llamado “Share Point”, 

donde se descarga el contrato confirmado anteriormente. Se procede con la lectura del 

contrato revisando los siguientes aspectos: Pagos, adiciones y retenciones. Esto para 

posteriormente poder analizar y enviar esta información a una Macro de Excel que generaba 

automáticamente un Word con toda la información. 

 



 

 

 

Figura 3 Carpeta de Certificaciones de Ejecución Financiera 

Fuente: Elaboración Propia. 



 

 

 

Figura 4 Ejemplo de Certificado de Ejecución Financiera 

Fuente: Elaboración Propia. 



 

 

 

2.2.2 Certificados de ejecución fiduciaria. 

Validar en la base de datos el valor del FIC (Fondo de Inversión Colectiva) mensual, 

para los diferentes contratos de cada contratista. El procedimiento de esta actividad consistía 

primeramente en la validación de una carpeta denominada “Zona Común”. Aquí, se buscaba 

un número FIC, ligado a un convenio solicitado por los clientes de la Fiduprevisora, al 

encontrar este número en la carpeta de “Zona Común”, se relacionaban dos documentos, un 

documento tipo Word y otro tipo Excel. Posteriormente me dirijo a un aplicativo de la 

empresa llamado “Flexifon” donde, con el número FIC anteriormente solicitado, me 

descarga un Excel con todos los movimientos del mismo. Esta información se copiaba y se 

pegaba en el Excel con el mismo número FIC solicitado. Esa información generaba un 

cálculo que era la información fundamental solicitada, esta se llevaba al Word para así 

generar el certificado solicitado. 

Figura 5 Excel revisado de "Zona Común" 

Fuente: Elaboración Propia 

 



 

 

 

Figura 6 Cálculo generado 

Fuente: Elaboración Propia. 



 

 

 

Figura 7 Ejemplo de certificados de Ejecución Fiduciaria 

Fuente: Elaboración Propia 

2.2.3 Reunión de discusión de plan de mejoramiento. 

Se discutió el plan de mejoramiento adecuado, en base a propuestas propias 

y de los coordinadores del área, que vaya en beneficio de la empresa y de la 

presentación del trabajo de grado con la universidad. 

 



 

 

 

2.2.4 Desarrollo del plan de mejoramiento. 

A partir de las distintas reuniones con coordinadora y funcionarios, a finales 

del mes de marzo e inicio del mes de abril, hubo un enfoque compartido entre 

las funciones asignadas por la entidad y el desarrollo del plan de 

mejoramiento, el cual, será explicado a profundidad más adelante. 

2.3 Cronograma para la presentación del trabajo de grado. 

Tabla 1 Cronograma de actividades. 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

 

3. Análisis DOFA 

 Tabla 2 Matriz DOFA 

Fuente: Elaboración Propia 



 

 

 

4. (PLAN DE MEJORAMIENTO) PARAMETRIZACIÓN Y 

ORGANIZACIÓN DE SALDOS CONTRACTUALES PARA LA 

PRESENTACIÓN DE INFORMES AL FNGRD. 

Partiendo del análisis de la matriz DOFA, se pudo identificar ciertas debilidades 

relacionadas con la poca organización de documentos y error en la presentación de informes 

relacionados con saldos contractuales, estas debilidades, las cuales fueron discutidas con la 

coordinadora de la vicepresidencia de negocios fiduciarios y demás funcionarios, se llegó al 

acuerdo de la realización de un plan de mejoramiento que busque solucionar estas falencias 

que afectan de manera negativa el correcto funcionamiento de la Fiduprevisora.  

En el presente punto, se observará una breve contextualización del funcionamiento 

de la Fiduprevisora y su influencia en el Fondo Nacional de Gestión de riesgos y desastres, 

para así, poder tener claro el por qué, una mala presentación de informes de Saldos 

Contractuales, puede llevar a una grave sanción hacia la Fiduprevisora y hacia el FNGRD 

que puede afectar negativamente su economía a nivel privado como a nivel público. 

Posteriormente se observará el paso a paso del planteamiento y ejecución del plan de 

mejoramiento, que busca, como anteriormente se mencionó, mejorar este aspecto negativo 

de la empresa. 

4.1 Contextualización del funcionamiento de la Fiduprevisora. 

 

La base del funcionamiento de la Fiduciaria La Previsora S.A. el cual es una 

entidad de servicios financieros, cuyo objeto social exclusivo es la celebración, 

realización y ejecución de todas las operaciones autorizadas a las sociedades 

fiduciarias, por normas generales y por normas especiales, esto es, la realización 



 

 

 

de negocios fiduciarios, tipificados en el Código del Comercio y previstos tanto 

en el Estatuto Orgánico del Sector Financiero, al igual que en las disposiciones 

que lo modifiquen, sustituyan, adicionen o reglamenten a las anteriores 

detalladas (Fiduprevisora S.A, 2020).  

 

Una de estas operaciones autorizadas mencionadas con anterioridad, es el manejo 

del Fondo Nacional de Gestión de Riesgos y Desastres (FNGRD) en calidad de vocera, 

reglamentado en el decreto 1547 de 1984 (Función Pública, 1984): 

 

ARTICULO 1o. De la creación del Fondo Nacional de Calamidades. Créase el 

Fondo Nacional de Calamidades como una cuenta especial de la Nación, con 

independencia patrimonial, administrativa, contable y estadística, con fines de 

interés público y asistencia social y dedicado a la atención de las necesidades que se 

originen en catástrofes y otras situaciones de naturaleza similar. 'Para efectos del 

presente decreto se entiende por catástrofe toda situación de emergencia que altere 

gravemente las condiciones normales de vida cotidiana en un área geográfica o 

región del país determinada y que, por lo mismo, requiera de la especial atención de 

los organismos del Estado y de otros de carácter humanitario o de servicio social. 

 

 



 

 

 

4.2 Presentación de informes e implicaciones a nivel empresa. 

 

Teniendo en cuenta el actuar y el objetivo de la Fiduprevisora S.A. con el FNGRD, 

se puede proceder a explicar la importancia que tiene la presentación de informes de saldos 

contractuales y sus implicaciones en caso de ser presentados erróneamente. 

 

Los informes permiten mantener una relación clara de los movimientos de saldos y 

hacia dónde van dirigidos los recursos del fondo, partiendo desde el conocimiento del saldo 

del contrato, valor total del contrato, incluyendo el valor inicial y sus adiciones, restando los 

pagos y dando cuenta del saldo por pagar. Clasificándolos por tipos de contratos, como lo 

son prestación de servicios, contratos de obra y contratos de interventoría, para así, poder 

controlar y disponer de los mismos, cuando sea necesario o cuando se presente una 

desafortunada calamidad de la que se tenga que hacer cargo el FNGRD y sus contratistas. 

No solo esto, los informes permiten mantener una buena relación con los entes de 

control encargados de realizar las auditorias, como la Contraloría, DIAN, revisoría fiscal, 

control interno, etc. 

 

 

 

 



 

 

 

4.3 Implicaciones en la economía nacional. 

 

Como es sabido, la Unidad Nacional para la Gestión de Riesgos y Desastres 

(UNGRD), es una entidad perteneciente al estado y del cual se le asigna un presupuesto 

anual, perteneciente del presupuesto general de la nación.  

Para el año 2022 el presupuesto asignado fue de Setecientos treinta y nueve mil, 

ciento treinta y un millones, cuatrocientos cuatro mil, setecientos cincuenta y siete pesos 

colombianos, (739,131,403,757) (MinHacienda, 2021).  

 

Tabla 3 Presupuesto para la Unidad Nacional de Gestión de Riesgos y Desastres 

 

Fuente: Ministerio de Hacienda 

 



 

 

 

De este presupuesto de la UNGRD existen una apropiación inicial de Seiscientos 

trece mil trescientos noventa y siete millones de pesos colombianos (613.397.000.000) y un 

total de adiciones de Tres billones ciento veintitrés mil cuatrocientos catorce millones 

seiscientos ochenta y un mil cuatrocientos ochenta y dos pesos colombianos con setenta y 

seis centavos (3.123.414.681.482,76), como se puede observar en la tabla 4 al FNGRD que 

finalmente maneja la Fiduprevisora S.A.  

 

Tabla 4 Asignación al FNGRD 

 
Fuente. UNGRD 

 

Estos recursos son usados, como se mencionó con anterioridad, para pagos de contratistas y 

asignación de recursos para las diferentes subcuentas del FNGRD. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Figura 8 Subcuentas del Fondo Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres 

 
Fuente: Fiduprevisora 

 

 

 

 

 

Un mal manejo de estos recursos y/o, errores en la presentación de los informes, 

explicados con anterioridad, puede generar desbalances en las cuentas de la UNGRD, lo 

cual puede perjudicar gravemente el funcionamiento del mismo y provocar así, un aumento 

del presupuesto general de la nación para cubrir estos errores, lo cual significa, restarles 

recursos a otros rubros de importancia o disminuir recursos a otros rubros dentro de la 

UNGRD que provoque el mal funcionamiento de la entidad. 

 

 

 

 

 



 

 

 

4.4 Planteamiento del plan de mejoramiento. 

 

En base al análisis de las consecuencias anteriormente previstas y que, por supuesto, 

afectan de forma negativa e indirectamente a cada uno de los colombianos, se realiza a 

continuación, el planteamiento y desarrollo del plan de mejoramiento, el cual busca mejorar 

este aspecto, no solo administrativo sino económico de la Fiduprevisora S.A. 

 

Gracias a la revisión exhaustiva de diferentes bases de datos e informes, dejados por 

un funcionario saliente de la empresa, pude observar ciertas inconsistencias que evitaban 

saber con exactitud las cifras pendientes de cada pago a los contratistas anteriormente 

mencionados, esto me permitió plantear a los encargados del área, un tipo de informe 

formulado, generado a través de Excel para un mejor control de los saldos. 

4.4.1 Consideraciones previas. 

El FNGRD cuenta con más de diez mil contratos desde 2014 a la fecha, por lo que, hubo 

una conciliación de forma general, depurando los posibles, esto debido a que, algunos de los 

contratos ya estaban liquidados y presentaban un saldo. 

4.4.2 Procedimiento de parametrización y organización de saldos contractuales 

para la presentación de informes. 

 

1. Se recurrió con la recopilación de las bases de datos del área jurídica, con la 

información de los contratos anteriormente mencionados, haciendo la salvedad 



 

 

 

de que, esta base no está actualizada, ya que jurídica no realiza las adiciones de 

valores a los presentes contratos. 

 

2. Se realizó el descargue del histórico de pagos hasta la fecha, esto para poder 

realizar la consolidación de información e identificar la procedencia del contrato, 

este procedimiento se realiza mediante el uso de distintas funciones en Excel, es 

un método manual, por lo tanto, en el proceso, se observaron errores cometidos 

por otros funcionarios, haciendo más extenso el proceso de conciliación. 

 

 

Figura 9 Muestra del Histórico de Pagos 

Fuente: Elaboración propia 

3. Posteriormente se realizó la conciliación, con los datos anteriormente 

descargados, en el cual, hubo contratos bien depurados, sin embargo, muchos 

otros tenían diferencias, dando a entender que, la Fiduprevisora hubiese hecho 



 

 

 

pagos de más o con contratos liquidados que aún tenían saldo, esto provocó la 

revisión y depuración de estos contratos de forma manual. 

 

Figura 10 Ejemplo de saldos pendientes por liberar 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

4. Sin embargo, ya con la corrección hecha anteriormente, aún quedaban contratos 

que ya liquidados, tenían valor pendiente por pagar, a partir de este punto inicia 

la implementación del plan de mejoramiento. 

 

 



 

 

 

5. Dentro de los análisis se encontró que se necesitaba observar los documentos 

contractuales para determinar por qué seguían existiendo saldos por pagar, así 

que solicité la información de los contratos al área jurídica, accediendo a las 

carpetas de esta área de la empresa, revisando uno a uno los documentos. En las 

validaciones que se realizaron, encontré que ciertos contratos tenían acta de 

liquidación, en el cual se liberaban saldos1. 

 

6. Gracias a esta observación, se añadió una columna adicional a los informes 

denominada “saldos liberados”, para así poder agregar estos saldos, los cuales 

permiten aclarar la situación de los contratos que, aunque se habían depurado, 

aún presentaban información errónea, esta acción, permite un análisis más 

sencillo y eficaz de los movimientos de saldos y permite, además, manejarse esta 

base al largo plazo. 

                                                

 

1 Cuando existen los saldos liberados, significa que los saldos existentes en el contrato ya no se van a 

pagar. 



 

 

 

Figura 11 Columna de Saldos liberados 

Fuente: Elaboración propia 

 

7. Existen convenios adicionales realizados por el FNGRD, los cuales, la 

Fiduprevisora S.A. no tiene injerencia, sin embargo, estos convenios aparecen en 

los informes, por lo tanto, fue necesario implementar otra columna donde se 

muestre en detalle estos convenios y aclarar que, para este campo, la 

responsabilidad monetaria de la Fiduprevisora S.A. es de cero. 

 

Durante la implementación del plan de mejoramiento llegué a depurar cerca de dos 

mil contratos, tarea que fue reconocida positivamente por mis jefes y compañeros, además, 

contribuyendo positivamente al funcionamiento de la empresa e indirectamente a los 

beneficios del FNGRD y el estado. 



 

 

 

Adicionalmente, la realización o creación de un Sistema Integral de Información es 

y sigue siendo necesario para alcanzar mayores objetivos relacionados con la eficacia y 

eficiencia en la presentación de informes, ya que, con esto, es mucho más ágil adquirir la 

información relevante para la presentación de informes. 

Figura 12 Resumen del plan de mejoramiento 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 



 

 

 

Conclusiones 

Se puede concluir que la realización de pasantías es una de las opciones de grado 

que genera un mayor enriquecimiento a nivel intelectual y empresarial, saber cómo es el 

funcionamiento de una empresa importante como lo es, Fiduprevisora S.A. permitió adquirir 

habilidades y conocimientos en gran medida útiles a futuro. 

Se puede concluir que el análisis de las bases de datos es fundamental para la 

realización de los informes y de esta manera generar un buen desempeño en el área de 

finanzas. 

Se puede concluir que, mediante la implementación del plan de mejoramiento, existe 

una mejoría notoria en la identificación de errores y la prevención de los mismos en un 

menor periodo de tiempo. 

Se puede concluir que el plan de mejoramiento, tiene conceptos y habilidades 

obtenidas durante la carrera de economía, siendo estas adaptadas a las necesidades de la 

empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Recomendaciones 

Se recomienda continuar con la implementación del plan de mejoramiento propuesto 

anteriormente, ya que, este es un proyecto que es beneficiario y notorio mayormente a largo 

plazo. 

Se recomienda la creación de una base de datos adicional que refleje de mejor manera, la 

mejoría o en su defecto, la contracción de beneficios económicos, gracias a la buena 

presentación de informes. 

Se recomienda la realización de un informe adicional que represente monetariamente los 

prejuicios causados por la mala presentación de informes, ya que, se sabe que este efecto es 

real, sin embargo, no fue posible obtenerlo durante la realización de la pasantía. 

Se recomienda la creación de un Sistema Integrado de Gestión de Información que permita 

la revisión más eficaz, profunda, ágil y sencilla de los datos que se requieran para la 

construcción, redacción y presentación de informes, para así, poder ahorrar tiempo y 

esfuerzo realizado en la búsqueda manual de datos. 

 



 

 

 

Anexos 

En el presente apartado se relacionan los formatos de evaluación de desempeño, 

diligenciados por Eliana Meliza Díaz Arévalo. 

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

Evaluación de 

Desempeño Febrero
 

Formato de 

Evaluacion de Desempeño (2) (1).pdf
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