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INTRODUCCION

En este trabajo, se espera desarrollar una serie de actividades que permitan
encontrar oportunidades de mejora continua dentro de la operacién logistica de
Dollarcity, durante el tiempo que se estara realizando la pasantia dentro de esta

empresa.

El sector logistico es fundamental para el éxito de cualquier empresa, ya que
influye en la eficiencia de los procesos y en la satisfaccion del cliente. Por lo tanto,
es esencial tener una operacion logistica bien estructurada que permita a la

empresa ofrecer un servicio de calidad y competitivo en el mercado.

Por esto, la empresa Dollarcity ha solicitado la colaboracion de un estudiante
para apoye con sus conocimientos a toda la operacion, misma que se llevé a cabo
por medio de un contrato de pasantia con el fin de poder realizar diversas
actividades, tales como analisis de datos, entrevistas a los diferentes actores
involucrados en la operacion logistica y disefio de modelos logisticos innovadores,
gue ayuden ante la necesidad que esta presentando la empresa de encontrar

oportunidades de mejora.

Es importante destacar que esta pasantia representa una oportunidad valiosa
como estudiante, ya que permitira aplicar conocimientos tedricos a un contexto real
y trabajar en estrecha colaboracién con profesionales del sector logistico. Ademas,
al finalizar la pasantia, se obtendran habilidades y experiencia que seran de gran

utilidad en el ambito profesional.



1.ANALISIS PRELIMINAR

A continuacion, se describiran los antecedentes de la empresa Dollarcity

perteneciente al sector del retail y su estado actual.

1.1 Antecedentes del sector, de la empresa y estado actual de la empresa

1.1.1 Antecedentes del sector

El sector de la venta por retail en Latinoamérica ha experimentado un
crecimiento significativo en las Ultimas décadas. El retail, que se define como la
venta al por menor de bienes y servicios, se ha convertido en un componente clave
de la economia en la region. En este sentido, la venta al por menor representa una
parte importante del consumo de los hogares, contribuye al empleo y al crecimiento

econdmico.

En la actualidad, el sector de la venta por retail en Latinoamérica es muy
diverso y esta compuesto por diferentes formatos de tiendas, como supermercados,
tiendas por departamentos, tiendas especializadas, entre otros. Los principales
actores en el mercado son empresas multinacionales como Walmart, Carrefour, y

otras empresas locales como Falabella, Cencosud y Grupo Exito.

En cuanto a las tendencias, la venta por retail en Latinoamérica ha estado
impulsada por el crecimiento de la clase media, la urbanizacion y el aumento del
consumo. Asimismo, la transformacion digital y la adopcion de tecnologias en el
sector han sido elementos clave para mejorar la eficiencia y la experiencia del
consumidor. En la actualidad, el comercio electronico también esta creciendo en la
region, aunque adn representa una pequefia proporcion del total de las ventas

minoristas.

Como expresa Palacios (2023) en términos generales, el sector de la venta
por retail en Latinoamérica sigue siendo un mercado atractivo para la inversion y el

crecimiento empresarial. Sin embargo, existen desafios importantes como la



competencia y la necesidad de adaptarse a los cambios tecnologicos y de mercado

para mantenerse competitivos.

Existen varias empresas de venta por retail que operan en Latinoamérica, a

continuacion, se describen algunas de las mas importantes:

LASEMPRESAS MAS GRANDES DEL RETAIL DELATINOAMERICA

CIFRAS EN MILLONES DE DOLARES
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Walmart de México y Centroamérica: es la cadena de supermercados mas
grande de la region con mas de 2,400 tiendas en México y Centroameérica. Ofrece
una amplia variedad de productos, desde alimentos hasta productos electrénicos, y

tiene una presencia importante en el comercio electrénico.

Grupo Exito: es una empresa colombiana que opera en varios paises de
Latinoamérica como Colombia, Brasil, Argentina y Uruguay. Ofrece productos en
diferentes formatos de tiendas como hipermercados, supermercados, tiendas de

descuento y tiendas especializadas.

Cencosud: es una empresa chilena que tiene una fuerte presencia en la
region, con tiendas en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Pera. Ofrece una
variedad de productos, desde alimentos y productos para el hogar hasta

electrodomesticos y productos electronicos.

Falabella: es una empresa chilena que opera en varios paises de

Latinoamérica como Chile, Argentina, Peru, Colombia, Brasil y Uruguay. Ofrece



productos en diferentes formatos de tiendas como tiendas por departamentos,

tiendas especializadas y supermercados.

Liverpool: es una empresa mexicana que opera en el sector de tiendas por
departamentos y tiene una presencia importante en México y algunos paises de
Centroamérica. Ofrece una amplia variedad de productos, desde ropa y accesorios

hasta productos electronicos y electrodomeésticos.

Estas son solo algunas de las empresas mas importantes de retail en
Latinoamérica, pero existen muchas otras que tienen una fuerte presencia en la

region como Carrefour, Soriana, Oxxo, entre otras.

Del lado del aporte econdmico del sector, “El sector de retail se esta
moviendo Ultimamente, cabe recordar que el afio pasado el sector comercio fue uno
de los que mayor participacion tuvo dentro del Producto Interno Bruto (PIB), con
17,4%, segun el informe de SuperSociedades. El factor principal es que los ingresos
de las compafiias que lo componen repuntaron cerca de 26,4% anual, alcanzando
ganancias por $1,87 billones.” (Escobar, 2023)



1.1.2 Antecedentes de la empresa

1.1.2.1 Historia de la empresa

Como expres6 Salamanca (2023) Dollarcity es una empresa de origen
salvadorefio, fundada en el afio 2010, dedicada a la venta de productos de gran
consumo en el dia a dia. Actualmente, cuenta con mas de 1,200 tiendas en toda
Ameérica Latina, incluyendo paises como Guatemala, Honduras, Nicaragua, Ecuador

y Colombia.

La empresa tiene como objetivo ofrecer productos a precios bajos y de
calidad, para llegar a un amplio publico, especialmente a las clases medias y bajas.
Dollarcity fue fundada por los empresarios salvadorefios Leonardo Gonzalez y

Federico Vega.

La compafiia se inspir6 en el modelo de tiendas de descuento en Estados
Unidos, pero adaptado a los mercados emergentes de América Latina y el Caribe.
Dollarcity se enfoca en ofrecer productos de consumo diario a precios accesibles,
con una amplia variedad de marcas y categorias de productos. En sus primeros
afos, Dollarcity se expandié rapidamente en El Salvador y luego se expandi6 a

otros paises de la regién, como Honduras, Guatemala, Nicaragua y Costa Rica.

Gil (2023) Afirma que el éxito en los ultimos afios de Dollarcity se basa en el
modelo de negocio que como se menciond anteriormente, es mantener precios
bajos a través de la compra de grandes volimenes de productos, la venta al por
mayor, la eliminacion de intermediarios y la optimizacion de sus procesos logisticos
y de distribucion. La empresa busca ofrecer una amplia variedad de productos, que
van desde alimentos y bebidas hasta productos de limpieza y articulos de hogar,

con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes.

Ahora bien, todo lo anterior se logr6 debido a la alianza estratégica con el
grupo canadiense Dollarama, alianza que se llevé a cabo en el 2019 con el fin de

unir dos grandes empresas y asi conquistar mas paises por Latinoameérica, donde
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Dollarama tiene la gran responsabilidad de realizar las negociaciones e
importaciones directas desde Asia, y posteriormente proveer de mercancia
importada a los diferentes paises donde tiene presencia Dollarcity en el continente,

haciendo asi una cadena logistica eficaz.

— .
NI
S > 2
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DollarCity también ha optado por implementar una estrategia de
diversificacién de productos, incluyendo la introduccion de marcas privadas y
productos de marca propia, asi como la oferta de productos electrénicos y
tecnoldgicos a precios accesibles. La empresa también ha sido reconocida por su
compromiso con la responsabilidad social empresarial y su enfoque en la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. En 2021, Dollarcity lanzé su
iniciativa "Dollarcity Verde", con el objetivo de reducir su huella de carbono y

promover précticas sostenibles en toda su cadena de suministro.

A pesar de los desafios econdmicos y politicos en algunos de los paises
donde opera, Dollarcity ha logrado mantener una sélida posicién en el mercado
gracias a su enfoque en la eficiencia operativa y la expansion constante de su oferta
de productos, reflejado en importantes inversiones en tecnologia y sistemas de

informacion para mantener sus precios bajos.

“De los cuatro paises de la region donde tiene presencia: El Salvador,
Guatemala, Peru y Colombia, es este ultimo el que concentra mas de 50% del
mercado. Sus colores verdes y amarillos ya se encuentran en mas de 358 tiendas,
con 210 locales. Ha superado a su pais local, donde tiene 60 en El Salvador.” (Gill,
2023)

11



1.1.2.2 Valores

Como lo especifica el reglamento interno y el cédigo de ética (version 2023)

los valores de la empresa son:

TRABAIO PASION @ FELICIDAD
EN EQUIPO

w RESPONSABILIDAD

RESPETO HONESTIDAD

-Pasién: DollarCity tiene la pasion como motor para lograr todos sus
objetivos, de alli desprende un esfuerzo por transmitir esa pasion a todo
equipo de trabajo y a sus clientes clientes, con el fin de ofrecer una
experiencia de compra satisfactoria y memorable. Ademas de promover un
ambiente laboral en el que los nuestros empleados puedan encontrar la

pasion por lo que hacen y deseen crecer en su carrera.

-Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es un valor fundamental en
DollarCity, ya que permite alcanzar sus metas de manera mas eficiente y
efectiva. En todo momento se fomenta la colaboracion entre departamentos y
entre miembros del equipo, y se busca siempre un ambiente de trabajo
inclusivo y respetuoso, buscando manera de salir de la rutina del trabajo con
actividad tanto dentro como fuera de las instalaciones, que permitan conocer
mas alla del dia a dia, a cada uno de los trabajadores y asi crear vinculos

estrechos de amistad y hermandad.

-Felicidad: Para DollarCity, la felicidad es un valor que va mas alla de la
simple venta de productos. Dollarcity se enfoca en crear una experiencia de

compra agradable y positiva, en la que nuestros clientes se sientan

12



bienvenidos y comodos. Ademas, creemos en fomentar la felicidad de
nuestro equipo, ofreciendo oportunidades de crecimiento y desarrollo
personal y profesional, implementando espacios de escucha activa donde dia
a dia se pueda lograr mejoras considerables en puntos que tanto empleados

como clientes se manifiesten inconformes y asi alcanzar esa felicidad.

-Respeto: Para DollarCity, el respeto es uno de valores mas importantes,
pues se aseguran de que todos sus empleados sean tratados con respeto y
dignidad, independientemente de su posicion o funcion dentro de la empresa.
Ademas, se promueve el respeto hacia los clientes, proveedores y el medio

ambiente.

-Responsabilidad: Dollarcity toma la responsabilidad como valor fundamental
en sus actividades, pues de aqui nace que toda la cadena de abastecimiento
funcione correctamente y asi cumplir con las expectativas de los clientes 'y
proveedores, esta responsabilidad les permite operar de manera ética, donde
también hay un enfoque en la responsabilidad con el medio ambiente, a
través de practicas sostenibles y amigables con el planeta.

-Honestidad: La honestidad es un valor fundamental en DollarCity, ya que
permite construir relaciones de confianza con sus clientes, proveedores y
empleados. En todo momento se aseguran de ser transparentes en todo tipo
de operacion, asi como de actuar siempre con integridad y honestidad en

todas las interacciones.

13



1.1.2.3 Principios

Como lo especifica el reglamento interno y el cédigo de ética (version 2023),

los principios de la empresa son:

Aprovechamos al
maximo el tiempo y
los recursos.

m El corazon del
negocio esta en las
L_o tiendas

Somos practicos ‘ Somos flexibles.

-El corazén del negocio esta en las tiendas: DollarCity entiende que el éxito
de la empresa depende en gran medida de la calidad de la experiencia que
ofrece a sus clientes en las tiendas. Por lo tanto, por eso se enfocan en
mantener sus tiendas limpias, organizadas y atractivas para los clientes, y en
asegurarse de que los empleados estén capacitados para brindar un servicio
excepcional, con esto, si las tiendas mantienen un excelente nivel de ventas,
pues es el inicio para que toda la cadena de abastecimiento funcione
correctamente, alli en la tienda se ve reflejado el esfuerzo de todo un

excelente equipo de trabajo.

-Aprovechar al maximo el tiempo y los recursos: DollarCity se esfuerza por
ser eficiente y productivo en todas sus operaciones, desde la seleccién de
productos hasta la gestion de inventarios y la atencion al cliente. Busca
siempre maximizar el uso de sus recursos y el tiempo disponible, para ofrecer

una experiencia de compra conveniente y satisfactoria a todos los clientes.

-Somos practicos: DollarCity es una empresa que se enfoca en ofrecer

productos de calidad a precios accesibles. Por lo tanto, valoran la practicidad

14



en todas sus operaciones, desde la seleccion de productos hasta la gestion
de inventarios y la atencion al cliente. Se esfuerzan por ser eficientes y
productivos, para poder ofrecer a los clientes una experiencia de compra

conveniente y satisfactoria.

-Somos flexibles: DollarCity entiende que la adaptabilidad es esencial para el
éxito en el mundo del retail. Por lo tanto, se esfuerza a diario por ser flexible
en todas las operaciones, para asi poder responder rapidamente a las
necesidades los clientes y adaptarse asi, a las fluctuaciones del mercado.
Ademas, se tiene en cuenta la flexibilidad para los empleados, fomentando

un ambiente de trabajo dinamico y en constante evolucion.

1.1.3 Estado actual de la empresa

Como indica Pulzo (2023) Dollarcity ha experimentado un crecimiento
significativo desde su entrada al mercado. La empresa ha abierto numerosas
tiendas en diferentes ciudades colombianas, aprovechando la demanda de
productos asequibles por parte de los consumidores. Su expansion ha sido
respaldada por una estrategia de apertura de tiendas en ubicaciones estratégicas,

como centros comerciales y areas de alto trafico.

RESULTADOS DE DOLLARCITY EN LATINOAMERICA
CON CORTE A SEPTIEMBRE 2022

Ventas Variacion

US$1.289,6 millones @ 14,9%

Ebitda Variacion

US$386,2 millones 11,3%

== Paso de 1.397 tiendas en octubre
de 2021 a 1.462 este afio

En 2029, el plan es tener
A Proyecta abrir entre 60 li 850 puntos de venta en
y 70 puntos en 2023 la region

sente: MarketScreener / Grifico: LR-MN

Dollarcity se ha centrado en captar una parte del mercado de consumo
basico en Colombia, compitiendo con otras cadenas de tiendas de bajo costo y
supermercados. Su modelo de negocio se basa en la optimizacion de costos, lo que

les permite mantener precios bajos y atractivos para los consumidores.

15



De igual forma, a pesar de ser una compafiia de retail con gran trayectoria en
varios paises, es una empresa joven en el sector, factor que le ha permitido afio tras
afio seguir implementando mejoras en los métodos utilizados en toda su cadena de
suministro y distribucién, ya que uno de sus objetivos es siempre mantenerse a la

vanguardia de todo el proceso logistico y buscar mayor rentabilidad.

Ahora bien, Colombia especialmente, ha sido un reto enorme para Dollarcity,
ya que la compafiia venia acostumbrada a operar en territorios mas pequefio, donde
las distancia son mucho mas cortas y la cadena de suministro funciona con mayor
eficiencia, condiciones que no son similares en Colombia, debido a la geografia, la
infraestructura vial y la seguridad; Es por ello que Dollarcity planea un proceso
diferenciado, en busqueda de encontrar la mejor manera de hacer llegar a todo el
pais sus productos.

Es por ello que Dollarcity decide establecer el modelo con el que cuenta
actualmente y es tener un CEDI (Centro de distribucion) principal en la ciudad de
Cali, ubicado estratégicamente alli por su cercania con el puerto de Buenaventura y
la facilidad para darle manejo a toda la mercancia de importacién que llega desde
Cénada; y 3 HUB's (bodegas de almacenamiento y distribucién) ubicados en
Barranquilla, Medellin y Bogot4, donde Bogota cuenta con la responsabilidad de
distribuir mercancia a 120 tiendas, repartidas por los departamentos de
Cundinamarca, Tolima, Boyaca, Meta y Santander.

A continuacion se resume el proceso desde que llega la mercancia a cada
HUB:

-Recepcion: Esta area es la encargada del proceso de recibir toda la
mercancia que el CEDI Cali envia, es decir, todo el proceso de descargue de
mulas y camiones, reestibamiento de mercancia, ingreso al sistemay

generacion de la etiqueta de ingreso.

-Distribucién: Una vez la mercancia es descargada, inmediatamente el

sistema nos indica a que tiendas debe ser repartida, para lo cual se dispone

16



de un personal denominado repartir, que se encarga de distribuir la

mercancia para las salas que el sistema indico.

-Armado: cuando se le entrega la mercancia a cada tienda, esta mercancia
gueda a disposicion de una persona denominada armador, mismo que
buscara conformar estibas compactas que cumplan con las disposiciones de
la operacion, de las tiendas y en pro de la naturaleza de la mercancia, ya que

lo dltimo que se espera es que la mercancia llegue dafia al destino.

-Wrapping: en la medida que las estibas van siendo completadas, estas salen
de la zona de armado y entran en un proceso de “Wrapping”, que
basicamente busca vinipelar la mercancia completamente y darles una
identificacion unica con un “Pallet id” que contienen informacion unica de

sala, peso, tamafio y consecutivo.

-Almacenamiento: en el momento que la estiba ya tiene su identificacion
“pallet id”, el montacarguista estara encargado de revisar el sistema y asi
saber que ubicacion dispuso para esta estiba, por lo cual debera ubicarla en

el rack correspondiente cuanto antes para no represar la operacion.

-Despacho: El equipo de despacho es el encargado de bajar la mercancia de
los racks y posteriormente cargar los vehiculos que van hacia cada una de
las tiendas, esto se hace una vez el equipo de planning envia una
programacion de como estaran conformadas las rutas del dia y que “pallets

id” estan incluidos, con esto se puede empezar el alistamiento.

Rak M1 | Capocidod | Caparided | 02 | Copacied | Coparited | & Capacidad LINEA DE DISTREUOON

H EIE I

||| e |5 5]
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1.2 Objetivos de la pasantia

1.2.1 Objetivo general

Aplicar todo el conocimiento técnico y las habilidades aprendidas durante el
periodo educativo, dentro del proceso logistico de la operacion de Dollarcity,
incluyendo la gestion de inventarios y los diferentes sistemas de abastecimiento de
mercancias a nivel nacional, para asi desarrollar con éxito las responsabilidades

descritas en el plan de trabajo.

1.2.2 Objetivos especificos

-Conocer el proceso logistico de la operacion de Dollarcity, desde el recibo de
la mercancia, hasta el despacho a las tiendas.

-Adquirir nuevos conocimientos de los sistemas de gestion de inventarios
manejados por Dollarcity.

-Apoyar al equipo administrativo en el desarrollo de proyectos de mejora
continua en la operacion.

-Contribuir en la planificacién de la apertura de nuevos procesos en la
operacion logistica.

-Ayudar en la elaboracién de procedimientos para la capacitacion de personal

nuevo en bodega.

18



1.3 Justificacion:

Este proyecto basado en la pasantia en Dollarcity, representa una
oportunidad valiosa para aplicar los conocimientos adquiridos en un entorno
empresarial real y contribuir al desarrollo y crecimiento de una empresa lider en el
sector minorista. A través de este proyecto, se espera brindar soluciones
innovadoras, mejorar las operaciones existentes y generar un impacto positivo tanto
para Dollarcity como para el desarrollo personal y profesional.

- Aplicacién de conocimientos tedricos.

- Innovacién y mejora continua.

- Desarrollo personal y profesional:

- Colaboracion con el equipo de Dollarcity.

19



2. PLAN DE TRABAJO

2.1Actividades y responsabilidades

-Elaborar mapeos de nuevos proveedores logisticos para el correcto
funcionamiento del sistema de costeo.

-Garantizar el flujo correcto y continuo de informacién y documentacion
comercial para todos los embarques, contribuyendo al logro de un proceso de
recepcion, distribuciéon y almacenamiento correcto de la mercancia.

-Dar seguimiento a los indicadores de medicion de tiempos de los diferentes
proyectos dentro del HUB y ejercer planes de accion para las mejoras.
-Contribuir mediante diferentes acciones al logro de una mejora en la calidad
de la informacion de los procesos en general, dejando documentada toda la
informacién necesaria para que cada vez que ingrese una persona nueva al
HUB, ya haya una guia de como se deben hacer las cosas.

-Apoyar en la planeacion de estrategias de expansion logistica, pensando a
futuro como la compafiia con mas poder en el sector del retail.

-Integracion de las actualizaciones en el sistema de inventarios SAP para

poder instruir a las personas nuevas en todas las funciones que este abarca.
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2.2 Cronograma

Estrucutura de actividades de practica 2023

Nombre del practicante:

Kevin David Pefia Nufiez

Descripcion de
actividades:

Apoyo, gestion y creacion

Objetivo general:

Actividades:

Proyecto productividad
de montacargas

Control y reporte del
boverflow y documento
041

Analisis de informacién
de boverflow y
documento 041

Gestion apoyo en la
implementacion de
proyectos (Inbound y
Outbound)

Sabana para control de
estibas vacias

Apoyo actividades
administrativas
(Desglosarlas )

Sobrantes y faltantes
(Inbound)

Diligenciamiento y
seguimeinto de
indicadores (SMART)

Carpetas linea de
distribucién perfecta

Analisis de averias
(Inbound y O und)

Observaciones Responsables Tiempos Recursos necesarios
Medicion y andlisis de los tiempos en que los
montacarguistas no estan desempefiando funciones que Kevin Pefia Hasta el fin de | Informacién de movimientos de los montacargas
impliquen dejar un registro dentro del SAP para asi medir la practica y SAP
su productividad, control de novedades y planes de accion.
L T . ” " Validacion fisica de la mercacia, informacion del
Gestion para la distribucion y asignacion de la mercancia . o L N X
) Kevin Pefia 4 a5 meses SAP y un auxiliar para repartir y organizar las
una vez sea liberada. -
estibas.
Contr_ol y medicién d.e los tiempos que permanece la . o Hasta el fin de |Validacion fisica de la mercancia, informacion del
mercancia en el HUB mientras se encuentra en boverflow y| Kevin Pefia . -
la practica SAP y formato de control de la mercancia.
documento 041.
Gestion de actividades, creacion de indicadores y . e Hasta la . .
5 . Diego Millany | .. .°" Acceso a la informacién de proyectos y apoyo
levantamiento de datos en proyectos de auxiliares, . = finalizacion de " o X
X Kevin Pefia P del auxiliar administrativo.
coordinadores y despacho perfecto. la practica
Verificacion de las sabanas de Ransa y Vigia . = . -
yvia Kevin Pefia 4 a5 meses Remisiones fisicas y documento de la sabana.
semanalmente.
Apoyo en el area de qespaghos, realizacién de Kevin Pefia 4 a5 meses SAP y apoyo del auxiliar administrativo
cronograma y asignacion de puertas.
A n el ar inbound con las mercanci . o
poyo en el area de inbound con las mercancias Kevin Pefia 4 a 5 meses SAP y apoyo del auxiliar inbound.
sobrantes y faltantes
Diligenciamiento y seguimiento de indicadores de armado,
reparto, inbound y montacargistas
Kevin Pefia 4 a5 meses SAP y apoyo del auxiliar administrativo
Llevar a cabo una correcta gestién del conocimiento con Hasta la
los procedimientos, estructuracion y levantamiento de Diego Millany | .. "~ .
. = finalizacion de Acceso a la carpeta compartido
datos de lo que se lleva a cabo mensualmente para el Kevin Pefia 2 pract
) I e la préctica
proyecto de continuacién linea de distribucién perfecto.
Presentacion y andlisis de la data para la toma de ) - Hasta la T "
- . ” Diego Millany | .. "~ Base de datos para la tipificacion de las averias
deciisones del personal asignado para la recuperacion de ) finalizacién de
. Kevin Pefia oo por semanas
averfas. la préctica
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2.3 Reportes mensuales

2.3.1 Febrero

WVIGILADA MINEDUCACION

Respetado TUTOR ORGANIZACIONAL.:

Para la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO, y su TUTOR ACADEMICO Raul A Mancera de la
Pefa su participacion frente al proceso de evaluacion de nuestros estudiantes en la Pasantia como
opcion de grado es de suma importancia. Por favor lea detenidamente y diligencie el siguiente

formato.

Los resultados arrojados aportaran al mejoramiento de los procesos formativo de

estudiantes y proximos egresados. Evite dejar preguntas por responder, le pedimos amablemente
que se tome el tiempo necesario para hacerlo. Cabe resaltar que su contenido es confidencial y de

uso interno para la Universidad.

MODALIDAD

Presencial

PRACTICA EMPRESARIAL

PASANTIA
X

DATOS GENERALES

ENTIDAD DONDE REALIZA LA PRACTICA
EMPRESARIAL O PASANTIA

Dollarcity

NOMBRE TUTOR Sebastian Chaves Araoz I CARGO I Gerente del HUB
NOMBRE DEL ESTUDIANTE Kevin David Pena Nunez
c.C. cODIGO
1001197672
PROGRAMA ACADEMICO Comercio Internacional
DURACION DE PRACTICA EMPRESARIAL | MESE 3 | FECHADE | ,0.., |FECHADE
O PASANTIA S INICIO FINALIZACION 05/05/23
CARGO DESEMPENADO Pasante de logistica
PERIODO EVALUADO DEL DIA MES ANO 04/0212023 | AL DIA MES ANO 04/03/2023

FUNCIONES DESARROLLADAS POR EL
ESTUDIANTE

El estudiante durante este periodo comprendido del 04 de febrero al 04 de marzo,
cumplio con las siguientes funciones:
- Control de proyectos ejecutados por los auxiliares del HUB, dando
asesorias, recomendaciones y apoyando su desarrollo.
- Gestion de documentacién propia de la recepcion de mercancia de
importacién y su correcto manejo.
- Actualizacion y mejora continua de los indicadores de rendimiento de los
diferentes procesos dentro de la bodega.
- Capacitacién con los equipos de Cali, Medellin y Barranquilla para el uso de
nuevas funcionalidades del sistema SAP y su posterior capacitacion al
equipo de Bogota.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Evalle en la siguiente escala, el nivel de desempefo del estudiante de la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO de
acuerdo con las competencias que ha demostrado como colaborador. Marque X teniendo en cuenta la casilla que
mejor lo defina.

ESCALA DE CALIFICACION D°ﬁ°1‘°m° Re‘-’z“'a' B“§"° E’“"’;"“t" OBSERVACIONES

1. Tiene conocimientos propios de su
profesion y son acordes con las funciones X
que desempena.

2. Propone respuestas creativas y recursivas
en la solucién de problemas presentados o

para el mejoramiento de su area de X
desempeno.
z| 3. Demuestra iniciativa y proactividad en la
3 I ejecucion de las actividades a su cargo X
Z; 4. Atiende y sigue instrucciones con facilidad X
g‘ 5. Ejecuta las tareas asignadas con exactitud,
! esmero y puntualidad. X
6. Toma decisiones practicas en el ambito
laboral. X
7. Trabaja en equipo con facilidad X

8. Mantiene buenas relaciones
interpersonales con sus companeros de X
trabajo y personal externo

9. Brinda una grata impresion de LA
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO al X
interior de la empresa.

10. Demuestra capacidad de trabajo bajo
presion. X

11. Demuestra sentido ético para con la
organizacion. X

12. Demuestra una comunicacion escrita y
verbal fluida, adecuada, objetiva, pertinente X
y clara.

13. Cumple con el horario establecido y/o citas
programadas para el desarrollo de sus X
actividades

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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COMPORTAMIENTO LABORAL DEL ESTUDIANTE

a) Mencione  dos (2)

ACTITUDINALES

CONOCIMIENTOS

fortalezas ~ observadas Recepcion correcta de las 1. Gran conocimiento en procesos
en el desempefio retroalimentaciones y su logisticos de almacenaje.
laboral del estudiante disposicion a mejorar.
o 1Simyios Muest gt | Ay e A

< estra gran capaci informacién y desarrolio p
actitudinales Y de proponer soluciones en de funciones propias del sistema
destrezas, habilidades y momentos dificiles SAP.
competencias

ACTITUDINALES CONOCIMIENTOS

Mencione  dos (2)
debilidades observadas

en el desempeno
laboral del estudiante,
en términos

actitudinales y de
destrezas, habilidades y
competencias

Acepta muchas tareas al
tiempo que en ocasiones no
puede entregar de manera
puntual o hace que se
extiendan de su horario,

No toma nota de los
procesos a desempedar y
esto genera que se olviden
algunas actividades o
detalles a gestionar,

1.Le falta mejorar sus conocimientos en
procedimientos propios de una operacion
logistica tan completa como la de
Dollarcity.

2. En andlisis de gran cantidad de datos le
cuesta un poco presentar informes de
Informacién concreta

Indique los campos de
conocimiento que
deben mejorar en el
estudiante.

Uso avanzado de excel.

Generar mas propuestas para la operacion logistica.

OBSERVACIONES
Muy
: Regula | Buen Excelent
d) En términos generales, | , e ° buen | o Un estudiante comprometido y
califique el desempefo o preocupado por desarrollar las
del estudiante. X cosas de la mejor manera posible.

Calle 58a # 37 Colombia

94 Bogota

www.uan.edu.co

Nombre Tutor Sebastian Chavez Araoz
Cargo Gerente del HUB
“‘Nombre de la Orgénizécién: Dolhrcityj.
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2.3.2 Marzo

VIGILADA MINEDUCACION

Respetado TUTOR ORGANIZACIONAL.:

-~y

Para la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO, y su TUTOR ACADEMICO Raul A Mancera de la
Pefa su participacion frente al proceso de evaluacion de nuestros estudiantes en la Pasantia como
opcion de grado es de suma importancia. Por favor lea detenidamente y diligencie el siguiente

formato.

Los resultados arrojados aportaran al mejoramiento de los procesos formativo de

estudiantes y proximos egresados. Evite dejar preguntas por responder, le pedimos amablemente
que se tome el tiempo necesario para hacerlo. Cabe resaltar que su contenido es confidencial y de

uso interno para la Universidad.

MODALIDAD PRACTICA EMPRESARIAL PASANTIA
Presencial X
DATOS GENERALES
ENTIDAD DONDE REALIZA LA PRACTICA Dollarci
EMPRESARIAL O PASANTIA ty
NOMBRE TUTOR Sebastian Chaves Araoz I CARGO I Gerente del HUB
NOMBRE DEL ESTUDIANTE Kevin David Pena Nunez
c.C. cODIGO
1001197672
PROGRAMA ACADEMICO Comercio Internacional
DURACION DE PRACTICA EMPRESARIAL | MESE 3 FECHA DE 4102123 FECHA DE
O PASANTIA S INICIO FINALIZACION 05/05/23
CARGO DESEMPENADO Pasante de logistica
PERIODO EVALUADO DEL DIA MES ANO 04/03/2023 | AL DIA MES ARO 05/04/2023

FUNCIONES DESARROLLADAS POREL
ESTUDIANTE

El estudiante durante este periodo comprendido del 04 de marzo al 05 de abril,
cumplio con las siguientes funciones:
-  Capacitacion del personal en nuevos procesos implementados en otros HUB
del pais.
- Realizacién del control semanal del estado propio de la bodega y de los
recursos a forma de auditoria.
- Actualizacién y mejora continua de los indicadores de rendimiento de los
diferentes procesos dentro de la ;
- Ayuda a la parte administrativa del HUB en la planeacion y planificacion de
planes de contingencia para eventuales contratiempos ajenos a la
operacion.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Evalle en la siguiente escala, el nivel de desempeiio del estudiante de la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO de
acuerdo con las competencias que ha demostrado como colaborador. Marque X teniendo en cuenta la casilla que
mejor lo defina.

ESCALA DE CALIFICACION

Deficiente

1

Regular

2

Bueno
3

Excelente

4

OBSERVACIONES

1.

Tiene conocimientos propios de su
profesién y son acordes con las funciones
que desempena.

X

Propone respuestas creativas y recursivas
en la soluciéon de problemas presentados o
para el mejoramiento de su area de
desempeno.

Demuestra iniciativa y proactividad en la
ejecucion de las actividades a su cargo

TR

Atiende y sigue instrucciones con facilidad

Ejecuta las tareas asignadas con exactitud,
esmero y puntualidad.

VIR

Toma decisiones practicas en el ambito
laboral.

Trabaja en equipo con facilidad

Mantiene buenas relaciones
interpersonales con sus companeros de
trabajo y personal externo

Brinda una grata impresion de LA
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO al
interior de la empresa.

10.

Demuestra capacidad de trabajo bajo
presion.

1.

Demuestra sentido ético para con la
organizacion.

12.

Demuestra una comunicacion escrita y
verbal fluida, adecuada, objetiva, pertinente
y clara.

13.

Cumple con el horario establecido y/o citas
programadas para el desarrollo de sus
actividades

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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COMPORTAMIENTO LABORAL DEL ESTUDIANTE
# CONOCIMIENTOS
a) Mencione dos (2) ACTITUDINALES
fortalezas observadas T Conocimientos en técnicas como
en el desempefio Nogh . d Lean, six sigma y otras
gerencias y los aplica de
laboral del estudiante manera inmediata. :}f;‘::‘:‘a’g‘“ para mantener la
en términos 1\ s e '
actitudinales y de : cahmg?ap?\zz v:s Habilidad para reconocer e
i identificar problemas de la cadena
destrezas, hab:hdades y procesos. ds abedecimiento:
competencias
Mencione dos (2)
debilidades observadas ACTITUDINALES CONOCIMIENTOS
en el desempeio 1. En ocasiones no controla
" f t > Debe mejorar la manera en
laboral del estudnapte. glger:::dyale juegan una presentar los informes de manera
en términos P g que estos sean mas llamativos.
actitudinales y de 3 ASume cosas
s . que no estan g R
destrezas, habilidades y totalmente realizadas o Mojorar:sus conockiienios de
Z y normativas y regulaciones.
competencias definidas.
1. Debe mejorar mas su liderazgo frente a procesos que son asignados
100% a su cargo.
Indique los campos de
conocimiento que
deben mejorar en el
estudiante.
Muy OBSERVACIONES
. Regula | Buen Excelent
En términos generales, | , oo % buen |
califique el desempeno ° Ha mostrado gran evolucion.
del estudiante. X

www.uan.edi..co

CAllo RRT ¥37-

94 Bogota - Colombia
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2.3.3 Abril

ANTOWG wARMS

-~

Para la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO, y su TUTOR ACADEMICO Raul A Mancera de la
Pena su participacion frente al proceso de evaluacién de nuestros estudiantes en la Pasantia como
opcion de grado es de suma importancia. Por favor lea detenidamente y diligencie el siguiente
formato. Los resultados arrojados aportaran al mejoramiento de los procesos formativo de
estudiantes y proximos egresados. Evite dejar preguntas por responder, le pedimos amablemente
que se tome el tiempo necesario para hacerlo. Cabe resaltar que su contenido es confidencial y de
uso interno para la Universidad.

Respetado TUTOR ORGANIZACIONAL.:

MODALIDAD PRACTICA EMPRESARIAL PASANTIA
Presencial X
DATOS GENERALES
ENTIDAD DONDE REALIZA LA PRACTICA 7
' NOMBRE TUTOR Sebastian Chaves Araoz I CARGO I Gerente del HUB
;g NOMBRE DEL ESTUDIANTE Kevin David Pena Nunez
3 cc. cODIGO
3] 1001197672
PROGRAMA ACADEMICO Comercio Internacional
DURACION DE PRACTICA EMPRESARIAL | MESE 3 | FECHADE | ,0.., |FECHADE
O PASANTIA S INICIO FINALIZACION 05/05/23
CARGO DESEMPENADO Pasante de logistica
PERIODO EVALUADO DEL DIA MES ANO 04/0212023 | AL DIA MES ARO 04/0372023

El estudiante durante este periodo comprendido del 04 de febrero al 04 de marzo,
cumplio con las siguientes funciones:

- Control de proyectos ejecutados por los auxiliares del HUB, dando

asesorias, recomendaciones y apoyando su desarrolio.

- Gestion de documentacién propia de la recepcion de mercancia de
FUNCIONES DESARROLLADAS POREL importacion y su correcto manejo.
ESTUDIANTE - Actualizacion y mejora continua de los indicadores de rendimiento de los

diferentes procesos dentro de la bodega.
-  Capacitacion con los equipos de Cali, Medellin y Barranquilla para el uso de
nuevas funcionalidades del sistema SAP y su posterior capacitacion al
equipo de Bogota.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Evalle en la siguiente escala, el nivel de desempefio del estudiante de la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO de
acuerdo con las competencias que ha demostrado como colaborador. Marque X teniendo en cuenta la casilla que
mejor lo defina.

ESCALA DE CALIFICACION Dificeats | Reguiar | Busno:|xcstems. | ksarvacionss

1. Tiene conocimientos propios de su
profesion y son acordes con las funciones X
que desempena.

2. Propone respuestas creativas y recursivas
en la solucién de problemas presentados o

para el mejoramiento de su area de X
desempeno.
|z 3. Demuestra iniciativa y proactividad en la
n; ejecucion de las actividades a su cargo X
53: 4. Atiende y sigue instrucciones con facilidad X
g% 5. Ejecuta las tareas asignadas con exactitud,
> esmero y puntualidad. X
6. Toma decisiones préacticas en el ambito
laboral. X
7. Trabaja en equipo con facilidad X

8. Mantiene buenas relaciones
interpersonales con sus companeros de X
trabajo y personal externo

9. Brinda una grata impresion de LA
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO al X
interior de la empresa.

10. Demuestra capacidad de trabajo bajo

presion. X
11. Demuestra sentido ético para con la
organizacion. X
12. Demuestra una comunicacion escrita y
verbal fluida, adecuada, objetiva, pertinente X
y clara.
13. Cumple con el horario establecido y/o citas
programadas para el desarrollo de sus X
actividades

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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VIGHLADA MIMIDUCACION

COMPORTAMIENTO LABORAL DEL ESTUDIANTE

a) Mencione dos (2) ACTITUDINALES CONOCIMIENTOS
fortalezas Obsewad?s 1. Recepcion correcta de las 1. Gran conocimiento en procesos
en el desempefio retroalimentaciones y su logisticos de almacenaje.
laboral del estudiante disposicién a mejorar.
ek MO 2. Muestra gran capacidad de 6 %::::g::ida:eg:nmmgs
. 3 i y
actitudinales | .y de proponer soluciones en de funciones propias del sistema
destrezas, habilidades y momentos dificiles
competencias
ACTITUDINALES CONOCIMIENTOS
b) Mencione dos (2)
debilidades observadas 1. Acepta muchas tareas al .
= tiempo que en ocasiones no | 1.Le falta mejorar sus conocimientos en
en el desem_peno puede entregar de manera | procedimientos propios de una operacion
laboral del estudiante, puntual o hace que se logistica tan completa como la de
en términos extiendan de su horario. Dollarcity.
aclitudinales y de 2. “No toma nota de los
destrezas, habilidades y procesos a desempedar y
competencias esto genera que se olviden | 2. En analisis de gran cantidad de datos le
algunas actividades o cuesta un poco presentar informes de
detalles a gestionar, informacién concreta.
1. Uso avanzado de excel.
¢) Indique los campos de 2. Generar mas propuestas para la operacidn logistica.
conocimiento que
deben mejorar en el
estudiante.
OBSERVACIONES
Muy
g Regula | Buen Excelent
d) En términos generales, | . ° buen | o Un estudiante comprometido y
califique el desemperio o preocupado por desarrollar las
del estudiante. X cosas de la mejor manera posible.

w.uan.edu.co

Colombia

Nombre Tutor

Sebastian Chavez Araoz

Cargo

Nombre de la Organizacion:

Gerente del HUB
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3. ANALISIS DOFA

FORTALEZAS

- Habilidades de analisis que
permiten examinar datos y encontrar
soluciones eficientes para optimizar los
procesos.

- Capacidad de aprender
rapidamente y adaptacion a nuevos
entornos.

- Colaboracion eficaz con otros
miembros del equipo, lo que facilita la
comunicacién y la resolucion de

problemas conjuntos.

DEBILIDADES

- Poco conocimiento de
plataformas de gestion de inventarios.

- Poco desarrollo de habilidades

de liderazgo en entornos laborales.

OPORTUNIDADES

- Participar en una variedad de
proyectos y tareas relacionadas con la
logistica, lo que te permitird adquirir
experiencia practica.

- Crecimiento en la compafia por

los resultados laborales mostrados.

AMENAZAS

- Pasantes de universidades con
mayor renombre en el pais.

- Poco tiempo de adaptacién a

los cambios.

Fuente: Elaboracion propia basada en el tiempo de pasantia
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4. RESULTADOS

- Relaciones profesionales: Fue posible trabajar en diversos proyectos donde
se conto con la colaboracion estrecha de profesionales experimentados, lo que
permitié aprender y adquirir un poco de su experiencia y asi desarrollar nuevas
habilidades y competencias; Esto se complement6 con los conocimientos tedricos
adquiridos durante la formacion académica y pudo ser aplicado en situaciones del
mundo real, lo que fortalecié la comprensiéon y capacidad para abordar problemas

empresariales.

- Capacitacion constante: La participacion en reuniones y presentaciones
permitieron mejorar las habilidades de comunicacion y trabajar en equipo, donde,
ademas, se lograron mejorar los resultados del trabajo bajo presion, gestionando

eficientemente el tiempo y los recursos.

- Mejora continua: El trabajar de la mano con el equipo administrativo del
HUB permitié participar en varios proyectos de mejora continua, mismos que han

servido de modelo para la operacién de otras ciudades en Colombia.

Una de las principales lecciones que se adquirieron durante esta pasantia
son la importancia de la iniciativa y la proactividad, pues ante la necesidad de
identificar y abordar puntos de mejora en los procesos y operaciones de la empresa,
la iniciativa y la proactividad fueron dos caracteristicas que permitieron destacar
entre todas las actividades realizadas durante la pasantia en Dollarcity.

Asi mismo, una inmersion total en el mundo empresarial logistico, que
permitieron adquirir valiosos conocimientos y tener grandes experiencias que
llevaron a que el objetivo principal de esta practica, que era aprender y ampliar los
conocimientos, hoy dia se pueda afirmar con seguridad que se logré este objetivo

de manera satisfactoria.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante la pasantia, se tuvo la oportunidad de experimentar un significativo
crecimiento personal y profesional. A lo largo de esta experiencia, se pudieron
fortalecer las habilidades de liderazgo y se aprendié a enfrentar y superar desafios

de manera efectiva.

A su vez, el crecimiento personal ha sido uno de los aspectos mas
destacados de la pasantia. El enfrentarse a situaciones nuevas y desafiantes, han
permitido desarrollar la capacidad de adaptacion y resiliencia. Ademas de el
desarrollo de una comunicacion de manera mas efectiva con comparieros de trabajo

y superiores, lo que ha mejorado la calidad de las relaciones laborales.

La oportunidad de asumir roles de liderazgo durante la pasantia ha sido
invaluable. Se adquirié la capacidad de motivar y guiar a un equipo, fomentando la
colaboracion y el trabajo conjunto para alcanzar los objetivos comunes. Estas
experiencias han fortalecido la confianza en las habilidades como lider y han

incrementado la importancia de ser un ejemplo positivo para los colegas.

Ademas del crecimiento personal y el liderazgo, la pasantia ha brindado una
sélida experiencia en el uso de herramientas de gestién de inventarios. Se aprendio
a manejar eficientemente los registros y el control de inventarios, optimizando los
procesos para garantizar un flujo de trabajo mas efectivo y una gestion mas precisa
de los recursos. Estas habilidades son altamente valoradas en el ambito laboral y

seran de gran utilidad en la vida profesional.

En general, la pasantia ha sido una experiencia enriquecedora que ha
contribuido significativamente en el desarrollo tanto personal como profesional. Es
un orgullo tener la oportunidad de ser parte de un equipo tan dedicado y
apasionado, por lo cual estoy seguro de que los conocimientos y las habilidades
adquiridas durante esta pasantia seran de gran ayuda a lo largo de toda la carrera.

33



Referencias bibliograficas

Palacios, K. (2022-06-24). Estas son las 50 principales marcas de retail en
Colombia. América Retail. https://www.america-retail.com/colombia/estas-son-las-
50-principales-marcas-de-retail-en-colombia/

Gil, C (2023-03-06). Con apertura de 70 puntos, 'boom' de Dollarcity prevé

llegar a 418 tiendas este afo. La Republica. https://www.larepublica.co/empresas/el-

boom-de-dollarcity-qgue-preve-llegar-a-alrededor-de-418-tiendas-para-este-ano-
3560204

Salamanca, S (2023-03-14). ¢ Quiénes son los duefios de Dollarcity? Asi se
fundé. El Tiempo. https://www.eltiempo.com/economia/empresas/quienes-son-los-

duenos-de-dollarcity-fundacion-y-secreto-de-su-exito-750212

Pulzo. (2023-03.06). DollarCity: qué venden y cuantas tiendas hay en
Colombia en 2023. Pulzo. https://www.pulzo.com/economia/dollarcity-que-venden-
cuantas-tiendas-hay-colombia-2023-PP2676787

Escobar, N. (2022-08-17). Asi se mueve la competencia en el sector retalil,
tras los anuncios de Exito y Olimpica. La Republica.
https://www.larepublica.co/empresas/el-sector-de-retail-se-esta-moviendo-y-las-

empresas-estan-buscando-invertir-en-el-pais-3426512

Aleman, U (2023-01-03) Desde EIl Salvador, Dollarcity acelera su expansion
en América Latina. Diario EI Mundo. https://diario.elmundo.sv/economia/desde-el-

salvador-dollarcity-acelera-su-expansion-en-america-latina

34


https://www.larepublica.co/empresas/el-boom-de-dollarcity-que-preve-llegar-a-alrededor-de-418-tiendas-para-este-ano-3560204
https://www.larepublica.co/empresas/el-boom-de-dollarcity-que-preve-llegar-a-alrededor-de-418-tiendas-para-este-ano-3560204
https://www.larepublica.co/empresas/el-boom-de-dollarcity-que-preve-llegar-a-alrededor-de-418-tiendas-para-este-ano-3560204

