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[bookmark: _bookmark4][image: ]Resumen Ejecutivo de la Propuesta


Este trabajo tiene como objetivo describir el impacto de los ecosistemas digitales en la contabilidad, en la actualidad las tecnologías emergentes están transformando la forma en que se lleva a cabo la contabilidad y las prácticas empresariales en general, los ecosistemas digitales, en particular, están permitiendo la creación de redes interconectadas de empresas, proveedores y clientes que comparten información y recursos en tiempo real.


El marco teórico de este trabajo se centrará en la revisión de la literatura relacionada con los ecosistemas digitales y su impacto en la contabilidad. Se analizarán los conceptos de blockchain, contabilidad distribuida, inteligencia artificial, big data y la nube, entre otros.


Para la descripción, se realizará una observación de las prácticas contables y como estas han mejorado para ser más eficientes y eficaces, los resultados de este trabajo permitirán entender la evolución de la contabilidad en relación con las tecnologías emergentes y los ecosistemas digitales. Además, se espera concientizar a los lectores, las empresas y profesionales de la contabilidad en Colombia sobre cómo pueden adaptarse a esta nueva era digital y aprovechar al máximo las oportunidades que ofrecen los ecosistemas digitales.


Palabras Claves: Ecosistema digital, contribución, análisis, contabilidad,

[bookmark: _bookmark5][image: ]Abstract


This work aims to describe the impact of digital ecosystems on accounting, currently emerging technologies are transforming the way accounting and business practices in general are carried out, digital ecosystems, in particular, They are enabling the creation of interconnected networks of companies, suppliers and customers that share information and resources in real time.


The theoretical framework of this work will focus on the review of the literature related to digital ecosystems and their impact on accounting. The concepts of blockchain, distributed accounting, artificial intelligence, big data and the cloud, among others, will be analyzed.


For the description, an observation of accounting practices will be made and how they have improved to be more efficient and effective, the results of this work will allow us to understand the evolution of accounting in relation to emerging technologies and digital ecosystems. In addition, it is expected to raise awareness among readers, companies and accounting professionals in Colombia about how they can adapt to this new digital era and make the most of the opportunities offered by digital ecosystems.


Key Words: Digital ecosystem, contribution, analysis, accounting

1. [bookmark: _bookmark6][image: ]Introducción


Los cambios en materia digital son una ola que aunque pareciera que es reciente llevan abarcando el conocimiento y la cultura desde hace varias décadas, toda esta revolución tecnológica se fortaleció a partir de la pandemia por COVID-19, en este contexto, los contadores y profesionales de la contabilidad tienen un papel fundamental en la gestión de los datos y la información financiera generada en los ecosistemas digitales, se requiere de una actualización constante de sus habilidades y competencias para poder enfrentar los desafíos que trae consigo la era digital, y aprovechar las oportunidades que ofrece esta nueva realidad para agregar valor a las organizaciones y a sus clientes, “no se requiere que sean expertos en la ciencia detrás de la tecnología ni saber desarrollar los algoritmos, sino más bien deben entender cuál es el potencial que la tecnología ofrece al negocio, cuál es su aplicación y en que la pueden usar” (Heredia J. R., 2018) la pandemia demostró que las industrias pueden reinventarse, que no deben depender de instalaciones físicas, o de herramientas netamente tangibles, la contabilidad como ciencia se ha sustentado durante muchos siglos bajo sustentos teóricos que la han ido forjando tal y como la conocemos hoy, son unas bases que van a permanecer, pues estos son los pilares de esta disciplina, sin embargo la contabilidad ha recibido muchas contribuciones de la tecnología, la era digital nos ha enseñado a concebir el mundo de una manera diferente.


Los ecosistemas digitales se han convertido en una parte fundamental de las operaciones contables de las empresas, permitiendo una mayor eficiencia, precisión y transparencia en el proceso contable. Sin embargo, en Colombia, a pesar de que se han dado algunos avances en la adopción de tecnologías emergentes, aún hay un camino por recorrer para lograr una completa integración de los ecosistemas digitales en la contabilidad. “El desafío de la transformación

[image: ]digital no es tecnológico sino cultural, pero ¿qué significa eso?... Significa que lo difícil del proceso está en desarrollar nuevas capacidades en los colaboradores, captar nuevos recursos valiosos externos, desarrollar nuevos rasgos culturales y cambiar el mindset de los líderes de la organización.” (Heredia J.R., 2018) de ahí “la importancia de impulsar, desde la academia, la realización de proyectos investigativos que permitan identificar retos futuros para la profesión contable” (González, C., Puerta, V., Chamorro C.; 2021) estos proyectos deben tener como objetivo analizar y comprender el impacto de las tecnologías emergentes en la contabilidad, así como desarrollar nuevas metodologías y herramientas que permitan una mejor gestión de la información financiera en los ecosistemas digitales. “La contabilidad siempre ha estado de la mano con la empresa, no importando su nivel de tecnología, presente, pasado o futuro; ésta se convierte en el corazón de la empresa, en el sentido que siempre estará “bombeando” información a aquella, a fin de tomar las mejores decisiones para el mejoramiento de la misma.” (Fernández Z. H., 2021)


Es por lo mencionado anteriormente que la pregunta problema que se desarrollará es la siguiente: ¿Cuál ha sido la contribución de los ecosistemas digitales a la contabilidad?
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2. [bookmark: _bookmark7][image: ]Justificación


La transformación digital es un tema que ha venido en aumento desde hace varios años y que ha ido evolucionando, hoy en día hablamos de los ecosistemas digitales, en palabras de Raúl Katz “El ecosistema digital es definido como el conjunto de infraestructuras y prestaciones (plataformas, dispositivos de acceso) asociadas a la provisión de contenidos y servicios a través de Internet.” (Katz. R., 2015), cuando se habla de ecosistemas digitales no se trata tan solo del desarrollo de una plataforma o del uso de una aplicación, tiene una implicación más profunda y es que los ecosistemas digitales han revolucionado todas las industrias, desde el comercio, la seguridad y la defensa, hasta la financiera y contable. Y es que “en un planeta de más de 7.500 millones de habitantes, ya tenemos a más de 4.000 millones de usuarios conectados a Internet.
Estas conexiones crean nuevos conocimientos, oportunidades, cambios de comportamiento y, por consiguiente, cambio en los modelos de negocio que dominaron al mundo en el siglo XX.” (Heredia J. R., 2018), la contabilidad por supuesto no es ajena a esta tendencia digital que ha ido cambiando la concepción de muchos procesos, temas como la bancarización, el uso de internet, redes sociales, blockchain, Fintech, la inteligencia artificial y el aprendizaje automático, los sistemas computarizados, los ERP, la nube, la nómina y facturación electrónica, el lenguaje XBRL, entre otros, han hecho que la contabilidad siendo el lenguaje de los negocios evolucione en un mundo digital.


Por medio de esta investigación se quiere estudiar el impacto que los ecosistemas digitales han tenido en la contabilidad y es que nada más tomando en cuenta los principios básicos de contabilidad, siendo un tema tan tradicional de la educación contable vemos que estos han sido favorecidos por esta revolución tecnológica ya que la información ahora se presenta con mayor

[image: ]claridad y menor margen de error, por ejemplo ahora es más oportuna porque la era digital ha mejorado los tiempos de entrega de muchos procesos, y es ahora mucho más comprensible porque brinda a los gerentes y terceros interesados un panorama más claro y transparente.


Sin embargo, a pesar de que el tema es una realidad y los ecosistemas digitales hacen parte de la operación de muchos entes y han sido una oportunidad para el crecimiento y efectividad de las operaciones de las empresas, en América Latina hay un desconocimiento de lo que significa la transformación digital y un esfuerzo por mantener lo tradicional. Un obstáculo en Colombia para este crecimiento ha sido la informalización empresarial. Entre enero y septiembre de 2022 se crearon 256.675 empresas según datos del Registro Único Empresarial y social (RUES), de las 57 cámaras de comercio del país se registra que entre estas nuevas empresas el 75.3% corresponde a personas naturales y el 24,7% corresponde a sociedades. Según estadísticas del Departamento Administrativo de Estadística (DANE) el 90% del sector productivo del país en 2021 lo representaron las micro, medianas y pequeñas empresas, es por esto que el reto de la evolución digital es grande y es la contribución de estos ecosistemas lo que se desarrolla en este trabajo.


Bajo la línea de investigación de la contabilidad pública y privada este trabajo contribuye al desarrollo de la docencia porque les da herramientas a los educadores de la ciencia contable para que enfoquen al estudiante a entender la importancia que dan los ecosistemas digitales y una visión de un mejor desempeño en el desarrollo de su profesión. No es un secreto que los profesionales contables deben estar constantemente actualizados no solo de normativa local e internacional sino de las tendencias de los negocios y de cómo funcionan realmente las finanzas, conocer acerca de las plataformas y sistemas que utilizan las empresas para llevar la contabilidad

[image: ]y administrar de una manera adecuada, es por eso que se destaca la importancia de que el estudiante de contaduría esté a la vanguardia y conozca en gran medida el aporte de los ecosistemas digitales en su campo de estudio, los estudiantes deben prestar especial atención a este tema para que al enfrentarse al ámbito laboral conozcan del tema y estén a la altura de las exigencias requeridas por el sector empresarial.


Este trabajo puede interesar directamente a entidades tanto del sector público como
privado que estén en el proceso de la transformación digital, y que estén interesados en dejar atrás los sistemas contables básicos, conocer la forma de ir más allá de lo habitual en busca de mejorar las prácticas contables y optimizar los modelos de negocios tradicionales.
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3. [bookmark: _bookmark8][image: ]Estado Del Arte


A pesar de que en el diario vivir estamos inmersos en la tecnología, y “pasamos muchas horas de nuestro día en estos Ecosistemas Digitales, teniendo conversaciones, disfrutando de las conexiones, creando conocimiento” (Heredia R., 2018) el termino ecosistema digital aun no es tan común, sin embargo, no se puede desconocer que está allí y su influencia ha sido tal que ha afectado a todos los sectores económicos. “La globalización ha traído consigo nuevos paradigmas frente a los cuales se derrumban los antiguos. Las fronteras que antes nos dividían, ahora nos unen; lo parcelado pasa a ser complemento. En lo simple se observan sus estructuras caóticas y complejas. Se vuelven pequeñas las distancias por el hilo de la teleinformática.” (Casal R., Viloria N., 2007).

Para las empresas es muy importante la creación de valor a partir de la transformación digital proceso en el cual las empresas incorporan nuevas tecnologías y procesos digitales con el principal objetivo de ser más eficientes para adaptarse al entorno “La creación de valor es definida como la capacidad que tienen las empresas para generar utilidades a través de una actividad económica” (Porter & Kramer, 2006) y es aquí donde los ecosistemas digitales juegan un papel importante porque “las empresas enfrentan un nuevo escenario competitivo, donde la creación de valor empresarial surge a partir de la capitalización de los activos intangibles que ofrece la empresa.” (Sánchez y Cerdán, 2002) si, así es, el ecosistema digital de una empresa puede considerarse un intangible, ya que se trata de un conjunto de elementos que no tienen una

existencia física y que pueden generar valor para la empresa. Según la NIC 38 Un activo

intangible es un activo identificable de carácter no monetario y sin apariencia física, un ejemplo de ello es la propiedad intelectual, la marca, la reputación, el capital humano, entre otros, el

[image: ]ecosistema digital de una empresa, que puede incluir su presencia en redes sociales, su sitio web,

su aplicación móvil, entre otros, es un activo intangible que puede generar valor para la empresa

al permitirle mejorar su alcance, su comunicación, su relación con sus clientes y su eficiencia.



Y hablando de creación de valor desde que Colombia se unió a la OCDE (Organización

para la Cooperación, y el Desarrollo Económico) la adopción de las prácticas de Gobierno

Corporativo ha encaminado los esfuerzos para el fortalecimiento de la organización, con el

objetivo de crear los mecanismos idóneos para la toma de decisiones, mejorar la competitividad y

satisfacer todas las exigencias de los diferentes interesados. (García G. C., 2020), y pesar de que

“en Colombia no se tiene fuertemente reglamentado el tema, las empresas vienen haciendo

esfuerzos por incorporar la mejor manera a la cultura en la organización” (Rodríguez E. E., Niño

P. M., 2016) pero como se mencionó anteriormente la brecha digital aun es grande y “son muy

pocos los que están enfrentando el desafío correctamente … en todas las empresas, hay proyectos

empujados desde distintas áreas (desarticulados) y sin un governance claro; desconocimiento de

lo que significa transformación digital; proyectos que están enfocados exclusivamente en

optimizar el modelo de negocios tradicional, pero que no son transformacionales; áreas de

innovación desconectadas del resto de la organización, con poco peso político y pocos recursos”

(Heredia J. R., 2018)



Ahora bien, hasta el momento se ha mencionado la evolución y contribución de valor de

los ecosistemas digitales a las organizaciones y el reto que deben enfrentar con la transformación digital pero hay que hablar también de un tema muy relevante y que tiene un peso muy importante en una gobernanza corporativa con buenas prácticas: la contabilidad, este es un proceso que también genera valor a las compañías y que por medio de los ecosistemas digitales

[image: ]
puede generar un valor agregado. Se ha mencionado que uno de los inconvenientes a nivel regional son los recursos para contar con infraestructura y personal capacitado, sin embargo no se trata tan solo de comprar el ERP (Sistema de Planificación de recursos empresariales) más costoso del mercado, por supuesto que una inversión de estas simplificaría muchos procesos pero “en general, estos esfuerzos integrales de cambio y transformación tienen poco éxito, la firma de consultoría de gestión Mckinsey estima una tasa alrededor del 30%. Esto significa hasta el 70 % de tales esfuerzos de cambio y transformación no se cumplen.” (Busulwa R, Evans N., 2021). “Es por ello que la contabilidad se debe desarrollar con miras al cambio paradigmático que permita superar las limitaciones que el proceso histórico contable ha legado” (Casal R., Viloria, N;2007).
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4. [bookmark: _bookmark9][image: ]Objetivos

[bookmark: _bookmark10]Objetivo general

Describir la contribución que han tenido los ecosistemas digitales en la contabilidad.

[bookmark: _bookmark11]Objetivos específicos

1. Definir el termino de ecosistemas digitales y los elementos que lo componen

2. Explicar el desarrollo han tenido los ecosistemas digitales en la contabilidad

3. Profundizar el impacto que han tenido los ecosistemas digitales en la contabilidad
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5. [bookmark: _bookmark12][image: ]Marco Teórico

Capítulo 1
[bookmark: _bookmark13]Definición de los Ecosistemas Digitales


Podemos decir que no hay gran cantidad de autores que definan lo que es un ecosistema

digital desde una perspectiva holística, a modo general encontramos definiciones que están

orientadas a la parte comercial, tácticas de mercadeo, publicidad, visualización de marca y venta

de productos por medio del marketing digital, sin embargo, la expresión ecosistema digital tiene

un trasfondo mucho más profundo e integral.

Para definir el termino tenemos que desglosar las palabras que lo componen, y es que

cuando hablamos de ecosistema no nos estamos refiriendo solamente a lo ecológico, “su uso no

se ha restringido a espacios académicos, científicos o de tomadores de decisiones en el sector

ambiental, sino que ha logrado permear la sociedad y el público en general, convirtiéndose en un

referente de comunicación entre diferentes sectores de la sociedad, y es hoy una palabra

ampliamente utilizada en contextos donde es relevante entender cómo funcionan los seres vivos y

las relaciones con su entorno.” (Armenteras, D, 2016). Los ecosistemas desde la perspectiva

ecológica, explica el autor Ramón Margalef son “Sistemas formados por individuos de muchas especies, en el seno de un ambiente de características definibles, e implicados en un procesodinámico e incesante de interacción, ajuste y regulación.” (Margalef, 1980).

En cuanto a lo digital según el diccionario de la real academia española la palabra se refiere a lo “dicho de un dispositivo o sistema: Que crea, presenta, transporta o almacena información mediante la combinación de bits.” Así que en conjunto este término (Ecosistema

Digital) podemos decir que se refiere al conjunto de interacciones entre varios factores y sujetos

que están interconectados en ambientes digitales en un proceso dinámico. “Imitando los

[image: ]
Dentro de los autores más destacados que han aportado a la comprensión de los ecosistemas digitales, encontramos a James F. Moore, quien acuñó el término "ecosistema empresarial" en su libro "The Death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business Ecosystems", él utiliza la metáfora del ecosistema biológico para explicar cómo debería ser la interacción entre las empresas en un ecosistema empresarial y otro autor que ha aculado el termino es Michael Porter, quien ha hablado de la importancia de la estrategia en el contexto de los ecosistemas digitales. (Aguado & Navarro, 2013; López, 2005) “Diferentes autores sostienen que la metáfora del ecosistema digital resignifica la sociedad existente, no solo como una comunidad de seres vivos que comparten un medio. Más allá de esto, representa una colectividad interconectada que utiliza las herramientas tecnológicas con distintos fines. Igualmente, dichos autores analizan la manera en que estos recursos desarrollan o conllevan a nuevos procesos y comportamientos económicos, educativos y culturales, propios de la sociedad del conocimiento.” (Cárdenas P. O., 2021)
ecosistemas biológicos, los ecosistemas digitales se refieren a sistemas complejos e interdependientes y sus infraestructuras subyacentes mediante los cuales todos los constituyentes interactúan y exhiben en su conjunto comportamientos auto organizados, escalables y sostenibles.” (Wenbin Li, Y., Frédérique B.. 2012).
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Infraestructura

Interconexiones







Usuarios

En línea

1 Ilustracion Ecosistema Digital

Fuente: Monica Alejandra Peña Ramirez, (2023) Ilustración Ecosistema Digital

Los ecosistemas digitales son sistemas complejos de interacciones entre empresas, usuarios, dispositivos y servicios en línea que se basan en tecnologías digitales para funcionar. Estos ecosistemas son la base de muchas de las actividades económicas y sociales actuales, los elementos clave de los ecosistemas digitales son la interconexión, la colaboración, la innovación y la competitividad.
“Según un estudio del Centro Leibniz de Investigación Económica Europea (ZEW), las ciudades con una economía digital muy desarrollada son más competitivas y crecen más deprisa que sus homólogas más analógicas. Además, no sólo la región en cuestión se beneficia de una buena infraestructura de banda ancha, sino también las regiones vecinas peor conectadas. Por lo tanto, a medida que cada región fortalezca individualmente su propia conectividad e infraestructura digital, los efectos de flujo se dejarán sentir de manera más amplia, permitiendo también a las regiones de alrededor acceder a una mejor conectividad.” (Datacenter Dynamics, 2023).
Ahora vale la pena mencionar, hablando de la infraestructura que “los servicios de
19
Ecosistema Digital


[image: ]
[image: ]conectividad, sustentados en redes de telecomunicaciones, constituyen el pilar esencial del ecosistema digital; sin embargo, la conectividad no es un fin en sí mismo. Es una infraestructura habilitante para lograr mayor eficiencia y crear valor a través del desarrollo y utilización de contenidos, servicios y aplicaciones” (Katz R., 2015).
El crecimiento de internet ha permitido el desarrollo de los ecosistemas digitales de diversas maneras, el uso de este ha posibilitado un acceso masivo a la información, lo que ha favorecido la creación de nuevos modelos de negocio basados en la generación, análisis y explotación de grandes cantidades de datos. Además, ha impulsado el desarrollo de nuevas tecnologías, como la computación en la nube, esta “es un modelo que permite, en forma conveniente y según la demanda, acceso mediante la red a un conjunto compartido de recursos informáticos configurables” (Jordan V., Galperin H., Peres W.; 2013) es decir que permite acceder a los recursos informáticos desde cualquier lugar y en cualquier momento, siempre y cuando se tenga una conexión a internet, esto le permite a las empresas trabajar de forma remota, acceder a sus datos y aplicaciones desde cualquier lugar y compartir información de forma rápida y sencilla. “Su adopción permite a las empresas evitar grandes costos iniciales en hardware y software y convertir parte de ellos en costos variables a ser optimizados en el margen” (Jordan V., Galperin H., Peres W.; 2013).
Refiriéndose a esto los autores De Oliveira y OgasawaraIs dicen que “los países emergentes, incluidos los de América Latina, se beneficiarán mucho de esta revolución tecnológica para reducir la brecha tecnológica, en particular en TI, con los países más avanzados (De Oliveira y OgasawaraIs, 2012) y es que la computación en la nube puede traer diversos frutos en la economía “En primer lugar, puede aumentar la eficiencia en el sector privado, reduciendo costos” (Jordan V., Galperin H., Peres W.; 2013) en segundo lugar otorga un mayor grado de asegurabilidad de los datos e información de los negocios, las soluciones de computación en la
[image: ]20
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[image: ][image: ]nube suelen contar con medidas de seguridad avanzadas, que protegen los datos y la información de la empresa, esto significa que las empresas pueden confiar en que sus datos estarán protegidos, incluso si se producen problemas de seguridad en su propia red y esto nos lleva a mencionar otro aporte a los ecosistemas digitales, el big data, este “se ha convertido en una tendencia a nivel mundial y aunque aún no cuenta con un concepto científico o académico consensuado” (Hernández L. E., Duque M. N., Moreno C. J.; 2017) y “a pesar de que el término Big Data se asocia principalmente con cantidades de datos exorbitantes, se debe dejar de lado esta percepción, pues Big Data no va dirigido solo a gran tamaño, sino que abarca tanto volumen como variedad de datos y velocidad de acceso y procesamiento. En la actualidad se ha pasado de la transacción a la interacción, con el propósito de obtener el mejor provecho de la información que se genera minuto a minuto” (H. Mohanty, P. Bhuyan, and D. Chenthati, 2015.) por eso es tan importante “el análisis de grandes volúmenes de datos (big data analytics) para la toma de decisiones, hace referencia a conjuntos de datos cuyo tamaño está más allá de la capacidad de las herramientas de software de bases de datos típicas para capturar, almacenar, gestionar y analizar información” (Jordan V., Galperin H., Peres W.; 2013) y es que los ecosistemas digitales, por su parte, se caracterizan por la existencia de una gran cantidad de datos, provenientes de diversas fuentes y en diferentes formatos, estos datos son procesados y analizados para generar información valiosa para la empresa y sus clientes, permitiendo tomar decisiones más informadas y basadas en datos. “Descubrir conocimiento de este enorme volumen de datos es un reto en sí mismo. La minería de datos (MD) es un intento de buscarle sentido a la explosión de información que actualmente puede ser almacenada” (Riquelme, José C.; Ruiz, Roberto; Gilbert, Karina, 2006).


Al analizar los datos de la empresa y su entorno, se pueden identificar tendencias y
[image: ]21



[image: ]patrones, lo que facilita la toma de decisiones en diferentes áreas, a esto se le conoce como “el aprendizaje automático, comúnmente abreviado como ML, según sus siglas en ingles Machine Learnning, es un tipo de inteligencia artificial (IA) que “aprende” o se adapta con el tiempo. En lugar de seguir reglas estáticas codificadas en un programa, esta tecnología identifica patrones de entrada y contiene algoritmos que evolucionan con el tiempo” (R. Aruna Flarence, S Bethu, V. Sowmya, K. Anusha, y B. Sankara Babu; 2018), y es algo que está tomando bastante fuerza, por ejemplo en la cadena de suministros de cualquier empresa, en el sector de la salud el aprendizaje automático se utiliza en las IPS para la asignación de citas médicas, autorización y almacenamiento de resultados y yéndonos un poco a la industria financiera Henrique y Sobreiro “proponen en su investigación que la predicción del precio de las acciones es fundamental para la formación de estrategias de inversión y el desarrollo de modelos de gestión del riesgo.”, en resumen el aprendizaje automático (Machine Learning) ha abierto un campo de posibilidades para las inteligencias artificiales en todo tipo de negocio, "la aplicación bancaria moderna es un ejemplo de ello. Los ecosistemas creados a través de aplicaciones integran todos los servicios y aplicaciones en un solo lugar, incluidos administradores de gastos, billeteras digitales, banca en línea y libretas digitales.” (Cepillo K; 2019)


Todo lo anterior nos lleva a hablar de algo considerablemente importante en este tema de los ecosistemas digitales, el blockchain, básicamente “es un libro electrónico público que se puede compartir abiertamente entre usuarios dispares y que crea un registro inmutable de sus transacciones.” (Camara Valencia, 2016), se utiliza en diversas aplicaciones, como en la creación de criptomonedas, en la gestión de contratos inteligentes, en la protección de la propiedad intelectual y en la verificación de la identidad digital, “en línea, seguimos sin poder establecer de una manera fiable la identidad del otro ni confiar en él para intercambiar dinero sin el aval de un
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[image: ]tercero, que suele ser un banco o el gobierno.” (Tapscott D., Tapscott A., 2017), blockchain por el contrario permite la creación de bases de datos compartidos, seguros y verificables y “pese a haber sido concebida inicialmente como un mero mecanismo de recolección de trazas financieras, los protocolos de la blockchain de Bitcoin permiten gestionar un conjunto de campos libres que la hacen atractiva para otro tipo de servicios” (Arroyo G. D., Díaz V. J., Hernández E. L.; 2019) “es una tecnología fundamental, con el potencial de crear nuevas bases para los sistemas económicos y sociales” (Camara Valencia, 2016) y dentro de sus principales características esta la seguridad, la automatización de pago y transferencias, y su velocidad de verificación, es por esto que es muy utilizado en Fintech abreviatura de "tecnología financiera" en inglés “El término fintech es utilizado para denominar a aquellas empresas que proveen productos y servicios financieros innovadores, mediante la utilización de tecnología o a través de plataformas tecnológicas.” (Lavallejo M, 2020), las Fintech utilizan gran parte de lo mencionado anteriormente, la inteligencia artificial, el análisis de datos, el blockchain, la computación en la nube y las aplicaciones móviles para ofrecer una amplia gama de servicios financieros, desde pagos electrónicos y transferencias internacionales de dinero hasta préstamos en línea, inversiones automatizadas y seguros digitales.

En último lugar el papel de la tecnología de Realidad Virtual también es una enorme contribución a los ecosistemas digitales, “La RA es una tecnología exponencial de última generación que se ha convertido en toda una tendencia, aplicada no solo en la vida cotidiana y juegos sino también, y cada vez más, por las empresas en sus modelos de negocios y estrategias

de marketing. En la realidad aumentada se añade información o elementos virtuales a un entorno

real haciéndolo más informativo y enriquecedor, interactuando con ellos en tiempo real y mejorando la comunicación.” (Llanos O. P., 2023) La realidad aumentada funciona mediante el

[image: ]
uso de cámaras, sensores y software que detectan y reconocen el entorno físico y añaden elementos digitales en tiempo real por lo que puede representar una gran inversión para las empresas en especial las empresas pequeñas sin embargo, “en síntesis, la RA aun cuando podría resultar onerosa para los pequeños negocios o profesionales independientes ofrece una posibilidad enorme de beneficios que hacen que el retorno de la inversión en ella se materialice en el tiempo, a través del crecimiento del negocio y la actividad profesional, así como de la fidelización de los clientes.” (Llanos O. P., 2023).

Capítulo 2
[bookmark: _bookmark14]Desarrollo de los Ecosistemas digitales


Los ecosistemas digitales han evolucionado significativamente en las últimas décadas, pasando de sistemas aislados a ecosistemas altamente interconectados que abarcan múltiples plataformas y tecnologías, “el siglo pasado el mundo se maravillaba con el cine, la radio, la televisión y el teléfono, hasta que llegó internet, con un funcionamiento binario básico” (Méndez E., Rivera M., 2017) La popularización del Internet supuso un cambio radical en la forma en que se concebían los ecosistemas digitales. La conectividad global permitió la creación de redes de usuarios y la posibilidad de compartir información y recursos en línea. Hoy en día hablamos de ecosistemas digitales complejos y amplios permeados por plataformas, Internet, redes sociales, el IoT y la IA. “El ecosistema digital es un término neotérico y su creación es consecuente a la existencia natural de los ecosistemas de negocios, contiguo al desarrollo de la red de negocios y tecnologías de la información.
El objetivo de los ecosistemas digitales es mejorar la eficiencia de la comunicación entre

[image: ]los agentes internos y la estructura del ecosistema digital existente (Dong, 2007), teniendo en cuenta esto el enfoque que debemos darle a los ecosistemas digitales es el que va de la mano con las organizaciones porque avances “como la computación en la nube, el Internet de las cosas, el blockchain y la inteligencia artificial están provocando interrupciones en la organización, la sociedad y nivel de la industria'. Estas interrupciones relacionadas con la tecnología digital se conocen comúnmente como disrupción digital” (Busulwa R., Evans N, 2021), esta se refiere al impacto significativo que la tecnología digital está teniendo en los modelos de negocio, la industria y la sociedad en general. La disrupción digital se produce cuando una tecnología emergente transforma la forma en que las empresas hacen negocios, creando nuevas oportunidades y amenazas para los competidores existentes.

“América Latina ha avanzado significativamente en la última década en términos de su digitalización. La región se ubica hoy en una posición de liderazgo respecto del mundo emergente y comienza a orientarse gradualmente, aunque a un ritmo lento, a la reducción de la brecha con el mundo industrializado.” (Katz R., 2015). Ha sido todo un proceso, ya que, en cuanto a digitalización, las empresas comenzaron a adoptar tecnologías digitales para automatizar sus procesos y mejorar su eficiencia, esto incluyó la adopción de herramientas básicas como el correo electrónico, las hojas de cálculo y los sistemas de gestión empresarial y a medida que la infraestructura de telecomunicaciones mejoró, se produjo una mayor conectividad en toda la región, esto permitió una mayor colaboración y comunicación entre empresas y usuarios, lo que llevó a la creación de ecosistemas más amplios, el crecimiento del comercio electrónico y el auge

de las Fintech en América Latina también han sido uno de los principales impulsores de la

evolución de los ecosistemas digitales en la región, además de la pandemia de COVID-19 que ha acelerado e impulsado la transformación digital en empresas y organizaciones gubernamentales.

[image: ]Sin embargo “más allá del énfasis en el aumento del uso de tecnologías digitales, la región

presenta un desfase entre despliegue de infraestructura y adopción de tecnologías digitales por un

lado, y por el otro lado el desarrollo de capital humano necesario para avanzar en el terreno de la

innovación en el ecosistema” (Katz R., 2015), es decir que para la transformación que se busca se

requiere recurso humano capacitado, además de una infraestructura que soporte los cambios en

materia de transformación digital, además “La región sigue atrapada en la producción de bienes y

servicios tradicionales, con pocos avances en la elaboración de productos de mayor valor

agregado y complejidad.”, según el BID señaló que las pymes representan más del 90% de las

empresas de la región y generan el 61% de los empleos y están expuestas al endeudamiento y la

falta de fondos, lo que provoca un bajo crecimiento, a pesar de esto “el desarrollo digital es

crucial para los países que buscan mejorar la productividad, aumentar los niveles de vida y

mejorar su competitividad global” (Huntzinger, Kvačková, & Mauer, 2020)



Nuestro país también ha dado el salto a esta realidad, se han llevado a cabo diversas iniciativas y políticas públicas para fomentar la transformación digital, una de ellas es el plan Vive Digital, del cual se creó el Comité Técnico de Transformación y Economía Digital (TED) cuyo objetivo es generar espacios técnicos y de articulación público-privada para apoyar la toma de decisiones en materia de transformación digital. (Departamento Nacional de Planeación, 2022).
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[bookmark: _bookmark15]2 Elementos del Ecosistema Digital
Fuente: MinTIC (s.f. ). Elementos del ecosistema digital. Recuperado de: https://mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-634.html

Desde el trabajo que ha venido realizando el Ministerio MinTIC el Ecosistema Digital se ha impulsado a través de cuatro elementos: Los usuarios, la infraestructura, los servicios y las aplicaciones, apoyando especialmente a las pequeñas y medianas empresas, ofreciendo financiamiento y asesoría técnica. En este plan la transformación digital ha requerido un gran esfuerzo de todos los actores involucrados y es que la inversión ha sido significativa, “entre 2018 y 2022 la política Nacional para la Transformación Digital e Inteligencia Artificial contó con un costo aproximado de $124.071 millones, para ejecutar acciones que permitieran disminuir las

barreras frente a la adopción tecnológica, la innovación digital pública y privada, fortalecer el
capital humano, desarrollar condiciones habilitantes para que Colombia pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los retos de la cuarta Revolución Industrial (4RI).” (Departamento Nacional de Planeación, 2022)


El Gobierno nacional de Colombia, en cabeza del MinTIC, ha liderado un conjunto de


[image: ]
políticas y proyectos encaminados a concebir los ecosistemas digitales como espacios para la formación en democracia digital, y para la promoción y el fortalecimiento de la seguridad de la información. También se considera la construcción de redes de telecomunicaciones que promuevan el comercio, la educación, la inclusión social y la participación digital (MinTIC, 2018b)” (Cardenas P. O., 2021). En Colombia, el marco regulatorio para las tecnologías emergentes es todavía incipiente, pero ha ido avanzando en los últimos años, algunas de las principales regulaciones que se han implementado en el país son:

· Ley 1581 de 2012 - Ley de Protección de Datos Personales: Esta ley tiene como objetivo

garantizar la protección de los datos personales de los ciudadanos, estableciendo las obligaciones y responsabilidades de las empresas y entidades que manejan datos personales.
· Ley 527 de 1999 - Ley de Firma Electrónica y Comercio Electrónico: Esta ley establece las condiciones y requisitos para que los documentos firmados digitalmente tengan validez legal en Colombia y establece las condiciones para realizar transacciones comerciales a través de medios electrónicos, garantizando la seguridad y protección de los consumidores.
· Decreto 358 de 2020 - Decreto de Facturación Electrónica: Este decreto establece las condiciones y requisitos para que las empresas emitan facturas electrónicas, lo que ha permitido una mayor eficiencia en los procesos contables y administrativos.
Además, en Colombia existen entidades como la Superintendencia de Industria y Comercio y

[image: ]el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, que trabajan en la implementación de políticas y regulaciones que fomenten la inclusión de las tecnologías emergentes en el país.
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6. [bookmark: _bookmark16][image: ]Metodología


El tema de los ecosistemas digitales ha sido un asunto donde diferentes profesionales y

autores han profundizado acerca de su contribución a la sociedad y la economía, así como a

diferentes sectores de la industria, en este trabajo se realizará una revisión bibliográfica del tema

a modo general con el enfoque de la contabilidad y planteará diferentes conceptos y opiniones en

torno a los ecosistemas digitales.

La metodología utilizada en este trabajo corresponde a una investigación cualitativa del

tipo descriptiva que para efectos de aclaración “La investigación cualitativa puede ser vista como

el intento de obtener una comprensión profunda de los significados y definiciones de la situación

tal como nos la presentan las personas” (Salgado L. A., 2007) debido a que el propósito es el

análisis de los ecosistemas digitales en cuanto a la contribución que han tenido en la contabilidad

en Colombia, presentando los enunciados más representativos del tema por diferentes autores el

método utilizado es la revisión bibliográfica con el fin de dar cumplimiento a los objetivos

planteados.

Para el cumplimiento del primer objetivo específico de este trabajo que corresponde a la definición de los ecosistemas digitales se ha hecho una exploración y análisis de la literatura relacionada con el conjunto de herramientas, tecnologías y procesos que permiten a las empresas financieras y contables, así como a sus clientes, interactuar de manera digital. Además, se incluye una exploración de las tecnologías que hacen de los ecosistemas algo complejo y sofisticado como el Big Data, la inteligencia artificial y la automatización de procesos, lo que permite tener una visión más clara de la definición de los ecosistemas digitales
Parte de la revisión bibliográfica será el impacto de los ecosistemas digitales en la

[image: ]contabilidad, ya que han transformado la forma en que las empresas manejan sus registros y operaciones contables. Por lo que se revisará la información sobre la automatización de procesos contables y el uso de softwares especializados, el impacto sobre la toma de decisiones que es prácticamente el principal objetivo de la contabilidad, y una explicación de los avances que han permitido mejorar muchos procesos contables
En Colombia, el desarrollo de los ecosistemas digitales ha sido un tema relevante en los últimos años, y se ha visto un creciente interés por parte de empresas y gobiernos en impulsar su desarrollo. Es por ello que parte del método cualitativo consistirá en exponer las inversiones que ha hecho el país para tener un mayor acceso a la tecnología y una mayor penetración de los servicios digitales en la sociedad. Además, se hará mención de la regulación y el marco legal de los ecosistemas digitalesEn este trabajo se ha hecho una revisión de la literatura, y se destaca que los análisis de los objetivos se basan de fuentes nacionales e internacionales de acuerdo con el tema de los ecosistemas digitales en general y en el marco de lo financiero y lo contable, la investigación se basa en artículos indexados y bibliografía. Además, se resaltan algunos conceptos que abarcan los ecosistemas digitales, con la recopilación de los más importantes y que se relacionan con la contribución de estos a la contabilidad en Colombia; así mismo consultas de revistas electrónicas las cuales permitieron dimensionar y cumplir con los objetivos.
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7. [bookmark: _bookmark17]Resultados y Análisis

Capítulo 3
[bookmark: _bookmark18]Impacto de los ecosistemas digitales en la contabilidad


“Todos consumimos bienes y servicios constantemente: ropa, muebles, libros, electricidad, transporte y muchos otros bienes y servicios, los bienes y servicios son producidos por empresas, la existencia de todos estos bienes y servicios depende del eficiente funcionamiento de miles de empresas (Academia Contabilidad Financiera Tuxpan, 2014), la contabilidad se encarga de que estas tengan finanzas saludables, por lo tanto tiene un papel muy importante en la sociedad y es por esta razón que no podemos ser indiferentes ante las contribuciones que la han hecho una contabilidad compleja y sofisticada.
Como se ha mencionado los ecosistemas digitales han impactado en muchos sectores de la sociedad y de la economía, han permitido ver el mundo de los negocios desde una perspectiva diferente y como la contabilidad es el lenguaje de los negocios no es la excepción ante los avances de los ecosistemas digitales, empezando desde los fundamentos de su establecimiento la contabilidad está basada en unos principios que la regulan y la unifican a nivel mundial que tanto al otro lado del mundo como aquí en Colombia a pesar de las diferencias normativas en materia fiscal hacen que la contabilidad sea una sola ciencia.
“Desde sus inicios, la normatividad contable ha tratado de encontrar un adecuado soporte teórico para sustentar la práctica contable y para guiar conceptualmente la emisión de normas particulares, desechando con ello planteamientos apoyados meramente en la experiencia, uso o costumbre.” (Rojas T. M., 2022), estos son un conjunto de normas y estándares que deben seguir las empresas para registrar, analizar y reportar sus operaciones financieras, estos principios se han

[image: ]ido robusteciendo casi desde la creación de la contabilidad y se han ido manteniendo desde hace mucho tiempo, estos no van a cambiar, sin embargo la percepción que tenemos de ellos sí, por ejemplo hace unas décadas la forma en la que la información financiera era comprensible era por medio de las revelaciones en donde se “explica el significado de los datos y cifras que se presentan en dichos estados” (Zarate A., 2015), esto con el fin de que terceros interesados comprendieran los datos expuestos, sin embargo aunque aún es así, la comprensibilidad a nivel internacional se ha combinado con el lenguaje XBRL “Extensible Business Reporting Language o Lenguaje Extensible de Reportes de Negocios, es un lenguaje de programación que parte del XML utilizado en internet para el intercambio de información” (Actualícese, 2015), y aunque en Colombia no se ha podido introducir este lenguaje “El Consejo Técnico de la Contaduría Pública en cumplimiento de su papel como principal órgano asesor del ya mencionado proceso de convergencia, indicó que conformaría una subcomisión que tendría por objetivo principal, presentar una propuesta de estructuración de un único plan de cuentas para las empresas colombianas y de definir los aspectos necesarios en cuanto a la implementación de la herramienta XBRL para el reporte de dicha información financiera”, el mayor beneficio es que para una empresa o persona que tiene negocios internacionales serán mucho más accesibles y comprensibles los Estados Financieros con este enfoque digital, y es que uno de los grandes problemas de la contabilidad es que a menos que una persona sea conocedora del tema se va a dificultar la exposición de estos al público en general pero con la realidad aumentada por ejemplo, “al analizar grandes cantidades de datos en tiempo real permite identificar patrones, tendencias y crear gráficos interactivos e imágenes en 3D con la información contable; que hagan atractiva su lectura y faciliten su comprensión. Solo hay que poner un poco de creatividad. como es el caso de un balance que muestre imágenes en 3D de los principales activos y su valorización,

[image: ][image: ]las acciones en la bolsa, los gráficos de indicadores financieros y no financieros” (Llanos O., 2023)


Otro de los principios que ha cambiado de perspectiva es el de fiabilidad, implica “que se encuentre libre de sesgo y errores significativos. Sin pretender que el principio de fiabilidad sea equivalente a la exactitud, este principio busca la representación fiel de la realidad financiera configurada a partir de hechos económicos, transacciones y otros eventos.” (Actualícese, 2016) los ecosistemas digitales permiten una mayor automatización de los procesos contables, lo que permite a las empresas reducir los errores humanos y aumentar la eficiencia y eficacia de sus operaciones siendo así la información mucho más confiable. En cuanto a las demás cualidades que debe reunir la información contable encontramos la objetividad, la relevancia, la importancia relativa, la comparabilidad, la prudencia, la integridad, la esencia sobre forma, y la oportunidad, de las cuales se destacan las dos últimas, la integridad “alude al requerimiento de información financiera completa” (Actualícese, 2016) y la oportunidad consiste en la “disposición de la información financiera a tiempo para toma de decisiones” y es que con los ecosistemas digitales se facilita la toma de decisiones de forma que sean más informadas y precisas, y es que, que mejor forma de salvaguardar la información y que se mantenga integra por medio de los sistemas de gestión contable y financiera en la nube, la utilización de estos sistemas en línea permiten el acceso remoto y en tiempo real a la información contable y financiera de la empresa.


Por otro lado, las NIIF “Normas Internacionales de Información Financiera” nos invitan a acogernos a la globalización, a las prácticas corporativas internacionales, lo que equivale a la adopción de los ecosistemas digitales en la contabilidad, “La norma financiera busca como propósito final, generar información financiera acorde a la realidad del negocio” (Rojas T. M.,
[image: ]34



[image: ]2019), de hecho, el párrafo 4 de la NIF A-1 nos establece algo muy interesante en cuanto a la definición de la contabilidad que podemos analizar a la luz de lo que se ha dicho de los ecosistemas digitales, la norma expresa lo siguiente: “La información financiera que emana de la contabilidad, es información cuantitativa, expresada en unidades monetarias y descriptiva, que muestra la posición y desempeño financiero de una entidad, y cuyo objetivo esencial es el de ser útil al usuario general en la toma de sus decisiones económicas. Su manifestación fundamental son los estados financieros. Se enfoca esencialmente a proveer información que permita evaluar el desenvolvimiento de la entidad, así como en proporcionar elementos de juicio para estimar el comportamiento futuro de los flujos de efectivo, entre otros aspectos”. De lo anterior se destaca la importancia de que la información sea útil para la toma de decisiones y es que con estos nuevos modelos de negocio que han traído los ecosistemas digitales vemos lo que se llama “la inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en inglés) combina análisis de negocios, minería de datos, visualización de datos, herramientas e infraestructura de datos, así como las prácticas recomendadas para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones más basadas en los datos” (D. Aggarwal, S. Mittal, y V. Bali; 2019), así que uniendo lo que se ha mencionado del big data y la minería de datos podemos decir que este es uno de los aportes más significativos a la contabilidad, y no solo esto sino que otra cosa que se pudo notar del texto que desarrollan las NIIF es el aprendizaje automático en la predicción de Estados Financieros y flujos de efectivo, siendo ahora la forma en que se manejan los datos financieros, los datos se están volviendo cada vez más grandes y complejos, y las empresas necesitan herramientas y tecnologías avanzadas para manejarlos mucho más efectivamente, esto es por medio de las inteligencias artificiales que analizan los datos históricos, haciendo patrones y tendencias creando información nueva y proyectada a partir de ellos.
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[image: ]Podemos ver que esta transformación digital contable se refiere al proceso de adaptación de los procesos contables y financieros de una empresa a las tecnologías digitales y la automatización de los mismos, en palabras de Heredia “Es fundamental que identifique los activos de su organización y los conecte con soluciones digitales para atender el día a día de sus clientes, no invente la rueda, sea ágil y busque los puntos de colaboración con el Ecosistema Digital.” (Heredia R, 2018) y es por ejemplo en este punto donde se ve la aplicación de la inteligencia artificial que se utiliza para automatizar procesos contables repetitivos, como conciliaciones de cuentas, facturación, control de pagos y cobros y clasificación de transacciones, esto reduce el tiempo y los errores asociados con las tareas manuales, lo que a su vez mejora la precisión de los procesos contables.
Esta transformación implica la utilización de herramientas y tecnologías que permiten la captura, procesamiento y análisis de información contable y financiera de forma más eficiente y efectiva. Estas herramientas poco a poco se integran en los sistemas contables y financieros tradicionales otros sistemas empresariales como el CRM, el ERP, entre otros, para una gestión más eficiente e integrada de los procesos empresariales. “Los sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) son soluciones de software integradas que permiten la gestión de los procesos de negocio y la integración de datos en una organización y se utilizan para ayudar a las empresas a automatizar y optimizar sus procesos de negocio, así como para mejorar la eficiencia y reducir los costos operativos.” (Samaniego, 2023) “con la evolución de la digitalización y la inteligencia artificial, los sistemas ERP están evolucionando para incorporar tecnologías emergentes y ofrecer funcionalidades avanzadas” (Samaniego, 2023)


Por otro lado, el aporte no es solo en la forma de la adaptación de un proceso, sino que

[image: ]también hay un cambio en la concepción de los activos tradicionales, hace unos años no hacia parte dentro del pensum de estudio el tratamiento contable de las inversiones en criptomonedas, entre ellas la más común el bitcoin, al igual que la valoración de los intangibles que como se mencionó anteriormente dentro de los que hacen parte los ecosistemas digitales, es por esto que “a medida que este mercado evoluciona, el IAASB considerará la mejor manera de resaltar la aplicación de sus estándares en la prestación de servicios de auditoría, aseguramiento o servicios relacionados a las empresas que operan en el ecosistema de activos digitales. El seguimiento a estos nuevos desarrollos permitirá al IAASB modernizar sus estándares para que reflejen el entorno comercial y de auditoría actual.”
Hay otros campos de la contabilidad que se han visto ampliamente beneficiados, en primer lugar tenemos la auditoria, “hoy día está en auge la minería de datos, el reconocimiento de tendencias, el internet de las cosas y la tecnología de sensores, que proporcionan información sobre procesos u operaciones en tiempo real. Entonces, es de esperarse que, con su uso, los auditores proporcionen una mayor seguridad y por tanto, busquen adoptar nuevas herramientas para proporcionar conocimientos y análisis más profundos.” (INCP, 2020)
Aruna en su investigación concluye que con la ayuda de técnicas de aprendizaje automático es posible predecir las ventas de medicamentos falsificados y por lo tanto contrarrestar estas actividades ilegales e inseguras en países de desarrollo” (Jiménez A., Díaz J.,2021), si este es el uso en el área farmacéutica los usos en la auditoría financiera y forense son amplios, además la inteligencia artificial puede detectar y prevenir errores y fraudes en la contabilidad. Los algoritmos pueden identificar patrones inusuales o sospechosos en los datos financieros, lo que permite a los contadores tomar medidas preventivas antes de que ocurra un problema, ya que una de las características que tiene la auditoria es que identifica riesgos, al asociar esto al tema de los activos digitales se observa que “estas actividades pueden tener riesgos
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[image: ]únicos de incorrección material que deben comprenderse y abordarse adecuadamente como parte de una auditoría de estados financieros. Por ejemplo, cuando los activos digitales están en manos de terceros, puede ser apropiado obtener una comprensión de los arreglos de custodia y los controles relevantes relacionados con la protección y el mantenimiento de registros de dichos activos.” (INCP, 2023) y en cuanto al tema de asegurabilidad de la información las aplicaciones son inmensas.
En segundo lugar, tenemos la contabilidad de costos, se puede llevar a cabo las funcionalidades de la realidad aumentada en los inventarios, por ejemplo, imaginemos como aumentaría la eficiencia de un conteo físico si por medio de códigos QR en “activos fijos como equipos, máquinas y mobiliario se puede escanear y visualizar información relevante superpuesta como el costo, la fecha de compra, la vida útil” (Llanos O, 2023). Y en tercer lugar se he evidenciado un cambio potencial en la contabilidad Fiscal, en cuanto a un tema normativo al igual que las entidades internacionales como el IASB las entidades nacionales como la Junta Central de Contadores, el Consejo Técnico de la Contaduría que según Art 29 de la Ley 49 de 1990 “es un organismo permanente, encargado de la orientación técnica-científica de la profesión y de la investigación de los principios de contabilidad y normas de auditoría de aceptación general en el país”, la DIAN, entre otras, se han visto en la necesidad de emitir resoluciones y consejos técnicos que diluciden las situaciones que se presentan con las tecnologías emergentes, además la DIAN ha creado toda una red de ecosistema electrónico que se ha ido implementado paulatinamente con el fin de reducir la evasión fiscal, dentro de los cuales encontramos la emisión de la facturación electrónica, la nómina electrónica y el documento soporte electrónico y esto por supuesto ha sido una gran contribución al sector contable, propiamente el impacto no está dado en la contabilidad como tal pero si hay un nuevo enfoque hacia el papel del contador público que resalta mucho más, en palabras del Dr. Mario Márquez Gerente de facturación

[image: ][image: ]electrónica de la DIAN “el valor que dará un contador será el de analizar la información, brindar seguridad, compliance, mitigación de riesgos, para lo cual la tecnología le está dando la mano a pasos acelerados.”
Hay un campo poco explorado en la contabilidad bajo el marco de los ecosistemas digitales y es la contabilidad distribuida o también conocida por sus siglas en inglés como DLT “en la actualidad el nivel de productividad académica y comercial de la tecnología DLT en Colombia es incipiente; basta con hacer una revisión bibliográfica en bases de datos como Scopus, para identificar tan solo 12 artículos asociados con la tecnología DLT/Blockchain en nuestro país, donde las más antiguas datan del año 2016 y 9 de ellos abordan el tema de los criptoactivos que es la contabilidad distribuida” (MinTIC, 2018) aunque esta es conocida de esta manera, en general, los registros de la contabilidad distribuida no están sujetos a los mismos estándares de los NIIF (Normas Internacionales de Información Financiera) que los registros contables tradicionales, “es parte de un conjunto de tecnologías que se encuentran en un sistema encriptado donde convergen: carteras digitales, mineros, nodos y un libro contable digital; y cuya primera aplicación fue Bitcoin.” (INCP, 2018) sin embargo, algunos expertos y empresas están trabajando en el desarrollo de marcos y estándares específicos para la contabilidad distribuida, que puedan ser utilizados para garantizar la coherencia, la calidad y la comparabilidad de los registros contables distribuidos. También hay proyectos de investigación y experimentación en curso para aplicar las NIIF a los registros contables en blockchain o DLT, utilizando tecnologías como los contratos inteligentes para automatizar la contabilización de transacciones y la preparación de estados financieros.


Ahora bien, hasta el momento se ha señalado el aporte que los ecosistemas digitales han 3
[image: ]39



[image: ][image: ]tenido en la contabilidad según los hallazgos señalados y como bien se ha mencionado, este trabajo intenta analizar esa contribución específicamente en Colombia, para exponer precisamente esta contribución hay que mencionar que a modo general la inclusión de tecnologías emergentes en Colombia ha enfrentado varios desafíos, uno de los principales desafíos ha sido la falta de infraestructura tecnológica adecuada en algunas zonas del país, “De acuerdo con Gauthier, Colombia es un país que se encuentra sectorizado geográficamente y por esto es que resulta complejo que las facilidades de lo digital lleguen a todas las regiones.” (MinTIC, 2019) ”La zona rural en su mayoría no está conectada de forma eficaz al internet, lo que limita el aprovechamiento de las nuevas tecnologías por parte de una gran promoción de la población más vulnerable” señaló Valérie Gauthier, directora de departamento de matemáticas aplicas y ciencias de la computación de la Universidad del Rosario, además, también ha habido una brecha digital entre diferentes sectores de la población, lo que nos lleva a analizar que este es un problema más de fondo “En los países de América Latina y en Colombia la brecha digital es bastante amplia, a pesar de esfuerzos gubernamentales.” (Alcides H., Cuartas K., Tarazona G., 2017) lo que ha limitado la adopción de tecnologías emergentes en ciertos grupos, también ha habido un tema de cultura empresarial y educación en tecnología en Colombia, donde muchas empresas y trabajadores no tienen las habilidades y conocimientos necesarios para implementar y utilizar tecnologías emergentes de manera efectiva, “es importante crear una cultura empresarial en la cual la gente no le tenga miedo a la tecnología, porque temen ser reemplazados por la digitalización de procesos.” (Quevedo S., 2020).
Referente únicamente a lo contable hay varias razones la primera es que algunos profesionales de la contabilidad pueden ser reticentes a adoptar nuevas tecnologías debido a la falta de conocimientos y habilidades en el área tecnológica, lo que puede limitar su adopción en palabras de Marleny María Monsalve, contadora general de la Nación “anteriormente esto no era
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[image: ]un problema porque la ciencia y la tecnología avanzaban lentamente, con lo cual el cambio de conocimiento era fácil de introducir, pero de una década para acá la situación cambió. Los cambios son vertiginosos. Si un contador es ajeno al conocimiento y al uso de la tecnología puede conllevar a la pérdida de competitividad.” (Actualícese, 2020) y, en segundo lugar, un factor que puede afectar el desarrollo de los ecosistemas digitales en la contabilidad es la falta de regulaciones claras y actualizadas sobre su uso, lo que puede generar incertidumbre en los profesionales y limitar su adopción. Nada más tomando en cuenta el rezago que tuvo Colombia en la adopción de las NIIF, “Las NIC fueron emitidas en 1973 y se mantuvieron con su nombre hasta el 2001. A partir de ese año, el IASC fue reemplazado por el IASB.” (Vorges B., 2023) y en Colombia no fue sino hasta el 2013 que se implementaron con la ley 1314, este es un indicador de rezagamiento en cuanto a los Estándares Internaciones y un atraso evidente de los países desarrollados. No obstante, es importante destacar que en Colombia ya se están desarrollando iniciativas y programas para fomentar la inclusión de tecnologías emergentes en la contabilidad, y se espera que en el futuro cercano se produzca un mayor avance en este campo.

En concreto lo que este trabajo desarrolló fue un análisis de los ecosistemas digitales y su impacto en la contabilidad en Colombia, tomando en cuenta lo que han dicho hasta ahora diferentes autores se pudo determinar que el resultado de este trabajo es que los ecosistemas digitales han tenido un impacto positivo en la contabilidad mejorando la eficiencia, precisión y toma de decisiones más informadas, las empresas que adopten los ecosistemas digitales en su contabilidad pueden beneficiarse de una mayor eficacia en la gestión financiera y una mejor

posición competitiva en el mercado, por último se puede decir que lo que este trabajo bajo la

línea de investigación contable pública y privada aporta una perspectiva prometedora en cuanto a
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los diversos usos de los ecosistemas digitales en la contabilidad del país además es de utilidad para ser un apoyo en futuras investigaciones sobre el tema.


8. [bookmark: _bookmark19]Conclusiones y Logros


En conclusión, la evolución de los ecosistemas digitales en Colombia ha tenido un impacto significativo en la contabilidad y ha impulsado la transformación digital en el país, la inclusión de tecnologías emergentes como el blockchain, la contabilidad distribuida, el big data y la inteligencia artificial ha generado nuevas oportunidades y desafíos para la contabilidad en Colombia. Aunque han habido avances en la regulación de las tecnologías emergentes en Colombia, todavía hay retos por superar en términos de adopción y adaptación por parte de las empresas y profesionales contables en el país, es fundamental que los profesionales de la contabilidad en Colombia se preparen y actualicen constantemente en las últimas tendencias tecnológicas para poder aprovechar al máximo las oportunidades que ofrecen.


Se pudo establecer que el papel del contador es fundamental en la implementación y gestión de los ecosistemas digitales en las organizaciones, el contador debe estar al tanto de las nuevas tecnologías y herramientas digitales para aplicarlas de manera efectiva en la contabilidad y finanzas de la empresa, debe tener la capacidad de adaptarse rápidamente a los cambios que se producen en los ecosistemas digitales, ya que estos son cada vez más dinámicos y evolucionan constantemente, generando valor y contribuyendo al éxito de la misma. Asimismo, el contador debe estar capacitado en la gestión de datos y en la interpretación de información financiera, para poder utilizar herramientas como el big data y el blockchain en su trabajo, debe tener la capacidad de integrar diferentes fuentes de información provenientes de diferentes sistemas y plataformas para garantizar la consistencia y la precisión en la contabilidad, debe estar al tanto de

[image: ]los marcos regulatorios y normativas en materia de tecnologías emergentes, para garantizar su adecuada implementación y cumplimiento. En este sentido, su papel es fundamental para garantizar la sostenibilidad y el éxito de las organizaciones en un entorno cada vez más digital.


En síntesis se puede concluir que no solo desde una sistematización de procesos sino también desde un cambio de perspectiva en cuanto a la contabilidad tradicional, la tecnología ha avanzado a pasos agigantados y en los próximos 10 años el futuro que le espera a la contabilidad es brillante, la contabilidad como la conocemos hoy en día será irreconocible, es por eso que como constructores del conocimiento de esta ciencia es imperativo que aparejemos bloque por bloque la construcción de la transformación de la contabilidad es por ello que los ecosistemas digitales son fundamentales para lograrlo, la economía y la sociedad moderna dependen de ello y estarán en constante evolución a medida que las tecnologías y las necesidades de los usuarios cambien.


Este trabajo representa una oportunidad para explorar este aspecto en futuras investigaciones que pueden hacerse sobre el tema, las cuales podrían incluir la investigación práctica de la aplicación de la inteligencia artificial y el aprendizaje automático en la contabilidad, la forma en que se integran las tecnologías emergentes en el marco regulatorio Colombiano y explorar los desafíos que surgen en términos de privacidad, seguridad y responsabilidad legal, y por último el tema de la contabilidad distribuida y su aplicación en los estándares contables internacionales
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Casos de éxito de transformación digital en el mundo


Existen muchos casos de éxito de transformación digital en diferentes sectores y empresas alrededor del mundo. Algunos ejemplos son:
Walmart: La compañía estadounidense implementó una estrategia de transformación digital centrada en la mejora de la experiencia del cliente en la tienda, a través de la integración de tecnologías como la inteligencia artificial, el análisis de datos y la automatización de procesos. Según Stefano de Marzo lo ilustra de la siguiente manera: “El caso de Walmart es ilustrativo. En casi todos los ámbitos de la compañía la inteligencia artificial se ha instalado como eje central, aunque los consumidores no lo notemos, ni en sus pasillos, ni cuando recibimos un paquete, ni cuando se busca en la web algún producto. Además, la automatización también ha ganado un papel preponderante en su organización.” (De Marzo S., 2022)
Airbnb: La plataforma de alojamiento en línea implementó una estrategia de transformación digital centrada en la personalización de la experiencia del usuario, a través del uso de tecnologías como la inteligencia artificial y el análisis de datos para ofrecer recomendaciones y ofertas personalizadas. “En un artículo publicado en Arxiv.org, los investigadores de la compañía describen cómo en el transcurso de dos años, implementaron una sofisticada red neuronal –capas de funciones matemáticas que imitan la función de las neuronas en el cerebro humano– en la aplicación web y móvil de Airbnb para mejorar la relevancia de los resultados de búsqueda.” (SmartTravel, 2018)
Coca-Cola: La empresa de bebidas implementó una estrategia de transformación digital

[image: ]centrada en la optimización de la cadena de suministro y la mejora de la eficiencia en la gestión de inventarios, a través del uso de tecnologías como el Internet de las cosas (IoT) y el análisis de datos en tiempo real. “Básicamente estamos haciendo dos cosas: recolectar información a través de los sensores en los refrigeradores, y luego usar esos datos para ayudar a nuestros embotelladores y clientes a tomar mejores decisiones” comenta Pete Rohwer, director de comercialización de equipos en Coca-Cola Norteamérica. (CocaCola Industria Mexicana, 2018)
BBVA: El banco español implementó una estrategia de transformación digital centrada en la mejora de la experiencia del cliente en línea, a través del uso de tecnologías como la inteligencia artificial, el análisis de datos y la automatización de procesos para ofrecer una experiencia bancaria más personalizada y eficiente. “En esta sinergia entre la IA y la gestión de datos ha venido trabajando BBVA desde hace unas décadas, a partir de la creación del Área de Data en el 2017, y que se ha convertido en su “vertical estratégico” para todas sus unidades de negocio. Esto, conllevó al banco europeo a poner en marcha la AI Factory, descrito como el centro global de desarrollo y creación de nuevas capacidades, y con el que la compañía del sector financiero viene priorizando todas sus apuestas como organización.” (Revista Semana, 2022)
Zara: La compañía de moda española implementó una estrategia de transformación digital centrada en la integración de tecnologías digitales en sus procesos de diseño, producción y distribución de moda, a través del uso de tecnologías como la automatización de procesos y el análisis de datos para mejorar la eficiencia y rapidez en la toma de decisiones. “El fast fashion acaba de incorporar un punto de entrega automatizado en dicho establecimiento, en donde los clientes tienen la opción de recoger sus pedidos realizados a través de Internet a cualquier hora y sin espera.” (Peru Retail, 2017)

[bookmark: _bookmark23][image: ]Anexos 2
Casos de éxito de transformación digital en contabilidad


Estos son solo algunos ejemplos de cómo la transformación digital ha impactado positivamente en diferentes sectores y empresas, mejorando la eficiencia, la experiencia del cliente y la competitividad. A continuación algunos ejemplos de casos de éxito de transformación digital contable:
PwC: La firma de consultoría y servicios financieros implementó una estrategia de transformación digital centrada en la mejora de la eficiencia en la gestión contable y financiera de sus clientes, a través de la utilización de tecnologías como la automatización de procesos, la analítica de datos y la inteligencia artificial. “PwC ha firmado una alianza estratégica a nivel global con Harvey, una startup de Inteligencia Artificial (IA), que brindará a los profesionales del área legal de la firma acceso exclusivo a una plataforma basada en la última tecnología de OpenAI y Chat GPT. La herramienta, que dará servicio a los profesionales de PwC Tax & Legal en España, utiliza el procedimiento del lenguaje natural, el aprendizaje automático y el análisis de datos para automatizar y mejorar varios aspectos del desempeño legal.” (PwC, 2023)
KPMG: La firma de servicios profesionales implementó una estrategia de transformación digital centrada en la mejora de la eficiencia en la gestión de la contabilidad y finanzas de sus clientes, a través de la utilización de tecnologías como la automatización de procesos, la analítica de datos y la inteligencia artificial. “la firma sumó a su actual equipo de asistentes robóticos en auditoría, un enorme repositorio de pruebas analíticas desarrolladas sobre plataformas especializadas en BigData, los cuales se están integrando a su vez a un importante número de Inteligencias Artificiales diseñadas específicamente para llevar a cabo auditorías más eficientes y confiables.” (El pais, 2023)

[image: ]Xero: La empresa neozelandesa de software contable implementó una estrategia de transformación digital centrada en la mejora de la eficiencia en la gestión contable y financiera de pequeñas y medianas empresas, a través de la utilización de tecnologías como la automatización de procesos, la analítica de datos y la inteligencia artificial. “Xero , la plataforma global para pequeñas empresas, anunció hoy un hito importante en su estrategia de inteligencia artificial con el lanzamiento de nuevas predicciones de conciliación bancaria. La función de predicciones trae una nueva aplicación de IA a la plataforma Xero, lo que reduce la entrada manual de datos y ahorra tiempo a las empresas.” (Xero, 2021)
Sage: La empresa británica de software contable implementó una estrategia de transformación digital centrada en la mejora de la eficiencia en la gestión contable y financiera de pequeñas y medianas empresas, a través de la utilización de tecnologías como la automatización de procesos, la analítica de datos y la inteligencia artificial. “Sage tiene un enorme nicho de mercado en áreas como contabilidad y facturación, gestión de tesorería y liquidez; recursos humanos y nómina. La IA en esta solución es particularmente interesante en la automatización del control del riesgo. Es un desarrollo clave, tanto para las empresas como para las entidades financieras. Por un lado, permite agilizar la concesión de créditos y mejorar su volumen y por otro, permite a las entidades financieras
identificar, cuantificar y reducir riesgos, priorizar la mitigación de riesgos según niveles de severidad y ahorrar tiempo y dinero en su gestión.” (Comercio Electronico Global, 2023)
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Casos de éxito de transformación digital en contabilidad en Colombia


A continuación, algunos casos de éxito de transformación digital contable en Colombia:

Grupo Éxito: Esta reconocida cadena de supermercados implementó un sistema de gestión contable digital que permitió automatizar y agilizar sus procesos contables. Esto les ha brindado mayor precisión en los registros financieros, una reducción en los tiempos de cierre contable y una mayor eficiencia en la generación de informes financieros.
Bancolombia: Esta entidad financiera ha realizado una transformación digital integral en sus procesos contables. Han implementado soluciones tecnológicas como la automatización de la conciliación bancaria, la digitalización de facturas y documentos contables, y la utilización de herramientas de análisis de datos. Esto les ha permitido mejorar la eficiencia en la gestión contable y brindar información financiera más precisa y oportuna. “Bancolombia ha implementado Robotic Desktop Automation (también conocida como RPA asistida) y la automatización de procesos de Bizagi en más de 600 sucursales para apoyar a sus empleados dentro de la sucursal. Esto significa que los robots pueden encargarse de las tareas administrativas mientras que el equipo de ventas se enfoca en el cliente y brinda el mejor servicio posible.” (Pacheco J., 2020)
Grupo Argos: Esta empresa del sector de la construcción implementó un sistema de gestión contable digital que les ha permitido tener un mayor control y visibilidad de sus operaciones financieras en tiempo real. Han integrado diversas soluciones tecnológicas que les permiten gestionar de forma eficiente la contabilidad, la tesorería y la consolidación de la información financiera.
Seguros Bolívar: Esta compañía aseguradora ha adoptado tecnologías digitales para

[image: ]mejorar sus procesos contables. Han implementado un sistema de gestión contable en la nube, lo que les ha permitido agilizar la generación de informes financieros, optimizar la gestión de activos y pasivos, y mejorar la toma de decisiones basada en información actualizada y confiable.
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