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1. Resumen

Teniendo en cuenta la importancia que las tecnologias digitales tienen para la empresa
MagicTour Colombia SAS y conociendo la dinamica de su negocio, nos dispusimos a realizar
este proyecto a fin de lograr beneficios de competitividad y desarrollo financiero, debido a que
las nuevas tecnologias digitales permiten tener un acercamiento mas amplio, a través de
herramientas, como lo son el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC). Las
principales direcciones que se implementaran seran llevar a cabo todos y cada uno de los
procesos que promuevan los productos y servicios de la empresa, incrementando la visibilidad y
el reconocimiento, impulsando las ventas, localizando a los clientes con mayor potencial
calificado y trabajando en los factores que contribuyan a seguir manteniendo una estrecha
relacion con los clientes antiguos, logrando mejoras inspiradas en sus opiniones y permitiendo

generar una gran fidelidad.

El objetivo general de la investigacion mediante el marketing digital es impulsar y
situarse como una marca eficiente y competente. Es asi como se conseguira favorecer y
dinamizar el sector turistico, generando valores importantes como lo son: la sensibilizacion y la
motivacidn de los consumidores para adquirir los servicios turisticos. Asi pues, con el uso de
estos recursos alcanzar mejoras financieras que contribuiran a que la empresa aumente sus
inversiones. La eficiencia y el desempefio de esta propuesta también obedecera a los médulos
financieros, donde se busca utilizar las variables internas y externas para conseguir un enfoque

competitivo, con capacidades financieras y tecnolégicas.

La investigacién se desarrolla a través de diversos estudios, articulos y fuentes

bibliograficas que nos exponen la evolucién del turismo. Dentro de este marco, se evidencian
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nuevos cambios que transforman y revolucionan el marketing digital turistico y que serén pieza

clave para la adopcion y aplicacion en el mundo financiero de MagicTour Colombia.

En definitiva, la propuesta servira para establecer una fuerte comunicacién con el pablico
objetivo, atraer nuevos clientes potenciales y modernizar la oferta para los clientes.

Consiguiendo asi, definir las metas financieras para el crecimiento de la empresa.

Palabras claves: Finanzas, competitividad, rentabilidad, marketing.
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Abstract

Taking into account the importance that digital technologies have for the company
MagicTour Colombia SAS and knowing the dynamics of its business, we set out to carry out this
project in order to achieve benefits of competitiveness and financial development, due to the fact
that new digital technologies allow having a broader approach, through tools, such as the use of
information and communication technologies (ICT). The main directions that will be
implemented will carry out each and every one of the processes that will promote the company's
products and services, increasing visibility and recognition, boosting sales, locating customers
with the highest qualified potential and working on the factors that contribute to continue
maintaining a close relationship with old customers, achieving improvements inspired by their

opinions and generating great loyalty.

The general objective of research through digital marketing is to promote and position
itself as an efficient and competent brand. This is how it will be possible to favor and energize
the tourism sector, discovering important values such as: consumer awareness and motivation to
purchase tourism services. Thus, with the use of these resources, it will achieve financial
improvements that will contribute to the company increasing its investments. The efficiency and
performance of this proposal will also obey the financial modules, which seek to use internal and
external variables to achieve a competitive approach, with financial and technological

capabilities.

The research is carried out through various studies, articles and bibliographic sources that

expose the evolution of tourism. Within this framework, new changes are evident that transform
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and revolutionize digital tourism marketing and that will be a key element for the adoption and

application of MagicTour Colombia in the financial world.

In short, the proposal will serve to establish strong communication with the target
audience, attract new potential customers and modernize the offer for customers. Thus, defining

the financial goals for the growth of the company.

Keywords: Finance, competitiveness, profitability, marketing.
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2. Introduccion

A través del tiempo nos hemos visto obligados a adaptarnos a los cambios y a las
evoluciones tecnologicas que traen consigo nuevas herramientas, generando beneficios para la
sociedad. EI marketing digital en la actualidad despierta un interés en las personas debido a que
éste permite generar posicionamientos a nivel mundial, lo cual nos impulsa a investigar sobre los
procedimientos y las técnicas que facilitarian el crecimiento econémico, financiero y cultural de

la empresa Magic Tour Colombia.

Las personas muestran un gran interés por la transformacién y el crecimiento de las
tecnologias de informacion de telecomunicaciones (TICs), orientando sus actividades y labores
en funcion de las herramientas electrénicas. Por ello, el consumo masivo del uso del internet se
convierte en un atractivo mecanismo para que las empresas conozcan sus consumidores y sus

respectivas necesidades, logrando asi estructurar ideas de gran potencial.

Magic Tour Colombia es una empresa con mas de catorce afios de experiencia en el
sector, que se caracteriza por resaltar la cultura local ofreciendo productos turisticos que resaltan
la belleza en los diferentes destinos que ofrecen, resguardando sus valores enfocados en la
transformacion social, impulsando el bienestar econdmico y cultural de las distintas
comunidades, contando asi con un equipo competente y comprometido. A partir de esto, el
impacto de la era digital en el turismo mejorara la eficiencia en los multiples factores como:
lugares turisticos, paisajes, seguridad, aptitud de la gente, biodiversidad y las distintas tradiciones

turisticas.
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Para lograr el posicionamiento de la compafiia ser& necesario profundizar e indagar el
impacto de las plataformas digitales en la sociedad, de esta manera revelar métodos estratégicos

que contribuyan a la adopcion del internet como una herramienta revolucionaria.

Se analizara, ademas, las técnicas o herramientas que las personas consideren importantes
y llamativos a la hora de cumplir o satisfacer sus necesidades. Asi mismo, simular situaciones
donde se empleen la recoleccion de datos por medio de entrevistas, documentos y registros

verificados.

El presente trabajo entonces busca interiorizar las caracteristicas principales del
marketing digital para contribuir al desarrollo del sector turistico, en relacion con el crecimiento

financiero que este brinde a la empresa.
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3. Justificacién

Debido a la gran importancia de la asistencia online y digital, se tiene la necesidad de
implementar una estrategia que nos permita establecer alternativas, donde los usuarios de
cualquier parte del mundo se apropien de las nuevas tecnologias y de este modo planifiquen sus
viajes, busquen informacidon sobre los destinos turisticos, hagan sus reservas y plasmen sus

experiencias.

Segun Stanton, Etzel y Walker «el marketing es un sistema total de actividades de
negocios ideado para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios,
promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion»;
Por lo tanto, es indispensable reconocer los beneficios que traera consigo complementar este
medio con “la era de las redes” (Villalobos, 2012) y destinar el futuro del sector turistico por

medio de estas herramientas.

Dentro de este marco, MagicTour encara un enorme reto y es estudiar las necesidades y
transformar el perfil del consumidor. Para (Kotler, Philip, Armstrong, & Gary, 2013) el
marketing clasico ha llegado a su fin, es por este motivo que surge la obligacion de generar
nuevas ideas de negocios combinando los diferentes sistemas y talentos que ofrece el campo

digital.

Lo anteriormente expuesto demuestra como beneficiara a los clientes, dado que
representard un mayor acceso a la informacion, permitiendo también la personalizacion de los
servicios y la pronta respuesta a sus inquietudes. De este modo lograr la fidelizacion y el

incremento financiero y turistico de la compafiia.



El siguiente proyecto con relacion a las lineas de investigacion de la universidad, esta

enfocada con las finanzas y sus aplicaciones.

17
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4. Estado del Arte

Hoy en dia, el turismo en la ciudad de Santa Marta ha crecido bajo modelos de mercadeo
tradicionales como lo son la voz a voz, los periddicos y la radio; sin embargo, con el tiempo la
sociedad ha podido evidenciar los cambios que el mundo digital ofrece, pues el medio y el

publico evolucionan constantemente, por lo que resulta indispensable ir de la mano de éstos.

Es por eso, que MagicTour Colombia se ve en la necesidad de estructurar los métodos de
aplicacion en sus ofertas y servicios, debido a que carece de un plan estratégico de marketing
digital. No se tiene en cuenta la gran competencia que existe en el sector turismo, pues muchos
desarrollan hoy en dia estrategias en el mundo online. Por otra parte, el cumplimiento en la
vision de la compafiia requiere de la aplicacion de unos objetivos que vayan definidos a un plan
digital, se necesita encontrar diferenciadores que ayuden a ubicar sus propdsitos. Asi mismo,
determinar estrategias publicitarias relevantes es importante para garantizar que la informacion
sea asertiva y reconocible mas rapidamente, es necesario identificar primero si se pueden
desarrollar otro tipo de actividades turisticas o los beneficios y el valor que aportan para

aprovechar estas ventajas comparativas y competitivas.

Las diversas investigaciones sobre el marketing digital aplicado al turismo abarcan
amplios y desarrollados conceptos, en efecto, se demuestra la importancia de indagar y compilar
informacion desde distintos enfoques tedricos, economicos y sociales; de esta manera, establecer
comparaciones de conocimientos, admitir distintas posibilidades de crecimiento ante el escenario

turistico, logrando asi multiples alternativas para el desarrollo de este proyecto.

En primer lugar (Astupifia Yauli , 2018) con el propdsito de obtener su pregrado en

Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad Auténoma del Peru, llevé a cabo
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su proyecto de investigar como el marketing digital se articula con el posicionamiento en la
empresa Peri Peruana S.A.C, teniendo en cuenta que las redes sociales tienen un significado
generalizado en la sociedad porque permiten la comunicacion en tiempo real y su ausencia puede
afectar su posicion en el mercado; de hecho, la investigacion justifica que la empresa tiene buena

reputacion internacional y puede crear mas y mejor visibilidad a traves de los medios digitales.

Se considero una muestra representativa comprendida por la circunscripcién social de los
consumidores de la Empresa, ubicado en San Isidro, conformados por una suma de 100 clientes

representados en la siguiente tabla.

Tabla 1 Distribucion de la Poblacidn segun clientes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Persona Juridica 83 83.0%
Persona Natural 17 17.0%

Total 100 100%

Fuente. (Astupifia Yauli , 2018)

En la tabla 1 se pudo observar que 83 son el nimero de personas juridicas que simbolizan

al 83.0%. Por otro lado, la cifra de personas naturales es de 17 que figuran al 17.0%.

Astupifia utiliz6é un instrumento realmente importante como lo fue “el cuestionario del
Marketing Digital”, que sirvio para calcular las cuatro dimensiones del Marketing digital en la
compariia como lo son: flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion. El nivel fue adecuado a su

modo, constituido por 36 items, donde 9 items fueron para cada dimensién mencionada
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anteriormente. En cuanto al grado de respuestas utiliz6 la escala prototipo Likert con 5

elecciones, y la apreciacién maxima que se pudo obtener del instrumento fue 180.

Ademas, sefiald dos aspectos fundamentales como lo son, la masividad y la
personalizacion en el marketing digital, destacando como los sistemas digitales permiten disefiar
perfiles minuciosos de los usuarios, pues la informacion del mundo del internet suele ser muy
detallada. Por otro lado, mencioné cémo el posicionamiento de una compafiia va mas alla de la
concepcién como identificacion, percepcidn y recordacion; estas con el propdsito de inducir al
nuevo consumo; sin embargo, no deja de ser una tarea compleja, pues la teoria propone hacer un

ejercicio delimitante en dos vertientes: comunicacional y metodolégico.

Este proyecto fue realizado bajo una orientacién cuantitativa través de dos instrumentos
que midieron de manera independiente sus variables y posteriormente ser correlacionadas y
asociadas. En definitiva, los resultados que se obtuvieron en la investigacién con respecto al
objetivo principal “El marketing digital y el posicionamiento en la empresa Peri Peruana S.A.C,
2017.” fueron favorables, ya que se pudo lograr una similitud moderada entre las dos variables
de estudio del estadistico Pearson por lo que se acepta la hipotesis alternativa entre la relacion

del marketing digital y el posicionamiento en la compafiia de Peri Peruana S.A.C en el 2017.

Por otra parte (Fandifio Isaza, Rodriguez Bolafo, & Davila Coa, 2018) realizaron un
estudio en la Universidad cat6lica de Manizales, para obtener el grado de especializacion en
Branding y Comunicacién Estratégica, donde se logré determinar el uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacion en las empresas del sector turismo de Naturaleza en el
Departamento del Magdalena, con el objeto de contribuir al desarrollo econdmico de estas. Asi

pues, indagar cuales son los instrumentos digitales que deben primar en las compafiias de
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turismo. Abarco6 una poblacion como materia de estudio conformado por 838 operadores
turisticos ubicados en el Magdalena, que fue direccionado en base a unas pautas dispuestas por el
grupo investigador. Como resultado de una férmula para calcular la muestra, este arrojo un total
de 233 empresas. La herramienta empleada fue una encuesta con preguntas cerradas; también se
utilizé el programa integrado Excel con el proposito de elaborar operaciones contables y
financieras. Esta investigacion se ubic6 en un paradigma positivista también Ilamado
(cuantitativo, empirico-analitico, racionalista) permitiendo verificar, explicar y predecir teorias;
identificando las causas reales, temporalmente precedentes o simultaneas. Su enfoque de
investigacion fue cuantitativo, basando sus resultados en estudios estadisticos sobre la poblacion

antes mencionada.

En relacién con el cluster de turismo de naturaleza, el propoésito de este estudio fue
exponer los elementos tedricos que consideraron importantes para impulsar la linea de
investigacion de gestion de la innovacién y conocimiento. Al mismo tiempo manifiestan como
ha influido a lo largo del tiempo el turismo en el PIB, donde este sector aporta significantes

cifras de expansion a la economia del pais y destacando lo competitivo e importante que es.

Colombia esta dotada por grandes cantidades de zonas verdes, zonas aridas, humedales,
aguas continentales y millones de sabanas, a lo que los autores de esta investigacion le hacen una
mencion, debido a que sus intenciones son impulsar en el Magdalena estos destinos. Con base a
los datos obtenidos, identifican que las empresas de esta area cuentan con grandes herramientas
digitales que les permitird aumentar su presencia en las redes, para incrementar sus ventas y

mejorar la oferta de los servicios ofrecidos.
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Por Gltimo, teniendo en cuenta los beneficios que estas empresas reciben con el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, las invitan a capacitar sus empleados y

colaboradores con la finalidad de expandir su portafolio.

Del mismo modo (Chinchina Bayona & Echeverria Cervantes, 2021) realizaron un
estudio en la Universidad Cooperativa de Colombia de la ciudad de Santa Marta, para obtener el
titulo de Contador Publico, donde el objetivo principal fue “Analizar el impacto de las
plataformas digitales de hospedajes en la parahoteleria en el D.T.C.H de Santa Marta y sus
alrededores”. El proyecto fue desarrollado bajo un enfoque cualitativo donde su propdsito
general fue analizar y examinar el impacto que tienen las plataformas digitales de los hospedajes
en la parahoteleria en el D.T.C.H de Santa Marta y una investigacion descriptiva con el fin de
identificar las plataformas mas usadas dentro de este medio, y, ademas, reconocer aquellos
factores que impulsan a los turistas a utilizar las plataformas digitales para gestionar sus
reservaciones. De esta manera, realizaron entrevistas y encuestas con los gerentes y
administradores de los establecimientos, como lo son, hostales, apartamentos. Considerando una

muestra de 26 hoteles y tomando informacion de distintas investigaciones, tesis y bibliografias.

Esta investigacion abarcd teorias importantes respecto a como las plataformas de internet
se han transformado en una herramienta eficaz y de gran logro, proyectando de un modo rapido,
y profesional a cualquier compafiia. Atrayendo con ella cantidades de visitantes y generando
fidelizacién, transparencia y lealtad. Por otro lado, se centrd en el fendmeno de la
“parahoteleria”, que consiste en un mercado de servicios de hospedaje en apartamentos o casas
reservados para vivienda, ofreciendo tarifas mucho mas econdmicas que los hoteles formales, ya

que, al no estar legalmente registrados, sus duefios no pagan lo correspondiente a impuestos.
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Se pudo observar que el proyecto de investigacion titulado “Impacto De Las Plataformas
Digitales De Hospedajes En La Parahoteleria En E1 D.T.C.H de Santa Marta.”, permitid
comprobar que las plataformas digitales aportan al desarrollo comercial, logrando un
posicionamiento y dando a conocer la playa del rodadero. Por ende, el uso de estas y la nueva
tecnologia, ha generado un impacto para los clientes que ingresan a la ciudad de Santa Marta.
También, bajo la aceptacion de diferentes estudios se tomaron distintas teorias para llevarlas a la
practica y generar beneficios en la parahoteleria, con el fin de fortalecer el marketing digital para
el sector hotelero. Estas herramientas digitales han jugado un papel significativo al ejecutar

ventas y captar clientes.

En definitiva, a partir de los resultados obtenidos en esta indagacion, se puede deducir
que las empresas del sector turismo de naturaleza en Santa Marta cuentan con un inventario
considerable de herramientas digitales dentro de las cuales se destacan pagina web, redes

sociales y canales para compartir videos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se formula la siguiente pregunta: ¢ El marketing digital se
convertira en una herramienta de competitividad y desarrollo en la empresa Magic Tour de la

ciudad de Santa Marta?
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5. Objetivos

5.1 General

Diseniar propuesta de marketing digital como herramienta de competitividad y desarrollo

en la empresa MagicTour Colombia SAS en la ciudad de Santa Marta.

5.2 Especificos

e Promover el uso de las herramientas que brinda el marketing digital con el fin de potenciar
y situar a MagicTour Colombia SAS como una empresa innovadora y altamente calificada.

e Incentivar el bienestar econémico y financiero de los consumidores a través de estrategias

direccionadas a la transformacion digital.

e Aplicar el disefio de las 4fs del marketing digital como instrumento de competitividad y

desarrollo.
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6. Marco Tebrico

El marketing digital se basa en un conjunto de estrategias utilizadas en el mercado
Online. Es decir, todo lo que ocurre en linea o dentro de la web hace parte de este mundo que
busca obtener del usuario una transformacion. Es por esto que, la conversion es una técnica
donde los consumidores al visitar una pagina web ejecutan la accion que se desee; por ejemplo,
comprar un producto o servicio (Habyb Selman, 2017). Por otra parte, en este medio se halla
informacidn precisa y puntual; un universo no solo con caracteristicas sociodemograficas, sino
también busquedas en relacion con los gustos, preferencias e intereses; esto se conoce como
personalizacion. La masividad conlleva a tener una proyeccion mayor sin necesidad de grandes

presupuestos, obteniendo un buen alcance hacia el publico. (Habyb Selman, 2017)

Siguiendo con este razonamiento el marketing digital es el proceso social a partir del cual
las personas satisfacen deseos y necesidades con la creacion, oferta y libre negociacion de
productos y servicios de valor con otros (Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, & Iwan Setiawan,
2019). Asi mismo, para cumplir sus propésitos efectlan distintas acciones por los diversos
canales de comunicacion disponibles, ya que su principal objetivo es tener un valioso

crecimiento y generar relaciones confiables y duraderas con los consumidores.

Ahora bien, el marketing digital se vale de unas herramientas para la organizacion y
planificacion de esta; las mas utilizadas son las paginas webs participativas e interactivas, el
Search Engine Marketing (marketing de buscadores) que es conocido como una forma para
incrementar la visibilidad de estas a través de unas técnicas de anuncios y publicidades; las redes

sociales como lo son: Facebook, Instagram, Twitter entre otras; todas las anteriores le permiten a
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las personas lograr un posicionamiento en cualquier ambito laboral y personal (Torres Gomez,

2015).

Por otro lado, el mercado tradicional se caracteriza por las 4Ps que son producto, precio,
punto de venta y promocion, en el marketing digital se cuenta con las 4Fs que son la estructura

de este, teniendo en cuenta estas variables, se muestra en la figura como esta establecido.

Figura 1 Las 4fs del Marketing Digital

oo us: ==

Fuente. BaseCero Marketing

Se pueden apreciar las 4Fs como valor importante a la hora de analizar un enfoque de

atencioén al consumidor, donde se describe:

e Flujo: Se refiere a un estado mental en el que el usuario entra si hay suficiente
comunicacion y un buen interés.
e Funcionalidad: Los sitios webs deben ser claros, dtiles y sin inconvenientes para

los usuarios.



27

e Feedback: Los clientes deben contar con el respaldo de la marca, es fundamental
que exista un dialogo entre las partes.
e Fidelizacion: Produce una relacion estrecha y persistente entre el consumidor y la

marca; de esta manera creando una buena experiencia e interactividad.

La inteligencia artificial hace parte de una importante técnica dentro del campo digital. (
Viteri Luque, Herrera Lozano, & Bazurto Quiroz, 2018); tomando esta idea es fundamental
mencionar que para las empresas se ha vuelto util cada uno de los instrumentos que este ofrece,
pues se encuentran de cara a la personalizacion. Los teléfonos, paginas webs, las redes sociales,
y todos los softwares que encontramos en nuestro diario vivir se convierten en un aprendizaje
automatico, debido a que nos permiten acceder a cualquier informacién, facilitando también la
toma de decisiones a la hora de comprar un producto o servicio ( Viteri Lugue, Herrera Lozano,

& Bazurto Quiroz, 2018).

Para lograr dentro del espacio digital un posicionamiento, es necesario plantear y fijar los
objetivos a corto y largo plazo, por lo cual se sugiere el método SMART que esta identificado
con los términos specific-especifico, measurable-medible, attainable-alcanzable, realistic-realista
y timely-temporal (George T. Doran, 1981); este es utilizado para alcanzar las metas y seguirlas

en la estructura que se evidencia en la siguiente figura:
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Figura 2 Método Smart

META
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=
.
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Medible Tiempo

Define las
métricas que te
ayudaran a
medir y evaluar
tu avance.

Define cuando
‘quieres cumplir
‘con tu objetivo.

|
|

Fuente. Pilar Gofias, GMP Negocios

De lo anterior, se puede apreciar lo sustancial que es cada variable, por lo que cada una

de ellas consiste en lo siguiente:

e Specific-especifico: Establecer los objetivos, tener claridad de estos y ser concisos
a la hora de plantear las metas.

e Measurable-medible: Disefiar los métodos para darle una continuidad al proceso y
cuantificar para poder dirigirlo.

e Attainable-alcanzable: Trazar metas amplias bajo el mismo método en pequefios
fragmentos que se conviertan en un desafio practico de alcanzar.

o Realistic-realista: Sefialar los resultados que se obtendran de los objetivos

planteados, de acuerdo con los principios y valores en los que se encaminen estos.
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e Timely-temporal: Definir un periodo limite para la ejecucién de cada uno de los

objetivos.

En base a lo anterior, es necesario profundizar acerca del impacto que representa el
marketing digital para el sector turistico y todos los beneficios que acarreen el funcionamiento de

un buen plan estratégico.

El entorno en el cual se operaba el turismo hace afios es totalmente distinto al dia de hoy,
pues la sociedad se ha visto inmersa en los cambios que han traido las tecnologias. En el caso de
Colombia para el afio 2016, gracias a la gestion de diversas entidades del sector privado y el
gobierno nacional, se llevo a cabo un foro denominado “Transformacion digital: herramientas
TICs para mejorar la productividad y competitividad empresarial del sector turismo”, que tuvo
como objetivo, impulsar a las empresas de este sector a la preparacion estratégica de las
tecnologias de informacion y comunicacion, generando conocimientos y transformando ideas.

(MinTIC, 2016)

Siguiente a esto, para el afio 2017 el gerente de Apps.co del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, estuvo como invitado en la conferencia “Iniciativa TIC y
Turismo” que se realiz6 en el marco del Congreso Internacional TIC ANDICOM 2017. Durante
su participacion Carlos Rozo menciond lo importante que era enfocar el turismo hacia Apps.co
debido al desarrollo de este sector, permitiendo realizar e implementar las bases tecnolégicas de
este medio virtual como procesos productivos. En el dialogo sefialé también, como las TICs
desarrollarian grandes experiencias en los viajes de las personas y en la colaboracion de todos

aquellos pertenecientes a la zona turista.
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"Los emprendedores generan un valor agregado en las cadenas de produccién vinculadas
al &mbito turistico a nivel nacional: hoteles, restaurantes, bares, compafiias de transporte terrestre
y aéreo, agencias de viaje, organizaciones que promueven el turismo y establecimientos
comerciales relacionados con esta cadena, que son actores importantes en la economia nacional,
al generar fuentes de empleo y productividad derivadas de su actividad", sefial6 (Rozo, 2017).
Como conclusion, en la reunion se evidencié como el area de hoteleria y turismo fomentan

distintas oportunidades de crecimiento si se ata a la economia digital.

Como lo hace notar (Sotomayor Granda, 2019) donde llevé a cabo el proyecto de difundir
su propuesta turistica mediante herramientas web y estrategias de marketing digital en la ciudad
de Cantdn Loja, Ecuador. La vision fue sobre la aprobacion de las plataformas digitales para la
difusidn turisticas del Canton Loja y, ademas, se efectuaron preguntas sobre su organizacion y
necesidades para la misma. Se menciona la evolucion del Marketing Digital durante los ultimos
afios y como introdujo nuevos conceptos como la comunicacion a través de las redes sociales,
webs y paginas de internet. Por consiguiente, se enfocé en la presencia online y digital a la
informacion de los destinos turisticos en la ciudad de Cantdn Loja, lo que permitio reconocer las
falencias en la expansion de esta. Los resultados evidenciaron la necesidad de crear una
plataforma web que permita la facil comprension para el usuario; Ademas, el uso de las redes
sociales e incluir en una seccion de noticias que les permita estar actualizados constantemente.
En definitiva, el analisis demostré lo imprescindible que fue para el Canton Loja innovar e
implementar el marketing digital que les permitiera ofertar globalmente sus productos y
servicios. De esta forma ayudaron a divisar mejores alternativas para la situacion turistica de

dicha ciudad.



31

( Hernandez Salas, 2022) en su trabajo denominado “Estrategias de marketing digital para
empresas de ecoturismo en Santander, Colombia.” Plante6 como objetivo principal establecer
una propuesta que sirviera como estrategia para el sector turismo, permitiéndoles disefiar e
implementar el marketing digital; con el fin de alcanzar mejoras significativas en el desarrollo de
las empresas. La hipotesis primordial de esta investigacion fue como las empresas de ecoturismo
Santandereanas debian aplicar estrategias en el uso de las redes y los medios de comunicacion e
informacion, permitiéndoles contar con una presencia en el mundo digital; ademas identificar los
tipos de clientes y llegar a aquellas comunidades que no tuvieran aun el conocimiento de estos
instrumentos. Los resultados mostraron la necesidad de que estas empresas encaminaran sus

objetivos y actividades al funcionamiento de la estrategia propuesta.

Para finalizar, las empresas de ecoturismo en Santander se beneficiarian de un disefio
organizado y estructurado, como guia para la implementacion de las herramientas antes
mencionadas; también se deben evaluar todos y cada uno de los elementos para alcanzar con

éxito las metas.

(Cantillo Castillo & Patifio jiménez, Influencia de las tecnologias de la informaciény la
comunicacion y del marketing digital en el turismo de Santa Marta, 2022) lograron establecer la
variable fundamental para el turismo, generando una transformacién significativa, que tiene
como objetivo mostrar una fuerte tendencia del uso de nuevas tecnologias de la informacion y de
comunicacion en las empresas dedicadas al mercado de este tipo de turismo. Como se ha
manifestado anteriormente, las Tics se estan convirtiendo en parte indispensable para el
posicionamiento de las empresas turisticas en la ciudad de Santa Marta, por el facil acceso que
tienen en el uso del internet, lo que permite a los clientes tener conocimiento de lo que desee, es

por esta razon que dichas organizaciones han optado para aplicar de manera estratégica el
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marketing digital. Otro aspecto importante en donde se mostrd la buena gestion de la reputacion
fue por medio de plataformas online del negocio y encontraron que el 93% de los hoteleros
afirma que las opiniones de los viajeros influyen y es de mucha importancia para el futuro de sus

negocios, ya que por medio de este se dan a conocer y pueden ser seguidamente recomendados.

Debido a lo anterior, consiguieron datos de grupos prestadores de servicios turisticos de
la ciudad, influencers e informes estadisticos de SITUR(Magdalena) determinando que las
herramientas de internet se han convertido en una parte fundamental para las empresas turisticas
y hoteleras. Estos canales han incrementado las ventas provenientes de las redes de las paginas

webs y redes sociales.

En otro aspecto, comprendiendo el impacto del turismo a causa de las actividades
relacionadas con él, en el afio 2022 tuvo una contribucién significativa al Producto Interno Bruto
(PIB) del pais y su aporte esté en alrededor de $45 billones, de acuerdo con la Direccion de
Analisis Sectorial y Promocion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. “Este es un
crecimiento significativo, que demuestra que el sector ya se recupero y esta creciendo por
encima de los niveles que traia antes de la pandemia, ya que aumento 33,4 % en comparacion
con 2019”7, destaco el ministro de Comercio, Industria y Turismo (Umafia Mendoza, 2022).Lo
anterior demuestra como este sector impacta dentro de sustanciales aspectos como lo son la parte
social, econdmica e industrial. Generando asi mas empleos, mayor rentabilidad y cuidado por la

diversidad del turismo verde y mayor flujo de visitantes.

Una vez que el internet y el uso de las redes sociales se dan a conocer a los usuarios, de
esta manera estableciéndose en la sociedad, comienzan a surgir nuevas indagaciones acerca del

ejercicio de las empresas en las redes sociales. (Santos Millan, 2019) determina el
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fortalecimiento del uso del marketing digital a través de los diferentes medios y como las
estrategias de marketing en linea estan cada vez mas atadas a la web como plataforma

interactiva.

Las paginas web dan apertura a un nuevo espacio para el marketing que ha de juntarse a
las conductas del nuevo usuario, quien sera mas activo y participativo, por lo que la empresa
tiene que investigar como comunicarse con ellos. Es de ahi donde las empresas 0 negocios
utilizan este tipo de herramientas para conseguir sus beneficios. Al igual que hace afos la
economia se basaba en estudios o0 encuestas realizadas a las personas para detectar sus
comportamientos, ahora con la nueva tecnologia es mas facil recopilar cualquier tipo de
informacidn ya que los consumidores van inscribiendo y dejando los datos de su estilo de vida,
que luego son estudiados y enfocados por las empresas para mejorar la experiencia del cliente,
para asi perfeccionar sus estrategias de marketing. Por esta razon nos encontramos con varias
plataformas en donde sugieren productos que le pueden interesar en base a las busquedas
anteriores que los usuarios han realizado, es por ello que hoy en dia estamos muy conectados a
estos medios y por ende cualquier opinion o comentarios que realicemos puede llegar a cualquier

persona del mundo.

Con respecto a lo anterior, es de gran importancia la reputacion en linea de las empresas
ya que indica que las redes sociales influyen claramente en los ingresos de una compafiia.
Siguiendo la idea, se puede llegar a obtener buenos ingresos y esto depende de la manera en que
cada empresa impacte al cliente, como puede ser, una buena imagen en donde sus redes y pagina

web tengan buenos comentarios y ademas de eso, recomendaciones.
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Para conocer méas a fondo este sector, mediante informacidn recolectada en la Camara de
Comercio de Santa Marta, se puede observar en la siguiente grafica las empresas inscritas en el

Registro Nacional del Turismo.

Figura 3 Empresas inscritas en el Registro Nacional del Turismo en la ciudad de Santa
Marta

Establecimientos RNT

Fuente. (Guardiola, 2019) la Revista espacios, con datos de SITUR registro Nacional de

Turismo, Camara de comercio y MinCIT

La anterior figura presenta un estudio en el desarrollo del turismo en la ciudad, en donde
se puede evidenciar un alto indice de informalidad con respecto al transporte, ya que los

conductores de taxis aumentan el valor de sus servicios al tratarse de personas extranjeras.

Por otro lado, el trabajo nombrado como "Influencia de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién y el Marketing Digital en el turismo de Santa Marta™ dio un resultado exitoso
y favorable tanto para los establecimientos hoteleros como turisticos, debido a que su objetivo se

centro en la situacion de la ciudad con respecto al uso de las TICs y la forma en como se
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promocionaban las empresas, para atraer mas consumidores. Lo que también ayudo a crear la
imagen que se quiere proyectar en la ciudad durante los afios vinientes. Ademas, resalto la
identidad y los productos turisticos que poseen para llegar a obtener ventajas comparativas y

competitivas que ayudaran a mantenerse en el mercado con los diversos destinos de la costa.

Asi mismo que un 29% de los turistas que visitan Santa Marta han encontrado
informacidn por medio de las redes sociales, y con respecto a estos medios un 57% comparte sus
inolvidables experiencias por Facebook, seguido de un 20% que su preferencia es publicar en
Instagram y por altimo comparten en WhatsApp un 19% de los turistas (Cantillo Castillo &
Patifio Jiménez, Influencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y del

marketing digital en el turismo de Santa Marta., 2022).

En definitiva, todas las investigaciones y teorias existentes dan lugar a que se siga
implementando en las distintas empresas de este medio el marketing digital, por ello es
importante partir de estas bases para la construccion y ejecucién de un plan estratégico para la

empresa MagicTour SAS.
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7. Metodologia

7.1 Disefio de la Investigacion:

El disefio de la investigacion se centrara en no experimental, por lo que se puede definir
como una investigacion realizada sin la manipulacion deliberada de las variables. Esto significa
que en el estudio no se cambiara deliberadamente las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. En la investigacion no experimental, se observan y analizan fendmenos que

ocurren en el medio natural (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

7.2 Tipo de investigacion

El presente estudio de investigacién es considerado como descriptivo y correlacional, ya
que su principal propdsito es analizar las caracteristicas del marketing digital y examinar su

incidencia y repercusion en el posicionamiento de la empresa MagicTour Colombia SAS.

7.3 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con el estudio, el enfoque metodoldgico utilizado fue cuantitativo y
cualitativo. Por lo tanto, se define como cuantitativo la recopilacion de datos para tratar las
hipétesis establecidas en mediciones numeéricas e investigaciones estadisticas para comprobar el
comportamiento y probar teorias. Por otro lado, el cualitativo se basa en la recoleccion y el
analisis de datos para aclarar preguntas de investigacion o descubrir nuevas preguntas durante la

interpretacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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7.4 Poblacion y tamafio de la muestra

En cuanto a la poblacion, (Ramirez Jefferson, 2013) describe que “Es el conjunto de
personas, cosas 0 fendmenos sujetos a investigacion, que tienen en comun algunas caracteristicas

definitivas” (Pag. 172).

Por otro lado, (Ramirez Jefferson, 2013) manifiesta que la muestra “Es el nimero de
sujetos en un estudio se denomina tamafio de la muestra. Se determina en base al planteamiento
del problema, las hipdtesis, y el disefio de investigacion y el alcance de sus contribuciones” (Pag.

162).

En base a lo anterior, se consulto en la pagina del Ministerio de Industria y Comercio, de
donde se obtuvo la informacion de la poblacion objeto de estudio, la cual esta compuesto por
aproximadamente 206 agencias de viajes del sector turistico, ubicado en la ciudad de Santa
Marta-Magdalena, donde se tomara una muestra de 20 empresas en donde fueron suministrados
datos fidedignos que corresponden al 100% de las empresas encuestadas, que estan formalmente

establecidas.

7.5 Técnicas e instrumentos de investigacion:

Para la investigacion se realiz6 una encuesta como técnica para determinar y medir las

variables en la préctica.

De acuerdo con lo anterior, una encuesta es una herramienta de investigacion de mercado
que consiste en adquirir informacion de los encuestados utilizando cuestionarios predisefiados
para obtener informacion clara y concisa ( Aleli Herndndez, Cantin Garcia, Lopez Abején, &

Rodriguez Zazo, 2010),
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Se utilizaron dos instrumentos que ayudaron a medir de forma independiente de las
variables para organizarlas y asociarlas. El primero fue la encuesta que se realiz6 mediante
preguntas debidamente formuladas, con una respuesta abierta y cuatro con opcién multiple.

Dichas preguntas son las siguientes:

¢Cuales son los servicios turisticos que ofrecen?
e ;Cuentan con una pagina web?

e ;De qué manera la empresa da a conocer los diferentes sitios turisticos a los
clientes?

e ;Tienen identificado los usuarios nacionales y extranjeros?
e Considera usted que la implementacion del marketing digital trae beneficios a la

empresa? Si su respuesta es positiva, ¢Qué beneficios aportaria?

El segundo fue un estado de pérdidas y ganancias del afio 2022 y uno en proyeccion al
afio 2023. Estos con el fin de medir la actividad econdmica y financiera de MagicTour a lo largo
del periodo inmediatamente anterior al afio 2023, en el que se pretende implementar esta
propuesta con el fin de aumentar y potenciar la empresa en los distintos aspectos tocados en este
estudio. Para lo anterior, se tendra en cuenta lo que a su estructura respecta como lo muestra la

siguiente figura:

Figura 4 Ejemplo estructura Estado de Resultados

Empresa ABC

Estado de resultados de 01 de enero de
2022 al 31 de diciembre de 2022

Ao 2022
Ventas 1.000.000
(-) Costo de ventas 200.000
Utilidad Bruta 1.200.000
(-) Gastos generales y admon - 55.000
(-) Depreciacion - 15.000

Utilidad antes de impuestos 1.130.000
(-) Impuestos - 350.000

Utilidad Neta 780.000



Fuente. Propia

Cada una de las partes del estado de resultados permitira tener una vision general de

cémo ha sido el comportamiento de la empresa durante los periodos mencionados.

39
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8. Resultados y analisis

Teniendo en cuenta los conocimientos obtenidos durante la carrera, se puede considerar
que el punto mas significativo por cuestiones de crecimiento en ventas, posicionamiento y
fidelizacion de clientes de las empresas, es la conectividad, la inmediatez de las respuesta y los
medios que aprueben resolver las inquietudes y sintetizar las ventas con tal so6lo un click, por lo
tanto, la falta de estrategias de marketing digital que complementen las estrategias de marketing
tradicional, es la problematica elegida, ya que es necesario que MagicTour Colombia SAS como
una agencia de turismo con proyeccion internacional esté a la vanguardia de las nuevas
tecnologias en entender y atender las necesidades del pablico con mayor facilidad. Asi pues, la
eleccion de esta problematica se basa entonces en la importancia de hacer una correcta
promocion de los servicios ofrecidos por la agencia (tours, transporte y alojamiento) y
posicionarla a nivel global, ademés de generar compromiso con el publico objetivo de tal forma

que se vea reflejado en la rentabilidad de la compafiia.

Por lo tanto, se indag0 y se cred un listado de las diferentes empresas turisticas de la
ciudad de Santa Marta con sus respectivos datos, en el que se realiz un total de 4 preguntas con

multiples respuestas y 1 pregunta abierta.

En las siguientes graficas se muestran cada uno de los resultados obtenidos en las

encuestas realizadas a las empresas:
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Figura 5 Empresas encuestadas

Nombre de la empresa
20 respuestas

2

1(5 %1 (5 %1 (5 %1 (5 %1 (5 %1 (5%1(5%1(5%1(5%1(5%1(5%1(5%1(5%1(5%1(5%1(5%) 1(5 %1 (5 %)

1

0
ALESTUR LTDA CARIBEANS TOUR La mégica travel Pasajeros de la costa Visit Santa Marta
American Traveling P... EXPEDICION TAYR... Minca ave Natura Seven travel tour...

Fuente: Propia

En la figura anterior, se puede evidenciar las empresas encuestadas para la recoleccion de

datos; fueron un total de 20 empresas seleccionadas de distintas areas del sector.

Figura 6 ¢ Cuéles son los servicios que ofrecen?

¢Cudles son los servicios turisticos que ofrecen?
20 respuestas

@ Alojamiento
@ Transporte
@ Alimentacion

@ Guia y turismo de experiencia(Ciudad
Perdida,Punta Gallinas, Minca,Parque
Tayrona,etc)

Fuente: Propia

En la figura 7, se puede observar que la mayor poblacion de las empresas del sector turismo

se sitdan en el servicio de “Guias y turismo de experiencia”, por lo que el 55% de las empresas
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afirma que su principal servicio es este; incluyen en su oferta: las guias, los traductores, la
hidratacion, la alimentacion y el seguro de viaje, entre otros. EI 25% indic6 que solo ofrecen el

servicio de alojamiento y el 20% de transporte.
Figura 7 ;Cuentan con una pagina web?

¢Cuentan con una pagina web?
20 respuestas

@ si
® No

@ Tal vez
@ Proximamente

Fuente: Propia

Por este lado, se examino que el 60% cuentan con una pagina web donde se dan a
conocer al publico, de esta manera incrementando la atraccién de los clientes y con ello poder
incrementar sus ventas, el 30% dicen que no cuentan con pagina web, pero hacen publicidad
mediante redes sociales y por la voz a voz y el 10% asegura que contaran con esta herramienta

proximamente.
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Figura 8 ;De qué manera la empresa da a conocer los diferentes sitios turisticos a los
clientes?

¢De qué manera la empresa da a conocer los diferentes sitios turisticos a los clientes?

20 respuestas

@ Redes sociales
( Facebook,Instagram, Twitter, etc )

@ Paginas Webs
@ Periodicos y revistas
® Voz avoz

Fuente: Propia

De acuerdo con esta figura, el 85% de las empresas encuestadas respondio que se dan a
conocer por medio de las redes sociales, ya que por medio de estas la informacion se globaliza
con mas rapidez y eficiencia, a diferencia de las demas donde el 10% se dan a conocer por medio

de lavoz avozy el 5% por la pagina web.

Figura 9 ¢ Tienes identificado los usuarios nacionales y extranjeros?

¢Tienen identificado los usuarios nacionales y extranjeros?

20 respuestas

® si
® No

@ Ocasionalmente

Fuente: Propia
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De la anterior, se puede deducir que algunas empresas turisticas identifican sus clientes
tanto nacionales como extranjeros, el 50% de ellas logré identificarlos. Por otro lado, tenemos
que el 35% lo identifican ocasionalmente y el 15% no los identifican. Es de vital importancia
identificarlos para que asi se pueda brindar mejores servicios de atraccion a los clientes, pues es
necesario realizar planes de mejora para que asi puedan aumentar la oferta-demanda, y

potencializar la compafiia.

Figura 10 ¢Considera usted que la implementacion del marketing digital trae beneficios a
la empresa?

¢Considera usted que la implementacion del marketing digital trae beneficios a la empresa? Si su
respuesta es positiva, ;Qué beneficios aportaria?

20 respuestas

Si, facilidad y guias para disfrutar de los lugares turisticos

si, uno de los fuerte nuestro es el Marketing Digital, para mencionar algun beneficio seria el de
Segmentacion precisa del publico objetivo para asi tener un Alcance global de esa forma es posible llegar
a una audiencia global de manera rapida y efectiva y selectiva

Mayor reconocimiento publico y mas ventas virtuales hacia un publico mucho mas extenso

Aporta al posicionamiento de la marca a nivel global, se logra llegar a clientes en todo el mundo que son
usuarios de internet. También permite aumentar las ventas directas por los diferentes canales de la
empresa.

Si, porque esta herramienta nos ayuda a mostrar en el mundo digital nuestra empresa dentro y fuera del
pais y poniendola a disposicion de todas las personas, la da a conocer y eso por ende nos beneficia para
tener cada dia mas usuarios



¢Considera usted que la implementacion del marketing digital trae beneficios a la empresa? Si su
respuesta es positiva, ;Qué beneficios aportaria?

20 respuestas

S|, DEBIDO A QUE MUCHAS PERSONAS QUE LABORAN NO TIENEN TIEMPO NECESARIO PARA IR
PERSONALMENTE A BUSCAR INFORMACION DE SU INTERES Y EL MEDIO DIGITAL PERMITE ACCEDER A
ESTOS SERVICIOS DE UNA MANERA MAS FACIL.

Sl, NOS AYUDA A ESTAR ENTERADOS DE TODAS LAS INFORMACIONES TURISTICAS DE LA CIUDAD
Si, el marketing digital nos permite dar informacion de nuestros servicios de manera amplia por medio de
redes sociales, etc. Brindando comodidad para los clientes y dando mayores ingresos para nuestra

empresa.

Por supuesto que si, los beneficios que aporta es que para la comunidad es mucho mas facil visualizar los
servicios que ofrecen

Por supuesto es una herramienta que favorece la interaccion dinamica con los usuarios. En esta época es
fundamental

¢Considera usted que la implementacion del marketing digital trae beneficios a la empresa? Si su
respuesta es positiva, (Qué beneficios aportaria?

20 respuestas
Si, Mayor reconocimiento al publico, aporta al posicionamiento e incrementa las ventas

Si, aportaria muchos beneficios ya que por medio del marketing digital nos ayuda a mostrarnos al publico,
nuestras ofertas y todas las comodidades que tenemos para el cliente.

Si, aportaria buenos beneficios ya que nos damos a conocer nacional e internacional al publico y asi poder
incrementar las ventas y atraer a mas turistas

Claro que si, esto logra incrementar las visitas de los turistas, tambien se logra impulsar la oferta por
distintos medios.

Es muy importante para identificar y focalizar las empresas de este sector, pues beneficia mucho al atraer
clientes nuevos, sobretodo extranjeros

Si, los beneficios que aportarian es atraer a los clientes, brindarles muy buena atencién mediante las
plataformas, y reconocimiento a nivel internacional.

Fuente: Propia

Con respecto a la figura anterior, se concluye que las empresas mediante la
implementacién del marketing digital obtienen grandes beneficios, donde no solo generaria

ventajas para las empresas sino también para los turistas y clientes. Cada una de las empresas
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encuestadas manifestaron sus visiones en base el uso de esta herramienta; como, por ejemplo:

Aportaria posicionamiento global, reconocimiento al publico e incremento en las finanzas.

Por otro lado, el principal aporte de la propuesta es que la compafia aumente sus ingresos
y tenga buena posicién nacional e incluso a nivel mundial. Debido a esto, se hizo una
comparacion de la mano con una proyeccion, plasmado en el estado de resultados como se

observa en siguiente figura:

Figura 11 Estado de resultados MagicTour Colombia SAS

MAGIC TOUR COLOMBIA S.A.S.

Nit. 900.588.713
ESTADO DE RESULTADOS
CORTE A:
A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
2023 2022

VENTAS OPERACIONALES $ 4.389.720.000 $ 3.798.000.000
Tours $ 4.389.720.000 $ 3.798.000.000
- Devoluciones $ - $ -

= VENTAS NETAS $ 4.389.720.000 $ 3.798.000.000
COSTOS $ 1.152.000.000 $ 985.600.000
Costos tours $ 1.152.000.000 $ 985.600.000
.= UTILIDAD BRUTA $ 3.237.720.000 $ 2.812.400.000
GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION $ 1.122.000.000 $ 1.104.000.000
Gastos de personal $ 1.026.000.000 $ 1.014.000.000
Senicios $ 96.000.000 $ 90.000.000

$ .

GASTOS DE VENTA $ 513.000.000 $ 507.000.000
Gastos de personal $ 513.000.000 $ 507.000.000
.= UTILIDAD OPERACIONAL $ 1.602.720.000 $ 1.201.400.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 1.602.720.000 $ 1.201.400.000
- Reserva del 10% $ 160.272.000 $ 120.140.000
.- Provision impuesto de renta 35% $ 504.856.800 $ 378.441.000
.= UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ 937.591.200 $ 702.819.000

Fuente: Propia
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Lo anterior, se realiz6 con informacién real y veridica, tomando informes de los
promedios de ventas y paquetes de tours que ofrece la compafiia. Esto con el fin de analizar y
estudiar que tanta influencia genera la ejecucién e implementacion de las herramientas digitales
y como pueden aumentar los ingresos y el patrimonio de MagicTour. Se pudo observar mediante
una proyeccion del afio 2023 que su aumento puede girar en torno a un 8% teniendo en cuenta
que es un periodo corto de un afio, en el que se estaria por primera vez midiendo el impacto de la
digitalizacion. En donde se puede evidenciar que, si ha resultado util la implementacion del

marketing digital, ademas de ser util resulta mas rentable darse a conocer por sus medios.

En base a lo anterior y luego de haber realizado un analisis de mercado, MagicTour no
cuenta con un area de marketing digital estructurada y por lo tanto no hay un orden en el
desarrollo de las funciones. Por tal razén, se hizo una reunién con la parte administrativa para
examinar cuales eran las necesidades con respecto a la promocion de los servicios, de qué forma
se haria y cuales serian los medios para difundirlo. Partiendo de lo anterior, se encontr6 que se
necesitaban perfiles especificos y especializados en ciertas tareas que permitieran perfeccionar el
trabajo y obtener resultados acordes a los objetivos de la compafiia, creando correlacién entre las
estrategias del marketing tradicional y el marketing digital. El principal aporte del trabajo es

pasar del marketing tradicional al marketing digital.

Una de las ventajas del marketing digital con respecto al tradicional es que no se
necesitan grandes sumas de dinero para su ejecucién. Por ejemplo, resulta mas rentable realizar
una pagina web y manejar redes sociales que elaborar un comercial, para el que se requiere,

ademas de la produccion, contratar espacios en TV, radio 0 medios impresos.



Es importante destacar que el marketing digital en principio puede ser gratis, sin
embargo, si se quiere obtener un alcance mayor y llegar a las personas adecuadas, se debe

invertir en recursos como pauta en redes sociales y compra de una influencia para tu sitio web.

48
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9. Conclusiones

Se puede concluir que en los ultimos afios la economia del mundo actual ha vivido unos
cambios que han hecho que muchas personas, empresas u organizaciones se pregunten sobre la
gran importancia del mercadeo en la actualidad. Esto se debe a la influencia de la globalizacion y
las nuevas tecnologias, ya que el crecimiento de las anteriormente nombradas es incalculable y
no se detiene, sino por el contrario cada vez es mas fuerte y necesario. Por lo tanto, se puede
evidenciar que estos cambios generan en el mercado una alta competitividad entre las empresas,

organizaciones y la industria.

Asi mismo, dia a dia los consumidores o clientes se estan volviendo mas exigentes,
porque cada vez que estos tienen mas acceso a la informacién y mas conocimientos, pueden
exigir o requerir mas a los productores de los bienes o servicios que existen en el mercado
oferente. Con la evolucién del mundo y sus nuevas tecnologias, aparecio lo que hoy dia
Ilamamos el marketing digital, el cual es el uso o la aplicacion de las estrategias de
comercializacion del mercadeo llevadas a cabo en los medios digitales, este tema es lo que hoy
en dia esté revolucionando el mercadeo y por lo tanto es que debe ser estudiado e implementado
por todas las empresas sin importar su tamafio 0 mercado. Es por ello que ha alcanzado su
objetivo, en donde por medio de este marketing digital ha dado mucho a conocer a los

extranjeros que es nuestro publico objetivo.

Como se puede demostrar a lo largo de este proyecto, el medio digital es fundamental
para toda clase de compafiias, ya que estos generan beneficios, ventajas y oportunidades
rentables. Hoy en dia con la evolucion tecnoldgica las empresas deben arriesgarse a la ejecucion

de estas herramientas y a la innovacion en el mercadeo digital, con el propdsito de lograr una
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ventaja competitiva, y que los puedan diferenciar en el mercado en comparacion con otros y que

sus clientes objetivos puedan distinguirlos por su valor agregado.

Los resultados también muestran que las empresas utilizan estas herramientas (redes
sociales, publicidad on-line, paginas web) de una forma intensiva para potencializar la relacion
entre los clientes, asi mismo estas herramientas son el determinante para desarrollar estrategias
de marketing que podria mejorar el rendimiento empresarial.. En este proyecto se busca ampliar
los conocimientos para que las empresas puedan aplicar estas herramientas y puedan tener una
mejor relacion entre la orientacion al mercado y un mejor desempefio empresarial. Para finalizar,
podemos concluir que la falta de ejecucion de estas herramientas es debido a la falta de
conocimiento, capacitacion para las empresas y miedo a los cambios. Deben ser conscientes de
los cambios tecnoldgicos que se estan presentando cada vez mas y eso hace que cada dia haya
mas herramientas innovadoras que de alguna manera deben ser implementadas en las compafiias

para desempefiarse mejor en el mercado.

En definitiva es una herramienta de vital importancia, la cual puede generar la atraccion
de nuevos clientes, nuevas ventas y un mejor posicionamiento empresarial generando una
diferencia en el mercado competitivo. Toda empresa debe utilizar esta herramienta ya que se
encuentra en constante crecimiento y gracias a la evolucion tecnoldgica esto hace que este en
constante cambio y a la delantera de los cambios del mercado. Esta herramienta permite darse a
conocer de una manera facil, econdémica y efectiva. Para la implementacién de estas
herramientas y estrategias utilizando cada una de ellas, las empresas deben estar a la vanguardia
en los cambios tecnoldgicos para llevar a cabo un buen desarrollo en las estrategias de Marketing
Digital, siendo asi con una buena implementacién estas obtendran resultados beneficiosos que

les generara una ampliacion en su mercado, y fidelizacion de clientes como también un



o1

reconocimiento a nivel mundial. implementadas en las compafiias para desempefiarse mejor en el

mercado.
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MAGIC TOUR COLOMBIA S.A.S.

Proyeccién de ventas y costos

Afio 2023
VENTAS
Valor tours
Tours por persona Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
CIUDAD PERDIDA (5
DIAS) 2.050.000
205.000.000 | 149.650.000 | 139.400.000 [ 194.750.000 | 102.500.000 88.150.000 82.000.000 75.850.000 69.700.000 53.300.000 | 143.500.000 | 184.500.000 | 1.488.300.000
CABO DE LA VELA (2
DIAS) 730.000
94.900.000 76.650.000 70.810.000 73.000.000 67.160.000 71.540.000 63.510.000 58.400.000 54.750.000 49.640.000 65.700.000 80.300.000 826.360.000
CABO SAN JUAN 220.000
19.800.000 18.260.000 16.720.000 21.120.000 14.740.000 13.200.000 12.540.000 11.000.000 12.100.000 11.000.000 10.780.000 15.400.000 176.660.000
AHIA CONCHA (1 DIA)
120.000
14.400.000 14.160.000 11.280.000 12.000.000 10.200.000 9.240.000 8.400.000 7.680.000 6.960.000 5.640.000 9.600.000 11.520.000 121.080.000
MINCA (1 DIA) 190,000
44.650.000 35.530.000 27.550.000 30.210.000 17.100.000 15.770.000 14.630.000 12.920.000 10.260.000 9.310.000 15.200.000 38.000.000 271.130.000
PUNTA GALLINA-
GUAJIRA (4 DIAS) 1.330.000
126.350.000 | 115.710.000 | 101.080.000 [ 118.370.000 97.090.000 86.450.000 71.820.000 65.170.000 53.200.000 66.500.000 77.140.000 | 102.410.000 [ 1.081.290.000
PLAYA CRISTAL-
PARQUE TAYRONA (1
DIA) 220.000
20.020.000 18.480.000 16.500.000 19.360.000 14.740.000 13.200.000 12.540.000 12.100.000 10.780.000 8.800.000 12.320.000 15.400.000 174.240.000
TAGANGA (1 DIA) 130.000
7.800.000 7.150.000 6.110.000 8.840.000 5.590.000 4.940.000 3.900.000 3.380.000 2.340.000 1.950.000 5.070.000 5.590.000 62.660.000
SANTA MARTA CITY
TOUR (4H) 200.000
14.000.000 13.000.000 10.600.000 15.600.000 8.800.000 6.400.000 5.400.000 4.000.000 3.000.000 3.400.000 6.000.000 10.000.000 100.200.000
ACUARIO Y PLAYA
BLANCA (1 DIA) 200,000
12.000.000 11.200.000 9.000.000 11.600.000 7.600.000 6.000.000 5.200.000 4.000.000 3.200.000 4.400.000 5.600.000 8.000.000 87.800.000
Total 558.920.000 [ 459.790.000 | 409.050.000 | 504.850.000 | 345.520.000 [ 314.890.000 | 279.940.000 | 254.500.000 | 226.290.000 | 213.940.000 | 350.910.000 | 471.120.000 [ 4.389.720.000
Costos
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
Combustible 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 19.200.000
Peajes 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 4.800.000
Mantenimiento vehiculos 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 6.000.000
Gastos de personal 57 85.500.000 85.500.000 85.500.000 85.500.000 85.500.000 85.500.000 85.500.000 85.500.000 85.500.000 85.500.000 85.500.000 85.500.000 | 1.026.000.000
Servicios Generales 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 96.000.000
Total 96.000.000 96.000.000 96.000.000 96.000.000 96.000.000 96.000.000 96.000.000 96.000.000 96.000.000 96.000.000 96.000.000 96.000.000 | 1.152.000.000
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Detalle Tours

ENTRAD | CONTRIB SNACK Y
VI TOUR | rpanse |A zona | YEIONA L seguro TRADUCT | ALIMENT | ALoJami | FRUTAS
TOURS POR ORTE |ARQUEO| _ S |peviage| CUAS OR ACION | ENTO EN PEAJES
PERSONA L 6GICA | COMUNID RECORRI
ADES DO
CIUDAD PERDIDA| , 0.0 oo
(5 DIAS) O 100.000 | 50.000| 50.000 | 30.000 | 420.000| 600.000 | 400.000| 300.000| 50.000| 50.000
CABODE LAVELA| 0o
(2 DIAS) ' 80.000 | 20.000| 20.000| 10.000 | 100.000| 130.000 | 200.000| 100.000| 20.000| 50.000
CABO SAN JUAN 220.000| 40.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 30.000 | 40.000 | 50.000 20.000 | 10.000
BAHIACONCHA (1] |, 100
DIA) : 15.000 - -| 10.000| 20.000| 20.000| 40.000| 40.000 5.000 | 10.000
MINCA (1 DIA) 190.000|  15.000 - | 15.000| 40.000| 40.000| 60.000 20.000
PUNTA GALLINA- [ 00 o
GUAJIRA (4 DIAS) | %% 80.000 | 40.000| 40.000| 20.000| 250.000| 270.000| 270.000| 260.000| 50.000| 50.000
PLAYA CRISTAL-
PARQUE 220.000
TAYRONA (1 DIA) 20.000 - -| 15.000| 20.000| 25.000| 60.000| 60.000| 20.000 -
TAGANGA (1 DIA) 130.000|  10.000 - - 25.000 | 20.000| 40.000 | 30.000 5.000 -
SANTA MARTA 200,000
CITY TOUR (4H) ' 20.000 - -| 20.000| 40.000| 60.000| 50.000 -| 10.000 -
ACUARIO Y
PLAYABLANCA (1|  200.000
DIA) 20.000 |  10.000 -| 10.000| 30.000| 30.000| 50.000| 40.000| 10.000 -




