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Resumen ejecutivo

Las herramientas tecnolégicas como el SECOP Il son una estrategia del estado para
aumentar la eficiencia, la transparencia y la trazabilidad de la contratacion publica, sin embargo,
su funcionamiento depende de la correcta aplicacion generalizada en todas las entidades publicas,
razon por la cual se ha promovido la transicion hacia el uso cada vez mas frecuente de la plataforma,
siendo asi, de caracter obligatorio para las entidades del estado, el objetivo del presente trabajo es
disefiar una guia dirigida a los supervisores y contratistas de la gobernacion de Boyaca, con la cual
puedan realizar la radicacion de documentos de actos administrativos que dan cuenta de la gestién
y ejecucion de contrato o convenios. Se realizo la revision del proceso de radicacion de cuentas de
cobro para el pago de los contratistas y contratos por orden de prestacion de servicios en la
Gobernacion de Boyaca y se observd que la participacién mas activa de los supervisores en el
manejo de la plataforma SECOP Il en su labor de cargue de informes de supervision puede liberar
de reprocesos a la Oficina de Contratacién generando una serie de hallazgos con presunta
incidencia administrativa en la entidad y dotar de mayor parsimonia este tramite, aportando a la

entidad una propuesta concreta para la prevencion y materializacion de nuevos hallazgos.
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1. INTRODUCCION

Los servicios que presta el sector publico deben garantizar los derechos y las necesidades
basicas de la ciudadania, sin embargo, surge el siguiente dilema: las necesidades insatisfechas son
ilimitadas, empero el presupuesto publico, con el cual se satisfacen dichas necesidades es de
naturaleza finita (Barchi-Velaochaga, 2003), lo cual lleva al siguiente argumento, si se incrementa
el gasto publico en demandas sociales, el estado debera disponer de gastos mayores, lo cual termina
en dos posibles escenarios, 0 se tienen ingresos mayores 0 se aumenta la deuda (Barchi-
Velaochaga, 2003; Rueda-Lopez, 2011), por lo tanto resulta importante el equilibrio entre la oferta
de servicios publicos de la que los ciudadanos pueden disponer y el gasto total que es posible
generar, la relacion entre estos dos conceptos -y otros que surgen como la austeridad, el ahorro, la
politica de deuda publica, el control de la evasion y la corrupcion- determinan que el nivel las

finanzas publicas sean sostenibles en el tiempo.

Para desempefar sus funciones las entidades estatales requieren de comprar bienes y
servicios con recursos publicos y para fines publicos (World Trade Organization, 2022), estas
compras se denominan Contratacién Publica y representa una parte sustancial en el gasto del
dinero de los contribuyentes, por lo cual es de suponer que los gobiernos lo ejecuten de una manera
eficiente, con altos estandares técnicos y financieros, que garanticen calidad en la prestacion del
servicio publico y salvaguardar el interés y el bien comun (OECD, 2019). Es asi como ha nacido
la necesidad de desarrollar maltiples mecanismos para asegurar la correcta ejecucion del

presupuesto pablico y lograr la “pulcritud en la seleccion de contratistas y condiciones de

18



Facultad de
U n Contaduria Publica

UNI VERGBSI D AD
ANTONIO NARINDO

contratacion mas favorables para el Estado” (CONPES 3242), por eso, mediante el articulo 3 de
la Ley 1150 de 20017, La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-
crea el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica -SECOP-, como una respuesta a la
necesidad de adoptar medidas que garanticen los principios de eficiencia y transparencia en la
contratacion, esta es una plataforma transaccional en la que las entidades estatales pueden llevar a
cabo la gestion publica contractual a través de medios electronicos, ademas constituye un canal de
comunicacion con el ecosistema de proveedores privados, quienes pueden conocer la demanda de
las Entidades Estatales en tiempo real, obtener informacién de los Procesos de Contratacion,
presentar ofertas y gestionar sus contratos; los organismos de control como la Fiscalia, la
Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacién y el Congreso de la
Republica, hacen la auditoria del Sistema de Compra; y la sociedad civil conoce la forma como las

Entidades Estatales ejecutan el dinero de los contribuyentes para entregar bienes, obrasy servicios.

La gestion publica tiene como mision asegurar que los recursos publicos sean manejados
con eficiencia, transparencia y con miras a una optimizacion constante, lo cual depende de la
correcta ejecucion de los procedimientos y actividades y en el caso que nos ocupa, de la Gestion
Contractual por parte de los servidores publicos (supervisores) y contratistas (ejecutores) de las
Instituciones del Estado. Los procesos de seleccidn de contratistas y prestadores de servicios al
estado impactan directamente sobre la forma y la oportunidad con la que se ejecutan los recursos
publicos, asi fue determinado por el diagndstico al Sistema de Contratacion Publica que realizo el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Asi, con el fin de promover el desarrollo econémico y

social del pais mediante un gasto publico més responsable, eficiente y orientado a resultados, el
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Gobierno Nacional trabaja en: el fortalecimiento de los instrumentos para asignar estratégica y
responsablemente el gasto publico y el patrimonio del estado, ademas de estrategias para lograr la
simplificacion y optimizacion de la contratacion publica y la gestion de archivos. Por lo tanto, el
Gobierno nacional tiene como meta, que toda la contratacion estatal se transe de manera virtual a
través del Sistema Electronico de Contratacion Publica -SECOP-, debido a que la plataforma

representa beneficios visibles en términos de transparencia, eficiencia y trazabilidad de los

jprocesos.

Sin embargo, el éxito de estas herramientas surge de su correcta implementacion en las
entidades estatales en general, es asi como desde el 2017, la Agencia Nacional para la Contratacion
Publica ha impulsado politicas, programas, herramientas y normas orientadas a la organizacion y
articulacion de los participes en los procesos de compras y contratacion publica y asi, ha promovido
la transicion hacia el manejo electronico de la contratacion publica, por medio de las plataformas
SECOP Iy I, las cuales tienen caracter de obligatorio uso para las entidades estatales sometidas al
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica. Con base en lo anteriormente
expuesto, el presente trabajo de grado busca dar una mirada al estado de implementacion del
SECOP en la Gobernacion de Boyaca, especificamente sobre las labores de cargue de informes de
supervision y cumplimiento de las obligaciones contractuales por cuenta de los funcionarios
publicos y contratistas de la entidad, y busca brindar una herramienta practica para la
implementacion de los procedimientos recomendados por la ANCP para las entidades publicas, y
asi aportar a los objetivos de mejora y optimizacidn continua en el Sistema de Compra pablica de

la entidad.
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2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

2.1.Descripcion del problema

En el Informe Final de Auditoria Financiera y de Gestion para la Gobernacion de Boyaca,
la Contraloria General de Boyacd encontr6 que para el afio 2019, se materializaron 32
observaciones que se configuran como hallazgos con alcance administrativo y 4 hallazgos con
alcance disciplinario, de los cuales, ocho, fueron causados por algun tipo de falla en el
cumplimiento de las labores de supervision y/o a la no publicacion de informacién de la gestion
contractual por parte de los supervisores designados para los contratos en el Sistema Electronico
de Contratacion Publica -SECOP-, lo cual derivo a que la entidad incurriera en faltas graves como:
el incumplimiento de la normatividad para la Contratacion Publica, ejecucion de procesos con falta
de transparencia en la gestién administrativa y financiera e incremento del riesgo de detrimento del
erario publico por falta de seguimiento al objeto de los contratos publicos. Los hallazgos mas
comunes se encuentran en la violacién del decreto No. 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.7.1. “por
el cual se establece que la Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los documentos
de los procesos y los actos administrativos del proceso de contratacion, dentro de los tres dias
siguientes a su expedicion”, ademas, se dejo entrever la falta de aplicacion a la responsabilidad que

establece para los supervisores el Manual de Contratacion de la Gobernacion de Boyaca.

Sin embargo, en dicho manual, si bien se especifica que la radicacion de los documentos y

actos administrativos que dan cuenta de la gestion y ejecucion de los contratos o convenios, debe
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hacerse al dia siguiente de su elaboracién, y se consigna que los responsables de dicha actividad
son el Supervisor del contrato, el Interventor o la Secretaria de Contratacion (cuya labor se limita
a la custodia y conservacion de los informes, reportes y actas de ejecucion), no es especificado el
método con le cual el supervisor puede realizar dicha labor. Asi, es como en el Plan de
Mejoramiento con fecha del 27 de diciembre del 2021, se suscribié para los hallazgos que tienen
que ver con el SECOP, que, para cumplir con la obligatoriedad del uso de la plataforma SECOP,
la aprobacion de pagos para los Contratistas y/o supervisores estaria sujeta a la presentacion de la
“Constancia de publicacion de documentos (...) con clausula de obligacion de verificacion de la
plataforma SECOP”, sin embargo, hasta el momento de la realizacion del presente estudio, no hay
una Guia metodoldgica sobre el manejo de la plataforma SECOP Il dirigida a supervisores y
contratistas que les guien a cumplir con dichas obligaciones de la Gestion Contractual, en la

actualidad, la labor de cargue de la informacion al SECOP reposa sobre la oficina de contratacion.
2.2.Justificacion

El presente trabajo se propone, desde la rama de la contaduria pablica de la auditoria de la
gestién administrativa, realizar una analisis sobre uno de los subprocesos de la Gobernacién de
Boyaca, e impactar sobre la eficiencia de sus contratistas y servidores publicos, especificamente
en la interaccion con el Sistema de Compra Publica, y asi acercar el proceso de Gestién Contractual
al cumplimiento de las normas y manuales de manejo interno de la gobernacién para promover las

buenas practicas, aumentar la eficiencia de los funcionarios supervisores de contratos y evitar
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algunos reprocesos en algunas dependencias de la entidad y evitar la reincidencia en hallazgos

administrativos.
3. OBJETIVOS

Como forma de aportar a la solucién del problema anteriormente descrito, se propone el

siguiente objetivo.
3.1.0bjetivo General

Disefiar una guia basada en las recomendaciones de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica para el proceso de Gestion Contractual por parte de los servidores publicos y contratistas

de la Gobernacion de Boyaca.
3.2.0bjetivos especificos

Y para lograr el cumplimiento del expuesto objetivo general, se proponen los siguientes

objetivos especificos:

e Describir el estado actual del proceso de Gestion Contractual en la practica y en los
manuales de contratacion vigentes en la Gobernacion de Boyaca.

e ldentificar las oportunidades de mejora en el proceso de Gestion Contractual en la
Gobernacion de Boyaca y definir pautas de mejoramiento.
o Disenfar la guia para la Gestion Contractual en la Gobernacion de Boyaca

segun los lineamientos del Sistema Electronico de Contratacion Pablica -SECOP
I-.
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4. MAARCO REFERENCIAL
4.1.Marco tedrico

4.1.1. Contratacion publica en Colombia

En Colombia, la “Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente” es una Unidad Administrativa Especial con Personeria Juridica y configura una entidad
vinculada al Departamento Nacional de Planeacion -DNP-(Funcion Publica, 2019), la cual
implementa y se encarga de regular el Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP-
que es el medio de informacion oficial de la contratacion realizada con dineros publicos, ésta es la
base de datos centralizada que toda entidad que contrata con cargo a recursos publicos debe
manejar, y comprende una plataforma transaccional que permite a compradores y proveedores
realizar el proceso de Contratacion Publica de forma virtual®. Los procesos de contratacion pablica
y de compras con recursos publicos desempefian una parte importante en la economia mundial, se
estima que los paises pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos -OCDE-, gastan en promedio 12% de su Producto Interior Bruto -PIB- en este

rubro(OECD, 2019). Para el caso particular colombiano, las compras publicas asciende al 15% del

L. En desarrollo de las normas Articulo 3 de la ley 1150 de 2007, Ley 1712 de 2014, Decreto 4170 de 2011,
Decreto 1082 de 2015 y Decreto 1083 de 2015, la Agencia Nacional de Contratacion Publica-Colombia Compra
Eficiente administra el Sistema Electronico para la Contratacion Pablica en su version I1.
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PIB, lo cual pone a la contratacion publica como un importante motor dinamizador de la economia
(WTO, 2022). La funcion primaria del gasto publico es la de servir como medio de
aprovisionamiento de obras, bienes y servicios al estado, y ademas resulta un instrumento para el

fomento de objetivos de carécter social y medio ambiental (ANCP, 2022)

Desde el afio 2000, el sistema de compra publica de Colombia -SCPC- ha sido estudiado y
diagnosticado por parte de organismos internacionales como el Banco Interamericano de
Desarrollo -BID-, el Banco Mundial y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
econémico -OCDE-, los cuales han resaltado los avances del pais en la materia de contratacion
publica (Colombia Compra Eficiente, 2018), hoy el SECOP, cuenta con la informacién oficial de
la contratacion realizada con dineros publicos y sus tres plataformas SECOP, SECOP Il y La
Tienda Virtual del Estado Colombiano, poniendo en cumplimiento los fines del Estado y la
efectividad de los derechos e intereses de los administrados (Congreso de la republica, ley
80/1993). Este portal cada vez es mas consultado ha adquirido una importancia considerable; pues
la informacidn que genera es relevante y es usada por el Gobierno para la toma de decisiones y la

definicion de politicas.

4.1.2. Problemas de la contratacion publica en Colombia

Autores como Gorgabeff y Cabarcas 2009 reportan que los procesos de contratacion
publica en Colombia son “conflictivos, poco eficaces y eficientes; con frecuencia, causa dafio
patrimonial al Estado” e identifican que dos mecanismos por los cuales se causa el detrimento
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patrimonial, el primero, los empleados publicos encargados de la contratacion causan dafio
antijuridico por mala praxis frente a los contratistas, y éstos, buscan la restitucion de sus derechos
mediante instrumentos juridicos lo cual resulta en demandas y condenas al estado (Gorgabeff &
Cabarcas, 2009). En la década pasada, en el MinisterioK de Transporte y sus entidades descritas,
del de la totalidad de los recursos ejecutados un 46% se destind al pago de sentencias y
conciliaciones, de la misma forma se reportd un gasto del 24% en el Ministerio de Hacienda y un
11% para el Ministerio de Defensa Nacional en demandas y resarcimiento de dafos ocasionados
por sus acciones (Correa-Henao, 2004), lo anterior genera lo que autores como Estrada 2014
advierten: se produce una enorme carga al presupuesto con el agravante de que las finanzas pablicas
tienen que dividirse entre la inversion publica que reglamenta el Decreto 11 de 19962 y otras
contingencias que son dinamicas en funcion del nimero del nimero de demandas presentadas al
estado y los montos de resarcimiento, lo cual es dificil de prever presupuestalmente y con baja
factibilidad de programar. Todo lo anterior con el agravante de que, en Colombia, la ley y la
jurisprudencia en términos de indemnizacion contractual resulta muy generosa con los contratistas
particulares y, se ha reportado que supera incluso los estandares europeos, esto reproduce los

esquemas de exclusion social en el pais (Correa-Henao, 2004)

2 "Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el
estatuto organico del presupuesto”.
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4.2.3. Contratacion publica y Gestion de contratos en la Gobernacion de

Boyacéa

Para el 2022 el presupuesto de la Gobernacion de Boyaca ascendio a 1 billon 190mil
millones de pesos los cuales tienen como objeto distribuirse entre los distintos sectores (Asamblea
de Boyacd, 2021), programas y proyectos que tiene como objetivo misional esta entidad. La forma
en la cual las entidades puablicas en Colombia realizan la contratacion consta de tres

etapas(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2018b):

1. Etapa precontractual
a. Fase de planeacion
b. Fase de invitacion a contratar
c. Fase de seleccion de contratista
2. Etapa contractual
a. Perfeccionamiento y forma del contrato.
b. Ejecucion del contrato.

3. Etapa pos contractual.

Y en cada una de ellas interfiere la dependencia de Secretaria de Contratacion la cual cuenta
con dos direcciones, la Direccién Administrativa Contractual y la Direccion De Procesos De

Seleccion (

18



Figura 1). El presente trabajo de grado busca impactar en los procesos de nivel 1 de “Apoyo a la gestion administrativa” y al subproceso de nivel 2 de
la Gestion Contractual de la Gobernacion de Boyaca (



Figura 2)



Figura 1. Organigrama de la Gobernacién de Boyaca,.
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http://www.boyaca.gov.co/organigrama-oficial/

Figura 2.

Mapa de procesos de la Gobernacién de Boyacé, resaltado con lineas punteadas esta el proceso que sera
impactado con la realizacion del presente estudio. Modificado de: Pagina web de la Gobernacion de Boyaca.
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Tomado de portal de iISOLUCION, portal del Sistema Integrado de Gestion de la Gobernacién de Boyaca
http://isolucion.boyaca.gov.co:807/Isolucion/Paginal.ogin.aspx Visitado el 8 de sept. de 22 con
credenciales de consulta.

4.2.Marco conceptual

El estado colombiano, necesita del mercado laboral para suplir sus necesidades de bienes y
servicios con los cuales cumple sus objetivos misionales, las entidades estatales deben enfocase en
la identificacion de las oportunidades de mejora y en satisfacer necesidades, buscar la resolucion
de problemas y garantizar los derechos de todos los ciudadanos, y esta utiliza la cadena de valor
publico mediante herramientas como el SECOP 1, que es una plataforma transaccional que permite
a Compradores y Proveedores (se definen como organizaciones o0 personas naturales que
proporcionan producto y/o servicios segun NTC GP 1000:2009), realizar el Proceso de
Contratacion en linea. Desde su cuenta, las Entidades Estatales (Compradores) pueden crear y
adjudicar Procesos de Contratacidn, registrar y hacer seguimiento a la ejecucion contractual, los

Proveedores también pueden tener su propia cuenta, encontrar oportunidades de negocio, hacer


http://isolucion.boyaca.gov.co:807/Isolucion/PaginaLogin.aspx
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seguimiento a los Procesos y enviar observaciones y Ofertas 4., Ademas, ofrece herramientas para
realizar la gestion contractual que es el conjunto de actividades de planeacion, coordinacion,

organizacion, control, ejecucion y supervision de los Procesos de Contratacion de una Entidad

Estatal (CCE 2017).

Toda organizacion estatal cuenta con un ordenador del gasto, el cual es un funcionario que
tiene la capacidad para ejecutar el presupuesto y poder decidir la oportunidad de contratar,
comprometer recursos y ordenar el gasto; facultad que puede ser delegada en un funcionario del
nivel Directivo a través del correspondiente acto administrativo (Funcion Puablica, 2019;

MANUAL INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION, 2019).

Un contrato, segun lo define el cddigo del comercio colombiano es un acuerdo entre dos o
mas entre las que se acuerda constituir, regular o extinguir entre ellas una relacion juridica patrimonial
(Art. 864 Codigo de Comercio. Decreto 410 de 1971), mientras que un contrato por prestacion de
servicios es un tipo de contrato civil del cual no se desprende la existencia de relaciones laborales
debido a que no hay relacion directa entre el contratista y el contratante. En Colombia, las personas
que deciden trabajar mediante este tipo de acuerdos se les denomina contratistas independientes,

y se definen como las personas naturales o juridicas que contraten la ejecucion de una o varias

4 Tomado de Glosario en linea del portal web de Colombia Compra Eficiente. Enlace:
https://colombiacompra.gov.co/ciudadanos/glosario/s visitado el 7 de sept. de 22.
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obras o la prestacion de servicios en beneficios de terceros, por un precio determinado, asumiendo

todos los riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con libertad y autonomia técnica y

directiva (Articulo 34 Codigo Sustantivo de Trabajo).

Estandarizacion de procesos: es el procedimiento mediante el cual se unifica la informacion,
métodos o formas de ejecutar un proceso asociado al tramite que, en su ejecucion, la ciudadania o los
grupos de valor, realicen menos pasos 0 acciones y se optimice su cumplimiento. Las herramientas que
se pueden implementar son formularios, requisitos, guias, instructivos, Manuales de procedimiento
internos, recomendaciones de buenas practicas, catdlogos de malas précticas, tableros de control y/o

sistemas de monitoreo a indicadores (DAFP 2022).

La busqueda de la eficiencia y la transparencia en los proceso de contratacion lleva a los
las entidades a implementar Modelos Integrados de Planeacion y Gestion -MIPG-: como una
herramienta que busca la simplificacion e integracion de los sistemas de desarrollo administrativo
y gestion de la calidad y los articula con el sistema de control interno, para hacer los procesos
dentro de la entidad mas sencillos y eficientes con estrategias que propenden a Fortalecer el
liderazgo y el talento humano, Agilizar, simplificar y agilizar la operacion, Desarrollar una cultura
de la organizacion solida, Promover la coordinacion interinstitucional, Fortalecer y promover la

efectiva participacion ciudadana (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018a).

El mejoramiento de los procedimientos y los procesos son clave para el buen
funcionamiento de las entidades estatales, los procesos son ese conjunto de actividades que estan

mutuamente relacionadas o que interactlan para generar valor y las cuales transforman elementos
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de entrada en resultados (NTC GP 1000:2009) y los procedimientos son esa forma especifica para
llevar a cabo una actividad. Los procesos en una entidad son, generalmente, planificados y puestos
a prueba bajo condiciones controladas, para generar valor creciente, en una entidad usualmente se
encuentran cuatro tipos de procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion (NTC GP
1000:2009) y estos, junto a las iniciaticas u oportunidades de mejora, son las herramientas con las
cuales se busca aumentar la capacidad de los procesos y la generacion de valor de los mismos, estas
se enfocan en minimizar el efecto de los problemas, la eliminacién de las causas raiz o en la

consecucion de objeticos que permitan maximizar el efecto de la implementacion de las buenas

practicas (UNE 66178:2004).
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4.3.Marco legal

La presente investigacion se enmarca en el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) del
2012, propuesto por los paises parte de la Organizacion Mundial del Comercio -OMC- los cuales
postulan que la contratacion publica debe basarse en los principios de la no discriminacién, la
transparencia y la equidad procesal®, y para Colombia, con el fin de realizar la estandarizacion de
los tramites en el pais el Decreto Ley 2106 de 2019° establece la forma en la cual se deben
simplificar y optimizar la efectividad del cumplimiento de los derechos y deberes de las personas
e instituciones del publicas, procurando “tramites, procesos y procedimientos administrativos”,
los cuales deben ser “sencillos agiles coordinados y modernos”(Departamento Administrativo de

la Funcion Pdblica, 2022).

Sobre la obligatoriedad del SECOP ii: De acuerdo con el numeral 5 del articulo 3 del
Decreto Ley 4170 de 2011, la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra
Eficiente tiene competencia para expedir directivas en materia de compras y contratacion publica;
actos administrativos que contienen instrucciones dirigidas a las Entidades Estatales y al publico

en general y son de obligatorio cumplimiento.” De esta manera, sin tener perjuicio para lo dispuesto

® DECRETO 2106 DE 2019, noviembre 22, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica”

" Numeral 5 del articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011
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en el articulo 56 de la Ley de Transparencia®, la obligatoriedad del uso de SECOP Il por parte de
las Entidades Estatales es un proceso gradual y coordinado, que implica la formacion para el uso
de la herramienta y el alistamiento de la infraestructura tecnolégica. Las Entidades Estatales de
acuerdo con la definicion del Decreto 1082 de 2015° estan obligadas a crear, evaluar, adjudicar y

celebrar contratos electrénicos y, en general, tramitan todas las etapas del Proceso de Contratacion

mediante la plataforma SECOP I1.

8 Articulo 56. Ley de Transparencia. APLICACION DE LOS DOCUMENTOS TIPO A ENTIDADES DE
REGIMEN ESPECIAL: Se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion
Para la adquisicion de bienes, obras o servicios, las entidades estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Pdblica que celebren contratos o convenios interadministrativos o de cualquier otra indole, con
otra entidad estatal o con patrimonios autbnomos o con personas naturales o juridicas de derecho privado, cuyo régimen
de contratacion sea especial o de derecho privado, deberan aplicar los documentos tipo adoptados por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente o quien haga sus veces, conforme al paragrafo 7 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 o las normas que lo modifiquen o sustituyan. Los procedimientos de seleccién y los
contratos que realicen en desarrollo de los anteriores negocios juridicos, donde apliquen los documentos tipo se regiran
por el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Puablica.

° Decreto 1082 del 26 de mayo del 2015 “Por medio de cual se expide el decreto tnico reglamentario del
Sector Administrativo De Planeacion Nacional”
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5. METODOLOGIA PROPUESTA
5.1.Revision bibliografica

El presente trabajo de grado seguira un modelo de estudio aplicado con enfoque descriptivo
y de andlisis de caso, con un disefio de investigacion bibliografico, documental y observacional del
fendmeno a solucionar. Se realizd una busqueda bibliografica en diferentes bases de datos
académicas e institucionales, en las paginas de la Gobernacion de Boyacd, Funcion Pablica del
Gobierno Colombiano entre otros, lo cual arrojo informacién institucional, guias y manuales y

literatura gris no indexada sobre el tema de estudio. (jError! La autoreferencia al marcador no

esvalida.)
Tabla 1.
Principales fuentes de informacion bibliogréfica y documental.
Tipo de fuente Fuentes consultadas Tipo de fuente
Secretaria de transparencial® Academic search premier !
Agencia Nacional de Contratacion
A . A . 1
Institucionales Publica Colomblglgompra Eficiente B?;ngaggtsos Ambientalex Info

SciELO-Scientific Electronic

ié 415
CRETIETTE ¢ e Library Online (acceso abierto)*®

10 http://www.secretariatransparencia.gov.co/ visitado el 6 de septiembre del 2022

11 https://www.ebsco.com/es/productos/bases-de-datos/academic-search-premier  visitado el 5 de
septiembre del 2022

12 https://www.colombiacompra.gov.co/ visitado el 5 de septiembre del 2022

13 https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias Ingresado el 8 de
septiembre del 2022

14 https://www.ambientalex.info/ visitado el 5 de septiembre del 2022

15 hitps://www.boyaca.gov.co/ visita en el portal i-SOLUCIONS con credenciales de consulta. Visitado el 4
de septiembre del 2022.

16 https://scielo.org/es/ visitado el 6 de septiembre del 2022
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Ministerio de salud*’
Nota: realizado por el autor

5.2.Fases para la estandarizacion del proceso de la Gestion Contractual y

cumplimiento de objetivos.

A continuacién, se describen las fases planteadas para el desarrollo de los objetivos del
presente estudio y para llevar a cabalidad el proceso de estandarizado de la Gestiébn Contractual en
la Gobernacion de Boyaca con base en la metodologia propuesta por la Agencia Nacional de
Contratacion Pulblica para el manejo de la supervision contractual en el SECOP Il. El enfoque
metodologico para la implementacion se basard en una modificacion de las sugerencias de la Guia
metodologica para la estandarizacion de tramites y formularios a través de ejercicios de
participacion ciudadana publicada por el Departamento  Administrativo de la Funcion Pdblica
2022. La Guia el DAFP establece seis fases consecutivas en el proceso de estandarizacién de
tramites (

7 https://www.minsalud.gov.co/Portada2021/index.html visitado el 5 de septiembre del 2022
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Figura 1Figura 3).

Figura 3.
Fases del proceso de estandarizacion de tramites modelo.
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Modificado de: Guia metodoldgica para la estandarizacion de tramites y formularios a través de ejercicios de participacion ciudadana (DAFP

2022)

5.2.1. Fase 1: Alistamiento o descripcion de los procesos existentes

En esta fase se definira y delimitara el proceso que se va a priorizar para intervenir y se definira el plan de trabajo que se
seguird. También es importante establecer los canales de dialogo con los posibles actores que seran importantes en el desarrollo del

presente estudio como Secretaria de Contratacion de la Gobernacion de Boyacd, entre otros.
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En esta fase se describira el desempefio actual del procedimiento que se va a estandarizar, se definen quiénes son los operadores
0 actores que intervienen en el proceso de Gestién Contractual en la Gobernacidn, se realizaréa la revisién del marco normativo, normas
reglamentarias, lineamientos, instrumentos, circulares, manuales de procedimientos internos y politicas que dan origen al actual
proceso para la Gestién Contractual en la Gobernacion de Boyacé, todo con el fin de identificar las oportunidades de mejora que

existen en el proceso de la Gestion Contractual.

En esta etapa se realiza un analisis mas profundo de los datos como momentos en los que se realiza el proceso, tiempo que
tarda el proceso, medio donde se realiza el proceso (virtual o presencial), costos implicados, dificultades manifestadas en

comunicacidn directa con los intervinientes en el proceso, entre otros.
5.2.3. Fase 3: Parametrizacion y disefio de guia metodologica.

En esta fase se definiran las caracteristicas que se desean tener para el Proceso modelo que se va a estandarizar, aca se van a
definir los criterios que busquen una maxima simplificacion y eficiencia en su disefio procedimental siempre con base en las buenas

practicas procedimentales que implementa la Gobernacion de Boyaca. Para la eleccidn de la parametrizacion del proceso se tomara
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procedimiento.

Tabla 2.

i

Criterios descriptores de la parametrizacion del Proceso a realizar.

PARAMETROS
Cualitativo

Cuantitativo

Funcional

Nota: realizado por el autor.

DESCRIPCION

Descriptivos de las
caracteristicas no cuantitativas
del proceso

Descriptivos del procedimiento
que tienen alguna expresion
numérica.

Describir los aspectos practicos
que conllevara la
implementacion del
procedimiento nuevo.

Facultad de
Contaduria Publica

EJEMPLOS

eEs un tramite netamente
virtual.

eListado de requerimientos
previos.

e Cual es el proceso.

e Qué canales estan habilitados.

e Qué dependencias involucra.

e Cuantos dias se requieren para
el tramite.

e Dias méaximos de espera de
respuesta.

e Dias hé&biles limite
realizar el tramite.

e Ser un proceso sencillo.

e Claro y bien definido en sus
funciones.

para

En esta fase, ademas, se disefia la guia para la implementacion del SECOP Il en el proceso de gestion contractual en la
Gobernacion de Boyaca. Con las versiones iniciales de la guia, se debe hacer una exposicion a los intervinientes en el proceso con el

propdsito de evaluar, junto con las secretarias y supervisores la efectividad y pertinencia de la estandarizacion del nuevo proceso. Se
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debam Teadipar s neAfRRacORes de los flujogramas de los procesos, la documentacion requerida y la claridad de las aclaraciones e

instrucciones consignadas en la guia.

Se debe establecer el plan de verificacion, en el cual se definen los elementos y pruebas necesarias para garantizar que para
todos lo posibles casos la aplicabilidad del tramite sea uniforme, bajo condiciones trazadas y descritas previamente en la etapa de
parametrizacion. Esta verificacion permitira determinar si su aplicacion logra el resultado esperado, es decir, que los procesos son
repetibles y uniformes bajo los parametros de modo, tiempo y lugar. Mediante las multiples verificaciones iteradas del proceso, se
deberé dejar constancia de las posibilidades de mejorar la Guia para aumentar su aplicabilidad y eficiencia en la estandarizacion del

procedimiento de Gestidn contractual.
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6.1.Fase 1: Alistamiento.

6.1.1. Delimitacion del proceso a mejorar.

El mapa de procesos de la Gobernacion de Boyaca define cuatro tipos de procesos de nivel 1 en su mapa de procesos: los
procesos estratégicos, misionales, de evaluacion y de apoyo, dentro de los procesos de apoyo se encuentran los de: Gestion de

Recursos financieros y los, procesos de la Gestion Administrativa, en este Gltimo se encuentran cinco subprocesos de nivel 2:

Servicios Administrativos y Logisticos,

de Gestion Documental,

de Direccionamiento Juridico,

de Gestion de las Tecnologias de la Informacion y

de Gestion Contractual (
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Figura 2.

e Mapa de procesos de la Gobernacién de Boyac4, resaltado con lineas punteadas esta
el proceso que serd impactado con la realizacion del presente estudio. Modificado

de: Pégina web de la Gobernacion de Boyaca.

El marco de accién de la presente investigacion es sobre el subproceso llamado Gestion
Contractual, el cual, segun la definicion brindada por la Gobernacion de Boyacéa en el documento
interno llamado “Caracterizacion Subproceso Gestion contractual” es el instrumento mediante el
cual se adelantar los procesos de contratacion requeridos bajo los principios de la contratacion
publica, para dar cumplimiento a la mision de la entidad y los fines esenciales del estado”
(Gobernacion de Boyacd, 2019) y su alcance abarca tres diferentes etapas en el ciclo de vida de los
contratos publico-privados, la primera es la etapa precontractual, en la cual se elaboran los
estudios y documentos previos, y se identifican entre otros elementos, la necesidad de los bienes
y/o servicios requeridos con base en el Plan Anual de Adquisiciones, seguido de la etapa
contractual y finaliza con la liquidacion del contrato o etapa postcontractual (Gobernacion de

Boyaca, 2019).

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -ANCP- a través de su portal Compra
Eficiente, publica un paso a paso resumen del proceso de Gestion Contractual (Figura 4) en donde
se ilustra el ciclo de vida de la gestidn contractual, el cual va desde la creacion del contrato hasta
su terminacion o liquidacion, y detalla actividades procedimentales como el cargue y aprobacion
de las garantias, la informacion de supervision contractual, el cargue y aprobacion de las facturas

del contrato y las modificaciones realizadas al mismo (ANCP, 2020).

Figura 4.
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Paso a paso del proceso de la Gestion Contractual. EI codigo de color sefiala las obligaciones del comprador, que en
este caso particular es el estado y el proveedor o contratista.

—/&3 Paso a paso
b o= |

i vl B - EESEEESRRRY B Pttt :

Aprobar Enviar Enviar Aprobar

contrato - garantias : facturas . +  modificaciones
— = = = = —
5 = = = = = P
Enviar contrato Aprobar y Aprobar Aprobar Modificar Aplicar y Seguimiento a
publicar garantias facturas contrato publicar la ejecucion
contrato modificaciones contractual

Ciudadano @ Comprador @ Proveedor @

Fuente: Agencia Nacional de Contratacion Publica, 2020.

Las actividades de la Gestion contractual son una manifestacion de la responsabilidad que
tiene el comprador publico o contratante -que en este caso es la Gobernacion de Boyaca-. La
delegacion de dichas actividades de administracion, organizacion y funcionamiento de los
contratos recaen sobre una figura llamada Supervisor del contrato y sobre el area de la organizacion
en la cual surgié la necesidad que dio origen al proceso de contratacion (CCE, 2018). La
supervision de los contratos estatales, segun el articulo 83 de la Ley1474 de 2011, corresponde a
un funcionario publico que el ordenador del gasto — en su labor como responsable del control y
vigilancia del gasto y contratos de la entidad- designa, segun las caracteristicas del contrato que se

asignara.
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El agente supervisor estard en cargado de funciones y/o actividades de carécter
interdisciplinario cuyo fin es, verificar el cumplimiento de las dimensiones técnicas,
administrativas, contables y juridicas en las etapas de ejecucion y terminacion de los contratos que
celebre la entidad estatal (Castafieda Curvelo, 2016). Las actividades que debe desarrollar un

Supervisor de contratos son®®:

Tener un conocimiento y entendimiento profundo de las condiciones del contrato

que tiene a su cargo.

e Advertir de forma oportuna los riesgos que pueden afectar la eficaz ejecucion del
contrato y tomar las medidas necesarias de cambio o ajuste para mitigar dichos
riesgos.

e Defender los intereses de la entidad contratante y representarla en el manejo de las
relaciones con los proveedores y/o contratistas, ademas de administrar y solucionar
las controversias entre las partes.

e Organizar y administrar el recibo de bienes, obras o servicios, su cantidad, calidad,

especificaciones y demas atributos establecidos en el Contrato, ademas revisar si la

ejecucion del contrato cumple con los términos del mismo y las necesidades de la

Entidad.

18 La especificacion en detalle se encuentra en el Enciso segundo del articulo 83 de la ley 1474 del 2011
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e Administrar las obligaciones contractuales y solicitar y/o elaborar las actas
generadas durante la ejecucion del contrato para documentar las reuniones, acuerdos

y controversias entre las partes, asi como las actas parciales de avance, actas

parciales de recibo y actas de recibo final

Es importante aclarar que para los supervisores de contratos designados es imperativo e
ineludible entregar sus érdenes y/o comunicaciones de forma escrita (como lo establece el articulo
32 de la ley 80 de 1993), de igual forma, estan obligados a publicar la informacién relativa a la
gestidn contractual con cargo a recursos publicos en el Sistema Electronico para la Contratacion

Publica -SECOP- (como lo determina el inciso 3 del articulo 7° del Decreto 103 del 2015).

6.1.2. Descripcion de la oportunidad de mejora del proceso.

El Manual de Contratacion vigente en la Gobernacion de Boyaca establece que en el
proceso de Supervision y seguimiento a la ejecucion de los Contratos o convenios “correspondera
directamente a interventores y/o supervisores verificar y supervisar la ejecucion fisica de los
contratos mediante evaluaciones de cumplimiento del contrato en las fechas establecidas” y
descarga la responsabilidad en los supervisores de “radicar en la Secretaria de Contratacion
mensualmente los informes de seguimiento de supervisién e interventoria”, ademas, “radicar los
documentos y actos administrativos que den cuenta de la gestién y ejecucién del contrato o
convenio, al dia siguiente de haberse adelantado (...), a efecto de dar cumplimiento al término

legal de publicacién en el SECOP y el reporte al Sistema Integral de Auditoria -SIA-. Para mas
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claridad, el MANUAL DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION (A-AD-GC-M-002 del 28 de
diciembre del 2020) en su numeral 8. FUNCIONES DE LA SUPERVISION E INTERVENTORIA,
8.1. FUNCIONES GENERALES DE LA SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA, y nota del inciso
namero 8.1.10. descarga la responsabilidad del cargue de informacién en el SECOP sobre los supervisores
de contratos de la siguiente forma: “Para el caso de los contratos que se adelanten en la plataforma del
SECOP Il y conforme lo establece la normatividad vigente, el supervisor debe realizar las publicaciones

del seguimiento y ejecucion de los contratos y/o convenios en dicha plataforma.”

Sin embargo, se identificd mediante observacion y comunicacion directa con la Secretaria
de Contratacion de la Gobernacion de Boyaca que, a la fecha, la labor de publicacion de los
documentos como informes de interventoria, actas parciales y actos administrativos que dan cuenta
de la gestion de supervisién y la ejecucion de los contratos, y permiten la aprobacion de los pagos
por parte de Secretaria de Hacienda recae sobre la Secretaria de Contratacion, lo cual alivia la
labor de los supervisores a merced de la congestion de la labor de la Secretaria de Contratacion en

la subdireccion de Central de Cuentas.

Por lo anterior, se identificd que una iniciativa de mejora, es un escenario donde la labor
del cargue de informes a la plataforma SECOP para la aprobacion de las cuentas de cobro de los
contratistas de la Gobernacion de Boyaca, sea realizada directamente por los Supervisores de los
contratos, en lugar de que sea la Secretaria de Contratacion la que se encargue de ello, y que la
comunicacion entre la secretaria de Hacienda, la subdireccion de Central de Cuentas y los

supervisores sea mediada por la plataforma SECOP Il. La facilitacion de dicho proceso de mejora,
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puede realizarse mediante la creacion de una Guia Metodoldgica que indique a los supervisores la

forma en la cual pueden ejercer la labor de publicacion de informacion de Supervision Contractual.

6.2.Fase 2: Reconocimiento.

6.2.1. Proceso real vs el proceso ideal.

En la es cuando realiza el inicio de los contratos por parte de los supervisores y/o
contratistas de la Gobernacidn, el tiempo transcurrido entre la celebracién del contrato y el primer
pago tras desarrollado el alcance del contrato es el marco en el que se desarrolla la Gestién
Contractual (Figura 6). Lo actores intervinientes en las Etapas precontractuales y el tramite de
radicacion de cuentas de cobro son, la Secretaria de Hacienda de la Gobernacion, la Secretaria de
Contratacion y la oficina de procesos de seleccion, el funcionario pablico encargado de la
supervision y el contratista, éste puede desarrollar labores de consultoria y/o interventoria de

contratos publicos (Figura 6).
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Figura 6 se presenta un comparativo del proceso de Radicacion de cuentas de cobro para
el pago de los contratistas y contratos por Orden de Prestacion de Servicios en la Gobernacion de
Boyaca. En la es cuando realiza el inicio de los contratos por parte de los supervisores y/o
contratistas de la Gobernacion, el tiempo transcurrido entre la celebracion del contrato y el primer
pago tras desarrollado el alcance del contrato es el marco en el que se desarrolla la Gestion
Contractual (Figura 6). Lo actores intervinientes en las Etapas precontractuales y el trdmite de
radicacion de cuentas de cobro son, la Secretaria de Hacienda de la Gobernacion, la Secretaria de
Contratacion y la oficina de procesos de seleccién, el funcionario publico encargado de la
supervision y el contratista, éste puede desarrollar labores de consultoria y/o interventoria de

contratos publicos (Figura 6).
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Figura 6a, se ilustra el trdmite que se realiza actualmente, el cual se caracteriza por la
sobrecarga de procesos en la Secretaria de Contratacion en los procesos de ejecucion contractual y
supervision, también resulta un mayor nimero de procesos sobre los supervisores y Contratistas,
por el contrario, en la es cuando realiza el inicio de los contratos por parte de los supervisores y/o
contratistas de la Gobernacion, el tiempo transcurrido entre la celebracion del contrato y el primer
pago tras desarrollado el alcance del contrato es el marco en el que se desarrolla la Gestion
Contractual (Figura 6). Lo actores intervinientes en las Etapas precontractuales y el trdmite de
radicacion de cuentas de cobro son, la Secretaria de Hacienda de la Gobernacion, la Secretaria de
Contratacion y la oficina de procesos de seleccién, el funcionario publico encargado de la
supervision y el contratista, éste puede desarrollar labores de consultoria y/o interventoria de

contratos publicos (Figura 6).

18



Facultad de
U n Contaduria Publica

UNI VERGBSI D AD
ANTONIO NARINDO

Figura 6b, se observa el proceso, con igual resultado, pero con un nimero de pasos menor,
es decir, un flujograma con un grado de parsimonia menor que el de la figura 5a, la principal
diferencia entre estos dos se debe a el grado de responsabilidad asignado al Supervisor respecto del

control de la plataforma SECOP I1.

Si se comparan los dos modelos de tramite para la gestion de cuentas de cobro, el modelo
a. cuenta con 14 pasos para llegar desde el inicio hasta el fin, mientras que el modelo que plantea
una inclusién mas activa de los supervisores en el manejo del sistema SECOP logra el mismo
cometido en la mitad de los pasos, por lo cual éste ultimo es, al menos teéricamente mas costo-
eficiente en comparacion con el proceso presente en la actualidad en la Gobernacién de Boyaca.
Razoén por la cual, postulamos desde la presente investigacion apoyar el proceso de inclusion de
los Supervisores de la Gobernacion de Boyaca en el proceso de Gestion Contractual mediante la

aplicacion de las herramientas que ofrece el SECOP Il.

El momento en el cual sucede el proceso descrito en la Figura 5, es cuando realiza el inicio
de los contratos por parte de los supervisores y/o contratistas de la Gobernacion, el tiempo
transcurrido entre la celebracidn del contrato y el primer pago tras desarrollado el alcance del
contrato es el marco en el que se desarrolla la Gestion Contractual (Figura 6). Lo actores
intervinientes en las Etapas precontractuales y el tramite de radicacion de cuentas de cobro son, la
Secretaria de Hacienda de la Gobernacion, la Secretaria de Contratacion y la oficina de procesos
de seleccion, el funcionario publico encargado de la supervision y el contratista, éste puede

desarrollar labores de consultoria y/o interventoria de contratos publicos (Figura 6).
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Figura 6.

Flujogramas proceso del tramite de radicacion de cuentas de cobro y pagos para contratistas con a. Tramite
actual con alta carga de reproceso sobre la oficina de contratacion y b. tramites simplificados donde el
supervisor asume la responsabilidad de la publicacion en SECOP Il

, Radicar documentos en
Quyne
Actade inico Secop < |
L
v
Revision y visto bueno Revision y visto bueno +- Documentos de ejecucion

Etaps precontractiial | Acta de Iniclo Quyne y asignacion de supervisor -
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Fuente: Autor.
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6.3.Fase 3: Parametrizacion y disefio de la guia metodologica.

6.3.1. Principios para desarrollar la Guia del proceso.

Para el desarrollo de la guia metodoldgica nos basaremos en los principios y propositos que

implementa y fundamenta la Gobernacion de Boyaca para la gestion contractual:

a. Asegurar el cumplimiento de la mision, vision, objetivos, metas y politica
institucional, en el marco de la planeacién institucional y lo establecido en el
Sistema Integrado de Gestion.

b. Propender por el autocontrol en todas las etapas del proceso, para evaluar el
cumplimiento de los fines de la contratacion, en aplicacion del estatuto general de
la contratacion y demas normas civiles y comerciales.

c. Fomentar la eficacia en la actividad contractual, mediante el establecimiento de
indicadores de gestion medibles y cuantificables.

d. Garantizar el buen manejo de los recursos de la entidad.

e. Mantener como garantia, la informacion de forma confiable y oportuna en todos los
niveles de la organizacién en lo que tiene que ver con el Subproceso de Gestidn
Contractual asi controlar o supervisar el cumplimiento de la normatividad en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo vigente.
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6.3.2. Definicion de los items que debe tener la Guia de procesos.

Se realizd el analisis de los elementos comunes que conforman la estructura de los

documentos de las siguientes guias y manuales de procedimientos:

e SECOP Il - Gestion contractual para Entidades Estatales: CCE-SEC-GI-13

e Manual de INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION de la Gobernacién de Boyacé
A-AD-GC-M-002

e GUIA PARA EL CARGUE DE INFORMES DE SUPERVISION del
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL BOGOTA, FEBRERO DE
2021 - GCOGO1

e Guia para hacer la gestion contractual en el SECOP Il de Colombia Compra
Eficiente.

e Procedimiento de Ordenes de Pago de la Gobernacion de Boyacéa (A-GF-GI-P-028)

e Guia para el cargue de informes de actividades y/o facturas en el SECOP Il de la
alcaldia Mayor de Bogota — Canal Capital - AGJC-CN-GU-006

e GUIA DE GESTION CONTRACTUAL EN EL SECOP II: Procesos de
contratacion Gestion contractual en el SECOP 1I: CCE-SEC-GI-01

e Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los
contratos suscritos por las Entidades Estatales - G-EFSICE-02

e Manual de Contratacion de la Gobernacién de Boyaca - A-AD-GC-M-001
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Con los documentos citados se realiz6 un conteo de las principales secciones componentes

en los cuales se dividen los documentos (Tabla 3)

Tabla 3. Conteo de las principales secciones en la cuales se dividen algunos de los Manuales, Guias y
Procedimientos encontrados en el estudio. Fuente: Autor.

Elementos o items mas encontrados en guias, manuales y/o procedimientos

Alcance
aplicacion,
normatividad y/o
manual o
procedimiento

Encabezado
Introduccion
dmbitos de aplicacion

Objeto u objetivo
Definiciones
Contexto: Politicas de
Aspectos a tener en
cuenta o notas
Documentos anexos
y/o relacionados
Desarrollo de la guia,

SECOP Il - Gestion contractual para
Entidades Estatales: CCE-SEC-GI-13
Manual de INTERVENTORIA Y/O
SUPERVISION de la Gobernacién de Boyaca X X X X X X
A-AD-GC-M-002

GUIA PARA EL CARGUE DE INFORMES DE
SUPERVISION del MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL BOGOTA, FEBRERO DE
2021 - GCOGO01

Guia para hacer la gestion contractual en el
SECOP Il de Colombia Compra Eficiente.
Procedimiento de Ordenes de Pago de la
Gobernacion de Boyacd (A-GF-GI-P-028)
Guia para el cargue de informes de
actividades y/o facturas en el SECOP Il de la
alcaldia Mayor de Bogota — Canal Capital -
AGJC-CN-GU-006

GUIA DE GESTION CONTRACTUAL EN EL
SECOP II: Procesos de contratacion Gestion X X
contractual en el SECOP II: CCE-SEC-GI-01
Guia para el ejercicio de las funciones de
supervision e interventoria de los contratos
suscritos por las Entidades Estatales - G-
EFSICE-02

Manual de Contratacién de la Gobernacion
de Boyacd - A-AD-GC-M-001

Documentos evaluados

Total 7 2 4 6 4 5 2 4 8

De lo anterior se encontrd que los elementos comunes y datos minimos que se deben definir

en una guia metodologica son:

Encabezado: Es un elemento recurrente en los documentos analizados (Tabla 3). Este

contiene la informacion basica del sistema integrado de gestion documental de la entidad, en el
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caso de la gobernacién de Boyaca contiene el logo institucional, el macroproceso al cual pertenece
y el subproceso especifico, el nimero de la version del documento, el cddigo documental interno
del SIG y la fecha de publicacién del documento. También puede estar presente un control de
cambios, si es un documento en construccion, alli se aclaran las razones de actualizacién como por

ejemplo derogacion de una metodologia anterior o un remplazo de un procedimiento.

Introduccion: La mayoria de los documentos consultados prescinden de ésta, debido a que
se tratan de documentos muy técnicos y especificos que no requieren de contexto adicional para
que el lector tenga idea del contenido (Tabla 3). La introduccion tiene por objeto realizar una
descripcién general del procedimiento del cual trata la guia el objetivo de éste es poner al lector en
el contexto del proceso de forma répida y clara, tambien es Gtil un resumen rapido de lo que se
encontrara en la guia, se observaron algunas guias que carecias de introduccion alguna, las cuales

hacian complicado el entendimiento y contextualizacion del contenido de dicho documento.

Objeto: la aclaracion del objeto de dicha guia metodoldgica ayuda a aclarar al lector lo que
puede esperar de dicho documento, sirve para que el lector determine si el documento le sirve para

solucionar el problema especifico que requiere.

Alcance: fue un elemento recurrente en los documentos analizados Seis de los nueve
documentos analizados contaron con alcance (Tabla 3). Se observé que este apartado es el
encargado de aclarar el inicio y el fin del proceso, delimita con exactitud lo que es el proceso, lo
que no es el proceso, define el ambito de aplicacion y el marco en el cual es valida y dtil la

aplicacion dicha guia metodologica.
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Definiciones: fue un elemento moderadamente comdn, y cuando se presenta resulta un
pequefio marco conceptual de los términos clave en los documentos analizados (Tabla 3), este
sirve para dar caridad sobre los conceptos que tratard la guia, es Gtil cuando existen muchos
conceptos estrictamente técnicos, o sobre los que exista ambigiedad en el entendimiento del

sentido o pueda ser confundido en diferentes contextos de aplicacion.

Politicas de aplicacion o normatividad: sirve para dejar tacito el marco legal y normativo
sobre el que estd fundamentado el procedimiento del que se esta realizando, resulta Util para brindar

al lector un guia por si requiere ampliar el soporte legal del procedimiento.

Aspectos a tener en cuenta o notas: en las guias consultadas esta seccion es usada para
dejaban en claro prerrequisitos que debian ser cumplidos parar la aplicacion de la guia
metodoldgica, también daba aclaraciones adicionales sobre la documentacion que se requiere tener

lista para dicho tramite.

Desarrollo de la guia y descripcion paso a paso: en esta seccion se da inicio a la guia
metodoldgica del procedimiento. Se escriben secuencialmente los pasos que se deben desarrollar,
se enumeran y se ofrecen figuras e ilustraciones del procedimiento que se debe realizar, las guias
que se han consultado ofrecen recortes de pantalla de los portales, se dan ejemplos y recuadros

indicadores de donde se deben realizar las acciones que el texto describe.
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6.3.3. Parametrizacion del proceso

Los puntos anteriores de analisis han mostrado que el proceso podria mostrar una mejora

significativa si contempla los siguientes parametros:
6.3.3.1. Cualitativos:

La virtualidad del tramite se debe mantener al maximo, con una mayor utilizacion de la
comunicacion intrainstitucional mediante el uso de las herramientas como Quyne y SECOP I,
ademas, se debe aumentar la eficiencia y la simplificacion mediante el aprovechamiento de la
simultaneidad y trazabilidad que ofrecen las plataformas transaccionales, por ultimo debe ser
transparente, mediante el creciente uso de las plataformas como el SECOP Il, la cual permite que
a los entes de control verificar la trazabilidad en tiempo real y, con ello, se ven beneficiadas las
veedurias ciudadanas, las cuales cuentan con una fuente primaria de consulta sobre el uso de los

recursos publicos.
6.3.3.2. Cuantitativos:

El nimero de pasos intermedios entre el inicio del trdmite y el fin deben mantenerse al
minimo, Segln el Manual de Contratacion de la Gobernacién de Boyaca el tiempo transcurrido
maximo entre la generacion y radicacion de los documentos y actos administrativos que dan cuenta
de la gestion u ejecucion de los contratos y convenios, en la plataforma es de un dia, sin embargo,
el decreto No. 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.7.1. “por el cual se establece que la Entidad Estatal

esté obligada a publicar en el SECOP los documentos de los procesos y los actos administrativos

18



Facultad de
U n Contaduria Publica

UNI VERGBSI D AD
ANTONIO NARINDO

del proceso de contratacion” establece que el plazo méximo es de 3 dias desde la expedicion de
dicha documentacion. Asi, se tendra en cuenta en la realizacion de la guia, que el tiempo méximo
para la radicacion de los informes de avance o supervision en la plataforma SECOP sera de 3dias,

desde la fecha de emision del documento.

6.3.3.3. Funcionales

e EIl tramite debe ser agil y simple, lo cual es lograble mediante la mayor injerencia

de la herramienta del Sistema Electronico para la Contratacion Publica.
6.3.4. Disefio de la guia metodoldgica.

Para la toma de los graficos explicativos se genero el usuario en la plataforma SECOP II,
para ello se siguieron las indicaciones de la circular No C-2022-001292-CIR del 15 de septiembre
del 2022 cuyo asunto es “CREAR USUARIO PLATAFORMA SECOP II” en ésta, la secretaria de
Contratacion, como lider de la Politica de Compras y Contratacion Publica de la Gobernacion de
Boyacéa brinda las indicaciones a los servidores publicos con asignaciones de Supervision de
Contratos publicos para que éstos sigan la Guia de creacion de Usuarios del SECOP 11, emitida por
Colombia Compra Eficiente. Por medio de la circular citada, se indica que dentro del “Manual de
Interventoria y Supervision” Cédigo A-ADGC-M-002, “es deber de los supervisores publicar la

ejecucion de los contratos y/o convenios en el SECOP II”.
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Con el usuario de la autora del presente estudio, se realizd una navegacion de prueba
siguiendo los pasos que indica la GUIA SECOP Il para la GESTION CONTRACTUAL PARA
ENTIDADES ESTATALES, y se tomaron capturas de pantalla para indicar los lugares donde

deben realizarse las acciones pertinentes.

Para el disefio de la guia se propone una portada con el titulo que da indicaciones del alcance

de la guia, junto a un encabezado dividido en tres columnas, que contienen espacio para la
ubicacion de los logos de la entidad, que par este caso, al tratarse de una propuesta académica se
ubica el logo de la universidad, ademas, se indican cuatro casillas mas para sefialar informacion de
gestién documental como el macroproceso o proceso en el que se engloba la guia presentada, el
objetivo de la guia, que en este corresponde a “Cargue informes de supervision para la aprobacion
de cuentas de cobro”, el niumero del formato y una casilla para el control del consecutivo de |
aversion del documento. La guia metodologica que se propone, contiene seis items en su tabla de
contenido, se define objetivo, alcance, ambito de aplicacidn, se sefialan algunos de los documentos
relacionados con el &ambito de aplicacion de la guia, algunos aspectos a tener en cuenta y por Gltimo
el desarrollo de la guia (
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Figura 7.

Disefio de la portada y la tabla de contenido de la guia metodolégica propuesta.
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A continuacion, se desarrollan los items del contenido, el objetivo da una breve explicacion
de lo que pretende lograr la guia que en este caso es orientar a los servidores publicos y contratistas
de la Gobernacion de Boyaca sobre los pasos para el cargue de informes parciales y finales de
supervision e interventoria a través del aplicativo interno de Cargue de Informes de Supervision y
la Plataforma SECOP II, se define que el alcance “(...) va desde la seleccion del contrato, la
estructuracion del plan de entrega, hasta el cargue del informe parcial y/o final de supervision o
interventoria para los contratos publicados en el aplicativo SECOP 11 por parte de los contratistas
y/o supervisores de contratos”. Se determina que el &mbito de aplicacion se restringe a los procesos
de seguimiento a los contratos de la Gobernacién de Boyaca por parte de los supervisores y/o

contratistas (ver Figura 8)..

El cuarto numeral relaciona los documentos que soportan la validez institucional y
procedimental del desarrollo de la guia, estos son el manual de contratacion interno de la
Gobernacion de Boyaca, el manual de interventorias y supervision para la gestion contractual, la
guia para la ejecucion de contratos y convenios de la gobernacion y, por ultimo, la Guia para el
ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos suscritos por las Entidades

Estatales, desarrollado por la Agencia Nacional para la Contratacion Publica (ver Figura 8).
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Figura 8
Desarrollo del contenido de la guia, parte 2.
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Jrientar a los servidorss publicos y confratistas del la Gobemacian de Boyaca sobre los
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del aplicative intemo de Cargue de Informes de Supendsion v ls Plataforma SECOP L.

2. Alcance

El alzance de esta guia va desde |a seleccidn del contrato, la estructuracicn del plan d=
entrega, hasta & cargue del informe parcial wo final de supervisidn o interventaria para los
coniratos publicados en 2l aplicaten SECOP I por parte de los contratistas ywio supervisores.
de contratas.

3. Ambito de aplicacion

Esta guia aplica para los procesos de seguimients 3 kos contratos de la Gobernzcion de
Boyaca por parte de los supervisores y'o contratistas.

4. Documentos asociados a la guia

MAMUAL DE CONTRATACION A-AD-GC-M-001

MAMUAL DE INTERVEWNTORIAS Y0 SUPERVISION A-AD-GC-M-002
EJECUCUCION DE CONTRATOS ¥/0 CONVENIOS A-AD-GC-P-010
PROCECIMIENTCE ADMIMNISTRATIVOS Y CONTRACTUALES

Guia para el ejercicio @2 las funciones de supervisian e inferventona de kos contratos
suscritos por las Entidades Estatales G-EFSICE-0Z

LI I I

Nota: Elaboracion propia
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En la seccion Aspectos a tener en cuenta se dan algunas indicaciones finales, como la
aclaracion de que la gestion contractual a través de la plataforma del Sistema Electronico para la
Contratacion Publica, tiene validez juridica, por lo tanto, no es necesario imprimir minutas, ni

hacerlas firmar por las partes involucradas, entre otras indicaciones (ver Figura 9)

Figura 9
Desarrollo del contenido de la guia, parte 3
Frocesh LAl INomnes. de Supenision para |E]
I lnn aprobacion de cuentas de cobro
ANMNTDONIO NARIMND -5"-1316: W ! l.:I.ErE o

5. Aspectos a tener en cuenta.

El Sistema Electronico para la Contratacion Publica -SECOP |- funciona con contratos
elecirdnicos aprobados yio aceptados por las partes (confrafists y contratante) por medio
de la platsforma. Estos confratos tienen walidezr jundica y probatoriz. No es necesario
imprimir minutas y hacerlas firmar por las partes.

Recuerde que: Fara el caso de los contratos que se adelanten en la plataformma del SECOP
Il y conforme lo establece |3 nommatividad vigente, el supervisor debe realizar las
publicaciones d2) seguimienio y ejecucion de los conmtratos wo convenios en dicha
plataforma.

Loz documenios que debe radicar zon agesllos que den cuents de la gestion ¥ sjecucion
del confrate o conwenio, al dia siguent= de haberse adelantado, a efecto de dar
cumplimiento al t&rmino begal de publicacidn en el SECOP (3 habiles después de s
suscripeion del informe.

A confinwacion, encontrara los pasos para cargar los documendos solicitades por ks
Gobernacidn dz Boyaca en &l SECOP L

Nota: elaboracion propia.

El punto 6 o Desarrollo de la guia contiene las indicaciones para que el Supervisor o
Contratista pueda ingresar a la plataforma haciendo uso de su nombre de usuario y contrasefia (ver
Figura 10) En la plataforma SECOP Il la Entidad Estatal, el Supervisor en su representacion y el
Proveedor pueden gestionar en tiempo real el avance de la ejecucion de un contrato, estos, mediante

la configuracion y confirmacion de entregas, aprobacion de solicitudes de pago y publicacion de
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cualquier otro documento resultado de la ejecucion del objeto contractual. En el apartado Plan de

Entregas, la plataforma le permite registrar el avance de la ejecucién del contrato por porcentaje o

mediante la recepcion de articulos, que son bienes y servicios contratados y recibidos a satisfaccion

(ver Figura 10).

Figura 10
Desarrollo del contenido de la guia, parte 4

Froceso Targue informes de supervain para 13

l 'nn ‘ aprobacion de cuentas de oobro
T 3 NARS

5, [Formato: B0 Version
- 01

6. Desarrolio de la guia

6.1. Ingreso a la plataforma SECOP Il
Hapga ingreso a |a plataforma mediante el portal de Colombia Compra Eficient:

S-/lcommunity. . gov.colSTSUsersAL oginindex?SkinName=CCE

de un contrato en tiempo rea!.- gl supervisor-y el eo;manstz pueden hacer u;o de la
configuracion y confirmacidn de entregas, ion de solici de pago y publicaci
de cualguier otro documento que resulte dz |a ejecucidn del contrato.

Para realzar &l segumiento 3 13 gjecucidn dinjass 3l detslle del contrato electrdnico 3 iz
seccidn de “Ejecucidn del contrato”

Proceso Cargue informes de supervision para 13
. 'n' ‘ aprobacion de cuentas de cobro
Formato: 001 Version
ANTONIO NARING 01

(Se encontrard con las opdiones de:

| = Plan de entregas: la plataforma permitird
registrar el avance de la ejecucion del contrato
bien por porcentaje o por recepcion de articulos
de los blenes o servicios contratados Lo mertis e briewess

| = Plan de pagos: alli se encontrara el registro de

| iassolicitudes de pago por parte del proveador.

| * Balance de pagos: la plataforma presenta de
forma automaticaun balance de pagosy

‘ entregas.

| dela ali Mot sconen w Cornm

‘ lugar para anexar Jos documentos fruto de la
ejecucion del contrato.

Plan de entregas:

=sta funcionalidad pusde usarse d= manera opcional. En todo caso, se debe verificar si, 2n

&l plan de jecucion, definido por el estructurador del contrato ha sido definido si el avance

del contrato se realiza por avance o por recepeion de articulos, éste Ultmo se refiere a la

entrega de los bienss ylo servicios contratados. Los supervisores pueden registrar &
de I3 ejecucion diligenci el avance el plan de ejecucidn del contrato {ya sea por

porcantaje o recepeion de articulos) y colgandoe documentos de ejecucion del contrato

Ejecycon del Contrato

::::: Macuooen S Mot

Para crear & plan de pagos haga clic en el botdn “crear plan™

| o o

Si 8l plan de efecucion se realizard por Porcentale, deberd dilgenciar o detalle de la entrega

n el casa de que el plan oe ejecucién sea por “Parcentaje” diigencie &l detalie de & entrega como
o ciserva en fa siguisals magen:

Nota: elaboracion propia
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Figura 11

Continuacion de la creacién del plan de entregas

Facultad de
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Nota: elaboracion propia
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Figura 12 se describen los pasos para seguir por parte de los supervisores o contratistas la
realizacion de los documentos, actas, informes de supervision, informes técnicos de avance de
proyectos. Este apartado permite anexar documentos en formato PDF, sin embargo, se tiene que
tener sumo cuidado, puesto que la plataforma permite cargar los archivos, sin embargo, una vez
subidos no podran ser borrados o modificados, puesto que estos son elemento probatorio de la
trazabilidad del avance del contrato. Finalmente, en la guia para la arpobacion de las facturas y la

aprobacion de las solicitudes de pago se presentan en las Figura 13 y Figura 14.
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Figura 12
Apartado para el cargue de los documentos de supervision del contrato
Froceso Cargue nformes de superision para 13
I 'nn aprobacion de coentas de cobro
) Formate: D01 Version
ANTONIO NARINOD O‘

Documentos de supervision del contrato
En eate apattado puede encontrar el espacio para camgar los archivos de supendsion del contrato,

satamente tendrd que clicar en Cargar nueyo, buscar el documento &n su navegador y hacer chic an
Anexar Uns vezr publigue los archives en ol SECOP, éstos serin inmediatameante plblicos pars

fodas las paries

Documenton de eyecucdn del Lontiain

‘ ACTADE Feci) g ACTASE RSO Leeman - -

MEWODANDD CAMBC OF ey MEROEMNOO CAMIC OF SUrem: Crepenr -

. === 0
E“

Nota: Los provesdores o confratistas podran cargar a la plataforma documentos de
ei=cucion contractual como informes de avance y entregables, el suparvisor podra solicitar
3 los proveedores que carguen [a nformacion que se requisra que se3 de caracter plblico.
Los contratistas tienen 13 facultad de ver los documentos que publique ! supsrvisor u otros
funcionarios, pero por ninguin motivo podra borrar algin documento que haya ingresado &
supanvisor u ofro funcionario de |3 entidad estatal contratante.

Nota: realizacion propia
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Figura 13
Detalle de las indicaciones para realizar la aprobacion de las facturas en la plataforma SECOP 1l

Praceso Cargue wformes g2 supendsion pam |a Praceso Cargue iomes dz supenision para Ia
l 'nn 3probacion de cuentas de cobro I 'nn aprobacion de cuentas de cobio

Formato; 001 Version Formato: 001 Version
ANTONIO NARING o1 ANTONIO NARING ~

Aprobacion de facturas: » Ndmero de radicacidn: En el case que el contratista deba radicar la documentacion
En la plataforma SECOP Il los funcionari pdbhcos g de Ia suparvision de los en la Entidad Estatsl. debera ragistrar &f nimero de radicado. En caso contranio
contratos deben ingresar el avance de la eyecuuon y &l area financiera debe aprobar las podra difgenciar un identificador qua permita gestionar & tramite de pago.
facturas ingl alap por & . 0 también =i el plan de pago no - son kos s0p ios para el tramite d=! pago, Estos son &

blece otra cosa. los pl i euandu sus 0 puedmhaceenvno mformede vidad pi por €l supeni el acta parcial, Iz seguridad
de las facturas e del gasto gado n |3 G o social, en algunos casos se requerird &f acta de inicio del contrato, s certificacion
cual suele ser Secretaria de Haciends el que hace I35 veoss de ordenador dl gasto. Para bancaris. el Registro dnico Tributanio y 1 certificacion de liquidacicn de ARL.

ver los detalies de |3 factura haga clic en detalle de Is factura:

10n page P 001

Otagade » tactarer

snctioecamen

e

Wrmaes e taetern FACTURA 0011600
Focha de smigidn 1T de Bemos irpemenemd
[T r——

Valr seto 73030088 COP

Vasoe Sstal 79009 090 COF

Woces

Focha e sesepesén orginet 2 IS d0 bemoe lanacunt

Wimero de radicacsin  CCEH01-40.3020

Dewcripcion Nonre ol decumento
E} SECOP |l le mostrara los detalles de Ia factura: Intameicovidades 6 [ —T————
. Idenﬁi:amn delpago de acuardo con el numero de pagos registrados o creados. 1, Sepuatutiocs onf NSgoSunise = Owemw D -
. P je de previsto: la e 3 este campo en el caso
en el que haya sido configurado un plan de pagos por la Entidad Estatal. Antes de realizar 1a aprobacién de las facturas, puede anexar informes de supenvision
« Obligsdo a facturar el de Iz sel por & itado de la ion de los
Proveador o contratista.

« Ndmero de ls factura: en el caso de que &l Proveador o contratista no factura pusds
indicarle, puede ingresar la misma ientficacion del pago o un identificador qus
permita gestionar 2| tramite de pago. -

» Fecha de emision y vencimisnto.

+ Valor neto y total: £l SECOP Il mostrara “Vislor fofsl previsto” siempre y cuando haya
sido configurado pfemameme 2l *Flzn de psgos”.

« Notas: O i del P o
.Fechadereoepeonongmalaxelcasoquedeomaustadebaradca
on en la ion de Boyacs, sedeberareglstralafechadeesu

actividad. En caso contrario podea dejar diigenciada Ia fecha en que cred |a solicitud
de pago en |a plataforma.

Nota: realizacion propia con imagenes tomadas de la plataforma SECOP |1 del portal en linea Colombia Compra Eficiente.



Figura 14
Detalle de las indicaciones para la aprobacién de las solicitudes de pago en el portal SECOP |1

Froceso Cargue informes de supervision para [a FProceso Cargue informes de supenision para |3
l 'nn aprobacion de cuentas de cobro I 'nn aprobacion de cuentas de cobro

ANTONIO NARMIND VOrmanLE 03‘ ‘OJ‘-IEEG" I\N.l ONID NARINO Fcrmmg m‘ :-‘:']"Eri!)ﬂ
Aprobacion de las solicitudes de pago
Este paso =st3 a cargo del ordenador del pago que en la Gobemacion de Boyacd fotencs  fopen g flawocs de wnge
corresponde a fa secretaria de Hacienda. Este debe ingresar a 3 fecha de racepeion original T o SR e
de |z solicitud, el cidigo de Registro Presupuestal (RF) asociado y I3 entregs a Is que e PBEIN = o s
comesponde 13 solicitud. [p— a0 300 .o - p—
Eatacs Erwace por prevemtosr S hbivoninh tymps . ~ Sri—
Fcha o et rgeal D 1180 2 e RS v =
Fotte estmads ot pagy 1IN0 1700 f e —— o v 4 i (00 ton -
iy s == =
Nuior de amorspacwin 27 500 000 COP
Wkt 4 pager 247 500 080 COP
Compronnes prenepnastsl 5 5e v

P 0 recepinn

Descrocn
ORDEN OF PAGO pet e Ovia
Sorw | doover |
[ . |
En el caso de que & ir de by wolcitid mal diligenciada por & Contratista, |a

solcitud secd rechazads y se dard o mativo del rechazo y seed notificado & provesdar y s platsforms
del SECOP le habilears de nuevo 3 opcitn de editar la infarmacion para ingrese de nueva 1 solictud

Recuerde: que estas cuantas de cobro, para los istas de la G ¥n de Boyaca
se gestionan por medio de |a plataforma Guyne, en el siguiente enlace podra encontrar un
tutorial sobre como cargar Ias cuenias d= cobro:
hittps v yoLsube comiwateh Pv=erBCanTiolAah channel=OireccilCI%BIndaSistemasdelnior
mac%CI%RBIn

Balance de pagos: el SECOP |l diligencia de forma automatica el balance de pagos y
entregas, wtiliza como insumo & registro de! avance de I3s entregas confirmadas o de las

C de pagoe gesti en el plan de pagos.

Nota: realizacion propia con imagenes tomadas de la plataforma SECOP 1l del portal en linea Colombia Compra Eficiente.



7. CONCLUSIONES

El estado actual del proceso de la gestion contractual de la gobernacion de Boyaca
en la practica, respecto del sub proceso de generacién de cuentas de cobro, el cual
sucede una vez que se han cumplido las obligaciones contractuales de Supervision
o interventoria de los contratos publicos, presenta algunos reprocesos que ralentizan
la gestion de cuentas de cobro para los contratistas, entorpecen la gestion
documental de los informes de supervision por parte de los supervisores y genera
sobre cargas de trabajo innecesarias a dependencias como la secretaria de
contratacion.

Sin embargo, existen oportunidades de mejora de muy facil aplicacion, puesto que
el pais avanza hacia una modernizacion de sus procesos Yy el uso y la generalizacion
de herramientas como el SECOP II, debido a su caracter obligatorio en todas las
entidades estatales, prometen una mejora generalizada en la facilidad, agilidad y
transparencia en los procesos y tramites contractuales.

La guia acé presentada es tan solo un pequefio ejercicio académico que espera ser
de ayuda en la aplicacion de las metodologias estandar propuestas por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica en pro de la mejora de la eficiencia y fortaleza de
las instituciones, sin embargo, la autora es consciente en la realidad de que hace
falta bastante trabajo en términos de organizacion, planeacion estratégica y vision

sobre el futuro con miras a unas instituciones mas estables y confiables.
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