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Resumen

El presente estudio se realizo con el fin de conocer los niveles de resiliencia 'y
adaptacion ante el ingreso a la vida universitaria de los estudiantes de las carreras de
psicologia y comercio de la universidad Antonio Narifio, asi como los factores
intervinientes en estos niveles. Se desarroll6 bajo la metodologia descriptiva y cuantitativa,
mediante la aplicacion de dos pruebas la IAC y la RS, procesando la informacion
estadisticamente por medio del programa SPSS con el fin de correlacionar las dos
variables estudiadas, para lo cual ayudo a concluir que los alumnos valorados de ambas
carreras universitarias obtuvieron niveles significativos tanto de resiliencia como de
adaptacion evidenciando un estado 6ptimo para enfrentar situaciones estresantes de
manera adecuada, en lo cual interviene el &mbito personal, educativo, social y familiar
para continuar adelantando la formacion profesional en las carrera objeto de estudio y en

la institucion universitaria.

Palabras clave: resiliencia, adaptacion, vida universitaria, estudiantes



Abstract

The present study was carried out with the purpose of knowing the levels of
resilience and adaptation before the entrance to the university life of the students of the
careers of psychology and commerce of the university Antonio Narifio, as well as the
intervening factors in these levels. It was developed under the descriptive and quantitative
methodology, by means of the application of two tests the IAC and the RS, processing the
information statistically by means of the SPSS program with the purpose of correlating the
two studied variables, for which it helped to conclude that the evaluated students of both
university careers obtained significant levels of resilience as well as adaptation, showing
an optimal state to face stressful situations in an adequate way, in which the personal,
educational, social and family environment intervenes to continue advancing the

professional training in the careers under study and in the university institution.

Keywords: resilience, adaptation, university life, students



1 Introduccién

La confusidn actual que se ha generado en la sociedad crea necesidades complejas ya
menudo conflictivas, especialmente en el mundo de los jovenes; les impide acceder al
mundo de los adultos y del trabajo, asi como una mejora en su nivel de vida a través de la
formacion académica y profesional, ademas satisfacer sus necesidades personales y logra

su integracion. y adaptarse a las exigencias del entorno universitario. (Uriarte, 2005)

La universidad tiene como mision brindar una educacion integral que propicie el
desarrollo de habilidades que permitan a los estudiantes adquirir amplios conocimientos
tedricos y practicos en su area de especializacion; asi como capacidades para hacer frente a
los problemas cotidianos; la ética profesional y actitud empresarial. (Alvarez, et al., 2009),
de manera tal que las universidades tienen un grado de influencia en la adaptacion de los
estudiantes a la institucion, por medio de factores como el ambiente, analizado desde los
espacios y estructura fisica para el aprendizaje, la facil comunicacion con el personal
docente y administrativo, asi como la orientacion y motivacion que se pueda producir
frente a la formacion, destacando que una de las causas principales de que los estudiantes
de primeros semestres no se adapten a la vida universitaria recae en la desercién, no solo
por el motivo ya expuesto sino por motivos familiares, econdmicos, estilos de vida,

personalidad, etc. (Sanchez, et al., 2014)

Por tanto, se debe reconocer que los estudiantes universitarios se han encontrado y
presentado situaciones dificiles en diversos &mbitos de su vida personal, familiar, social y
escolar, y su persistencia en el logro universitario esta representado por el apoyo que

reciben de amigos, profesores, tutores, padres, etc. (Vizcaino, et al., 2022) Sin embargo, la
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manera de enfrentar estas situaciones es diversa y para superarlas se requiere de factores
protectores resilientes, internos como externos, que le ayuden a afrontar de una manera

adecuada las problematicas que se puedan presentar en la vida universitaria.

En consecuencia, en Colombia méas de 50% de los estudiantes quienes ingresan a la
educacion superior no termina la carrera y mas 37% solo alcanza a durar un afio (Banco
mundial, 2017), por otro lado, el ingreso a la educacion superior se limita a las siguientes
etapas: determinacion de plazas en las universidades, gestion de los intereses de los
solicitantes, realizacion de pruebas de acceso como herramienta de seleccion y, finalmente,

adjudicacién de plazas en las universidades. (Garcia, et al., 2020)

Asi mismo, en Colombia la educacion superior ha enfrentado grandes desafios
dentro de los que se sobresale la ampliacion de los niveles de cobertura y el progreso en la
calidad de las instituciones que ofrecen servicios formativos de educacién superior, sin
embargo, durante los ultimos 20 afios el numero de estudiantes matriculados ha ido en

aumento de manera importante para el nivel universitario (Martin, 2018).

Por consiguiente, el rendimiento académico en el nivel superior esta relacionado a
una serie de elementos relacionados con las instituciones y los estudiantes. En primer
lugar, se encuentran los factores institucionales, donde se destacan la administracion de los
recursos humanos, fisicos, y financieros, los estimulos a la investigacion y la calidad del
cuerpo docente. Por otro lado, los factores relacionados con el estudiante donde
intervienen las condiciones socioecondmicas de la familia a la que pertenece el estudiante,
la ensefianza por parte de los padres y el desarrollo de habilidades cognitivas obtenidas

desde la primera infancia (Melo et al., 2017)



En los Gltimos afios, también se ha valorado las habilidades "no cognitivas” en el
logro académico y profesional de las personas. por otro lado la adaptacion estudiantil es
otro de los factores importantes al momento de iniciar la etapa de la educacién superior,
existen factores que inciden en la adaptacion, como lo econémico, personal y social ,
también los recurso individuales y grupales como es la resiliencia la cual se define como
la buena capacidad académica de los estudiantes a pesar de circunstancias sociales,

econdmicas o familiares desfavorables.
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- 2 Planteamiento del problema
El acceso a la educacion superior es visto muchas veces por estudiantes, familiares y
amigos como una gran oportunidad, que representa un cambio poderoso en un inicio y que tiene
beneficios a futuro para quienes cursan estudios universitarios, especialmente en el ambito
profesional y laboral. Sin embargo, a pesar de la importancia de cursar estudios superiores, un
gran nimero de estudiantes toman esta decision de manera inconsciente sin considerar

seriamente qué los llevoé a elegir una carrera e institucion. (Tinto, 2015).

En las primeras etapas de la universidad, los jévenes ingresan a un nuevo mundo y tienen
algunas ideas sobre este, pero cuando se exponen directamente, enfrentan desafios que no han
considerado, lo que significa cambios diferentes para los individuos, la sociedad y la academia,
por lo cual, las instituciones deben cuidar para facilitar los procesos de adaptacion (Nel, et al.,
2019). En este periodo dindmico de adaptacion, la transicion se da frente a un fenémeno
introspectivo que acompafia su maduracion o desarrollo de la personalidad, los cambios no son
visibles en la superficie, pero estos cambios son constantes, independientes de un tiempo
especifico y responden al impacto personal del afectado, cambios internos del ambiente social y
ambiente escolar, que puede volverse estresante a veces y puede conducir a ciertos problemas de

salud (Sénchez, et al., 2019).

Por ende, para el proceso individual de ajustes a la vida universitaria se identificaron diversos
factores que intervinieron en este proceso, tales como el ambiente universitario, ubicacion fisica,
personal docente y administrativo, familiares, cultura, nivel socioeconémico, educacion previa,

percepciones de la universidad, asi como los intereses frente a la institucion y carreras elegidas



r
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- Sevuelven decisivas desde el primer dia en la universidad (Sanchez et al., 2014). De
acuerdo con lo anterior, cuando estos factores impactan de manera negativa en la opinién de los
estudiantes acerca de su nueva etapa escolar como lo es la educacion superior, tiende a

presentarse el riesgo de desercion estudiantil.

Todas estas observaciones se relacionan también con el tema de la desercion universitaria,
en un estudio realizado en 15 paises de Latinoamérica la participacion de desercion de los
estudiantes fue del 57,5% con mayor representacion para instituciones de educacion superior del
orden privado, asi como para los hombres, teniendo mayor implicacion las carreras de
humanidades e ingenierias, asi mismo, se identifico que la situacion socioeconémicas y las
culturales de los estudiantes, suelen ser causas externas que mayor influencia tiene para su

desercién (Fiegehen y Diaz, 2008).

En Colombia el ministerio de educacion hace seguimiento a la desercion académica para
los diferentes niveles formativos, por lo cual permite conocer la situacién actual del abandono en
la educacion superior o movilidad estudiantil entre niveles y programas de formacién por medio
de un sistema que previene y analiza el abandono en los centros de educacion superior,
presentando cifras mas actualizadas en torno a la desercion universitaria, donde a partir del afio
2017 la tasa de desercion anual en el nivel universitario viene presentando un descenso gradual,
que permite considerar una mejora en la retencion universitaria, aunque a lo largo de los ultimo
10 afios no se presentan cambios significativos, ya que las cifras no han estado por debajo del
8%, por lo cual se requieren estudios serios que abarquen un diagnéstico completo sobre los
factores que influyen en la adaptabilidad universitaria y que incide de gran manera en la

desercién académica (Ministerio de educacion, 2021).
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De acuerdo con el estudio realizado por (Hernandez et al, 2021, como se cit6 en Moreno
,2022, p.9), en Colombia el 36 % de los estudiantes aproximadamente desertan de sus carreras
universitarias en el primer afio de estudio, debido a la poca adaptacion a la vida universitaria, los
problemas sociales y econdmicos. Por otro lado, es de vital importancia en la vida del estudiante
el nivel de resiliencia predispuesta al afrontamiento de problemas y vicisitudes propios de su rol,
la cual es definida por Grotberg (2006) como la capacidad del ser humano para hacer frente a las

adversidades de la vida, superarlas e inclusive, ser transformados por ellas.

Asimismo, Bermudez (2017) manifiesta que la resiliencia es una respuesta global en la que
se activan mecanismos de defensa, entendida como la negacién a la violencia, fuerza motriz que
permite salir de la adversidad con mas fuerza en cada situacion particular y respetando las
diferencias personales. En un estudio realizado con poblacion universitaria norteamericana, china
y taiwanesa, de ambos sexos y con edades promedio de 21 afios, se encontr6 que indistintamente
de la cultura de procedencia, existe una asociacion entre rasgos resilientes y el estilo de

afrontamiento orientado a la solucion de problemas (Li, Eschenauer y Yang, 2019).

Tomando como referencia las dos variables, adaptacion a la vida universitaria y resiliencia,
la presente investigacion hace énfasis de manera particular, en la realidad que deben afrontar los
estudiantes de primero y segundo semestre de la carrera psicologia y comercio internacional de
la universidad Antonio Narifio, apoyandose de los recursos sociales, familiares, institucionales y
personales con los que cuenten, dentro de los cuales, se resalta indudablemente la resiliencia,
pues es evidente que en gran medida su condicidn de jévenes adolescentes y de nuevos

integrantes de la universidad, les genera un impedimento para afrontar de forma apropiada las



r

¢ Incidencias y problemas asociadas a sus actividades tanto académicas como
personales, propiciando la aparicion de problemas emocionales tales como: baja autoestima,

ansiedad, estrés y depresion (Ponte, 2017).

El presente trabajo de investigacion hace énfasis en la adaptacion universitaria y el nivel de
resiliencia de los estudiantes que se encuentran en primer y segundo semestre de las carreras de
psicologia y comercio internacional de la universidad Antonio Narifio de Ibagué, investigacion
que busca describir los principales factores que influyen para cada una de las variables
analizadas, como resultado de aplicar y analizar las pruebas IAC y RS realizadas a los jovenes

universitarios.

¢Cual es el nivel de adaptacion y resiliencia al ingreso en estudiantes de primeros
semestres de las carreras de comercio internaciones y psicologia, de la universidad Antonio

Narifio?
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i 3 Objetivos:
3.1 Objetivo General

Identificar el estado de adaptacion y resiliencia en los estudiantes de primero y segundo
semestre de los programas de Psicologia y comercio internacional de la universidad Antonio

Narifio sede Ibagué.

3.2 Objetivos Especificos

o Evaluar el nivel de adaptacion a la vida universitaria en los estudiantes de Psicologia y

comercio internacional de la universidad Antonio Narifo.

e Determinar el nivel de resiliencia al ingreso de los estudiantes de primeros semestres 10s

programas de Psicologia y comercio internacional a la universidad.
e Analizar los componentes que inciden en los procesos de adaptacion al contexto

universitario en los estudiantes de primer y segundo semestre de psicologia y comercio

internacional.

10
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i 4 Justificacion

El poder ingresar a un contexto universitario genera ciertas cambios en diferentes areas
como el social, biolégico, cultural, educativo y psicoldgico, en busca de la adaptacion a las
exigencias de nuevos escenarios. Estos campos tienen unas manifestaciones propias a saber,
cuando se habla del aspecto bioldgico se abarca hébitos que se ven afectados a nivel orgénico,
como pueden ser los producidos por cambios en el lugar de residencia o los horarios de

alimentacion y suefio (Coromnas, 2001).

A nivel social y cultural, segln Craig (1992), como se cit6 en Rodriguez y Fajardo (2012)
los estudiantes tendran que adaptarse a una serie de cambios como estilo de vida, rutinas
sociales, nuevas costumbres, valores y reglas del nuevo entorno. Desde el campo psicoldgico,
Morgan (1977), como se citd en Rodriguez y Fajardo (2012) expresa que los estudiantes podran
adaptarse a los cambios emocionales incorporando la exposicion a nuevos contextos que

demuestren claramente su autonomia.

Por Gltimo, Baez (2011), como se cit6 en Rodriguez y Fajardo (2013) manifiesta que, en
el campo de la educacion, el estudiante tendra que crear sus propias herramientas que permitan
comprender y responder positivamente a los métodos implementados por la institucion

educativa.

La linea de investigacion de este trabajo se ve categorizada en el grupo B de Esperanza 'y
Vida, donde se encuentran las variables a trabajar que se identifican dentro de este grupo como
lo es la Resiliencia y los contextos psicosociales, del cual se tiene como objetivo un progreso en

el conocimiento definido desde la psicologia y se brinde una versién comprensiva y explicativa

11
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elementos resilientes para incrementar el bienestar de las personas.

del fendbmeno generando asi formas de ayudar en situaciones donde se fortalezcan los

Se conoce un estudio realizado a nivel nacional en el contexto de la desercion universitaria
para la Universidad Antonio Narifio, analisis para los afios 2005 hasta el 2011, en el cual se
observo el comportamiento de la desercion educativa por semestre, en el cual se pudo concluir
que el mayor grado de desercion recae en los dos primeros semestres. Esto se puede ver, por
ejemplo, analizando el indice compuesto en es el numero total de abandonos escolares
determinado por la universidad desde 2005-1 hasta el 2011-1 fue de 9.877, de los cuales 6.640
estudiantes abandonaron en el primer o0 segundo afio, correspondiente a un 67,25%, evidenciando

un porcentaje alto para los primeros afios universitarios (Oficina de planeacion UAN, 2012)

Asi mismo, se fundamenta la necesidad de evaluar la adaptacion y el nivel de resiliencia de los
estudiantes de primeros semestres especificamente de las carreras de psicologia y comercio
internacional, con el fin de identificar cuales son las causas principales de no tener una buena
adaptacion a la vida universitaria y de no sobreponerse a los estresores particulares del campo
formativo, el cual pueda servir de diagndstico inicial para las carreras valoradas y que sean

tenidas en cuenta para procurar una mayor permanencia de los estudiantes.

El presente estudio pretende identificar aspectos que inciden en la adaptacion y resiliencia
al ingreso en la educacion superior; asi mismo el comportamiento de los estudiantes de
Psicologia y comercio internacional de la universidad Antonio Narifio, al ser este un tema

abordado con poca profundidad en la comunidad educativa.

Asi mismo, esto beneficiara a los estudiantes universitarios participantes ya que permitira

incorporar programas de tutoria y salud mental a sus estudios, permitiéndoles recibir un apoyo
12
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propios de este contexto que enfrentan actualmente.

adecuado ante los desafios y los diversos cambios emocionales que estan enfrentando,

Por lo anterior, se espera incidir en promover la inclusion del programa, implementar las
intervenciones necesarias y asi resolver adecuadamente los conflictos a nivel socioemocional en
relacion con ambas variables en estudio. A nivel metodoldgico, analizar las propiedades
psicométricas de los instrumentos de estudio, evaluando mediante modelos de fiabilidad
estadistica, la idoneidad de las pruebas aplicadas, que beneficiara el analisis de la investigacion
indicando la consistencia logica de las preguntas, con el fin de obtener mejores resultados

acordes con el objetivo del presente estudio.

Finalmente, es importante en el campo psicoldgico, ya que a través de los resultados que se
obtengan de los niveles de resiliencia de los estudiantes de primero y segundo semestre de las
carreras de psicologia y comercio internacional de la universidad Antonio Narifio, sede Ibagué,
se lograra evaluar las diferentes caracteristicas que presentan los estudiantes en la vida
universitaria. Estos conceptos de gran pertinencia e importancia serviran para identificar mejor la
tematica, donde se busca dejar a la universidad un documento investigativo que permita la
revision y andlisis para futuras investigaciones a nivel continental, nacional, departamental,

regional, local, de estudiantes universitarios y la comunidad en general.
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- 5 Marco tedrico

5.1 Adaptacion a la vida universitaria

Si bien no existe un consenso sobre la definicion de adaptacién, la mayor proporcion de
autores concuerdan en interpretarla como un ajuste o adaptacion a determinadas circunstancias;
en el campo de la educacion, se define como el equilibrio existente entre las motivaciones y
habilidades de los estudiantes, expresado en su comportamiento frente a las exigencias del
contexto (Beltran y Torres, 2000). Alternativamente, la adaptacion puede ser integradora, es

decir, no solo satisfacer las necesidades actuales sino también facilitar la resolucién de

y

problemas futuros, en el sentido de que reduce la ansiedad situacional presente, pero puede crear

mas estrés en la vida en un futuro. Por lo tanto, la adaptacién puede verse facilitada u

obstaculizada por una variedad de factores, cuya interaccion aumenta la probabilidad de fracaso

y abandono. (Mamani y Espinosa, 2020).

Investigaciones actuales han demostrado que la adaptacion en la época de la universidad se

puede entender a través de caracteristicas individuales del estudiante, incluido el nivel adecuad
de disciplina, planificacién y gestion del tiempo, y la capacidad para hacer frente a nuevos
métodos y procesos educativos que requieren precision y una mayor independencia del
estudiante, asi como la construccién de identidad y vida. proyecciones basadas en cambios
socioculturales que influyen en la toma de decisiones y conducen a cambios en el estilo de vida

(Chau y Saravia, 2014).

En concordancia con lo anterior, un rasgo interpersonal incluye relaciones con figuras de
autoridad, familiares, comparfieros de trabajo y socios, entre otros, y se califica como apoyo

aumenta la probabilidad de que la experiencia universitaria sea un factor protector de amplio

0
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como las nuevas formas de comunicacion que surgen en las relaciones pedagdgicas y con los

espectro (Batista et al., 2005). En cuanto al aspecto contextual, incluye situaciones

miembros de la organizacion en general, los métodos de ensefianza, las motivaciones en el
proceso de aprendizaje, asi como las caracteristicas y servicios de la organizacion. (Batista et al.,

2005).

Segun un estudio realizado entre alumnos del Programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Francisco de Paula, encontraron que el abandono académico es un problema de gran
importancia para todo el sistema educativo, la educacién y la sociedad en su conjunto. Estudio en
el que analizaron la comprension de los factores pedagdgicos que influyeron en los estudiantes
que desertaron y persistieron en la UPSS. El estudio anterior se basa tedricamente en el modelo
de integracion estudiantil de Tinto, los resultados muestran que la motivacion es el principal
factor que suscita a los estudiantes a socializar y estudiar, y culmina con el proceso de
adaptacion al nuevo mundo que se vive en la universidad. La motivaciéon como proceso se
sustenta en las relaciones que los estudiantes forman con su entorno y por ende la influencia
directa de las actividades pedagdgicas que realizan los profesores, los programas y las

universidades para aprender (Urbina y Ovalles, 2016).

De ahi que la motivacion y la resiliencia tengan importancia en el mantenimiento de este
tipo de actuaciones adaptativos, de acuerdo con el estudio realizado a estudiantes de la
universidad de Granada, investigacion de tipo descriptivo y corte transversal con el objetivo de
analizar la relacion entre el clima motivacional y el nivel de resiliencia, la metodologia utilizada
de corte descriptivo contando con un total de 571 estudiantes, Los cuestionarios PMSCQ-2 y
CD-RISC han sido los empleados para obtener diversos resultados, por ejemplo como el hecho

que ser vardn se relaciona con mayores puntuaciones en Clima Ego y una mayor Tolerancia a la
15
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orientacion hacia el Clima Tarea y unos niveles mas bajos de Control y Espiritualidad. Por otro

Adversidad, también ser estudiante de Educacion Social, se relaciona con una mayor

lado se demostro, que la practica de actividad fisica esta relacionada con el nivel de resiliencia
para superar la adversidad. Por tanto, se ha sefialado como el desarrollo de diferentes factores
resilientes impacta de manera positiva las expresiones intrinsecas de la motivacion ( Lopez y

Fernandez,2021) .

5.2 Dimensiones de la adaptacion a la vida universitaria

Segun Baker y Sirik (1984) manifiestan que la adaptacion a la vida universitaria se

compone de las siguientes dimensiones:

e Laadaptacion académica, que desde el punto de vista de los resultados
satisfactorios en la universidad, es importante para que los estudiantes finalicen su
formacion académica de manera eficiente, para lo cual se debe tener en cuenta
aspectos como el bajo rendimiento académico de los alumnos con el propdsito de
detectar esas dificultades de adaptacion en la vida universitaria y poder asi generar

estrategias de mejora(Monteiro, 2012).

e Laadaptacion social, que es cuando el estudiante ingresa a la universidad en primer
momento y empieza una etapa de adaptacion con su entorno, donde va a compartir
el espacio académico, en términos de factores socio culturales, linguisticos, y
economicos, siendo asi importante que se pueda generar las facilidades para

integrar grupos, desarrollar diferentes actividades dentro del campus académico,
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hacer amigos y de manera general involucrar de manera constante a los estudiantes

con todo lo que le rodea.

e Adaptacion psicoldgica, proceso de adaptacion en la etapa universitaria donde los
estudiantes pueden generar casos de estrés y dificultades tanto emocionales y
depresivos en los peores casos, debido que en el nivel superior de educacion se
tienen mayores responsabilidades y exigencias académicas, que pueden incidir en
padecer emociones como el nerviosismo, la intranquilidad, la irritabilidad, la

ansiedad, etc. (Silva, et al., 2019).

e Adaptacion institucional, hace referencia al grado en que cada uno de los alumnos
se asemejan con la comunidad universitaria, llegando a sentirse emocionalmente

vinculados a ella.

Por otro lado, Almeida et al., (2006) manifiesta que la adaptacion a la vida universitaria se

compone de las siguientes dimensiones:
e Percepcion del bienestar fisico y psicoldgico de los estudiantes.

e Evaluacion de la relacion con los pares en general, asi como las relaciones
significativas del evaluado, determinando aspectos relativos al involucramiento en

actividades extracurriculares.
e Adaptacion al pregrado, al proyecto vocacional y las perspectivas de carrera.

e Evaluacion de las competencias de estudio, habitos de trabajo, organizacion del

tiempo, uso de la biblioteca y de otros recursos de Aprendizaje.
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- * Beneficios hacia la institucion, aspiraciones de continuar los estudios, comprension

y conocimientos sobre la calidad de los servicios y estructuras existentes.

De acuerdo con lo anterior, el ingreso a la Educacion Superior es un momento clave para el
éxito del estudiante, se trata claramente de un periodo de transicion en la vida de los estudiantes
que la mayoria de las veces nace como un detonante de nuevas experiencias y estructuraciones
personales con habilidades propias en el desarrollo cognitivo y psicosocial, es decir, en su
identidad que lo caracteriza, identidad que es importante tener de referente al sentimiento de
bienestar que emerge del encuentro entre las expectativas de la personay las respuestas del

contexto que lo rodea (Whitt et al., 2001).

Se debe agregar que, cuando se habla del acceso a la Educacion Superior se constituye
entonces como un periodo decisivo en la construccion de la identidad y expectativas de vida de
los jovenes estudiantes, quienes acaban de culminar su época de colegio, siendo importante
considerar que en la etapa de la adolescencia de 17 y 18 afios, se ha evidenciado una relacion
considerable entre el grado de depresion y las tasas de sintomas depresivos posteriores,
desordenes de ansiedad, ideas suicidas e intentos de suicidas. (Fergusson,et al., 2003, como se

citdé en Gonzales et al.,2019).

Por otro lado diversos estudios han establecido que, en general, los estudiantes de primeros
semestres de carreras universitarias como la salud estan expuestos a niveles de estrés mayores
que la poblacion en general, esto debido a sobrecarga académica, falta de tiempo para el
cumplimiento de las obligaciones y la realizacién de examenes. (Castillo et al., como se citd en

Gonzales et al., 2019). De esta forma, la relacion que el estudiante crea con la propia institucion
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buena adaptacion y para su éxito educativo (LOpez y Pereira, 2012).

de educacion y la forma en que se implica en sus dinamicas son decisivas para su

Por lo que se refiere a maximizar el aprendizaje del estudiante se puede mencionar
aquellas actividades que fomenten la participacion activa, como resolucién de conflictos,
discusion e intercambio de ideas, asi como materiales educativos. En efecto, si los estudiantes
participan de la “vida” universitaria, si participan de su dindmica, si demuestran altos niveles de
interés y satisfaccion dentro y fuera del aula, si se involucran en diversas actividades necesarias

en el mundo académico, su adaptacion sera mas facil y rapida ( Sousa et al.,2013).

Cuando nos referimos a cuestiones de adaptacion. (Ferreira, 2009) menciona que:

Los procesos de adaptacion dependen de las interacciones entre patrones de
desarrollo especificos y factores ambientales. Ademas, los intereses, metas y
aspiraciones que los jovenes expresan sobre el futuro también pueden facilitar la
adaptacion exitosa a entornos nuevos y desafiantes como la educacion superior.

(como se citd en Sousa, et al., 2013, p.409).

Todavia cabe sefialar que existen elementos que ayudan al proceso de adaptacion, y que
resultan importantes para los universitarios, como lo es integrarse a un grupo con el cual se
sienta identificado, ya que afianza su identidad como estudiante del nivel superior, estos grupos
de personas iguales o que coinciden en la identidad, toman partida en las decisiones tomadas o
hasta en las ideologias y preferencias que se forjan en algin momento, de manera tal que dicha
influencia gana terreno y mayor importancia en la vida adulta, como un factor de auto

reconocimiento. (Ferreira, 2009, como se citd en Sousa, et al., 2013).

19



r

{ uan)

-

Para (Diaz, 2006) las relaciones que se forjan entre iguales en el proceso de formacién
académica funcionan como un factor positivo de desarrollo intelectual y psicosocial.
considerando, el papel del grupo de iguales debe ser enfrentado con cierta precaucién en la
medida en que alcanza a funcionar como un motor para tener una adaptacion adecuada para las

juventudes que cada afio llegan a las instituciones de Educacion Superior ( Sousa et al.,2013).

Sin embargo, cuanto mayor es el nivel de compromiso de los estudiantes con sus
comparieros, mas se involucran en el sistema de comunicacion de la universidad, interactuando
con otros estudiantes, "al principio puramente por entretenimiento (por ejemplo, puede contribuir
a la adaptacion al ayudar a los estudiantes a aprender e integrarse en un escuela definida

culturalmente como estudiante” (Ferreira, 2009, p).

De hecho, los estudiantes muchas veces se sienten desplazados en relacion con el entorno y
la motivacion que ya existe, por lo que es importante contar con una solida base de apoyo, que se
refleje en la existencia de mecanismos y servicios en la universidad responsables de una buena

adaptacion de sus alumnos.

De igual forma, Soares, Almeida, Diniz y Guisande (2006) enumeraron posibles aportes a
la adaptacion de los estudiantes de pregrado como la organizacion institucional estructurada y
reglada estandar, los mecanismo de recepcién y apoyo a los estudiantes y los mecanismos de
apoyo educativo, profesional y psicosocial para estudiantes, donde maestros y estudiantes
trabajan juntos para promover el aprendizaje y el éxito escolar con curriculos flexibles, formatos
de aprendizaje y evaluacion. De acuerdo con estos autores en la vida real, los centros de

educacion superior cuentan con una serie de estrategias y mecanismos para enfrentar los temas
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adoptar el mecanismo que mejor se adapte al contexto, la sociedad y sus necesidades comunes. .

relacionados con la adaptacion a este nivel de estudio, pero cada institucion debe

5.3 Dificultades en el proceso de adaptacion a la vida universitaria

Las dificultades de adaptacion en el entorno universitario se dan por dos causas
principales, siendo la principal el ritmo de estudio o presion de la carga académica, ya que
cuando se ingresa a la universidad por primera vez, generalmente se desconoce del alto nivel de
exigencia y de responsabilidades que abarca la vida universitaria lo que puede ocasionar un
choque emocional, provocando en algunos casos sentimientos de frustracion, la segunda causa
son las dudas vocacionales con intencion de cambio de carreras universitarias, siendo esta Gltima
la que mayor influye en la desercion académica por factores académicos y econémicos ( Ponte,

2017).

Para hacer frente a estas dificultades, es necesario recurrir a redes de apoyo, como
contactar con familiares y amigos, asi como buscar el apoyo de otros departamentos
universitarios que se encarguen de orientar ocupaciones, apoyo econémico o servicios de

productividad.

Otra caracteristica de la dificultad de adaptacion a la vida universitaria es la incomodidad
social y emocional o fisica asociada con tomar clases en la universidad, lo que debe estimular a
contactar el servicio médico adecuado, porque a veces en el proceso de adaptacion a la vida
universitaria, existen problema fisicos como también pueden presentarse sintomas psiquiatricos
que requieran atencion medica para sobrellevar de la mejor manera la transicion de la escuela

secundaria a la universidad (Sandoval, 2012).
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i También cabe sefialar que la formacion de la confianza en si mismo en cada
persona tiene sus propias caracteristicas que lo distinguen de los demas, por lo que es importante
que el estudiante crea en sus capacidades, que realmente sienta que es el aprendizaje, y
comprender que ser un buen profesional no necesariamente esta directamente relacionado con
alcanzar el mejor nivel académico, sino con preparar a las personas para una formacion integral,

que incluye el aprendizaje de conocimientos especializados junto con el desarrollo de habilidades

individuales ( Ponte, 2017).

También hay que decir que los requisitos universitarios incluyen capacidades intelectuales
que, ademas de otras habilidades organizativas y sociales, son aspectos importantes para tener en
cuenta a la hora de plantearse los objetivos individuales en este tramo universitario. Las ideas de
carrera a menudo son convencionales o estereotipadas si no se conocen con precision, por lo que
es importante conocer su carrera en términos de carga de trabajo académico, temas de estudio y
las posibilidades de tener pasantias. Las pasantias implican, entre otras cosas, contribuir a la
creacion de un entorno social que puede ser un mecanismo eficaz para una rapida adaptacion.

(Sandoval, 2012).

También hay que agregar que la adolescencia se caracteriza, entre otras cosas, por
experimentar cambios fisicos y mentales, deseo de independencia, cambios de intereses,
incertidumbre, por lo que es importante saber que van a pasar por una crisis o un periodo de
confusion, asi como las situaciones normales durante el desarrollo humano saludable con la
familia, los amigos y en la universidad, experiencias universitarias que suelen ser muy
agradables y gratificantes de la vida desde un punto de vista intelectual y social, por lo tanto, las

tendencias deben ser lo mas positivas posible. ( Ponte, 2017).
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De acuerdo con el estudio realizado por ( Clickering y Reisser, 1993, como se citd en

5.4 ldeales para lograr una adecuada adaptacion a la vida universitaria

Ponte ,2017, p.41), manifiestan que las tareas que deben desarrollar los estudiantes para lograr

una adecuada adaptacion a la vida universitaria son:

e Adquisicion de competencia: Establecer destrezas intelectuales, fisicas, manuales,
de relaciones personales y también sociales que brindan mayores garantias para su

adaptacion.

e Manejo de emociones: Cualidades de una persona para aprender a reconocer y
manejar de manera eficaz sentimientos. De igual forma, se pretende identificar el
cémo, donde, cuando, y con quién se puede hacer, expresar y decir determinadas

actitudes y acciones.

e Lograr la autonomia: Asimilar a vivir y tomar nuestras propias decisiones sin el
apoyo constante y la presencia de nuestros padres. Por otro lado, también implica
trabajar de forma independiente sin la compafiia, aprobacién y carifio de familiares

0 amigos cercanos.

e Establecer la propia identidad: Es el desarrollo del adolescente el que le muestra

cdmo reconocer sus necesidades fisicas, su apariencia fisica y su identidad sexual.

e Adquisicion de libertad en las relaciones interpersonales: la capacidad de los
jovenes para aprender a ser menos temerosos, defensivos y vulnerables, y la
capacidad de volverse mas amigables, confiados y espontaneos al aceptar sus

propias caracteristicas.
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-+ *® Reconocimiento de propositos: Motivacion de adoptar una idea en sus planes de
carrera y aspiraciones intelectuales en los sectores de la culturay el
entretenimiento. Adaptar una buena capacidad para identificar objetivos e intereses

en su vida.

e Desarrollo de la integridad: Establecer el conjunto de creencias y valores que sirven

como guias del comportamiento del individuo.

5.5 Factores intervinientes en la adaptacion a la vida universitaria

Durante el primer afio escolar, los estudiantes se enfrentan a problemas tanto por la etapa
evolutiva como por el paso del bachillerato a la universidad, lo que inevitablemente genera
sentimientos de pérdida y a la vez nuevas oportunidades. Las primeras seis semanas de la vida
universitaria son un cambio importante para un estudiante, ya que se ve obligado a pasar de un
entorno familiar y relativamente seguro a un mundo mas extrafio y personal, donde tiene que

valerse por si mismo (Diaz 2018, como se cit6 en Ponte 2017).

Como parte de este proceso de cambio, también pueden surgir dificultades sociales,
académicas y psicoldgicas que les impidan adaptarse sin problemas a la vida con la que
comienzan. Se puede argumentar que existen factores ambientales personales, familiares y del

estudiante que influyen en la adaptacion universitaria.

La salud mental es un factor individual porque ir a la universidad conlleva deberes y
responsabilidades, lo que puede ser una situacion estresante para muchas personas. Por ejemplo,
se ha documentado que los estudiantes suelen experimentar problemas que afectan su salud y les

impiden adaptarse adecuadamente, incluidos altos indices de sintomas de ansiedad relacionados
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- con el estrés académico, el agotamiento y la ansiedad, la salud mental, los trastornos
alimentarios, la ideacion suicida y la autocomplacencia, comportamientos represivos, abuso de

alcohol y otras sustancias (Fernandez, 2014).

Las universidades estan desarrollando diferentes acciones para apoyar la mejora del
rendimiento académico y evitar la desercion de los estudiantes, avance relevante en la
transformacion del servicio que requieren los estudiantes de nivel superior, donde se ha
evidenciado que tutoria como un acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual,
permite que el profesor puede visualizar una mejor comprension de los hechos que genera
dificultad y que deben enfrentar los estudiantes en su adaptacion en la vida universitaria

(Gonzalez y Guadalupe, 2017).

Un estudiante que ingresa a la universidad no esta muy familiarizado con el mundo
universitario, por lo que construye sus expectativas en funcion de las experiencias adquiridas en
el futuro cercano, por ejemplo, liderar. Para la frustracion temprana en los casos en que lo
esperado no se corresponde con la realidad, lo que lleva al fracaso sistematico, es importante
tener una relacion significativa entre el promedio académico y las dimensiones de las relaciones
de amistad, confianza, lealtad , apoyo fundamental e importante a la hora de tomar decisiones

durante los estudios universitarios. (Fernandez, 2014),

La familia influye en la eleccidn y aceptacion de la educacidn superior, ya que depende en
gran medida del proceso de hacer coincidir lo que los jévenes quieren con lo que la familia
puede ofrecerles. Por otro lado, los factores del entorno universitario son un factor importante en
la creacion de oportunidades sostenibles, asi como las actividades extracurriculares que ofrecen

las universidades son importantes para la adaptacion, ya que gracias a ellas los estudiantes

25



)

descubrir nuevos talentos (Ponte,2017).

fortalecen sus habilidades sociales, desarrollan sus otras areas. personalidad y puede

Ademas, en un entorno universitario, uno puede imaginar cuan importantes son las
relaciones con los profesores, ya que las investigaciones muestran que cuanto mas cerca estan de
los profesores, mas motivados e interesados estan los estudiantes para seguir y completar sus
carreras. Las estrategias de aprendizaje que permitan a los estudiantes aprender en compafiia de

maestros-mentores confiables y competentes haran que esta idea sea aln mas clara.

5.6 Resiliencia

La resiliencia se fundamenta desde la Optica de la psicologia humanista que ha defendido
la postura de que las personas tienen una fuerza interna de autorrealizacién, como lo fundamento
Maslow (1983) en su postulado de la pirdmide de las necesidades del ser humano, esa
autorrealizacion en referencia, es descrito como una actitud positiva intrinseca que promueve las
condiciones de salud y normalidad, que sirve como impulsor de crecimiento personal y de

trabajar en mejorar aun en circunstancias desfavorables (Uriarte, 2005).

De acuerdo con la idea de resiliencia, se entiende como la adaptacion exitosa que exhibe
un individuo frente a factores de riesgo biolégicos o eventos vitales estresantes. De igual forma,
establece que la resiliencia también incluye la capacidad de una persona para afrontar
satisfactoriamente las dificultades que le presenta la vida de una manera socialmente aceptable.
Wagnild y Young (1993) definen a la resiliencia como una caracteristica propia de la

personalidad del individuo que regula los efectos negativos generados por el estrés, fomentando
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evidenciado en las personas, para describir su valentia y adaptabilidad ante las vicisitudes de la

a la vez, la adaptacion, lo que connota la cualidad de vigor o fibra emocional

vida.

Asi mismo, Wolin y Wolin (1993) manifiestan que la resiliencia es la capacidad de
sobreponerse a las situaciones adversas de la vida, como por ejemplo soportar una pena o
sufrimiento donde hay que enmendarse uno mismo de manera positiva. Asimismo, se refieren a
que la expresion y desarrollo de una conducta estable es evolutivamente dependiente y tiende a
manifestarse de manera mas fuerte y consistente a medida que aumenta el desarrollo emocional
de la persona. También se puede concebir como la habilidad para sobreponerse a las
adversidades de la vida, para lograr adaptarse y recuperarse en vias de tener una vida tanto
significativa como productiva, es decir protegiendo su propia integridad desarrollando un

comportamiento vital positivo, a pesar de las situaciones adversas (Aguirre, 2004).

Rutter (2005) establece que la resiliencia es un fendmeno multifacético, que incluye tanto
factores ambientales como personales, que se caracteriza por la expresion de un conjunto de

procesos sociales e internos que posibilitan una vida saludable en un ambiente no saludable.

De acuerdo con el estudio realizado a 14 estudiantes peruanos del primer afio de la
universidad nacional, se encontr6 un nivel moderado y significativo de resiliencia (Salgado,
2021). Las estrategias a las que mas recurren los profesionales de la educacion son
principalmente la solucion de problemas, la reevaluacion positiva, y la religion, en comparacién
a la que menos acuden como lo son la busqueda de apoyo profesional, la reaccién agresiva, la
espera, la autonomia, la expresion de la dificultad de afrontamiento y la negacion (Coronado y

Pirela, 2020).
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i Resiliencia y afrontamiento son dos tépicos de mucha importancia en la
investigacion cientifica desde el punto de vista psicoldgico, la resiliencia es la manera como un
individuo puede prosperar y desarrollar un potencial una vez superado cualquier tipo de situacion
negativa de una persona. En la actualidad hay un gran interés en investigar mas a profundidad los
factores que pueden ser determinantes de la resiliencia. Se ha establecido que varias de las
caracteristicas de personalidad pueden ser la seguridad que pueda tener la propia persona, la
propia capacidad de afrontamiento, el propdsito significativo en la vida, la creencia que uno

puede influir en lo que le sucede y creer que se puede aprender tanto de las experiencias

positivas como de las negativas (Astorga, et al.,2019).

5.6.1 Antecedentes de la resiliencia

Desde otro punto de vista diferente al de los cientificos, la resiliencia no es un tema de las
ultimas décadas, la resiliencia es una cualidad universal que ha existido desde miles de afios
atras, es asi como muchos historiadores la han manifestado al describir la forma en que las
personas y los pueblos han afrontado las diferentes adversidades y han podido progresar
culturalmente (Uriarte, 2005). Wolin y Wolin (1993), como se cité en Uriarte (2005), han
manejado el concepto de méandala de la resiliencia para caracterizar a las personas, nifios y
adultos, que tienen esa fuerza interior, que involucra caracteristicas como lo es la introspeccién,
la independencia, la capacidad de relacionarse, la iniciativa, el sentido del humor, la creatividad

y la moralidad.
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- .62 Resiliencia en la vida universitaria

No se considera al estudiante como un individuo aislado que se define a si mismo y se
mide Unicamente por el rendimiento académico, por el contrario, se describe al estudiante como
el resultado de la influencia de los estimulos que aparecen y afectan los resultados del
aprendizaje, incluidos los elementos dependientes de la actividad intelectual, capacidades,
habilidades, asi como una serie de factores interrelacionados, tanto internos como externos a los

estudiantes. (Hallinger & Heck, 2014, como se cit6 en Carrillo et al., 2020).

En Bolivia, la resiliencia estudiantil se manifiesta en el hecho de que, ademas del
afrontamiento, es una forma de desarrollar habilidades sociales, académicas y profesionales, ya
que se cree que todas estas cosas suceden a pesar de la vulnerabilidad de la persona. El estrés, los
eventos adversos Yy el estrés son inherentes al mundo moderno, mientras que todos tienen el
potencial de desarrollar una fuerza interior que nos ayuda a superar las diversas situaciones que
la vida nos presenta y cada momento, cada pensamiento, duda, dolor, éxito y propdsito. de

aprendizaje y crecimiento personal (Ocampo y correa, 2023).

De acuerdo con el estudio realizado a 497 estudiantes universitarios, la resiliencia se ha
establecido como un papel protagénico en diferentes areas, desde el &mbito de la psicoldgica
hasta el ambito empresarial. El objetivo de este estudio fue determinar la relacién que existe
entre los factores protectores resilientes con el nivel de rendimiento académico. En la parte
metodoldgica se utilizo el instrumento de Wagnild & Young (1993) que alcanzé un nivel de
confiabilidad del Alpha de Cronbach de 0.91. Los resultados evidenciaron que hay factores
importantes como la confianza en si mismo y la perseverancia. También se evidencio que las

debilidades se relacionan a aspectos como la satisfaccion personal, la ecuanimidad y el sentirse
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significativa el rendimiento académico (Morgan, 2021).

bien solo. En conclusion , se identifico que la resiliencia no explica de forma

En concordancia con la conclusion anterior, se encuentran los resultados de un estudio
realizado en la universidad tecnoldgica del Sur de Sonora en México, ya que este tiene como
objetivo conocer, si existe relacion entre el rendimiento académico de los 125 estudiantes de
programas de ingeniera y procesos industriales haciendo uso de un cuestionario de resiliencia
conocido como CRE-U, el analisis de los datos es realizado por medio de pruebas de correlacion,
indicando para esta investigacion baja correlacion entre las dos variables, ya que el rendimiento
académico puntu6 en un 67% como satisfactorio y el nivel de resiliencia un 61.2% lo cual no
logra explicar la dependencia una de la otra, de lo cual se concluye que un significativo nimero
de estudiantes poseen una actitud positiva en torno a la resolucién de problemas haciendo uso de
algunos factores como lo es la independencia, pensamiento critico, reflexion y pensamiento

innovador (Alonso, et al., 2016)

Por otro lado, un estudio realizado en la ciudad de Cajamarca, Perd, buscé determinar la
relacion existente entre la calidad de vida de los alumnos y la resiliencia en la universidad
publica. La metodologia de investigacion utilizd una poblacion de 369 alumnos de género
femenino y masculino, de semestres diferentes y de todas las facultades universitarias. Las
herramientas de medicion son la Escala de Resiliencia de Wagnild-Young y la Escala de Calidad
de Vida de Olson-Barnes. Dentro de los resultados se evidenciaron una relacion importante
directa entre la resiliencia y las dimensiones de calidad de vida: Hogar y bienestar econémico
como los amigos, vecindario, comunidad en general, la educacion, ocio, religion y salud. Se

concluyd en la investigacion que la resiliencia es un aspecto importante para lograr bienestar o
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-+  Mejoraen el bienestar integral de los estudiantes coadyuvando a su progreso en cada

ciclo vital (Chavez, 2020).

Dicho lo anterior en una investigacion denominada “Resiliencia y Calidad de vida en
estudiantes de una Universidad Privada de Huancayo — 2020, el objetivo general fue determinar
la relacion entre la resiliencia y la calidad de vida de los alumnos de la Escuela de
Formacidn Profesional en Enfermeria Los Andes de Huancayo de la Universidad del Peru. El
método que utilizaron fue el método de linea de base, relacional y de correlacién cruzada, un

método cuantitativo no empirico, con un tamafio de muestra de 138 estudiantes.

Las herramientas de medicion son la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young con un
nivel de confianza de 0,96 para el Alfa de Cronbach y la Escala de Calidad de Vida de Olson y
Barnes con un nivel de 0,94. Por otro lado, la validacion se realiza segun el criterio del jurado
con la puntuacién optima. Durante el transcurso del estudio se encontrd que existe una relacion
directa entre la resiliencia de los estudiantes y la calidad de vida en promedio, con ciertos valores
(p-value = 0.000) (0.000 < 0.05) la correlacion fue clara y (Spearman's método Rho rs = 0,473)
es calificado como moderado. También se ha establecido una relacion moderadamente directa

entre la resiliencia y los indicadores de calidad de vida. (Rodriguez y Vara,2021).
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i 6 Marco contextual

La universidad Antonio Narifio, se fund6 en el afio de 1976 el 7 de mayo, esta es una
universidad privada colombiana, que esté sujeta por medio de la Ley 1740 de 2014 a inspeccion
y vigilancia y la ley 30 de 1992 del Ministerio de Educacion de Colombia. La sede principal se
encuentra situada en Bogotd, sin embargo, cuenta con sedes en todo el territorio nacional. Esta
integrada por 8 facultades que ofrecen 72 programas académicos en su totalidad. Actualmente, la
universidad inicia la acreditacién de alta calidad ante sus programas académicos, dentro de estos

se encuentra Ingenieria Ambiental, Odontologia y Medicina. (Page, 2012).

Esta investigacion se sitla dentro de las instalaciones de la Universidad Antonio Narifio
que se encuentra ubicada en la comuna 2 dentro del area noroccidental de la urbe de Ibagué,
corresponde a su area en el cerro pan de azlcar y las instalaciones de la sexta brigada, tiene una
extension territorial de 210.417 hectareas (2.104. 170.mts2), que cuenta con el 5% del suelo
urbano de la urbe. Tiene una limitacion al noroccidente con cerros tutelares con piedemonte, en
la parte baja de 2 micro cuencas separadas por el cerro pan de azlcar, la quebrada chipalito, y

Ancon al oriente con la comuna 3, al sur de la comuna 1.

Esta organizacion contiene dentro de sus antecedentes en el afio 1988, donde se comprd el
lote “el madrofio” que se ubica entre las calles 17 y 19 y entre las carreras 9 y 11 donde se situa
actualmente la sede. En el afio de 1990 se inician las labores académicas en lo que se conoce
actualmente como del bloque A. En esta sede se dio comienzo al segundo ciclo de ingenieria en
Sistemas, en el afio de 1996 se inician labores en el programa de Psicologia y Comercio
Internacional en la modalidad a distancia. Los programas presenciales Odontologia, Psicologia,

Comercio Internacional, indicaron labores en el afio de 1997.
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La investigacion abarcara las facultades de Psicologia y Comercio Internacional,
dirigiendose a primero y segundo semestre que sera la poblacidn con la que se entrara a trabajar
directamente, ya que en estos semestres se encuentra gran cantidad de poblacién estudiantil que
opta por la desercion. Esta investigacion es necesaria en la Universidad Antonio Narifio ya que
los estudiantes que ingresan a primer y segundo semestre no cuentan con unas herramientas que
favorezcan este proceso de ingreso y de adaptacion a la educacion superior, que ademas
fortalezca la capacidad de resiliencia que tenga esta poblacion para afrontar todos los nuevos

cambios que se presentan en este contexto el cual desconocen (Ver figura 1).

Figura 1. Organigrama institucional

Vicerrectoria Administrativa

Depto. Sistemas de Informacién
para la Investigacién

Oficina Gestion | " i
{ Administrativa de J | Oficina de Calidad y Procesos ]
( Oficina de Logistica } Oficina de Infraestructura Fisica ]
[ |
[ Direcci6n Financiera ] [ DibcociNE 8 Geayon ] Direccion TIC ]
umana
o = De Centro de Apoyo a la
-i Depto. Contabilidad ] Depto. Administracion msmm Virtua) ]
Recurso Humano
) Depto. Servicios Administratives y
-a Depto. Crédito y Cartera ] Depto. Desarrollo Financieros
Humano
> Depto. Semclos de Hardware y
i Depto. Inventarios ]
Depto. Servicios de Redes,
1 Depto. Tesoreria ] Comunicaciones e Infraestructura

_q Depto. Universidad Virtual

Fuente: Universidad Antonio Narifio, (2023)
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7 Meétodo

7.1 Tipo de investigacion

El paradigma con que se abordara la presente investigacion es:

DESCRIPTIVO: Segun lo descrito por Hernandez (2014) afirma que “los estudios
descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendbmeno
que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion “(p.92)., es decir que el objetivo es
describir situaciones y eventos, por tato la investigacion descriptiva intenta especificar
caracteristicas importantes de las personas, grupo, sociedad o cualquier otro fendmeno a analizar
(Dankhe, 1986 como se citd en Hernandez, et al., 1997), en ese sentido se describid los niveles
de adaptacion y resiliencia que se presentan en los estudiantes universitarios de los primeros
semestres buscando dar respuesta al fendmeno de la desercidn en cual influyen diferentes

factores como lo es el contextual, psicoldgico y fisioldgico.

CUANTITATIVO: El enfoque del presente trabajo investigativo es cuantitativo, que
permite caracterizar y recolectar datos con base en la medicién numérica y el analisis estadistico.
Segun Hernandez, Fernandez y Babtista (2004), los métodos cuantitativos se basan en diagramas
I6gicos deductivos, destinados a formular preguntas de investigacion e hipotesis para su posterior

experimentacion.

EMPIRICO ANALITICO: Se caracteriza por una comprension objetiva de las cosas. La
realidad, cuyos elementos se consideran cosas, se basa en el ideal fisico-matematico de la ciencia
y define asi un enfoque Unico. Orientado al ambito de la naturaleza y el progreso material, su

objetivo es formular leyes generales para la interpretacion causal de los hechos reales (Pasek, et
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metodoldgicas de este paradigma son el método deductivo, el cual permite el uso de estrategias e

., 2006) andlisis estadisticos, por lo tanto, la posibilidad de verificar las herramientas

hipdtesis para explicar los resultados que se obtengan en dicha investigacion.

Igualmente, las variables de este estudio es adaptacion y resiliencia en estudiantes
universitarios de primero y segundo semestres de la universidad Antonio Narifio, el cual
determinara la seleccion de la muestra. El enfoque del presente trabajo investigativo es
cuantitativo, que permite caracterizar y recolectar datos con base en la medicion numérica en el
presente trabajo se pretende describen cada una de las variables que se relaciona como su: edad,
etapa de diagndstico. Por ultimo, el estudio que se plantea es de tipo transversal, debido a que se
aplica el cuestionario de Adaptacion y resiliencia midiendo las variables contextuales,

psicoldgicas y fisioldgicas.

7.2 Fuente de informacioén

Es un disefio descriptivo con una muestra tipo censal, ya que se toman los estudiantes que
se encuentran matriculados y activos en la institucion, que esta conformada por la poblacién 26
estudiantes, varones y mujeres, entre 18 y 21 afios de edad, del primer y segundo semestre de la
carrera de Psicologia y comercio internacional de la universidad Antonio Narifio, sede Ibagué,

con matricula vigente en el periodo 2022 calendario B.
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- (.3 Instrumentos:

7.3.1 Escala de Resiliencia (ER).

(Escala de Resiliencia 14 items (RS-14): Propiedades Psicométricas de la Version en
Espafiol). Wagnild (2009) construyeron la Escala de Resiliencia (ER) con el propésito de
identificar el grado de resiliencia individual, considerado como una caracteristica de
personalidad positiva que permite la adaptacion del individuo. Es un instrumento facil de aplicar,

interpretar y calificar y su tiempo de duracion es aproximadamente entre 25 a 30 minutos.

Las opciones de respuesta estan dadas por la metodologia de la escala de Likert que va
desde 1 indicando “desacuerdo” hasta el 7 correspondiente a “muy de acuerdo” y compuesta por
un total de 25 items a preguntar, es decir que los puntajes estaran dados entre 25y 175 posibles
en toda la prueba, revisando el manual de la respectiva prueba, se da alguna fundamentacion
sobre la validez y confiabilidad de las preguntas, por tanto, se indica que los resultados globales
del coeficiente Alpha (nivel de fiabilidad de la escala de medicion. La escala total es 0,81, 1 es el
nivel maximo), el coeficiente de variacion de la escala, ER puede considerarse un Escala valida y
confiable, Dicho esto, mide lo que dice medir en adolescentes y adultos, y estadisticamente es

significativo (Sdenz, 2014)

7.3.2 Inventario de Adaptacion de Conducta (IAC).

Evalua el grado de adaptacion del adolescente en el &mbito personal, familiar, escolar y
social. Estd compuesto por 123 afirmaciones que describen distintas situaciones, conductas y

pensamientos (Inventario de Adaptacion de Conducta).
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- Generalmente se usa para el estudio de personalidad de adolescentes y jovenes
en ambitos educativos, mediante el cual se evalian principalmente comportamientos de
aislamientos, conductas de critica e inseguridad que posiblemente no permite un 6ptimo
desenvolvimiento en el ambiente en el que se desarrolla el individuo (De la Cruz y Cordero,

1981).

Figura 2. Ficha técnica IAC

FICHA TECNICA

Nombre: IAC. Inventario de Adaptacién de Conducta.
Autor: Departamento de [+D+i de TEA Ediciones.
Procedencia: TEA Ediciones (1981).

Aplicacién: Individual y colectiva.

Ambito de aplicacién: De 11 a 18 afios (de 6.° Ed. Primaria hasta
1.° Bachillerato).

Duracién: 30 minutos, aproximadamente.

Finalidad: Evaluacién del grado de adaptacion de la persona en los
ambitos personal, familiar, escolar y social.

Baremaci6n: Baremo general en percentiles y puntuaciones S.

Material: Manual, cuadernillo y hoja de respuestas autocorregible.

Fuente: Manual prueba IAC 7 Edicion (2015)

El IAC tiene una lista de 123 declaraciones que describen diferentes situaciones,

comportamientos y pensamientos. El estudiante o persona evaluada para cada declaracién

responde son un si 0 no, en base a sus creencias o formas habituales de comportarse (IAC, 2014)

Para medir la validez del instrumento y de acuerdo como lo estipula el manual se realiza

mediante la metodologia estadistica del alfa de cronbach, que, de acuerdo con la fundamentacion
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contenido con lo que se requiere medir, es decir que cumple con el objetivo de medicion.

estadistica, se requiere se situé en un indicador de 0,70 o superior para que se valide el

7.3.3 Fiabilidad del instrumento

7.3.3.1 Consistencia interna del instrumento IAC_123 de adaptacion

El alfa de Cronbach fue el criterio que se us6 para medir confiabilidad de tipo consistente
dentro de la escala, es decir permite valorar en qué medida los items del instrumento de medicion
tienen correlacion o interdependencia alguna. La manera mas facil de calcular el valor del alfa de
Cronbach es multiplicando la media de todas las correlaciones que se pudieron observar en los
items por la cantidad de items que conforman una escala, después se divide el producto entre el
resultado de la sumatoria de 1 mas el producto de la multiplicacion de la media de las
correlaciones que se observaron por el resultado de restarle 1 al namero de items. El valor
minimo que se puede aceptar para el coeficiente alfa de Cronbach esta en 0,70, si existe un valor
que este debajo de dicho valor la consistencia interna de la escala utilizada es considerada como
baja. De otro lado, el valor maximo que se puede esperar es 0,90; por encima de este valor se

considera que hay redundancia o duplicacién (Oviedo y Campo, 2005).

Para la presente investigacion procedié a calcular el alfa de Cronbach para conocer la
consistencia interna del instrumento aplicado a los estudiantes tanto de psicologia como de

comercio, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Consistencia interna del 1AC, estudiantes de Comercio (alfa de Cronbach)

Consistencia interna del IAC
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Escala Alfa
Adaptacion personal 0,85107084
Adaptacion familiar 0,609848485
Adaptacion escolar 0,835851852
Adaptacion social 0,572912281
Adaptacion total 0,863

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Fue necesario poder evaluar la consistencia interna o coeficiente de fiabilidad en relacion a
los items evaluados por el cuestionario, por lo cual se corrié un modelo conocido como alfa de
Cronbach, el cual determino que los items incluidos en los aspectos adaptacion personal,
adaptacion escolar y adaptacién global obtuvieron un puntaje aceptable o confiable ya que se
encontraron entre los rangos de calificacion entre 0,70 y 0,90, el cual es un puntaje deseable a la
hora de valorar una persona en relacién a su conducta, de acuerdo con esto se observé que el
ambito familiar y social obtuvieron una puntuacién inferior, por lo cual se requiere de la

ampliacién de contexto evaluativo para obtener mayor confiabilidad en los resultados.

Tabla 2. Consistencia interna IAC estudiantes de psicologia (Alfa de Cronbach)

Consistencia interna del IAC en Estudiantes de Psicologia

Escala Alfa
Adaptacion personal 0,857128273
Adaptacion familiar 0,519401829
Adaptacion escolar 0,730419152
Adaptacién social 0,762703702
Adaptacion total 0,843

Fuente: Elaboracion propia (2023)

39



Fa
i Para la carrera de psicologia también se estimo el nivel de fiabilidad del IAC, el
cual conto con resultados diferentes a los analizados para la carrera de Comercio, en el cual se
denoto un alto indice de fiabilidad para los aspectos de adaptacion personal, escolar y social,
siendo igual el indice global que se encuentran por encima de 0,70, de manera contraria se
obtuvo una calificacion baja para el aspecto familiar que contd con un indicador de 0,51, el cual

podra ser revisado en su estructura de informacion para generar resultados mas confiables para

las personas valoradas.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos del IAC.

Estadisticos Descriptivos del IAC

Frecuenci Desviacio Error
a Media  nestandar estandar Minimo  Maximo
Escolar 30 46,5 34,17 6,24 1 92
Familiar 30 56,5 34,17 6,24 11 102
Personal 33 67,0 34,15 5,94 21 113
Social 30 77,5 34,17 6,24 32 123
Total 123 62,0 35,65  3,21455 1 123

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En la tabla anterior, se identifico que del total de 123 preguntas que componen el
cuestionario IAC, existe una distribucion entre varios entornos evaluados por la prueba, estando
el ambito escolar, familiar y social estructuradas con 30 preguntas cada una y el ambito personal

con 33 preguntas.
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- [1.33.2 Consistencia interna del instrumento RS_25 de resiliencia.

Tabla 4. Fiabilidad prueba ER-25 para estudiantes de Comercio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de
Cronbach dos elementos
,899 ,894 25

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con la metodologia del alfa de Cronbach se obtuvo una puntuacién de 0.899, lo
que significo que el resultado fue bueno y permitié que se pudiera aplicar dicha prueba para
hacer un diagndstico sobre el nivel de resiliencia en cada uno de los participantes del test, ya que
los items evaluados por el cuestionario ER-25 mediante la escala de Likert miden un mismo

constructo o logica de preguntas y se encuentran fuertemente correlacionadas.

Se hizo una prueba de fiabilidad para la prueba de Escala de Resiliencia ER-25, la cual
contenia 25 items en las cuales se dio respuesta por parte de los estudiantes de las carreras de
Comercio y Psicologia mediante la eleccion de desde 1 (desacuerdo) hasta 7 (muy de acuerdo)
puntos. Teniendo en cuenta un rango de entre 25 y 175 puntos posible, lo que muestra que los

puntajes mas altos cercanos a 175 evidencia resultados de una persona muy resiliente.

7.4 Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tiene en cuenta el cumplimiento de las

siguientes fases:

e FASE 1: Recoleccion de informacion secundaria, bajos las siguientes actividades:
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e Revisidn literaria sobre todo lo concerniente al tema de adaptacion y resiliencia,

teniendo en cuenta los tedricos referidos de la tematica abordada.

e Consultar cuales son los factores que afecta la adaptacion en los jovenes

universitarios, logrando asi una descripcién de estos.

e Estimacion de las pruebas y aplicacion de los instrumentos a aplicar a los jovenes.
Universitarios de Psicologia y Comercio Internacional de primer y segundo

semestre.

e Firma consentimiento informado y Ficha de caracterizacion sociodemogréafica, para

obtener datos necesarios de la poblacion participante.

FASE 2: Aplicacion del instrumento. bajo las siguientes actividades:

e La busqueda de la muestra poblacional que se encuentre dentro de los criterios de

inclusién y exclusion.

e Aplicacién de los instrumentos de los semestres de primero y segundo de

psicologia y comercio internacional de la universidad Antonio Narifio

e Fase 3: Presentacion de resultados para la investigacion, bajo las siguientes

actividades:

e Analisis de la informacion mediante un diagndstico a los niveles de adaptacion y

resiliencia a los jovenes

e Socializacion de los resultados
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- ¢ Determinacion de conclusiones y recomendaciones.

7.5 Aspecto éticos

Ley 1090 de 2006

Dicha ley enmarca lo que se considera los limites de accion de la profesion de psicologia
relacionados en el articulo 7 de la presente ley, donde especificamente trata sobre la produccion
de publicaciones cientificas, donde se enmarca la responsabilidad por parte del profesional de
brindar a los participantes informacion veraz sobre el objetivo y alcance de los estudios
realizados, asi como la universidad tiene como mision brindar una educacion integral
que propicie el desarrollo de habilidades que permitan a los estudiantes adquirir amplios
conocimientos tedricos y practicos en su area de especializacion; la capacidad de hacer frente a
los problemas cotidianos; Etica profesional y actitud empresarial. guardar su bienestar mediante

principios éticos y de respeto.

Dentro de los aspectos éticos, se construye el consentimiento informado que seré enviado y
diligenciado por parte de la poblacion seleccionada, la cual aceptara participar voluntariamente
en esta investigacion que tendrd como objetivo fines académicos para la universidad, esto por
medio del cddigo deontoldgico el cual esta destinado a servir como regla de conducta

profesional, en el ejercicio de la psicologia en cualquiera de sus modalidades (p.27).

43



r

{ uan)

-

Ley 30 de 1992

La educacion superior se desprende de la presente ley, la cual tiene como objetivo
contribuir al pais mediante la transmision del conocimiento desde las instituciones educativas
para toda la sociedad y que este servicio se de manera integral y con calidad, consolidando
estructuras educativas en armonia con el desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y
ético, por lo cual se cita aqui el articulo 19 de la ley donde se considera el concepto de
universidades, las cuales son entendidas como instituciones que posean credibilidad y
competencia en la formacion de cientifica, en los niveles formativos técnicos, profesional,

especializaciones, de maestrias o doctorados, dados con culturas universales y nacionales.
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i 8 Resultados

Para el logro de los objetivos planteados en la presente investigacion, se determino en nivel
de adaptacion y el nivel de resiliencia de los estudiantes de psicologia de primer y segundo

semestre de la Universidad Antonio Narifio, sede Ibagué, durante el afio 2022

Las graficas y tablas que se van a presentar a continuacion muestran los resultados mas
importantes en relacion con los objetivos especificos para poder dar respuesta al objetivo general
de la investigacion. EI nimero total de estudiantes consultados fueron 26, de los cuales 21 eran
del programa de psicologia y 5 estudiantes del programa de comercio, a los cuales se les
aplicaron dos tipos de pruebas: Inventario de Adaptacion de Conducta IAC y la Escala de
Resiliencia ER, lo cual es tomado como base para realizar el respectivo andlisis de la

informacion.

8.1 Datos sociodemograficos

Tabla 5. Género estudiantes psicologia y Comercio primer y segundo semestre

Genero de estudiantes de Psicologia y Comercio
Frecuenci Porcentaj Porcentaj

a e e valido
Hombre 2 1,7 7,7
Valido Mujer 24 92,3 92,3
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En cuanto al género de los estudiantes de primer y segundo semestre de las carreras de
psicologia y Comercio Internacional de la Universidad Antonio Narifio de la ciudad de Ibague,
se puede observar que hay mayor presencia de estudiantes del género femenino en general, con

un 92,3% siendo 24 mujeres y tan solo un 7,7% lo que es igual a 2 hombres, distribuidos entre
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e lasdos carreras, la totalidad de estudiantes evaluados con las pruebas IAC y ER son

quienes cuentan con matricula vigente al segundo semestre del afio 2022,

Tabla 6. Género de estudiantes de comercio primer y segundo semestre

Género de estudiantes de Comercio primer y segundo semestre

segund
primer porcentaj 0 porcentaj Tot
semestre e semestr e al
e
Hombre 0 0% 0 0% 0
Mujer 3 60% 2 40% 5

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 3. Genero de estudiantes de comercio internacional

Genero estudiantes de primer y segundo
semestre de comercio

primer semestre segundo semestre

= Hombre = Mujer

Fuente: Elaboracion propia (2023).
Los estudiantes de la carrera de comercio internacional se distribuyen el 100% en el género

femenino, es decir que, de las 5 estudiantes registradas con matricula activa en dicha carrera, 3 se
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e Ubican en el primer semestre representadas en un 60% y 2 hacen parte del segundo

semestre académico, con un 40%.

Tabla 7.Genero de estudiantes de primer y segundo semestre de psicologia

Genero de estudiantes de psicologia primer y segundo semestre

primer _ segund _
semestr PoOrcentaj o porcentaj Tot
e e semestr e al
e
Hombre 1 9% 1 10% 5
Mujer 10 91% 9 90% 19
total " 0 .

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 4.Genero de estudiantes de psicologia

Genero primer y segundo semestre de psicologia

91% 90%

9% 10%

primer semestre segundo semestre

® Hombre ® Mujer

Fuente: Elaboracion propia (2023).
Como se observa en la figura anterior, las mujeres predominan en la carrera de psicologia

tanto para primero como para segundo semestre, con un 91% y 90% respectivamente. de otro
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e lado la participacion del género hombre es casi nula respecto a las mujeres ya que tan
solo se evidencia el registro de un hombre por cada semestre, lo que corresponde a un 9% en el

primer semestre académico y un 10% para el segundo.

Tabla 8. Estado de resiliencia y adaptacion de psicologia y comercio

NIVEL DE ADAPTACION Y RESILIENCIA GLOBAL
PSICOLOGI PORCENTAJ

A E COMERCIO PORCENTAIJE
EXCELENT
ADAPTACION E 10 47,6% 3 60%
BUENO 11 52,4% 2 40%
ACEPTABL
E 0 0,0% 0 0%
RESILIENCIA MUY ALTO 6 28,6% 1 20%
ALTO 12 57,1% 4 80%
PROMEDIO 2 9,5% 0 0%
BAJO 0 0,0% 0 0%
MUY BAJO 1 4,8% 0 0%
21 100,0% 5 100%

Figura 5. Estado de resiliencia y adaptacion de psicologia y comercio
80%

60%

579
1ss 52%
0%
29%
0%
10%
5%
0% 0% I Pox  o%o% -"0%

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE MUY ALTO ALTO PROMEDIO BAJO MUY BAJO

ADAPTACION RESILIENCIA

H PSICOLOGIA = COMERCIO

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se establece la comparacion general de toda la poblacion analizada, donde se reflejan los

niveles de resiliencia y adaptacion dividida en dos grupos el de psicologia y el de comercio, de lo
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-+ cual se denota que el grupo de comercio tienen mayores niveles de resiliencia respecto
al grupo de psicologia, ya que el 80% de ellos se encuentran en una escala valorativa “alta”
correspondiente a 3 personas, y el restante 20% alcanza una escala “ muy alta”, percibiendo que
este grupo tienen mayor equilibrio emocional, siendo capaces de mantener un control en
situaciones que se tornan desafiantes o dificiles, aunque el grupo de psicologia también se ubica

mayoritariamente en las dos escalas de valor mas altas, estos presentan menores porcentajes,

adicional se presenta un 10% en la escala promedio y un 5% en la escala mas baja.

Respecto a adaptacion se observa de manera general que ambos grupos presentan buenos
niveles de adaptacion, ya que se concentran mayormente en las escalas de calificacion excelente
y bueno, siendo el grupo de psicologia predominante sobre el de comercio en la escala bueno con
un 52% respecto a un 40%, a diferencia de la escala excelente donde la mayor predominancia la

tiene el grupo de comercio con un 60% vs un 48% de psicologia.

8.2 Desarrollo del objetivo especifico 1

Tabla 9. Nivel de adaptacion psicologia primer semestre.

PUNTAJE (Adaptacidn)

N %

BUENO 8 72,70%

EXCELENTE 3 27,30%

Fuente: Elaboracidn propia (2023)
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Figura 6 Nivel de adaptacion estudiantes de psicologia primer semestre.
80 72,70%
70
60
(4]
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g 40 ;
£ 2 27,30%
o
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BUENO EXCELENTE
PUNTAJE (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Ante la valoracion del nivel de adaptabilidad a la vida universitaria por parte de un grupo
de estudiantes de la carrera de psicologia de primer semestre, se obtuvo que, de un total de 11
estudiantes matriculados y valorados, un 72% presentan un nivel de adaptabilidad categorizado
como bueno, expresando que, la mayoria de estudiantes se sienten satisfechos con las
expectativas puestas en la universidad, en este sentido influye la infraestructura fisica del alma
mater, la carrera elegida, la calidad del cuerpo docente, el ambiente en general, y algun otro
factor de motivacion bien sea interno o externo que actia como mediador entre las tensiones de
la vida universitaria. El otro 28% aproximadamente corresponde a 3 estudiantes que se ubican en

la escala excelente, es decir que se encuentran muy motivados en el contexto educativo.

Tabla 10. Nivel de adaptacién estudiantes de psicologia segundo semestre.

puntaje (adaptacion)

N %
BUENO 7 70,00%
EXCELENTE 3 30,00%

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 7. Nivel de adaptacion estudiantes de psicologia segundo semestre.
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70%
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BUENO EXCELENTE
puntaje (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El grupo de segundo semestre de psicologia, obtiene un resultado muy aproximado al
grupo de primer semestre, debido a que un 70% obtienen una calificacion buena, es decir que los
niveles de adaptacion son promedios, porque los estudiantes no se sienten totalmente motivados
en su entorno universitario, aunque estan en la capacidad de responder adecuadamente a las
exigencias del entorno educativo, el restante 30% se ubica en un nivel excelente es decir que se

encuentra muy motivado al cumplimiento de las metas que se imponga en el entorno académico.

Tabla 11. Nivel de adaptacién comercio primer semestre.

puntaje (Adaptacion)
N %
BUENO 2 66,7%

EXCELENT 1 33,3%
E

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Figura 8. Nivel de adaptacion estudiantes de comercio primer semestre.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

La lectura que se hace sobre adaptacion del grupo de 3 estudiantes de primer semestre de la
carrera de comercio internacional, es que la mayoria tiene un nivel promedio categorizado como
bueno en un 67%, es decir que estan en capacidad de responder a las diferentes obligaciones de
la vida universitaria, asi en el algin momento no se sientan motivados a hacerlo, el otro 33%
hace referencia a un solo estudiante, sintiéndose completamente adaptado al contexto

universitario, ya que su calificacion es excelente.

Tabla 12. Nivel de adaptacion comercio segundo semestre.

puntaje (Adaptacion)
N %
EXCELENTE 2 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Figura 9. Nivel de adaptacion comercio segundo semestre.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

En el caso de los estudiantes de comercio de segundo semestre, estos presentan completa
adaptabilidad a la vida universitaria, porque el 100% de ellos obtuvieron una calificacién de
excelente, correspondiente a 2 estudiantes en total para este grupo, lo que significa que
aprovecharon el aprendizaje y experiencias vividas en el primer ciclo estudiantil, lo que genero
mayor acogida al entorno social y educativo, en el cual se refleja mayor y mejor interaccion con

los comparieros de clase y los docentes, en la tarea de construir una base de aprendizaje.

8.3 Desarrollo del objetivo especifico 2

Tabla 13. Nivel de resiliencia estudiantes de psicologia primer semestre.

Nivel de resiliencia psicologia primer semestre

N %
INTERMEDIO 2 18,2%
ALTO 6 54,5%
MUY ALTO 3 27,3%

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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l‘ Figura 10. Nivel de resiliencia estudiantes de psicologia primer semestre.
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Fuente: Elaboracidn propia (2023)

De acuerdo con los resultados obtenidos para la aplicacién de la prueba de resiliencia en un
total de 11 estudiantes pertenecientes a primer semestre de la carrera de psicologia, se observa
que la mayoria de ellos se concentran en la escala valorativa “alto” con un 54,5% representado
en 6 estudiantes, luego en orden de mayor proporcion porcentual se encuentra la escala “ muy
alta” con un 27.3% de participacion y en menor medida un 18.3% donde se ubican un total de 2
estudiantes en la escala “intermedia”, de esto se infiere que para ser el primer ciclo académico
han obtenido a nivel general un puntaje o resultado significativo, debido a que en este lapso de
tiempo las personas empiezan a percibir cambios en sus rutinas y horarios a nivel estudiantil, y
se debe tratar de controlar las circunstancias estresantes de la vida universitaria, lo que implica
mayor demanda de tiempo y disciplina en el desarrollo de las actividades propias de aprendizaje

respecto a las vivencias de colegio.
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Tabla 14. Nivel de resiliencia estudiantes de psicologia segundo semestre.

Nivel de resiliencia estudiantes de
psicologia segundo semestre

N %
MUY BAJO 1 10,0%
ALTO 6 60,0%
MUY ALTO 3 30,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 11. Nivel de resiliencia estudiantes de psicologia segundo semestre.
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Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

En cuanto al segundo semestre de la carrera de psicologia, se da un comportamiento
similar al grupo de primer semestre, ya que alrededor del 90% de todos los estudiantes se ubican
entre una calificacion alto y muy alto, a excepcion de que en el presente grupo se estimé un 10%
de la poblacidn estudiantil obtuvo una calificacion muy baja, es decir que su capacidad de
resiliencia no le permite afrontar situaciones problematicas que se puedan presentar en la vida
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e Universitaria, caracterizandose por tener exhibir mayor angustia de lo normal siendo
incapaces de sobreponerse a las adversidades que demandan en este caso las obligaciones

universitarias.

Tabla 15. Nivel de resiliencia estudiantes de comercio primer semestre.

Puntaje (Resiliencia)

N %
INTERMEDIO 1 33,3%

MUY ALTO 2 66,7%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 12. Nivel de resiliencia comercio primer semestre.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Se midio6 el nivel de resiliencia para el grupo de comercio internacional, en lo que respecta
a los resultados de los 5 evaluados mediante la prueba RS-25 se estableci6 que del total de 3
personas inscritos en el primer semestre, 2 de ellos obtuvieron una calificacion muy alta con un

67% aproximadamente, lo cual es positivo ya que estas personas desde el inicio del proceso
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e €ducativo en el nivel superior han podido sortear y vencer las dificultades del contexto

académico por lo cual se puede intuir que probablemente han encontrado un grado mayor de
satisfaccion con las areas de formacidn que llevan en curso, por otro lado, uno de ellos se ubico
en el nivel intermedio, lo que quiere decir que trata de llevar el control de las situaciones que le
generan alguna dificultad, sin embargo hay ocasiones que se puede sentir abrumado y no sabe

cémo afrontar dicha situacion que no es generalizable.

Tabla 16. Nivel de resiliencia estudiantes de comercio segundo semestre.

Puntaje (Resiliencia)
N %
ALTO 2 100,00%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 13. Nivel resiliencia comercio segundo semestre.

120

100

100

80

60

Porcentaje

40

20

ALTO
puntaje (Agrupada)

En términos del nivel de resiliencia para el grupo de estudiantes de la carrera de Comercio

Internacional, siendo estos 5 en total, se muestra un nivel alto de resiliencia para dos personas

correspondiente al 100% de participacion, es decir que son personas que tienen una gran
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e Capacidad de superar circunstancias de retos de competencia personal que incluyen la
autoconfianza, decision, poderio y perseverancia y por otro lado la aceptacion de uno mismo y

de la vida en si, donde se incluyen aspectos de adaptabilidad, flexibilidad, balance y perspectiva.

8.4 Desarrollo Objetivo especifico 3

Tabla 17. Nivel de adaptabilidad factor personal en estudiantes de psicologia y comercio primer
y segundo semestre.

PUNTAJE (Personal)
PSICOLOGI % COMERCI %
A O
ACEPTABLE 1 48% 0 0%
BUENO 4 1960 1 20%
%o

EXCELENTE 16 766/% 4 80%
100 100

21 % 5 %

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 14. Nivel de adaptabilidad factor personal en estudiantes de psicologia y
comercio primer y segundo semestre.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Uno de los factores que influye en la adaptacion a la vida universitaria es el personal, sobre
este ambito se obtuvieron buenos resultados, ya que un 76% de estudiantes de psicologia se
situaron en la escala excelente, asi como los de comercio en un 80%, lo que demuestra buenas
relaciones interpersonales y buenas habilidades de aprendizajes y capacidades emocionales para
afrontar con éxito los retos propuestos en el &ambito escolar, en menor medida se ubican es la

escala bueno y aceptable con un 19% y 4% respectivamente.

Tabla 18. Nivel de adaptabilidad factor familiar en estudiantes de psicologia y comercio primer
y segundo semestre.

PUNTAJE (Familiar)

PSICOLOGIA % COMERCIO %
BUENO 13 61,90% 5 100%
EXCELENTE 8 38,10% 0 0%
21 100% 5 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 15.Nivel de adaptabilidad factor familiar en estudiantes de psicologia y comercio
primer y segundo semestre.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).
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El &mbito familiar es muy importante en lo que concierne a las primeras etapas

-
de educacion superior, debido a que el nucleo familiar y los padres intervienen muchas veces en
la orientacion para acceder a la universidad y su permanencia, denotandose resultados promedios
en su mayoria, expresado en un 61% de los estudiantes de psicologia 'y un 100% de comercio,

midiendo su capacidad de adaptacidn por su entorno familiar, identificando que respuestas

afectivas de la familia repercute en gran parte en dar respuesta a las exigencias de la academia.

Tabla 19. Nivel de adaptabilidad factor Escolar en estudiantes de psicologia y comercio primery
segundo semestre.

Puntaje (Escolar)
PSICOLOGIA % COMERCIO %

38,10
BUENO 8 % 3 50%
EXCELENTE 13 610}(5)90 ) 10%

21 100% 5 100%
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e Figura16. Nivel de adaptabilidad factor Escolar en estudiantes de psicologia y
comercio primer y segundo semestre.
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Se dice que la adaptacion escolar se relaciona con la interaccion o participacion en gran
parte con el cuerpo docente de la institucién, las diferentes formas de aprendizaje, y los recursos
fisicos universitarios, por este motivo se genera buena adaptacion en un 70% aproximadamente
de los estudiantes de psicologia, encontrandose en una escala excelente, es decir que se exhiben
un nivel de satisfaccién alto respecto a las demandas que genera la universidad, contrario a los
estudiantes de comercio que se ubican primordialmente en la escala bueno con un 60%,

traduciendo una menor satisfaccion al entorno educativo que los de psicologia.

Tabla 20. Nivel de adaptabilidad factor Social en estudiantes de psicologia y comercio primery
segundo semestre.

puntaje (Social)
COMERCI

0 0
PSICOLOGIA & 0 &
ACEPTABLE . 18% 0 0%
BUENO o 12.9% 5 100%
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A 5

0
EXCELENTE 1 52.4% 0 0%

21 100% 5 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 17. Nivel de resiliencia estudiantes de psicologia primer semestre.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

La categoria social present6 un nivel de adaptabilidad en su mayoria bueno y excelente,
con una prevalencia del 52% equivalente a 11 estudiantes, seguido de 9 estudiantes que
presentaron un resultado bueno en las pruebas equivalente al 42% del total de los alumnos, y por
altimo se puede evidenciar un solo caso que present6 un resultado aceptable con un porcentaje
del 4%, de parte de los estudiantes del programa de comercio, estos se posicionan en la

valoracion bueno con 100%.
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- 9 Discusion

En el presente apartado se establece la discusion de los resultados con las bases tedricas
encontradas en la revision bibliogréafica para la investigacion, acerca de los niveles de adaptacion
y resiliencia en estudiantes de dos carreras universitarias como las son de psicologia y comercio

internacional.

El estado de resiliencia y adaptacion general para ambas carreras demostraron niveles
semejantes, con promedios que evidenciaron puntajes altos y buenos en la mayoria de los
estudiantes, sobre sus capacidades y condiciones para el cumplimiento de las metas que se
imponen en el entorno universitario, lo que significo que dieron provecho de las experiencias y el
aprendizaje vivido en el primer ciclo estudiantil, lo que puede llegar a incidir y verse reflejado en
una mejor interaccion en el entorno escolar; sin embargo Ponte (2017) explica que los estados
de adaptacion y resiliencia con puntajes medios en estudiantes, significa una relacion media en
la capacidad de sobreponerse a situaciones adversas, de lo cual dedujo que una de las posibles
causas fue la confrontacion que presentaron hacia las tareas o exigencias complejas que demanda
la vida universitaria. Por otro lado, Villalba y Avello (2019) manifestaron que las personas que
logran percibir y conocer sus emociones pueden gestionar de mejor manera sus problemas

emocionales viviendo experiencias de mayor bienestar en la salud mental.

Con respecto al nivel de adaptacion a la vida universitaria, en los estudiantes de psicologia
se encontrd que hubo mayor prevalencia en un nivel bueno y para el caso de los estudiantes de
comercio internacional mayoritariamente tuvieron un estado excelente de adaptacion,
evidenciando que la mayoria de los estudiantes demuestran satisfaccion en el entorno social y

cultural de la universidad, donde pudieron influir factores como la calidad profesional del
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-+  cuerpo docente, el gusto por la carrera que eligio estudiar, asi como factores de
motivacion internos y externos desde el &ambito personal, escolar, familiar y social. En lo que
respecta Eguiarte (2018) establecié que una adaptacion éptima, es capaz de superar
manifestaciones de vulnerabilidad y riesgo en estudiantes universitarios, fenomeno comun de los
sistemas adaptativos humanos elementales, al respecto Huaire (2019) mencioné que factores

como la interrelacion que construyen los alumnos con sus compafieros de clase y docentes son

variables asociadas a un estado de adaptabilidad adecuado al entorno educativo.

De acuerdo con la aplicacion de las pruebas de resiliencia se evidencio que en la mayoria
de los estudiantes predomind niveles altos de resiliencia, donde se pudo divisar que los
estudiantes respondieron adecuadamente a momentos desafiantes y dificiles incidiendo en su
control emocional, en relacién a ello, Astorga et al., (2019) afirmé que maltiples caracteristicas
de personalidad como la seguridad en si mismo, capacidad de afrontamiento o tener un objetivo
importante en la vida pueden ser determinantes que inciden en los niveles de resiliencia. En con
concordancia Caldera et al., (2016) establecié como uno de sus principales hallazgos en pruebas
realizadas a estudiantes universitarios que obtuvieron altos niveles de resiliencia, que
posiblemente se deba a los niveles de exigencia que reclaman las universidades desarrollando
ciertos estandares minimos de resiliencia que en ciertos momentos facilitaron enfrentar diversas

problematicas.

En relacion a los componentes que inciden en los procesos de adaptabilidad al entorno
universitario se encontrd que la dimension personal, fue la mas significativa en la valoracion,
demostrando que los estudiantes encuentran mayor satisfaccion al ambiente fisico, formativo y al
cumplimiento de las expectativas puestas en las experiencias universitarias, en concordancia

Sanchez (2014) determind que son varios factores que interfieren en la adaptacion personal,
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superior, las condiciones socioeconémicas, la familia y expectativas sobre la universidad y la

siendo el lugar fisico, los docentes y administrativos de la institucion de educacion

carrera, que son claves para cuando se inicia el primer ciclo escolar. Por su parte, Ishitani y
Desjardins (2014) mencionan que la dimension familiar suele ser la base para los procesos de
adaptacion a la vida universitaria, medido por el ingreso y permanencia en las carreras y
universidades seleccionadas, derivado de una relacion fuerte entre lo que el estudiante quiere

estudiar y la familia les puede ofrecer.

A partir de lo evidenciado en el estudio, se determin6 que los estudiantes tienen mayores
niveles de adaptacion a la vida universitaria, en la medida que se cumplen sus expectativas
personales sobre la universidad y desarrollan habilidades intelectuales que les permita tener una
ventaja en el logro de los objetivos académicos, en ese sentido ha habido un creciente interés por
conocer las expectativas de los estudiantes tanto en el momento de su ingreso como durante sus
estudios, por lo que es necesario e importante tomarlas en cuenta debido que esta es una forma de
poder garantizar la calidad de la educacion (Escobar,2007), por tanto las expectativas
especificas durante el proceso de ensefianza y aprendizaje puede llegar a incidir en tener un
mayor nivel de satisfaccion considerando que los estudiantes pueden llegar a ser mas resilientes

para asumir responsabilidades y cambios que trae la universidad.

El estado de resiliencia y adaptacién de los estudiantes de las carreras de psicologia y
comercio, demostraron niveles 6ptimos en la medicion de las capacidades y habilidades, que de
acuerdo con las pruebas aplicadas se tuvieron comportamientos positivos que desarrollaron los
alumnos en medio de una transicion a nuevas experiencias como la interrelacion con personas en
nuevos entorno sociales, que ayudaron a construir relaciones adecuadas entre los alumnos con

sus comparieros de clase y con los docentes.
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i 10 Conclusiones

Se comprob6 mediante el analisis de validacion interna del instrumento tanto para la
prueba de adaptacion IAC con 123 items y la prueba de escalas de resiliencia RS con 25 items
tuvieron puntuaciones deseables a la hora de validar las conductas de los estudiantes, a
excepcion de la dimension social y familiar que se ubicaron en puntajes inferiores a 0.70 pero de
igual manera cercano a este mismo, que indicd que es posible ampliar su contexto evaluativo

para obtener resultados altamente confiables.

Teniendo en cuenta que el estado de resiliencia y adaptacion general demostraron puntajes
buenos y altos en sus pruebas, se concluyd que la vivencia de experiencias satisfactorias en el
primer ciclo del entorno universitario, donde el apoyo de los docentes universitarios y el
desarrollo de buenas relaciones entre los compafieros de estudio pueden llegar a impactar de
manera positiva en el entorno escolar. Ademas, se pudo evidenciar que los estudiantes lograron
conocer mejor sus emociones lo que pudo incidir en el manejo y control de sus problemas ante

situaciones adversas.

Por otro lado, se pudo evidenciar que hubo una mayor prevalencia con niveles excelentes
de adaptacion en los estudiantes de comercio que los estudiantes de psicologia, donde factores
como el profesionalismo y la calidad del cuerpo docente, la planta fisica de la universidad, y el
gusto por la carrera universitaria, lograron incidir en dichos resultados, en que diferentes
factores relacionados con la motivacion desde el &mbito personal, social, escolar y social,
pudieron influir en la forma en que se puede superar momentos adversos o dificiles de los

estudiantes.

66



r

{ uan)

- 11 Recomendaciones

A raiz de los resultados expuestos en el estudio donde se conocieron cudles son los
determinantes que influyen en los niveles de adaptacion y resiliencia en los estudiantes de
psicologia y comercio, se recomienda extender la cobertura de aplicacion a las demas carreras de
la universidad Antonio Narifio para los primeros semestres educativos, con el fin de obtener un
diagnostico individual y colectivo donde se visualicen indicaciones conductuales de los
participantes, para una orientacion psicoldgica que ayude en la permanencia de los estudiantes en
la institucion, dando acompafiamiento en la solucion de los diferentes problemas que se
presentan en el inicio de la vida universitaria, lo cual incidira en la disminucion de la desercion

universitaria.

A partir de los resultados se evidencia, que a pesar de obtener escalas de resiliencia 'y
adaptacion altas para los estudiantes identificados, es necesario integrar un programa o curso
alternativo en el curriculo académico para los primeros semestres que posibiliten una orientacion
psicolégica donde puedan evaluar las decisiones para la permanencia en las carreras y/o
universidad, asi como hacer hincapié en las necesidades de desarrollar habilidades comunicativas

e intelectuales para el logro académico.
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1. Apéndices

Apéndice A. Formato formulario de resiliencia RS-25

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD ¥

YOUNG (ER)

SEXO____ EDAD:____ TRABAJO:SI _NO__

| 1 Cuanco planea algo o realzo

| 2. Generalmente me las areglo e una

| manera u olra.

' 3 Dependo mas de mi mismo Gue ¢e olras
DOISOMAS

{4 Esimporiante para mi manienerme

| ntaresado en (As C0sas

| § Puedo estas $9'C §1 1eng0 que hacerlo

i 6. Mo siento orgulioso S habar 1ograto cosss
on mi vio2

| 7 Usualmente veo 1as Cosas a larga plazo

| B. Soy amigo ¢e mt MISMO,

| 9. Siento qua puedo Mand;ar vanas cosas 3l

| MISMO Hiemoo,

{ 10. Soy cecdico (a)

| 11 Raravez me piegunto cual es la fnasdad

; de 010

12 Tomo las cosas una por una.
13. Pueco enfrentar las aificultades porque las |
ne expenmentaco antenormente. i
14, Terno auiooiscpina, i
15 Me mantengo inleresads en las cosas

18 Por io genrersl. encuentro a'ge de que
reirme

17 El creer en mi M:SmMO Ms S&mMle alra.esar
pempos driiciles,

18 Enuna emergencia soy una personaenla
que s puede confiar !
| 19. Ganora'mente puedo var una SMUICON 6o
vanas mareras. |
20. Aguras veces me obbgo a hace' cosas
aunzue ro guera

21, M vica vere signficace.

22. No Mo lameni ce las cosas porlas que
no pusaa hacer Naca

23. Cuardce es107 €n una stuation aficd
generaimente encuentro una sahoa,

23 Tongo la energia suliciente para hacer lo
qJe debo hacer.

25 Aceplo que hay personas a las que yo ne
63 agraco.

[.__ — T~ _mEMs | END

6= Muy Oe scuerdo
7= Totslmente de acuerdo

55

-

7 !
7 |

ESACUERDO _DE ACUERDQ
2 3 B 5 )
2 K] < 5 1)
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
< 3 3 -1 6 7
2 3 < 5 6 7
2 3 - 5 G 7
2 3 S 5 5] 7
2 3 < 5 6 7
2 3 M 3 b 7
2 3 4 5 I 7
2 3 4 3 6
2 3 4 5 )
2 3 4 5 [
2 3 B 5 8
2 3 < 5 3
2 3 B 5 1]
2 3 < S 6
2 3 4 5 [
2 3 4 5 19
2 3 < S © 7
2 3 4 s ] 7
2 3 - 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 8

NNN NN

I B
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Apéndice B. Formato formulario Inventario de Adaptacion Conductual de IAC-

123

» En las paginas siguientes encontraras una serie de frases a las que deseamos que contestes
con sinceridad y sin pensarlo demasiado, como si respondieras espontineamente a las pre-
guntas de un amigo.

« En cada frase podras contestar «Si» 0 «NO~, de acuerdo con tu opinién o tu manera de
actuar. Si no sabes, tienes dudas o estas en un término medio, podras elegir el interrogante
(2); pero lo mejor es que te decidas entre el «Sf» o el «NO-.

("NO ESCRIBAS NADA EN ESTE CUADERNILLO )

« Las contestaciones se anotan en la hoja que te han entregado aparte, y lo haras asi:

« Lee cada una de las frases, fijate en el nimero que lleva delante, busca ese mismo nimero
en la hoja de respuestas y marca con un aspa (X) la casilla que se corresponde con «Siw, ~NO=
o «2» segun la respuesta que elijas.

Ejemplo:

iTe ocurre lo que dice esta frase? M
E1. Me pone triste estar solo T I

El que ha contestado a esta frase, ha sefialado la casilla ~NO~ porque normalmente no se
entristece cuando esta solo, aunque en alguna ocasion le haya ocurrido.

. Trabaja tan deprisa como puedas, sin detenerte demasiado en cada frase, y contesta a todas
ellas. Si te equivocas de fila o de casilla borra la marca equivocada y senala la nueva
contestacion.

Autores: Agustin Cordero Pando y M* Victoria de la Cruz Lépez
Copyright © 2004 by TEA Ediciones, S.A.U., Madrid (Espafa).

te Edita: TEA Ediciones, S.A.U. - Fray Bernardino de Sahagin, 24 - 28036 MADRID.
Prohibida la reproduccién total o parcial. Todos los derechos reservados.
Printed n Spain. impreso en espada.
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Marca la opcion «Sl», «?» 0 «NO~ de acuerdo con tu opinlén o tu manera de actuar,

{Te sucede lo expresado en estas frases?

83 Te consideras poco importante.

84 Eres poco popular entre los amigos.

85 Eres demasiado timido.

86 Te molesta no ser mas guapo y atractivo.

87 Te fastidia pertenecer a una familia mas
pobre que la de otros compafieros.

88 Estas enfermo mds veces que otros.

89 Estas de acuerdo con que hay que cumplir las
normas de convivencia.

90 Eres poco ingenioso y brillante en la conversacion.

91 Tienes poca «voluntad~ para cumplir lo que
propones,

92 Te molesta que los demas se fijen en ti.

{Te ocurre lo que dicen estas frases?

93 Tus padres se interesan por tus cosas.
94 Tus padres te dejan decidir libremente.

95 Admiras las cualidades de las demas personas
de tu familia.

96 Estas seguro de que tus padres te tienen un
gran carino.

97 Tus padres te ayudan a realizarte.

98 Tus padres te permiten elegir libremente a
tus amigos.

99 Estas convencido de que tu familia aprueba lo
que haces.

100 Te sientes unido a tu familia.

101 Crees que, a pesar de todo lo que se diga, los
padres comprenden bien a sus hijos.

102 Tu padre te parece un ejemplo a imitar,

103 El comportamiento de los profesores contigo
es justo.

104 Has observado que en clase tratan mejor a los
alumnos mas simpaticos o mas importantes.

105 Piensas que tus profesores tratan de influir
demasfado en tl, restandote libertad de decisién,

106 Tus profesores se preocupan mucho de ti,

107 Estas convencido de que, en general, los
profesores actian de la forma més convenfente
para los alumnos.

108 Tus compaieros te ayudan cuando tienes que
hacer algo y no te da tiempo a terminarlo,

109 Te gustaria cambiar de colegio.

110 Tienen razén los que dicen que “esta vida eg
un asco”.

111 Te gusta que la gente te pregunte por tus cosas,
112 Confias en tus companeros.

113 Te gusta que los demas demuestren que cree,
en tu opinion.

114 Formas parte de una pandilla.

115 Eres uno de los chicos (o chicas) Mas populares
del colegio.

1 16‘Te gusta organizar los planes y actividades de
tu pandilla.

117 Te gusta participar en excursiones con mucha
gente,

118 Organizas reuniones con cualquier pretexto,
119 En las fiestas te unes al grupo mas animado.

120 Cuando vas de viaje entablas conversacion
facilmente con las personas que van a tu lado,

121 Te gusta estar solo mucho tiempo.

122 Prefieres quedarte en tu cuarto leyendo u
oyendo musica a reunirte con tu familia a ver
la television o comentar cosas.

123 Te molesta no tener libertad y medios para
vivir de otra forma.

- FIN DE LA PRUEBA



38

39

40
41
42

43

44

45

46

47
48

49
50
51

52

53

54
55
56
57
58
59
60

(3}

Marca la opcién «Slw, «7+ 0 «NO~ de acuerdo con tu opinién o tu manera de actuar.

Entablo conversacion con cualquier persona
facilmente.

Me gusta que me consideren una persona con
la que hay que contar siempre.

Siento que formo parte de la sociedad.
Tengo amigos en todas partes.
A menudo me siento realmente un fracasado.

Si volviera a vivir, haria muchas cosas de
manera distinta a como las he hecho.

Con frecuencia me siento incapaz de seguir
estudiando o trabajando sin saber por qué.

Muchas veces me digo a mi mismo: “jqué tonto
he sidol», después de haber hecho un favor o
prometido algo.

Muchas veces pienso que el profesor no me
considera una persona, sino un nimero,

Mis companeros de clase me hacen caso siempre.

Tengo problemas en casa porque mis padres
son demasiado exigentes con los horarios.

Alguna vez he pensado en irme de casa.
Me intranquiliza lo que opinen de mi los demas.

Cuando tengo que hablar ante los demas paso mal
rato, aunque sepa bien lo que tengo que decir.

Mis padres solucionan correctamente los asuntos
familiares.

En general, estoy de acuerdo con la forma de
actuar de mis padres.

Mis padres son demasiado severos conmigo.
Mis padres son muy exigentes.

Mi familia limita demasiado mis actividades.
Mis padres rinen mucho entre ellos.

El ambiente de mi casa es desagradable o triste.
Mis padres tratan a mis hermanos mejor que a mi.

Mis padres exigen de mi mejores notas de las
que puedo conseguir,

Mis padres me dan noca libertad.

1Estés de acuerdo con estas frases?

62
63
64

65
66
67

68
69
70

M

72

Los profesores conocen a fondo lo que explican.
Me gusta el colegio donde estudio.

Las clases de mi colegio son demasiado pequefias
para tantos chicos.

Mi colegio me parece un lugar agradable.
Los libros que estudio son claros e interesantes.

En el colegio me hacen perder la confianza en
mi mismo.

La experiencia ensefia mas que el colegio.
En el colegio se pierde demasiado tiempo.

En el colegio se deberia ensefar a pensar a los
alumnos, en lugar de explicar y poner problemas.

Presto de buena gana cosas a mis companeros
(libros, discos, dinero, etc.).

Me parece que mis companeros abusan de que
soy demasiado bueno.

:Te gusta lo expresado en estas frases?

73
74

75
76
77
78

79
80
81
82

Estar donde haya mucha gente reunida.

Participar en las actividades de grupos
organizados.

Hacer excursiones en solitario.
Participar en discusiones.
Asistir a fiestas con mucha gente.

Ser el que lleva “la voz cantante~ en las
reuniones.

Organlzaf juegos en grupo.
Recibir muchas invitaciones,
Ser el que habla en nombre del grupo.

Que tus companeros se conviertan fuera del
colegio en amigos tuyos.

NO TE DETENGAS, CONTINOA >
EN LA PAGINA SIGUIENTE.



Marca la opcién «Sl+, «?+ 0 «NO~ de acuerdo con tu opinién o tu manera de actuar.

{Te ocurre lo que dicen estas frases?

JEstas de acuerdo con lo que dicen estas frases?

o N o0

10
11
12

13
14
15
16
17

18

19
20

Suelo tener mala suerte en todo.
Me equivoco muchas veces en lo que hago.

Encuentro pocas ocasfones de demostrar lo que
valgo.

Si fracaso en algo una vez, es dificil que vuelva
a intentarlo.

Hablando sinceramente, el porvenir me da miedo.
Envidio a los que son mas inteligentes que yo.
Estoy satisfecho con mi estatura.

Si eres chico: preferiria ser una chica.
Si eres chica: preferiria ser un chico.

Mis padres me tratan como si fuera un nifio
pequefio.

Me distancio de los demas.
En casa me exigen mucho mas que a los demas.

Me siento satisfecho con mis padres aunque no
sean muy importantes.

Me avergiienza decir la profesion de mi padre.

Me gusta oir como habla mi padre con los demas.

Mis padres dan importancia a las cosas que hago.
Me siento satisfecho de pertenecer a mi familia.

Cuando mis padres me rinen, casi siempre tienen
razon.

La mayor parte de las veces, mis padres me
rifien por algo que les sucede a ellos, no por lo
que haya hecho yo.

Mis padres me rinen sin motivo.

Sufro por no poder conseguir llevar a casa
mejores notas.

21 En el colegio ensefian muchas cosas sin valor.

22 En las clases se dedica mucho tiempo a algunas
asignaturas sin interés, como matematicas o
ciencias, descuidando otros temas que interesan
mas.

23 Los programas y horarios de clase los deberian
organizar los alumnos en vez de los profesores.

24 Todas las asignaturas que se estudian son
importantes.

25 Hay demasfadas asignaturas en cada curso.

26 En el colegio se realizan muchas tareas que no
sirven para nada.

27 La disciplina del colegio es demasiado dura.

28 Lo que ensefian en clase es tan tedrico que no
sirve para nada.

29 Los profesores castigan sin razon y sin permitir
que se les explique lo que ha sucedido.

30 En el colegio atienden a unos mucho mejor que
a otros.

31 Los profesores juzgan mal a los alumnos, por
no conocerlos mas fuera del ambiente escolar.

;Te ocurre lo que dicen estas frases?

32 En las discusiones casi siempre tengo yo la razon.

33 Estoy seguro de que encontraré un trabajo que
me guste.

34 En vez de matematicas, se deberian estudiar
materias tales como musica moderna,
conservacion de la naturaleza, normas de
circulacion, etc.

35 Mis padres se comportan de forma poco educada.

36 Me gusta ayudar a los demas en sus problemas,
aunque me cause molestias hacerlo.

37 Tengo mas éxitos que mis compaieros en las
relaciones con las personas del sexo opuesto.

NO TE DETENGAS, CONTINOA ’
EN LA PAGINA SIGUIENTE.
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Apéndice C Formularios aplicados de las pruebas IAC y RS
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‘«S \rCC)\DO)\u

A

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD ¥ 1= Totatments en desscuerdo

YOUNG (ER)

2= Muy en desascuerda

3s En desacuerdo

4= Ni on desacuerdo nl de
acuerdo

sexo_ ¥ __ €0AD: 20 TRABAJO:St F_NO__ 3= 0w scuwdo

&= Muy de scwerdo
T= Totalmenie de acwerdo

—-

ITEMS

EN DESACUERDO _DE_ACUERDO |

1. Cuando planaoc algo lo reakxo.

2. Generaliments me las arroglo de una
manera u otra.

3. Dependo mas oo mi Msmo que oe otras

6 Mo siento orguiioso de WWW
on mu vida.

7. Usualments veo Ias cosas a largo plazo.

8. Soy amigo o8 M IMSmMo.

9. Ssenic QuUEe PUedo Maneiar vanas cosas al
10. Soy deciddo (a)

11. Rara vez mea pregumio cual os L finalidad
da wado

12. Tomo 1as COSas UNa poOr una.

13 mmmmmmm
he experimer

14 ‘l’mm

15. Me manango imoresado on las cosas,
16 Por o genaral, encuentro aigo de gue
refrme.

17, El crear @n mil Misimo mMe Danmite aravesarn
pempos aficies

18 En una emengencia sOy una parsona en a
queo sa puada confiar

19. Genoralments DUSCO Vv UNS Suackon de
VAASS TMAanaras,

20. Algunas veces me COIGO & hecer Cosss
BUNGQUE NO GUera.

Z1. M vids hene signihicaco.

2Z. No me lamanio de ias COaSs por las que

Qque Jabo hacer.
25 Acepio gue hay porsonas a las que yo no
less agraco

T 2 3 =®& S5 & 7
1 2 3 &4 @, 8 7
1 2 3 4 ~g 6 7
1T 2 3 Y s & 7
¢ 2 3 s 85 & W
T 2 -3 4 5K 8 St
P33} 13+ T
1T 2 3 a4 ¥ & 7
' 13 a8
1 28 3% 87
1 212 291 %
T 2 3 X s 6 7
1 2 3 4 5 W 7
1. 2 3 a4 s X 7
1 2 3 a4 A e 7
1T 2 3 4 % e 7
" 2 3 W s & 7
T 2 3 ¥ S5 =& 7
1T 2 ® 4 5 6 7
1 2 3 a4 s5 ¥ 7
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Apéndice D. Tabulacion de la informacién programa SPSS
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