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1.Resumen ejecutivo de la propuesta ~

El presente estudio tiene como finalidad proponer un plan de mejoramiento como resultado
de las distintas actividades y plan de accién aplicado a la empresa EMAG S.A.S durante las
practicas empresarial como estudiante de comercio internacional, con el fin de establecer un
estudio de mercado el cual permita el mejoramiento, diversificacion de sus productos para la
expansion de la empresa EMAG S.A.S en los mercados nacionales e internacionales,
implementando diferentes estrategias y observaciones pertinentes para lograr el fortalecimiento
economico, aprovechando las ventajas y beneficios que otorga el incursionar en el comercio
internacional.

Es por ello por lo que se pretende implementar las herramientas adecuadas que permitan
identificar oportunidades para una mejor participacion en el mercado y que EMAG S.A.S pueda

ser reconocido a través de diferentes sectores comerciales. Para ello, es importante identificar las

VIGILADA MINEDUCACION

problematicas y limitantes que han impedido la expansion comercial a nivel nacional; De igual
manera aprovechar los productos que ya se comercializan como lo es el acido graso y la oleina
para obtener productos derivados de ellos y asi ampliar el portafolio de venta.

Por lo tanto, un aumento en la diversificacion de productos en el portafolio de la compafiia
EMAG S.A.S, y para expandirse en los mercados nacionales por medio de estrategias de
fortalecimiento comercial, lo cual tendria un efecto directo y positivo en su competitividad.
Finalmente se pretende identificar grupos de productos con potencial para la actividad comercial
en el Magdalena y la competitividad mediante el analisis del comportamiento de la demanda
nacional por departamentos y la acogida que estos han tenido durante los ultimos afios.

Palabras claves: Diversificacion de productos, expansion econdmica, mercados internacionales.
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Abstract ~

The purpose of this study is to propose an improvement plan as a result of the different activities

and action plan applied to the company EMAG S.A.S. during the business practices as a student
of international trade, in order to establish a market study which allows the improvement,
diversification of its products for the expansion of the company EMAG S.A.S. in national and
international markets, implementing different strategies and relevant observations to achieve
economic strengthening, taking advantage of the advantages and benefits of venturing into
international trade.

That is why it is intended to implement the appropriate tools to identify opportunities for a better
participation in the market and that EMAG S.A.S. can be recognized through different commercial
sectors. For this, it is important to identify the problems and limitations that have prevented the

commercial expansion at a national level; in the same way, to take advantage of the products that

VIGILADA MINEDUCACION

are already commercialized such as fatty acid and olein to obtain products derived from them and
thus expand the sales portfolio.

Therefore, an increase in the diversification of products in the portfolio of the company EMAG
S.A.S, and to expand in the national markets through commercial strengthening strategies, which
would have a direct and positive effect on its competitiveness. Finally, it is intended to identify
groups of products with potential for commercial activity in Magdalena and competitiveness by
analyzing the behavior of national demand by department and the reception they have had in recent

years.

KEY WORDS. Product diversification, economic expansion, exports, international markets.
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2. Introduccion ~

La empresa multiservicios de la Magdalena (EMAG S.A.S) ubicada avenida del ferrocarril
29-200 edificio el mayor business center en la ciudad de Santa Marta, es una micro empresa
especializada en el comercio al por mayor de productos alimenticios, especificamente en la
comercializacion de productos derivados de la palma como lo son los acidos grasos y la oleina,

abarcando diferentes mercados a nivel nacional.

En el transcurso de la realizacion de las practicas profesionales realizadas en la empresa
EMAG S.AS, la cual es una pequefia empresa que busca el crecimiento y expansion comercial no
solo a nivel nacional, sino también a nivel internacional se desarrollara una propuesta como plan

de mejoramiento en la cual se establecera un informe como trabajo de grado, realizando diferentes

VIGILADA MINEDUCACION

actividades en conjunto de una serie de acciones y herramientas que permitiran establecer cual es
el estado actual de la empresa como lo es una matriz DOFA que nos dictara una valoracion exacta

para aplicar las acciones pertinentes para obtener los resultados esperados.

Durante el desarrollo del plan de mejoramiento en la pasantia como estudiante de comercio
internacional, se contribuyd a la expansién comercial de la empresa EMAG S.A.S lo cual
representa un crecimiento significativo a nivel organizacional y financiero; Al identificar los
productos fuertes y altamente competitivos frente a la demanda comercial en los mercados
nacionales, ya sea que estos no estén relacionados con el producto o comercializacion principal de

la empresa, la diversificacion empresarial de EMAG S.A.S podra emerger y expandirse a otros

10
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sectores del mercado nacional. Estos son los beneficios que podra obtener la empresa a Ia%
diversificar sus productos, incluyendo también mayores posibilidades de desarrollo econémico y
empresarial, mayores ganancias fortaleciendo asi el sistema financiero, por otro lado, se podra
alcanzar la inmunidad en los factores y ciclos econdémicos de su producto principal, resistiendo la

competencia del entorno y menor riesgo de dependencia de un solo producto.

Con todo lo establecido anteriormente, permitié que esta practica profesional contribuyera
al crecimiento profesional y al desarrollo de las habilidades como estudiante de comercio
internacional, tener un acercamiento al entorno laboral enfrentando cada dia las distintas
problematicas presentadas y dandole solucion al momento para poder adecuarse a los diferentes
comportamientos del mundo laboral, fortaleciendo la formacion profesional propiciando la

aplicacién de las competencias teodricas aprendidas a lo largo de la carrera. Al mismo tiempo

VIGILADA MINEDUCACION

facilita el pasaje de la vida estudiantil a la vida laboral disminuyendo el impacto a esta nueva
experiencia. Por otro lado, aumenta las posibilidades de obtener relaciones exteriores y conocer a

profesionales de los distintos campos que podran ser de gran ayuda en el futuro.

11
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3. Justificacion ~

Como estudiante en practicas de Comercio Internacional de la Universidad Antonio
Narifio, el realizar las pasantias profesionales en la empresa EMAG S.A.S se contribuyo en la
complementacion para la formacion académica y profesional, otorgando la oportunidad de poner
en practica lo entendido durante el proceso académico, de esta manera adquirir un primer contacto
con la vida de un trabajador y comprender de primera mano lo que se vive en el entorno laboral,
afianzando asi la formacidn académica y profesional.

Por otro lado, aporta significativamente a la hora de complementar lo aprendido en teoria
con la experiencia practica y afianzando las destrezas en el cargo asignado, Proporcionando la
Continuidad al proceso de aprendizaje, identificando las problematicas en el campo laboral y

desarrollar las habilidades adquiridas.

VIGILADA MINEDUCACION

Desde el ambito académico e implementando las diferentes tematicas desarrolladas a lo
largo de la carrera en temas relacionados al estudio de mercado, microeconomia, mercadeo
internacional y marketing, se pretende aplicar todas estas diferentes técnicas para asi implementar
estrategias especializadas, con el fin de introducir nuevos productos potencialmente comerciales
en los mercados nacionales y que estos estén relacionados al aceite de palma o productos

provenientes de sus derivados.

Asi mismo, se concede a la empresa una vision y opinion diferente desde el punto de vista
como estudiante sobre la organizacion empresarial actual y atribuyendo informacién de manera

mas actualizada a los movimientos globales regidos actualmente, convirtiéndose en una empresa
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impulsadora del futuro profesional de un estudiante y brindando la oportunidad de empI%
futuros profesionales.

A si mismo, La Universidad Antonio Narifio (Sede Santa Marta) se beneficiara de la
interaccion de sus estudiantes con el mundo real y el trabajo, lo que ayuda a que se formen en
campos que son de suma importancia para la vida y el futuro del pais. Por otro lado, se obtiene una
mayor motivacion de sus estudiantes y una mejor adaptacion de los egresados para su insercion en
el mercado laboral. Adicionalmente, el seguimiento del progreso del aprendizaje en la empresa y
la documentacion de los cambios tecnoldgicos u organizacionales que se produzcan, le permitira
incrementar su popularidad entre la sociedad.

Finalmente se aportara al desarrollo de las lineas de investigacion de la Universidad

Antonio Narifio, especificamente a la de Crecimiento y desarrollo econémico.

VIGILADA MINEDUCACION
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4. Planteamiento del problema ~

En la actualidad, el comportamiento de los mercados es de constante cambios es por ellos
que las empresas deben estar al tanto de las nuevas necesidades y exigencias de los consumidores;
el implementar nuevos productos y que es su efecto sean innovadores es un plus para la distincion
de la empresa y la calidad de su servicio. por otra parte, el uso de nuevas estrategias para

potencializar la empresa frente nuevos competidores.

La empresa EMAG S.A.S es una microempresa relativamente joven y a pesar de que ha
tenido una acogida positiva en el mercado local, cuenta con limitantes para su expansion en el
mercado ya que actualmente sus ingresos dependen de las ventas de solamente dos productos, los

cuales son derivados de la palma, (&cidos grasos y oleina), lo cual podra dificultarle el posicionarse

VIGILADA MINEDUCACION

en el mercado nacional perjudicando asi su desempefio frente a las empresas competidoras y el
ingreso a los mercados internacionales, la diversificacion de productos dentro del portafolio
comercial de la empresa es de suma importancia para asegurar la sostenibilidad econémica de la

empresa en la actualidad e incluso en el futuro.

Con lo establecido anteriormente, Qué estrategias de diversificacion de productos se
debera establecer para la expansion econdmica de laempresa EMAG S.A.S otorgandole el impulso
para convertirse en una empresa competitiva y eficaz en el cumplimiento de la demanda nacional

e internacional?

14
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5. Antecedentes de la organizacion

%

€EMAG

La empresa multiservicios del Magdalena con las siglas EMAG S.A.S con Nit.901512902-4,
ubicada en la Av. del ferrocarril no. 29 - 200 Edificio el mayor business center, oficina 408 en la
cuidad Santa Marta; esta empresa fue constituida como sociedad por acciones simplificada y se
dedica a Comercio al por mayor de productos alimenticios principalmente a la comercializacion

del aceite de palma y sus derivados. (EMAG S.A.S; 2021)

Misién

VIGILADA MINEDUCACION

Garantizar un servicio de calidad, oportuno y transparente con la finalidad de maximizar
las operaciones administrativas, técnicas y operacionales a los mas altos niveles y estandares
empresariales, con miras a sedimentar la compafiia comercialmente y asi obtener bases solidas en
el mercado nacional e internacional.

Por otro lado, implementar nuevas estrategias mercantiles con el objetivo de diversificar
los servicios que presta EMAG S.A.S, en la actualidad y simultaneamente servir como una

empresa amiga que siempre esta dispuesta a suplir las necesidades de nuestros clientes. Al igual

15
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contribuir al crecimiento del comercio local y nacional, dejando huellas de prosperidad en %

una de las personas y familias que acompafie esta hermosa labor.

Vision

Ser una empresa consolidada en el mercado nacional y extranjero, con propoésitos de
continuidad a lo largo del tiempo y con la articulacion indispensable de nuestro valioso equipo de
trabajo, que EMAG S.A.S sea un resorte que impulse al desarrollo e implementacion de nuevas
oportunidades a las personas que quieran salir adelante, y asi diversificar su naturaleza comercial
creando cada dia nuevos emprendimientos en areas de seguir avanzando y con ello generando
nuevas oportunidades de empleo en todo el territorio colombiano.
Objetivos

» Demarcar el tiempo bajo el cumplimiento de unas metas y con ello evolucionar el dentro de

VIGILADA MINEDUCACION

todos los ambitos comerciales y administrativos que amerite el momento segun el crecimiento
obtenido.

 Fortalecer los cimientos para seguir creciendo, hoy por hoy contamos con una planta de
personal amplia que fortalece nuestras operaciones comerciales y que, sin lugar a dudas, son la

base fundamental para entregar un servicio de calidad.

* Alcanzar la auto sostenibilidad en la adquisicion de productos propios provenientes de la

palma y concomitantemente aquellos que se necesiten en virtud de las necesidades que ofrezca el

mercado nacional e internacional.

16
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EMAG

muchos afios, dejando como legado que, ~ insistir, persistir y nunca desistir son las bases de la

frase, si puedes sofarlo puedes lograrlo™.
Figura 1. Logo de la empresa

Fuente: EMAG S.A.S; 2021

EMPRESA MULTISERVICIOS DEL MAGDALENA S.A.S

Tabla 1. Lista de proveedores y Clientes de EMAG S.A.S

COMERCIALIZADORA PALMA
CARIBE SAS
COMERCIALIZADORA PALMA PAZ
SAS

COMESTIBLE SAS
TEQUENDAMA

CIJAZ TRADING

GETSEMANI

CINEON

OLEOFLORES SAS
INVERTRANS GYM ZOMAC SAS

PROVEEDOR CLIENTES
SUPRACEITES SILICAR SAS
COPRAMAG SAS MONARCA
ACEGRAN SA LA JIRAFA
FAYTEX SAS INDUTRADE
ANKOZ COMPANIA MUNDIAL DE

COMERCIO
SUPRACEITE

ADOLFO GOMEZ FERNANDEZ
SAS
AGROCOMODITIES SAS

Fuente: EMGAG SAS:; 2023

Ciudades en los cuales opera
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* Santiago de Cali, Valle del Cauca
* Barranquilla / Atlantico

» Aracataca/ Magdalena

* Santa Marta / Magdalena

* Cucuta/ Norte de Santander

* Valledupar/ Cesar

 Maria la baja/ Bolivar

* Envigado / Medellin

* La jagua de Ibérico/ Cesar

* Cali/ Valle del Cauca

Figura 2. Ubicacion empresa EMAG S.A.S

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: Google maps;2022
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Figura 3. Instalaciones

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: EMAG S.A.S; 2023
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6. Objetivos ~

6.1 Objetivo general

Realizar un estudio preliminar para la implementacion de diferentes estrategias para la
expansion comercial y diversificacion de productos de una empresa EMAG S.A.S de esta manera
aumentar su presencia en el mercado y su rentabilidad, aprovechando nuevas oportunidades de

negocio y ampliando su portafolio de productos.
6.2 Objetivos especificos

« Identificar los subproductos derivados del aceite de palma, el crecimiento de cada uno de

ellos, asi como sus principales mercados, con el fin de establecer los productos

VIGILADA MINEDUCACION

potencialmente comerciables y aplicables al portafolio comercial de la empresa.

« Implementar estrategias de diversificacién adecuadas, que permita la expansion comercial

de la empresa EMAG S.A.S.
* Establecer un nuevo portafolio comercial ofreciendo una amplia gama de productos para

lograr la retencion de nuevos clientes y obtener oportunidades de expansion en los

mercados locales, regionales o internacionales.

20
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7. Descripcion de actividades desempefiadas ~

Tabla 1. Descripcion del Cargo

Identificacion del cargo

Empresa EMAG S.A.S

Area Comercial

Departamento Administrativos

Titulo del cargo Asistente Comercial y

administrativo

Titulo del cargo al que reporta

Fuente: Propias del autor; 2023

VIGILADA MINEDUCACION

7.1 Plan de accion para realizacion de las pasantias.

e Plan de mejoramiento dirigido a estudio de viabilidad para la expansion nacional e
internacional de la empresa por medio de la diversificacion de productos.

¢ Reducir los riegos financieros diversificando el portafolio de productos teniendo en cuenta
las tendencias y cambios de comportamiento de los consumidores nacionales.

e Trazabilidad de los productos, clientes y proveedores.

e Analisis del mercado nacional e internacional.

e Apoyo y seguimiento del proceso de internacionalizacion de la empresa.

21
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Las propuestas del plan de difusion como estrategia para el mejoramiento, son las siguientes:

Estrategia de diversificacion relacionada u horizontal; Esta es una de las maneras mas
sencillas de ingresar a los mercados internacionales, el cual se enfoca en que la empresa haga
lanzamiento de un producto o servicio en el cual ya esté relacionado a su actividad principal. Lo
esencial de esta estrategia es que exista una compatibilidad entre los productos nuevos y los
antiguos.

Identificar el mercado objetivo y los nuevos productos a implementar por medio de la
matriz de Ansoff y validar que el producto tenga potencial en el mercado local y nacional para
tener una informacion mas certera y establecer que productos derivados de la palma africana nos

brindan los mejores beneficios, facilidad y acogida a la hora de comercializar.

Responsabilidades

» Manejar documentos y datos internos de la Empresa.

* Clasificacion, registro y archivo de documentos para las operaciones del dia a dia de la empresa.
* Gestionar los procesos administrativos comerciales relacionados con los asuntos comerciales de
la empresa.

e Llevar a cabo la administracién de procesos comerciales, realizando tareas de documentacion
sobre la documentacion e informacion de las negociaciones con los proveedores, asi como

propuestas y relacion con clientes.

22
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Figura 4. Puesto de trabajo

Fuente: Propias del autor; 2023

VIGILADA MINEDUCACION

Figura 5. Visita académica

BN
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Fuente: Propias del Autor; 2023
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8. Logros de la pasantia ~

Realizando las observaciones pertinentes para el mejoramiento y crecimiento de la empresa
EMAG S.A.S se establecid la implementacidn de diferentes estrategias para la diversificacion del
portafolio comercial lograr la expansion econdmica (Suarez, 2020).

Brindar nuevos productos a sus clientes y recorrer los diferentes mercados a nivel nacional.
Todo esto mencionado anteriormente se expuso al jefe inmediato por medio de presentaciones en
reuniones para asi conocer las necesidades que se encuentran actualmente y cual es resultado que
se quiere obtener a través de diferentes estrategias.

Al tener unos objetivos fijados, y teniendo en cuenta la informacién obtenida por medio de
la matriz DOFA, se procede a identificar las diferentes estrategias que se implementan a nivel

empresarial para la diversificacion de productos; muchas veces en los negocios se implementan

VIGILADA MINEDUCACION

estas estrategias cuando se pueden explotar ciertas similitudes en los procesos o recursos utilizados
ya utilizados en la empresa lo cual es un plus para la facilitacion de la introduccién de estos nuevos
productos, Estas podrian ser las similitud de los mercados, las tecnologias incorporadas, los
canales de distribucion utilizados y cualquier otro recurso que los ayude a complementarse.

Es decir, la relacion puede darse a nivel de produccion, consumo o comercializacion. Esto
permite que las empresas sean mas eficientes cuando se diversifican, para esto se desarroll6 una
matriz de Ansoff y como guia para cumplir los objetivos diferentes el analisis e implementacion
de las diferentes estrategias de diversificacion empresarial 0 mercados que se estardn mencionando

cada una de ellas méas adelante.
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El aprovechar nuevas oportunidades de mercado e implementar diferentes estrategias &
la diversificacion de productos puede permitir que una empresa pueda aprovechar nuevas
oportunidades de mercado llegando a obtener una base mas amplia de consumidores y aprovechar
nuevas oportunidades de mercado. Es de suma importancia reconocer que, al diversificar la oferta
de productos, una empresa puede reducir su dependencia de un solo producto, esto puede ayudar
a reducir los riesgos asociados con los cambios en la demanda del mercado y la competencia.

8.1 Cumplimiento del primer objetivo

Se pudo identificar que de la extraccion del aceite de palma obtienen dos productos, la
oleina de palma y estearina de palma; El primero es liquido cuando el ambiente es bastante calido
0 hace calor también, la cual se puede combinar con cualquier aceite vegetal. La otra fraccion

extraida es la mas fuerte, se utiliza para producir grasas, principalmente margarina y jabén.

VIGILADA MINEDUCACION

“El aceite de palma es rojo porque contiene una gran cantidad de carotenoides
(vitamina A), 17 veces mas que las zanahorias en peso. Esto lo convierte en una de
las fuentes naturales mas ricas de estos importantes elementos y, por lo tanto, en
una excelente alternativa para abordar la deficiencia de vitamina A en muchos
paises en desarrollo. Tocoferoles y tocotrienoles, agentes anticancerigenos y
antitromboticos también son componentes de este aceite.”. (Productos y usos |

Fedepalma, s. f.-b)

Unas de las Caracteristicas primordiales lo cual lo hace Unico y bastante Ilamativo a

diferencia de otros aceites comestibles, es que su balance es impecable entre grasas saturadas e
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insaturadas. Contiene niveles excepcionalmente altos de antioxidantes, como también ingredi%

que previenen el cancer y ayudan a bajar el colesterol malo.

“Las propiedades de las distintas partes del aceite de palma explican su
versatilidad, asi como su variedad y cantidad. En cuanto a los usos alimentarios,
también se describe su uso en aceites liquidos de fritura y sucedaneos de grasas del
acido lactico, ademas gracias a su alto contenido en grasas sélidas no hidrogenadas,
la estearina de palma se utiliza en la elaboracion de margarinas. Describe el uso de
estos aceites crudos y procesados como materia prima en la industria oleo-quimica,
ya que por su alta biodegradabilidad son ideales para la fabricacion de tensos
activos, lubricantes, combustibles (especialmente diesel), detergentes, productos

fitosanitarios, Producto ideal para jabones, cosméticos y velas. Ademas, se

VIGILADA MINEDUCACION

mencionan algunos usos de los subproductos del proceso de extraccion del aceite
de palma, como el uso de tortas de palmiste como alimento para animales, el uso
de racimos vacios y aguas residuales como fertilizante, el uso de hojas para la
fabricacion de papel y el uso de troncos como madera para la fabricacion de

muebles”. (Garcés P., I. C., & Cuéllar S., M. C.; 1997)

8.2 Cumplimiento del segundo objetivo
Se establecio de manera precisa los productos potenciales para la comercializacion en

mercado nacional y que puedan hacer parte de del portafolio de productos de la empresa EMAG
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S.A.S, para ello se realizo las investigaciones pertinentes implementando diferentes estratef&
para la expansion y rebasar los limites del segmento ya obtenido (Coutinho, 2021).

Las estrategias que se utilizé para el analisis e implementacion en el plan de mejoramiento
fue la estrategia de diversificacion relacionada u horizontal ya que es la adecuada para la empresa
debido a que nos permite introducir productos vinculados con la actividad principal de la empresa.
(Torreblanca, s. f.). Por otro lado, también se realizara una matriz de Ansoff lo cual nos permitira
observar mas a detalle las acciones que se deben tomar para enfrentar el ingreso de nuevos
productos a la empresa y también a los distintos mercados nacionales.

La Matriz de Ansoff (Matriz Producto/Mercado o Vector de Crecimiento). La matriz de
Ansoff es una herramienta Gtil para las empresas que buscan identificar opciones de crecimiento
y diversificacion de productos en el mercado de manera estratégica. Al analizar cada una de las

categorias implementadas es esta matriz, se puede determinar la mejor opcion para el crecimiento
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de la empresa y crear un plan de accion para lograr el objetivo establecido.

“La matriz esencialmente muestra el riesgo de una estrategia particular lo
cual expondra que entre mas gente mueva a un nuevo cuadrante (nivel o Vertical)
"riesgo va aumentando. Desde una perspectiva empresarial” Se adhiere a lo que ya
se tiene y es una opcidén de bajo costo en el mercado actual ya que se conocen los
riesgos, cémo funciona el producto y hay pocas sorpresas sobre el comportamiento
del mercado. Sin embargo, se esta expuesto a un nuevo riesgo ya sea al ingresar a
un nuevo Comercio de productos existentes o desarrollar nuevos productos

mercado que ya existe.”. (Ansoff, Igor; 1957.)
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Tabla 2. Matriz de Ansoff de EMAG S.A.S ~
PRODUCTOS
ACTUALES NUEVOS
Penetracion de Desarrollo de
mercado productos
ACTUALES Acidos grasos Margarinas de mesa
oleina Aceite para freir
(2]
o
&)
8 Desarrollo de Diversificacion
5 mercados
E 4 - - - -
Acido estearico Biodiesel
NUEVOS Aceite de palma
epoxidado

Fuente: Propias del Autor; con informacion de la empresa EMAG 2023
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La Estrategia de diversificacion relacionada u horizontal es unas de las maneras mas facil
de ingresar a un nuevo debido a que la empresa implementa un producto relacionado con su
actividad principal en este caso para la empresa EMAG S.AS. puede establecer productos sus
derivados de los derivados del aceite de palma, los cuales ya se han mencionado anteriormente.
La particularidad de esta estrategia es que debe existir cierta compatibilidad entre los productos
antiguos y los nuevos. Es decir, que las sinergias entre diferentes productos a menudo se

aprovechan utilizando los mismos recursos utilizados anteriormente.
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8.3 Cumplimiento del tercer objetivo ~
Se llevo a cabo reuniones con el representante legal y el socio durante el proceso de la
ejecucion del plan de mejoramiento en la empresa EMAG S.AS. para implementar todo lo
pertinente a para la diversificacion de productos, se realizo el analisis de los posibles productos a
implementar teniendo en cuenta el listado de subderivados de la palma, publicados por la

federacion FEDEPALMA.

Para lograr la retencion de clientes es importante ofrecer una amplia gama de productos y
un servicio de calidad, de esta forma permitird convertirse en una empresa altamente competitiva
frente a otros mercados, es por ello la importancia de establecer estrategias que nos permita
conseguir esa fuerte relacion con los clientes y conseguir su fidelizacion, ya que los clientes son

el pilar que permiten sostener una buena rentabilidad empresarial.

VIGILADA MINEDUCACION
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Figura 6. Presentacion realizada sobre los productos comestibles subderivados d“

aceite de palma.

Productos comestibles que se puede realizar

* e Aceite para freir.
*Margarinas para panaderia y reposteria.
sMargarinas de mesa.
eMantecas industriales.
*Patillaje.
*Confiteria.
*Galleteria.
*Helados.
«Crema para café.
#Salsas y aderezos.
0Emu|si¥icantes. (Los emulsionantes son aditivos alimentarios utilizados para ayudar a mezclar dos sustancias
que normalmente se separan cuando se combinan)
*Vanaspati. (Aceite de origen vegetal muy empleado hoy en dia en la cocina india y cocina paquistani de
apariencia semisdlida, en Fa India se elabora este aceite con el aceite de palma. El vanaspati es muy utilizado en
la fritura de los alimentos.)
*Mayonesas.
*Sustituto de la manteca de cacao.
Sustituto de la grasa de la leche.
«Mantequilla de mani.
s Alimento directo para animales.
*Concentrados para animales.

3 Fuente: Fedepalma; 2020

g Figura 7. Presentacion realizada sobre los productos no comestibles subderivados del
5

§ aceite de palma.

« eBjodiésel
eJabones de uso doméstico y detergentes
*Barro de perforacién
*Aceite de palma epoxidado, util como plastificante y esterilizador en la industria plastica,
en especial para el PVC
*Goma
*Velas
*Cosméticos
Tintas para impresién
eJabones metélicos, para la fabricacién de grasas lubricantes y secadores metélicos
eGrasa para lubricar la maquinaria emplea§a en la produccion de comestibles
eGrasa para engrasar moldes y equipos de fabricacion de pan
eGrasas para la proteccidon de tanques, tuberias o similares, que operan al descubierto
s|Laminacion en frio de las planchas de acero
eLaminas de estaio
= Acidos para lubricar fibras en la industria textil.
eCombustibles

Fuente: FEdepaI ma; 2020, (Nota: En Colombia se produce biodiesel de aceite de palma y se mezcla con diésel para mover miles de autos y maquinaria que

utilizan motores de este tipo en el pais, con el consecuente beneficio para el medio ambiente, el empleo y la mayor oferta de energia renovable.(Productos y usos | Fedepalma, s. f;

2020).
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9. Plan operativo

Tabla 3. Matriz DOFA

FORTALEZAS

e Gran demanda de los productos
derivados de la palma.

e Capital disponible para la
implementacion y adquisicion de
los nuevos productos.

¢ Excelente alcance a nivel nacional
de los diferentes mercados .

OPORTUNIDADES O

e Acceso a huevos mercados
nacionales e internacionales.

e Aumento de las operaciones
comerciales.

¢ Nuevos clientes por la
diversificacion de productos

¢ Crecimiento significativo de las
ventas.

¢ Desarrollo administrativo y
financiero por la fuerte fuente de
ingresos de la apertura
comercial.

(FO 1) Contribuir a la
satisfaccion de la demanda del
producto.

0 (FO 2) Amentar el
Portafolio para enfrentar la
competencia del mercado
nacional.

AMENAZAS .

e Existencias
competidores con mayor
experiencia en los
mercados nacionales.

e Alto nivel de
competencia en la
ciudad.

® . NUEVOS
comportamientos de los
consumidores e
introduccién de métodos
diferentes de venta.

Fuente: Propias del autor; 2023

(FA1) Aprovechar los clientes
fidelizados para la introduccion
de los nuevos productos asi
poder progresar y competir de
una manera mas eficaz.

o (FA2) Aprovechar el capital
para invertir en la expansion
econdmica de la empresa.

ANTONIO NARIND

-

DEBILIDADES

« Escasa diversificacion en el portafolio de
productos.

» Dependencia financiera de los ingresos por venta
de solo dos productos.

o Falta de acompafiamiento y estructuracion en el
area comercial que dificultan el cambio y el
mejoramiento.

¢ (DO 1) Altos niveles de dependencia de un
producto los cual se debe mejorar para la
expansion de la empresa.

¢ (DO 2) Mejorar el sistema de enfoque comercial e
identificacion de los nuevos mercados.

e (AD 1) Aumentar la gama de productos para
que la empresa sea mas competitiva.

¢ (AD 2) Analizar la demanda nacional para tener
un portafolio de productos més competitivo y
asi suplir las necesidades de los clientes.
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Tabla 4. Plan de Accidon

Cronograma de Actividades de la Pasantia

Reunirse con el gerente y socio para
analizar y conocer todo sobre la empresa
para poder iniciar planes de mejora.
Desarrollo de la matriz FODA con el
apoyo del mentor en practicas de la
empresa para diagnosticar la situacion
actual de la empresa en términos de
comercializacion.

Reunién con el director de trabajo de
grado para desarrollar un plan de mejora
de las deficiencias detectadas.
Realizacion de la trazabilidad de los
productos, clientes y proveedores.
Desarrollo de la matriz de Ansoff para
analisis e implementacion de las
estrategias para la diversificacion de
productos y ser mas certero.

plan de mejoramiento es revisado por el
supervisor inmediato

Reunirse con el Director de Trabajo de
Grado para demostrar el progreso y
corregir.

implementacién del plan de mejoramiento
en la empresa.

Ejecucion de tres visitas por parte del
director de trabajo de grado a la empresa.
Andlisis de los resultados de la
implementacidn del plan de mejoramiento
con el tutor de practicas y el jefe
inmediato de la empresa.

Redaccion del informe trabajo de grado . . .
Presentacion del informe trabajo de grado

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: Propias del autor; 2023
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10. Conclusiones y logros ~

La empresa EMAG S.A.S es una microempresa que busca crecer significativamente a través de
los afios y asi mejorar la economia en el sector de la magdalena, a pesar de ser una empresa joven,
ya tiene cobertura en diferentes ciudades del pais logrando abarcar segmentos del mercado
colombiano.

(EMAG S.A.S; 2021) Alcanzar la auto sostenibilidad en la adquisicion de productos propios
provenientes de la palma y concomitantemente aquellos que se necesiten en virtud de las
necesidades que ofrezca el mercado nacional e internacional, es uno de los objetivos de la empresa
de tal manera que para cumplirlo en un futuro se debe implementar diferentes metodologias que
permitan el sustento de lo anteriormente establecido. Por lo tanto, es haber realizado las pasantias

en laempresa EMAG S.A.S permitio comprender mas a fondo las tematicas aprendidas durante la
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etapa lectiva como estudiantes de comercio internacional, logrando establecer beneficios mutuos
para el crecimiento personal de cada uno.

Es de importancia establecer que, gracias a las funciones asignadas en el cargo, asi como la
ejecucién del plan de mejoramiento, permitié expandir el campo de vision para el mejoramiento
de las falencias que imposibilitaban al crecimiento econémico y desarrollo de la empresa, asi
observando de manera mas clara se pudo establecer las estrategias pertinentes para que la empresa
de ese siguiente paso al crecimiento y convirtiéndose en un ofertante altamente competitivo y

capaz.
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Para el desarrollo del objetivo general el cual fue realizar un estudio preliminar pa%
implementacion de estrategias de diversificacion de productos y para la expansion comercial de
EMAG S.A.S ayudandola a convertirse en una empresa competitiva y eficaz en el cumplimiento
de la demanda nacional e internacional, se realizd una matriz de Ansoff como medio de analisis
para implementar de manera correcta las diferentes estrategias de diversificacion para obtener una
serie de productos altamente compatibles con la empresa y la demanda local; en la ejecucion de
esta propuesta se contd con el respaldo del jefe encargado de la supervision y también del director
de trabajo de grado , de esta manera se pudieron alcanzar los objetivos establecidos.

Cabe mencionar que durante la ejecucion del plan de mejoramiento se enfrentd un sin
numero de limitaciones debido a que se estuvo trabajando sobre el tiempo para realizar todo lo
relacionado plan de mejoramiento y los que se pretendia establecer, por lo cual fue pertinente

establecer un plan de accién con el respectivo cronograma para poder realizar los objetivos
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establecidos dentro del plazo correcto. Se recomienda a los proximos pasantes ser rigurosos y
objetivos, centrandose en las habilidades relevantes y que estos aprovechen los conocimientos
adquiridos en las diferentes materias del programa todo esto guiado al objetivo que se pretende
cumplir; esto garantizara que los pasantes sean capaces de aprovechar al maximo la experiencia y
contribuir de manera efectiva a la empresa y a la comunidad estudiantil dejando como legado el
estudio realizado.

Finalmente, el haber realizado y culminado las pasantias profesionales realizando un plan
de mejoramiento, permitio que el estudiante creciera no solo profesionalmente sino también como
persona, obteniendo experiencias y aprendizajes importantes para el desarrollo personal e

incentivando para ser un futuro empresario de mucha importancia para el pais.
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ANEXQOS

Anexo 1. Carta modelo estudiante

Santa Marta, 10 de febrero del 2023

Sefiores

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
Sede Santa Marta

Atn. Profesor (a).

Coordinador Lourdes Ospino Nufiez

Asunto: Solicitud Autorizacion Para La Realizaciéon Pasantia Como Opcién De
Grado
Adriana José Callejas Ferradanez CC. 1004.346.495

Apreciada coordinadora del programa Lourdes Ospino Nufiez.

El motivo de la presente comunicacién es solicitar a la Universidad Antonio Narifio (UAN)
sede Santa Marta, la autorizacion para realizar mis pasantias como opcion de grado para
optar al titulo de Profesional En Comercio Internacional, en la empresa EMAG S.A.S
(Empresa multiservicios del magdalena), ubicada en la ciudad de Santa Marta, direccion Av.
del ferrocarril no. 29 - 200 Edificio el mayor business center oficina 408, teléfono de contacto
3183932286 en la cual como pasante desempefiare las siguientes funciones:

e Plan de mejoramiento dirigido a estudio de viabilidad de expansion de la empresa a
nivel internacional por medio de las exportaciones.

e Reducir los riegos financieros diversificando el portafolio de productos teniendo en
cuenta las tendencias y cambios de comportamiento de los consumidores nacionales.

e Trazabilidad de los productos, clientes y proveedores.

e Andlisis del mercado internacional.

e Apoyoy seguimiento del proceso de internacionalizacién de la empresa.

La empresa (EMAG) Empresa Multiservicios Del Magdalena S A S Nit 901512902-4
tiene como domicilio principal de su actividad la direccion, AVENIDA DEL
FERROCARRIL 29 200 EDIFICIO EL MAYOR BUSINESS CENTER en la ciudad de
SANTA MARTA, MAGDALENA. El teléfono de Empresa Multiservicios Del Magdalena S
A S es el 3183932286. Esta empresa fué constituida como SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA Yy se dedica a Comercio al por mayor de productos alimenticios.
Actualmente su actividad econémica esta centrada en la comercializacion de productos
derivado de la palma como lo es la oleina y acidos grasos en crudo; teniendo una fuerte
distribucion a muchas empresas a nivel nacional. La empresa (EMAG) tiene como
objetivo ingresar a mercados internacionales con el fin de expandir sus productos y ser
una empresa mas competitiva a nivel nacional e internacional para asi contribuir con el
crecimiento del comercio local y nacional.

Contacto de jefe Inmediato

Nombre: Jesus Junior Callejas Cabarcas
Cargo: Representante legal

Celular: 3183932286

Correo: gerencia@emagsas.com
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Anexo 2. Convenio firmado

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL
CONVENIO MARCO DE PASANTIA
COMO UNA OPCION DE GRADO

Entre los suscritos a saber, JesUs Junior Callejas Cabarcas, mayor de edad,
vecino de Santa Marta, avenida del Ferrocarril, # 29-200, identificado con la cédula
de ciudadania No. 1.082.898.156 de Santa Marta, actuando en representacién de
EMPRESA MULTISERVICIOS DEL MAGDALENA S.A.S., quien en adelante se
denominara LA EMPRESA o ENTIDAD, de una parte, y de la otra Héctor Antonio
Bonilla Estevéz, identificado con cédula de ciudadania No 19.205.949 de Bogota,
quien actiua en representacion legal de la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO,
institucion de educacién superior privada, de utilidad comun, sin animo de lucro, con
personeria juridica reconocida mediante resolucion N. 4571 del 24 de mayo de
1977, expedida por el Ministerio de Educacion Nacional , quien para efectos del
presente convenio se denominara LA UNIVERSIDAD, hemos acordado celebrar el
presente Convenio de aprendizaje en la modalidad de pasantias, previas las
siguientes consideraciones: 1.- El presente documento se firma por cuadruplicado,
2.- El Convenio de Pasantia, se celebra de conformidad con el Reglamento de
Trabajos de Grado del Programa de Comercio Internacional, anexo 3. Asi, el
convenio se suscribe en los siguientes términos:

CONDICIONES GENERALES:

A. LA EMPRESA O ENTIDAD

Razoén Social: EMPRESA MULTISERVICIOS DEL MAGDALENA S.A.S.
Nit: 901512902-4

Domicilio: Av del ferrocarril no. 29 - 200 Edificio el mayor business center,
oficina 408, Santa Marta Magdalena

Actividad Econémica: Comercio al por mayor de productos alimenticios
Representante Legal: Jesus Junior Callejas Cabarcas

Documento y Numero de Identidad: 1.082.898.156

E-mail: gerencia@emagsas.com

Teléfono Fijo/Celular: 3183932286

B. LA UNIVERSIDAD

Razén Social: UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

Nit: 860.056.070-7

Domicilio: SEDE PRINCIPAL, Calle 58 A No. 37 - 94 Bogota

Representante Legal:

Teléfono fijo o celular del Representante Legal: Linea de Informacion:
+57(1)3152980, Linea Gratuita Nacional: 018000123060
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A. EL (LA) PASANTE

Una vez determine LA EMPRESA O ENTIDAD que requiere pasantes, LA
UNIVERSIDAD postulara el candidato precisando la siguiente informacién de(los)
estudiante(s):

Nombre y Apellido: Adriana José Callejas Ferradanez

Tipo y Numero de Identidad: 1004.346.495

Nacionalidad: colombiana

Fecha de Nacimiento: 24/03/2000

Género: Femenino

Domicilio: Mz H casa 3 etapa 1 La Rosalia. Santa marta Magdalena
Teléfono fijo/Celular: 3113856867 / 54325653

E-mail: acallejas95@uan.edu.co / a.jocfnez@gmail.com

Programa académico que cursa: Comercio Internacional

Semestre que cursa: OCTAVO

B. CONDICIONES GENERALES DEL CONVENIO

Duracion: un (1) semestre contado desde la fecha de suscripcién del convenio.
Tiempo de la pasantia: 480 horas distribuidas en el semestre académico.

Horario del Pasante: 9:00 AM a 5:00 PM de lunes a viernes y sabados de 8:00 AM a
2:00 PM.

Beneficios: Los que se pacten con la entidad o el pasante.

Area donde se realiza la pasantia: Area administrativa .

C. CLAUSULAS DEL CONVENIO:

PRIMERO: Cuando LA UNIVERSIDAD envia el candidato a pasante a LA EMPRESA o
ENTIDAD es porque el estudiante ha manifestado en forma expresa a LA
UNIVERSIDAD su interés y necesidad de adelantar actividades como pasante. Por su
parte, la EMPRESA o ENTIDAD acepta colaborar tanto con LA UNIVERSIDAD como
con el (la) pasante.

SEGUNDO: El PASANTE desempefiara las actividades de acuerdo con el Plan De
Trabajo pactado.

TERCERO: Para efectos del presente convenio, LA EMPRESA o ENTIDAD se obliga a:

1. Brindar orientacién y capacitacion técnica y profesional al PASANTE, dentro
de su &rea de formacién académica, asi como a evaluar su actividad.

2. Designar a un supervisor para impartir la orientacién correspondiente al/a la
PASANTE para verificar el desarrollo y cumplimiento del Plan Especifico de
trabajo.

3. Permitir que el docente supervisor designado por LA UNIVERSIDAD ejerza
supervision directa sobre el estudiante PASANTE y suministrar la informacion
gue éste requiere en procura de evaluar el desarrollo del plan de trabajo del
PASANTE.

4. Emitir los informes que requiera LA UNIVERSIDAD en relaciéon con la pasantia

5. Expedir la certificacion de pasantia correspondiente.
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CUARTO: Para efectos del presente convenio, EL PASANTE se obliga con LA -
EMPRESA o ENTIDAD a:

1. Suscribir un convenio de pasantia con la empresa EMAG S.A.S, acatando las
disposiciones formativas y disciplinarias que se establezcan.
2. Desarrollar sus actividades de pasantia con disciplina y responsabilidad.
3. Cumplir con el desarrollo del Plan Especifico de pasantia que aplique LA
EMPRESA o ENTIDAD.
4. Sujetarse a las disposiciones administrativas internas que le sefiale LA
EMPRESA o ENTIDAD.
5.
QUINTO: Para efectos del presente convenio, LA UNIVERSIDAD se obliga a:
1. Dirigir y conducir las actividades de formacion del PASANTE en coordinacion
con LA EMPRESA o ENTIDAD.
2. Supervisar, evaluar y certificar las actividades formativas.
3. Coordinar con LA EMPRESA o ENTIDAD el mecanismo de monitoreo y
4. supervision de las actividades que desarrolla el PASANTE
SEXTO: Las partes acuerdan la aplicacion de las causales de modificacion,
suspension y terminacion del convenio, que se detallan a continuacion:
PARAGRAFO: EIl reconocimiento economico al pasante es discrecional de la
Empresa o Entidad de acuerdo con lo previsto con sus politicas de cooperacién.

Son causas de modificacion del convenio:

A. Por acuerdo entre el PASANTE, LA EMPRESA o ENTIDAD, LA UNIVERSIDAD.

=

o

N

3 Son causas de suspension del convenio:

Z

=

3 A. La enfermedad y el accidente comprobados que impidan la continuidad del
g ejercicio.

>

B. El permiso concedido por LA EMPRESA o ENTIDAD.
C. Lasancién disciplinaria debidamente supervisado por las partes.
D. El caso fortuito o fuerza mayor.

Son causas de terminacién del convenio:

>

El cumplimiento del plazo estipulado en la letra D, Condiciones Generales del

Convenio.

El mutuo disenso entre el PASANTE y LA EMPRESA O ENTIDAD.

El fallecimiento del PASANTE

La invalidez absoluta y permanente de PASANTE.

No guardar reserva de toda la informacién y/o documentacion que el PASANTE

conozca durante el desarrollo de la pasantia.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte del PASANTE y

especificamente las contempladas en la Clausula CUARTA del presente convenio.

G. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte de LA
UNIVERSIDAD, especificamente las contempladas en la clausula QUINTA del
presente convenio.

H. Por renuncia o retiro voluntario del PASANTE, mediante aviso a LA EMPRESA o

ENTIDAD con antelacion de diez (10) dias habiles.

moow
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SEPTIMO: El PASANTE declara conocer la naturaleza del presente convenio, el
cual no tiene caracter laboral, de tal modo que solo genera para las partes los
derechos y obligaciones especificamente previstos en el mismo y en el texto del
Acuerdo 002, Reglamento de Trabajos de Grado Facultad de Economia y
Comercio Internacional.

OCTAVO: Para todos los efectos relacionados con el presente convenio, las partes
sefialan como su domicilio el que aparece consignado en la parte introductoria de
éste, los cuales se tendran por validos en tanto la variacion no haya sido
comunicada por escrito a la otra parte.

Las partes, después de leido el presente convenio, se ratifican en su contenido y
lo suscriben en sefial de conformidad en cuatro ejemplares; el primero para LA
EMPRESA O ENTIDAD, el segundo o fotocopia del mismo para el PASANTE, el
tercero para LA UNIVERSIDAD.

NOVENQO: El estudiante que opte por la modalidad de grado denominada Pasantia
Unicamente puede suscribir un convenio y so6lo una vez.

Suscrito en la ciudad de Santa Marta, a los 16 dias del mes de
Febrero de 2023.

POR LA EMPRESA

]

€EMAG
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Anexo 3. Formato de Evaluacion

Ve

(uan

Wyt

Respetado TUTOR ORGANIZACIONAL:

Para la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO, y su TUTOR ACADEMICO LUIS ALBERTO SANCHEZ GARCIA su
participacion frente al proceso de evaluacion de nuestros estudiantes en la Pasantia como opcidn de grado es de
suma importancia. Por favor lea detenidamente y diligencie el siguiente formato. Los resultados arrojados
aportaran al mejoramiento de los procesos formativo de estudiantes y préximos egresados. Evite dejar preguntas
por responder, le pedimos amablemente que se tome el tiempo necesario para hacerlo. Cabe resaltar que su
contenido es confidencial y de uso interno para la Universidad.

MODALIDAD

PRACTICA EMPRESARIAL | X

| PASANTIA | |

DATOS GENERALES

ENTIDAD DONDE REALIZA LA PRACTICA

Empresa Multiservicio del Magdalena EMAG S.A.S

EMPRESARIAL O PASANTIA
i 1 DOCENTE MEDIO TIEMPO COMERCIO
NOMBRE TUTOR LUIS ALBERTO SANCHEZ GARCIA CARGO INTERNACIONAL
NOMBRE DEL ESTUDIANTE Adriana José Callejas Ferradanez
ccC. 1004.346.495 CODIGO 20702013582
PROGRAMA ACADEMICO COMERCIO INTERNACIONAL
01
DURACION DE PRACTICA EMPRESARIAL O FECHA DE FECHA DE
PASANTIA MESES 450 INICIO ;gbrerozo FINALIZACION 28 mayo de 2023
CARGO DESEMPENADO Asistente Comercial y administrativo
PERIODO EVALUADO Del dia mes afio 01 febrero 2023 Al dia mes afio 28 mayo 2023

FUNCIONES DESARROLLADAS POR EL
ESTUDIANTE

+ Tramitar documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de informacion de la
empresa.

+ Clasificar, registrar y archivar documentos de las operaciones diarias de la empresa.

+ gestionar los procesos de tramitacién administrativa empresarial en relacién al tema comercial de la
empresa.

+ Realizar la gestion administrativa de procesos comerciales, llevando a cabo tareas de
documentacion y actividades de negociacién con proveedores y de asesoramiento y relacion con el
cliente.
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Evalte en la siguiente escala, el nivel de desempefio del estudiante de la UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO de acuerdo con las competencias que ha demostrado como colaborador.
Marque X teniendo en cuenta la casilla que mejor lo defina.

) Deficient Regul | Buen | Excelen
ESCALA DE CALIFICACION e ar 0 te\ \[\ORERACION
1 2 3 4

1. Tiene conocimientos propios de

su profesion y son acordes con X

las funciones que desempefia.
2. Propone respuestas creativas y

recursivas en la solucion de

problemas presentados o para el X

mejoramiento de su é&rea de

desempefio.
3. Demuestrainiciativa 'y

proactividad en la ejecucion de X

las actividades a su cargo
4. Atiende y sigue instrucciones con

facilidad X
5. Ejecuta las tareas asignadas con

exactitud, esmero y puntualidad. X
6. Toma decisiones practicas en el

&mbito laboral. X
7. Trabaja en equipo con facilidad X
8. Mantiene buenas relaciones

interpersonales con sus

compafieros de trabajo y personal X

externo
9. Brinda una grata impresion de LA

UNIVERSIDAD ANTONIO X

NARINO al interior de la empresa.
10. Demuestra capacidad de trabajo

bajo presion. X
11. Demuestra sentido ético para con

la organizacion. X
12. Demuestra una comunicacion

escrita y verbal fluida, adecuada, X

objetiva, pertinente y clara.
13. Cumple con el horario establecido

ylo citas programadas para el X

desarrollo de sus actividades
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COMPORTAMIENTO LABORAL DEL ESTUDIANTE

ACTITUDINALES
a) Mencione dos (2)
fortalezas observadas en
el desempefio laboral del
. AN\ 1. Desarrollo de propuesta para en el
eSt!Jd'a_mte en terminos ambito comercial de la empresa
actitudinales y de
destrezas, habilidades Y | 2. Actitud para el trabajo y el
competencias cumplimiento de los objetivos

1. Excelente trabajo en equipo al QRUSCIMENTOS

servicio de la empresa

2. Aplicacion de conocimientos sobre
analisis de mercados

b) Mencione  dos  (2) ACTTIUD GRS CONOCIMIENTOS
debilidades observadas

en el desempefio laboral
1.Se propuso una gama alta de productos

del estudiante, en L/Maneio del tit_empo, gique atenidos a la razon social de la empresa
términos actitudinales vy ;ﬁrﬂigﬁ;?é)ajar A siendo mas facil de implementar.
\ Z s ] ' . Se propuso y mejoramiento para la
y competencias mltiples exigericias Ogl expan?:ior? comercial de la emp?esa
trabajo. /
¢) Indiqgue los campos de
_ conocimiento que deben
E mejorar en el estudiante.
Z
= o Mu
= d) En términos generales, | Regular | Bueno bugno Excelente OBSERVACIONES
: califique el desempefio
> del estudiante. X
Nombre Tutor Jesus Junior Callejas Cabarcas
Cargo Gerente

Nombre de la Organizacion: Empresa multiservicio del Magdalena EMAG S.A.S
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