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Resumen

Esta investigacion esta enfocada en el analisis de las concepciones que los docentes,
padres de familia y estudiantes del Colegio Claretiano de Bosa, tienen sobre la convivencia
escolar, bajo el marco de la Ley 1620 del afio 2103, teniendo en cuenta las particularidades
que abarca dicho asunto. El estudio se fundamenta en la caracterizacion de las
concepciones de los docentes, padres de familia y estudiantes del colegio, para determinar
qué tanto conocen acerca del tema de convivencia escolar y como se maneja desde cada
instancia (docente, padre de familia, estudiante), como parte de la formacion en los
procesos académicos, y en este caso desde el proceso de convivencia en los estudiantes.

La convivencia escolar hace parte de un proceso colectivo que parte de las necesidades
del diario vivir de cada uno de los estudiantes dentro y fuera de las aulas de clase. Asi
mismo, el clima escolar ideal en las aulas de clase de clase estad conformado por ambientes
propicios permitan una buena calidad de vida y un desarrollo integral de cada uno de los
estudiantes. Por esta razdn, la investigacion se torna en un analisis de las concepciones que
tiene los docentes, padres de familia y estudiantes sobre convivencia escolar.

Las concepciones son entendidas en este trabajo como el “conjunto de conocimientos
que posee el docente sobre un determinado tema, que puede ser explicitado a través de
estrategias reflexivas del pensamiento del profesor, en su conformacion entran en juego
factores subjetivos, biograficos y experienciales” (Kansanen, Tirri, Meri, Krokfors, Huso y
Jyrhamaé, 2000; Libedinsky, 2001; Menin, 2001, Citados por Ospina, 2016 pag. 12).

Las concepciones son el cimulo de conocimientos que tiene una persona sobre cierto
tema. En esta investigacidn nos centraremos en los conocimientos que tiene la poblacion

mencionada sobre la convivencia escolar, con el fin de buscar estrategias que favorezcan



una resolucion asertiva de los conflictos a partir de un anélisis llevado a cabo a través de
herramientas de indagacion.

Es importante dar una mirada hacia el tema desde las aulas de clase, para resolver los
conflictos que se presentan dentro de ellas de una manera asertiva y positiva, y bajar los
indices de violencia escolar entre los estudiantes o alguna situacion que se presente con
ellos en la institucion educativa, que hace parte de la formacion integral.

Esta investigacion se encuentra organizada en seis capitulos distribuidos asi:

Capitulo 1: planteamiento del problema

En este capitulo se plantea el problema sobre el cual se va a desarrollar la investigacion
(la convivencia escolar), para lo cual se formul6 esta pregunta: ¢ Cuales son las
concepciones de los docentes, padres de familia y estudiantes del Colegio Claretiano de
Bosa sobre convivencia escolar en el marco de la Ley 1620 del afio 2013?

Capitulo 2: marco teorico

En este capitulo se hace referencia a todos los elementos teéricos que existen sobre
convivencia escolar, partiendo de las concepciones que se tienen sobre el tema a investigar.
A su vez se nombran algunas concepciones que hacen parte de este reto en las instituciones:
el de construir un ambiente escolar armonico y sostenible en las aulas de clase para el
mejoramiento de las relaciones entre docentes, padres de familia y estudiantes.

Capitulo 3: marco metodologico

Aqui se describe la metodologia utilizada para realizar la investigacion, cuantas
personas participaron, como se obtuvo la informacion de ellas y sus concepciones sobre
convivencia escolar. También se hace una descripcién detallada de las estrategias indicadas
para la recoleccion de datos (entrevistas, audios, videos y un cuestionario aplicado a los

estudiantes) para realizar un analisis mas detallado del tema que se esta investigando. Este
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analisis se hace con un sistema de categorias proveniente del trabajo inductivo de los datos
que se crean, para asi poder hacer un estudio de las concepciones de los docentes, padres de
familia y estudiantes sobre el tema de convivencia escolar.

Capitulo 4: resultados

En este capitulo se organizan los resultados obtenidos de la recoleccion de datos. En
primer lugar se analizan los resultados generales de cada una de las frecuencias y codigos
obtenidos de las entrevistas a los docentes y padres de familia, y del cuestionario aplicado a
los estudiantes. En segundo lugar se hace un andlisis de cada uno de los resultados que se
obtendran de los participantes y cuales fueron de mayor frecuencia en cada uno de ellos.
Posteriormente se identifican codigos de cada caso y sus frecuencias, para mirar los que
obtendran mayor puntaje (esto se hace por medio de un programa llamado ATLASTI 7.5.).
Por ultimo se hace una relacion de las concepciones de docentes, padres de familia'y
estudiantes sobre los resultados de la presente investigacion.

Capitulo 5: conclusiones

En este capitulo se exponen las conclusiones mas relevantes de la investigacion segln
los objetivos que se plantearon con el fin de analizar las concepciones de los docentes,
padres de familia y estudiantes.

Capitulo 6: recomendaciones

En este capitulo y ya para terminar, la investigadora dara una serie de recomendaciones
para tener en cuenta en futuras investigaciones encaminadas al analisis del tema de

convivencia escolar.
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Abstract

This research is carried out in order to make an analysis of the conceptions of teachers
and parents, about school coexistence under the framework of law 1620 of the year 2103 in
the Claretian College of Bosa, taking into account the particularities that include said
problem. The study is based on the characterization of the conceptions of the teachers and
parents of the school, with the purpose of making a more detailed study of what they know
about the topic of school coexistence and how it is handled from each instance (teacher and
father of family), as part of the formation of the academic processes and in this case from
the process of coexistence in the students.

The school coexistence is part of a collective process that starts from the needs that are
reflected in the daily life of each of the students inside and outside the classrooms, likewise,
it is sought that the school climate in the classrooms of class of class are conducive
environments so that a good quality of life is generated and an integral development in each
one of the students. For this reason, the research becomes an analysis of the conceptions
that teachers, parents and students have about school coexistence.

The conceptions are understood in this work as the "set of knowledge that the teacher
has on a given topic, which can be made explicit through reflective strategies of the
teacher's thinking, in its conformation come into play subjective, biographical and
experiential factors”, (Kansanen, Tirri, Meri, Krokfors, Huso and Jyrhaméa, 2000,
Libedinsky, 2001, Menin, 2001, Cited by Ospina, 2016, page 12).

Conceptions are the accumulation of knowledge that brings or has a person on a certain
topic, in this case, within the research, are the knowledge that teachers and parents have on

the topic of school coexistence in order to find strategies that favor an assertive resolution
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of conflicts, based on an analysis that was carried out with the subjects, through some tools,
which allowed us to investigate the conceptions they have shared from their experience.

It is important to take a look at the topic of school coexistence, from classrooms to solve
the conflicts that arise within them, as an assertive and positive way, and likewise, lower
school violence rates among students or some situation that they present with them in the
educational institution that is part of the integral formation.

This investigation is organized in 6 chapters distributed as follows:

Chapter 1: approach to the problem.

In this chapter the problem is planned by which the research is going to be developed
and as a fundamental theme, the school coexistence, for this the following question was
formulated starting from situations that usually mark in the classrooms and especially in the
coexistence processes that are lived daily in the students: What are the conceptions of the
teachers, parents and students of the Claretian School of Bosa on school coexistence within
the framework of Law 1620 of the year 2013?

Chapter 2: theoretical framework.

In this chapter it refers to all the theoretical elements that exist of school coexistence,
starting from the conceptions of the school as the one of the teachers that one has on the
subject to investigate and at the same time some conceptions are named that are part of this
challenge in the institutions that is to live in a harmonious and sustainable school
environment in classrooms for the improvement of relations between teachers, parents and
students in the subject of school coexistence.

Chapter 3: methodological framework.
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This research involves 4 teachers, 4 parents and 4 courses of students in the Claretian
College of Bosa, of which the concepts of school coexistence are analyzed. There is a
detailed description of the strategies indicated for data collection, through interviews,
audios, videos and a questionnaire applied to students to perform a more detailed analysis
of the subject under investigation. This analysis is done with a system of categories from
the inductive work of the data that is created and thus be able to make a study of the
conceptions of teachers, parents and students on the subject of school coexistence.

Chapter 4: results.

In this chapter the results obtained from the data collection are organized. In the first
place, the general results of each of the frequencies and codes obtained from the interviews
of the pre and post teachers, parents, videos and the questionnaire applied to the students
will be analyzed. Secondly, an analysis is made of each of the results that will be obtained
from the participants and which were more frequent in each of them, then codes of each
case and their frequencies are identified and thus look for those that will obtain the highest
score. , this is done through a program called ATLASTI 7.5. Afterwards, a list is made of
the conceptions of teachers, parents and students about the results that will be found in the
present investigation.

Chapter 5: Conclusions

In this chapter, the most relevant conclusions of the research are exposed according to
the objectives that were proposed in order to analyze the conceptions of teachers, parents
and students.

Chapter 6: Recommendations
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In this chapter and already finished, the researcher will give a series of
recommendations to take into account in other investigations that can be directed towards a

future and in relation to research on the topic of school coexistence.
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Capitulo 1
Planteamiento del problema

El alto indice de agresividad, conflictividad, violencia escolar y otros factores que
dificultan y entorpecen la convivencia escolar, es evidencia de que las herramientas que se
han utilizado no son suficientes en la basqueda del mejoramiento del ambiente escolar,
indispensable para una formacion correcta e integral.

La preocupacion por la convivencia es un tema generalizado en Colombia. Se habla de
la familia como la primera escuela, donde se forma al nifio con principios, valores,
preparandolo para la vida, pero en muchas ocasiones no se evidencia esta formacion.

La constitucion politica de Colombia establece en su articulo 67 establece que:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social, con ella se busca al acceso del conocimiento, a la ciencia, a la tecnologia, y los
demas bienes y valores de la cultura, la educacion formara al colombiano en el respeto
de los derechos humanos, a la paz y a la democracia, y en la practica del trabajo y la
recreacion para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del
medio ambiente.

En décadas anteriores, a lo largo de la vida escolar, se ha observado un gran nimero de
problemas en lo académico, pero mas aun en la convivencia entre estudiantes, lo que
necesariamente involucra a la familia, al cuerpo docente y a la sociedad, por ser los grupos
sociales que determinan la formacion de esos estudiantes.

En las instituciones educativas la convivencia escolar parte de un trabajo
mancomunado, con participacién activa de la comunidad educativa (directivos, padres de
familia, docentes y estudiantes). Esta convivencia se desarrolla tanto en el aula de clase

como en otros espacios dentro de la institucion, en los que se ven obligados a compartir y a
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convivir con otros, en lo que es fundamental que cuenten con educacion en valores y la
sana convivencia. Para ello, es importante hacer un analisis de las concepciones que se
tienen sobre convivencia escolar entre docentes, padres de familia y estudiantes.

A medida que pasa el tiempo, crece el indice de factores negativos al interior de las
instituciones educativas. En algunos departamentos de Colombia se llevaron a cabo
estudios que evidenciaron esto en ciertos espacios escolares.

En Bogot4, en asocio con el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE), los investigadores Chaux y Velasquez de la Universidad de los Andes, hicieron
un estudio sobre convivencia y seguridad en ambitos escolares. El propoésito fue indagar
sobre la violencia escolar al identificar las manifestaciones de violencia y delincuencia en
estudiantes (826.455 en total) de colegios publicos y privados. Se incluyeron algunos
municipios aledafios a Bogota como Cota, Chia, Funza, Mosquera, Sibaté y Soacha, en los
cuales se realizo el estudio con estudiantes de 5° a 11° (Cafion, 2009; Chaux, 2012). Citado
por Lopez, Carvajal, Soto y Urrea (2013).

Segun estos estudios, los estudiantes no se ven conformes, ya que sus conflictos no son
solucionados, no se buscan acuerdos favorables para mejorar sus relaciones interpersonales
y a su vez la calidad de vida, sino que se crean mas controversias entre ellos, fomentando
un ambiente escolar no propicio para la sana convivencia. Asi mismo, se evidencia que en
Colombia se trabaja méas sobre estudios relacionados a las agresiones, a la violencia de los
contextos que proviene los estudiantes, pero no se abordan temas de interés en los
ambientes escolares y familiares que favorezcan la convivencia y el clima escolar de los

alumnos para mejorar su calidad de vida en el ambito escolar.
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Lopez et al (2013) aseguran que “los estudios en Colombia solo han abordado el
problema en las instituciones educativas en lo relacionado con la violencia y/o agresiones
en sus diferentes manifestaciones, mas no de una manera integral que contemple aspectos
relacionados con la convivencia escolar en estudiantes y profesores, como el clima escolar,
los conflictos y factores asociados, tanto familiares como personales”.

La sociedad estd sometida a grandes y constantes cambios, los avances tecnolégicos
han venido transformando las dinamicas sociales y educativas en los ultimos afios, lo que
ha generado caos en los diferentes contextos que rodean al ser humano. Las redes sociales
han transformado la convivencia que gira en torno a las necesidades e intereses en dichos
contextos, en los cuales los seres humanos no vemos la complejidad de los procesos de la
socializacion y el compromiso de la escuela para atender las exigencias de la formacién en
el campo de la educacion. Es por esto que las iniciativas en el nivel interpersonal se centran
en identificar como estan conformadas las redes sociales de estudiantes y qué tan
funcionales son (Chaux, et al., citado por Gil y Mufioz, 2014). Segun los estudios obtenidos
y planteados por los autores, en las redes sociales los estudiantes reciben amenazas a diario,
lo que afecta su convivencia, la forma como interactta con los demas.

Chaux et al. Citado por Gil y Mufioz (2014) mencionan: “En la sociedad abundan
situaciones que exponen cotidianamente a nifias, nifios y adolescentes ante situaciones de
agresion y violencia. Muchos sufren esta violencia en sus propios hogares desde sus
primeros afios o la observan diariamente en los medios de comunicacion”.

Desde este ambito, los autores sefialan que la sociedad no brinda espacios de
socializacion, sino que convergen una serie de factores negativos que afectan a nifios y
jévenes. Dichos factores pueden ser la agresion verbal y fisica, la exclusion, la

discriminacion. Es alli donde la familia juega un papel importante, siendo la institucion
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primordial y méas importante en la educacién y formacion de personas integras, donde
adquieren valores como el respeto, la solidadaridad y la honestidad, fundamentales para
promover una convivencia armonica y pacifica en los diferentes ambientes en los que
interacttan esos nifios y nifias de la institucion.

En consecuencia, pretender comprender las multiples redes de significado y los posibles
conglomerados historico-emocionales que pueden caracterizar las concepciones de los
directivos y docentes de las instituciones educativas publicas y privadas, implica deshilar,
desentramar y recabar en el laberinto significativo construido por ellos en su paso por los
diferentes y multiples encuentros con la convivencia escolar en sus ambientes escolares
(Ramirez, Sanchez y Pefia 2015, p. 13).

Dentro de esta investigacion se pretende hacer un analisis de las concepciones en
docentes, padres de familia y estudiantes, con el fin de buscar un significado hacia la
convivencia escolar, y que esta se aborde en las aulas de clase. Es importante trabajar las
concepciones presentes, porque desde la institucion se ha potenciado la construccion de
diferentes escenarios para aportar en las dinamicas de convivencia. Asi que son relevantes
las representaciones simbdlicas sobre las cuales estos sujetos toman decisiones para actuar
y abordar los conflictos en el aula.

En Colombia se han realizado diferentes cambios en cuanto a las leyes para el estudio
de la convivencia escolar, tales como la implementacion de la Ley 1098, ley de infancia 'y
adolescencia que aborda y apoya los procesos de formacion integral y la dignificacién de la
vida en los nifios y jovenes. De igual manera, la Ley 1620 del afio 2013 hace referencia a
los Derechos Humanos, la educacién para sexualidad y la prevencién y mitigacion de la
violencia escolar en el contexto educativo. A su vez, ha sido de gran ayuda en las

instituciones educativas tanto publicas y privadas, el estudio de cada una de ellas, porque ha
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permitido hacer un diagnostico de los problemas o conflictos que se dan en la vida escolar,
haciendo énfasis en el manual de convivencia como una herramienta base para la
adecuacion de las normas que toda comunidad educativa debe cumplir, y que vela también
por los derechos de los estudiantes en busca de una sana convivencia.

En primer lugar, vemos la escuela como un escenario importante para la formacion en la
convivencia escolar. La escuela es la formadora de todos los procesos, alli es donde los
estudiantes pasan mayor tiempo y comparten experiencias relacionadas con sus vidas,
partiendo de la interaccién con otros actores que estan inmersos en la comunidad y que
facilitan una dindmica participativa en lo personal y lo social.

Aristegui, Bazan, Leiva, Lopez, Mufioz y Ruz (2005, p. 139) afirman:

Abordar el problema de la convivencia en la escuela remite, en este planteamiento, a la
I6gica de la transformacion social, a la busqueda participativa y deliberada de nuevos
sentidos para la convivencia humana”. La escuela, busca una convivencia que
posibilite cambios positivos en cuanto a la educacion, en miras de poder implantar
sentido comun en la comunidad educativa, pero en especial en los estudiantes, ya que
son ellos, los entes méas implicados de adquirir conflictos en las aulas de clase.

En segundo lugar, el colegio tiene una trayectoria en el trabajo sobre convivencia que
merece ser recogida. En esta perspectiva, el Manual de convivencia de la Comunidad
Educativa Claretiana, siguiendo los lineamientos de la ley general de educacion, pretende
contribuir al desarrollo integral de la persona dentro de un ambiente fraterno de
convivencia armonica, estimulando el cultivo y la vivencia de los valores cristianos,
sociales, politicos y culturales. Esta permite mejorar la calidad de vida de los estudiantes,

contribuyendo a la convivencia pacifica y digna de cada integrante de la institucion.
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El Colegio desde la direccion de grupo y la Pastoral educativa, crea espacios de
reconciliacion y socializacion, como iniciativa en miras de mejorar la convivencia escolar,
tanto desde las relaciones interpersonales, como desde el contexto que rodea a los nifios y
jévenes de la comunidad educativa. Los proyectos que se imparten en cada uno de los
grados, se proponen con la ayuda de los estudiantes y padres de familia, y se trabajan por
medio de una linea interdisciplinar que conlleva procesos desde lo convivencial hasta lo
academico.

En tercer lugar, la presente investigacion es pertinente por cuanto busca enriquecer y
brindar nuevas miradas, reconociendo debilidades, fortalezas y potencialidades para la
formacion en la convivencia. Como se menciono anteriormente, lo que se busca desde el
trabajo interdisciplinar, es poder brindar una convivencia armonica, lo que implica
enfrentar grandes retos que se van encontrando en el camino y en cada proceso que el nifio,
la nifia o el joven atraviesa. Ver las debilidades permitira luego crear las bases necesarias
para una convivencia escolar sana desde la familia, el aula de clase y por supuesto, desde la
institucion educativa como facilitadora y forjadora de valores, conocimientos y
acompariamiento asertivo de un ser integro ante una sociedad y para una sociedad.

Se ha evidenciado que los sucesos que dia a dia un estudiante enfrenta, dependiendo del
contexto en el que se ha formado, en su gran mayoria no son los mas favorables para un
clima escolar 6ptimo, ya que se evidencian aspectos negativos que generan discordias entre
estudiantes, padres de familia y docentes.

Asi mismo, la importancia de la convivencia escolar consiste en el generar ambientes de
socializacion, donde los sujetos puedan interactuar con su medio a partir de estrategias que
favorezcan los lazos de la amistad, la cordialidad y donde se reconozcan las diferencias de

cada una de las culturas y costumbres de nuestro entorno. Otro aspecto a tener en cuenta es
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valorar el conflicto y empoderar a las comunidades para que tomen decisiones y
responsabilidades al momento de enfrentarlo.

Es importante manifestar en la comunidad educativa la integracion, los lazos afectivos,
la resolucion de conflictos, el aprender a convivir con otros, como también las relaciones
con cada uno para el fortalecimiento de una convivencia escolar positiva. Es por esto, que
la investigacion aborda la siguiente pregunta: ¢Cuales son las concepciones de los docentes,
padres de familia y estudiantes del Colegio Claretiano de Bosa sobre convivencia escolar

en el marco de la Ley 1620 del afio 2013?
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Capitulo 2
Marco Teorico

2.1 Estudios sobre convivencia escolar en el marco internacional

Se han realizado muchas investigaciones sobre la convivencia escolar a nivel local,
regional, nacional e internacional, partiendo de la problematica que se presenta en nuestra
sociedad, donde los conflictos generan intervalos entre los contextos en los que el ser
humano interactla constantemente. Algunos de estos contextos son: la familia, el barrio y
la sociedad, que a su vez ofrecen y promueven diferentes formas de vida a todos los
individuos, pero en ocasiones no se brindan los valores suficientes que posibilitan una
mejor educacion en los aspectos relevantes, como la manera de convivir consigo mismo,
con otras personas y con el medio en el que se vive.

Ararteko (2006) afirma que: “la convivencia remite a la calidad de las relaciones
interpersonales que se han construido en la institucion y que dan lugar a un determinado
clima escolar que a su vez influye sobre éstas, de acuerdo a un estudio que realiza.” Cada
institucién cumple con una funcion importante en la medida que se hace participe en los
diferentes eventos que se programan para mejorar la calidad de vida de la comunidad
educativa y para fortalecer las relaciones entre estudiantes, docentes y padres de familia.
San Juan (2008, p.24) “la convivencia escolar es una construccion colectiva y dindmica,
constituida por las interrelaciones que establecen los actores educativos dentro de la
escuela.”

A partir de lo anterior, podemos decir que en las instituciones educativas se debe hacer
énfasis en una convivencia escolar positiva, armoniosa, agradable e interesante para que los

actores de dicha institucion se sientan acogidos, y asi crear una dinamica de interaccién
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colectiva y participativa a partir de la construccion de experiencias significativas en el aula
de clase y en los diferentes contextos que rodean a la escuela.

Es importante dar una mirada desde la escuela, ya que ella es la facilitadora de que los
nifias y nifias construyan nuevos saberes, nuevos conocimientos que los hacen mas
auténticos, que aprendan a dar soluciones a sus problemas a través de actividades que
posibiliten el dialogo, la resolucion de los conflictos. Lo que se busca es una formacion
pacifica, en valores, y formal para cada integrante de la institucion: “la convivencia
encierra un cierto bien comun que es conveniente respetar, lo que favorece la espontanea
resolucion de conflictos de forma dialoga y justa” (Ortega R, 2006 p.8).

Gobmez, Salcedo y Alcocel (citados por Pefia, Sdnchez y Ramirez 2015), afirman que:
Pensar en la convivencia escolar, significa entender la educacion como formacion
para vivir en democracia; asumir la tolerancia, el respeto, el dialogo y participacién
como principios que han de regir la vida, segun estos autores podemos hablar de
convivencia escolar cuando hay una formacion de valores que se imparten desde la
misma escuela, ya que esta es la que forma la ser humano con capacidades para su
vida y por ente para una sociedad.

Algunas instituciones educativas se plantean objetivos acordes con las diferentes
situaciones disciplinarias que se viven a diario, tanto en las aulas de clase como fuera de
ellas, por tal motivo siempre se deben generar espacios para aprender a interactuar con
otras personas...“principales retos en el sistema educativo espafiol, es la necesidad de
aprender a convivir, de ensefiar a vivir juntos y aprender con los demas”. Leiva y Borrero
(citado por Pefia, Sanchez y Ramirez, 2015).

“La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una

interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
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educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Ministerio de
Educacién. Ley Violencia Escolar 2011, Art. 162 p. 1 citado por Pefia, Sanchez y Ramirez
2015, p.42).

Es importante incluir a la comunidad educativa en la participacion que tiene cada
estudiante en su propia formacion, hacer valer sus derechos como también sus deberes para
aprender a vivir en armonia y asi contribuir a una sana convivencia escolar. Perales (2016)
menciona que:

La convivencia escolar es un concepto al que continuamente se hace referencia en
diversas iniciativas, politicas publicas o andlisis de la situacion de las instituciones
educativas en México y en diversos paises. Es también un campo de estudio que poco a
poco se ha ido consolidando, sobre todo en su perspectiva analitica— prescriptiva,
donde se situa este término como un area por fortalecer y desarrollar para propiciar
contextos adecuados para el aprendizaje y disminuir el fendmeno de la violencia

escolar, cuyo analisis ha cobrado auge en esta ultima década en el pais.

Como lo menciona el autor, la convivencia escolar hace referencia a todo lo que
concierne en las instituciones educativas, en cuanto a que se debe fortalecer el aprendizaje
para disminuir la violencia escolar en las aulas de clase, asumiendo con mas liderazgo,
autonomia en la construccion de una convivencia pacifica que se torna en todos los
contextos que se forma el ser humano. Perales (2016, p. 32) afirma que:

El término “convivencia” fue adjetivado en el &mbito educativo como “convivencia
escolar”. Esta expresion inicialmente se vino utilizando en trabajos realizados en
Argentina y Espafia y permitié relacionar y articular diversos problemas escolares,

generando una vision mas sistémica de las problematicas que tienen lugar en las
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escuelas, como la indisciplina, la violencia, el fracaso escolar y la exclusién. En
México, el concepto convivencia aparece por primera vez en el tercer estado del
conocimiento sobre la investigacion educativa 1992— 2002 del Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa (Comie, 2002) y en la cual se presentan tematicas referidas a
violencia e indisciplina y de situaciones de riesgo.

El término “convivencia” se define de diferentes maneras, pero en este caso se refiere a
un clima agradable en las instituciones educativas para que toda la comunidad se sienta con
agrado, tenga buenas relaciones, resuelva facilmente los conflictos en las aulas, respete las
reglas y normas que se imparten desde cada grupo de trabajo o cada grado.

Para el Ministerio de Educacion en Chile, la vision acerca de la convivencia escolar no
se reduce a la interrelacion personal, incluye “las formas de interaccion entre los diferentes
estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una
construccidn colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin
excepcion” (citado por parales 2016, p.17). Como lo hemos mencionado anteriormente y
como lo deduce el ministerio de educacion de Chile, podemos decir que la convivencia
escolar nace de la responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la comunidad
educativa para una construccion colectiva en valores y asi formar personas de bien ante una
sociedad digna y justa (Pefia, Sanchez y Ramirez 2015).

Desde el referente normativo, la convivencia escolar ha sido abordada para el
mejoramiento de la calidad educativa en paises como Chile y Colombia -entre otros-,
enmarcada en las reformas de politicas que buscan cambios en sus sistemas educativos.

Organismos internacionales, tales como UNESCO (2000) y en Chile, el Ministerio de
Educacién, manifiestan la relevancia de educar dentro de un espacio en donde el

respeto, la tolerancia, asi como la afectividad, son elementos que, en conjunto con los
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aprendizajes significativos, son base de la educacion verdaderamente de calidad.
(Saldivia, 2008, p.10).
La Cultura de Paz es definida por la Asamblea General de Naciones Unidas como “Un
conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida”, basados
en una serie de derechos fundamentales para el desarrollo de una vida plena y pacifica,
marcandonos unas metas a conseguir y unos valores a transmitir, que se recogen en el

Manifiesto 2000. (citado por Caballero 2010, p. 159).

Bravo y Herrera (2011) con la entrada en vigor de la Ley Organica de Educacion (LOE,
2006), se apuesta decididamente por la educacion para la convivencia y la promocién y la
mejora de la convivencia en los centros educativos.

Gobierno Vasco (2004) segun el Informe de la UNESCO, elaborado por una comision
de expertos presididos por Jacques Delors, la educacion en el siglo XXI se ha de asentar
sobre cuatro pilares: aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a
vivir juntos.

Las politicas educativas reflejan la normatividad que se debe cumplir, bajo los
parametros que cada institucion aporta en el tema de convivencia escolar para la formacion
integra en valores, en la resolucién de conflictos. Gracias a estas leyes se cimientan los
soportes para tener un trabajo méas simplificado a lo que se quiere dar a conocer.

2.2 Definiciones de convivencia escolar

Hoy en dia se ha evidenciado un gran interés por aprender un poco mas sobre el origen
de la violencia escolar, los conflictos entre pares y el por qué no se da solucion a problemas
sencillos que se presentan en el aula escolar. A diario en las escuelas o instituciones

educativas, se evidencia la necesidad de dar un gran giro en torno a aprender a convivir con
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otras personas, a convivir con todos en un mundo mejor y a enfrentarnos a otros contextos

que en ciertas ocasiones no son un buen punto de partida en nuestro quehacer diario.

La escuela es la generadora de espacios de aprendizaje en todos los aspectos, tanto en lo

académico como en la parte de convivencia, es alli donde nifios y jovenes aprenden a

desarrollar estrategias para una sana convivencia con todos los entes educativos con base a

la autonomia, el respeto, la responsabilidad, entre otros.

Por esto, vamos a traer a nuestra tesis varias definiciones (Ver Tabla 1) sobre

convivencia escolar, desde los aportes que hacen los autores hasta otros contextos que

forman parte de esta.

Tabla 1l

Definiciones de convivencia escolar

Autores

Aportes a la definicidn de convivencia escolar

Sus, citado por Guzméan, Mufioz y
preciado 2012. P. 22)

La convivencia escolar se da en "un escenario vivo de
interacciones donde se intercambian - explicita o tacitamente -
ideas, valores e intereses diferentes y, a menudo, confrontados."

Alvarez, Jugo y Moloche (2002) y
Vargas de Avella (2003).

Un buen clima escolar se da en el lugar en "donde estudiantes y
docentes disfrutan del trabajo que ambos desarrollan juntos".
(Citado por Guzman, Mufioz y preciado 2016, p. 22).

Carretero, Citado por Guzman,
Mufioz y preciado 82016, p. 23)

La convivencia en el &mbito escolar también se entiende como el
proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad
educativa aprenden a vivir con los demaés.

Jares (2002)

Convivir significa vivir unos con otros basdndonos en unas
determinadas relaciones sociales y en unos cédigos valorativos,
forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto social
determinado.

Ortega (2007)

El término convivencia encierra todo un campo de connotaciones
y matices cuya suma nos revela la esencia que vincula a los
individuos y que les hace vivir, armdnicamente, en grupo.

Ortega y Del Rey (2003)

Considera que la convivencia escolar hace parte de su dindmica
no s6lo a los estudiantes, sino también a los padres y madres de
familia, docentes y directivos. Este autor lo ve como un punto de
vista ecoldgico, el cual lo considera como algo importante.

Fierro (2013)

“Hablar de convivencia escolar no es de ninguna manera un
asunto que se agota en la relacion interpersonal. Remite a la
gestién escolar en todos sus ambitos: la organizacion del trabajo
en el aula, la organizacion escolar y la participacién comunitaria”.

. Fernandez, Alape, Alarcén, Rojas, y
Martinez (2012).

En cuanto a la relacidn profesor — alumno, esta asociada a las
disciplinas, la instruccién de contenido y la funcion educadora.
En el rol de profesores y estudiantes se tiene en cuenta su
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asimetria, evidentemente, existe una gran diferencia de poder y
autoridad entre los dos papeles. El alumno, hipotéticamente, juega
el papel de sumision; mientras que el profesor es un adulto y
dirige la labor educativa, representa autoridad y es experto en lo
que ensefia. Ferndndez, Alape, Alarcén, Rojas, y Martinez (2012).

Guzméan, Mufioz y Preciado (2012) Puede entenderse como la vida en armonia dentro de la escuela,

que involucra a toda la Comunidad Educativa, lo cual favorece el
desarrollo humano del estudiante, bajo un clima agradable, que a
su vez potencia los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de
las aulas de clase.

Guzman, Mufioz y Preciado (2012) “La Convivencia Escolar, posee una gran variedad de
connotaciones y conceptualizaciones, que dependen de los
contextos en los cuales se vive. Puede entenderse como la vida en
armonia dentro de la escuela, que involucra a toda la Comunidad
Educativa, lo cual favorece el desarrollo humano del estudiante,
bajo un clima agradable, que a su vez potencia los procesos de
ensefianza-aprendizaje dentro de las aulas de clase”

Si bien es cierto que la convivencia escolar es tomada desde diferentes perspectivas y es
definida por ciertos autores, veamos como la definen estos autores en la parte de educacion,
que ha sido un gran aporte para nuestra formacién de docentes, padres de familiay
estudiantes en las instituciones educativas.

El autor toma como base a uno de los principales presentantes sobre convivencia, lo cita
con el fin de mostrar algunos factores que intervienen sobre el tema.

Bravo y Herrera (2011). Para este autor Jares, (2006) son cinco los factores
fundamentales que conforman la actual situacion de la convivencia y que, en mayor o
menor medida, tienen su influencia en el sistema educativo. Estos son:

. El sistema econémico-social, fundamentado en el triunfo a cualquier precio, la
primacia del interés econdmico y la consideracion de los seres humanos como recursos o
medios y no como fines.

. El menoscabo del respeto y los valores basicos de convivencia, lo que siempre se

ha llamado educacién basica o urbanidad, consecuencia del tipo de sociedad en la que
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vivimos —cada vez mas individualista, consumista, deshumanizada, etc. — y de los cambios
culturales en las relaciones sociales.

. La mayor complejidad y heterogeneidad social, consecuencia de la globalizacién
y el paso de ser un pais exportador de emigrantes a ser un pais receptor.

. La pérdida del liderazgo educativo de los dos sistemas tradicionales de
educacion, la familia y el sistema educativo, que en buena medida se explica por los
cambios sociales, la transformacion del papel de ambos sistemas, el empuje y paulatino
protagonismo de los medios de comunicacion, el desconcierto y un claro descompromiso
en sectores significativos de las familias y el profesorado.

. La mayor aparicién y visibilidad de la violencia, hasta tal punto de que en
determinados sectores sociales se presenta como signo de identidad de determinadas
culturas grupales y de comportamientos sociales. En este sentido, preocupa cada vez mas el
descenso en la edad de los actores violentos.

De lo anterior, se deduce que hay factores negativos que intervienen en la convivencia
escolar y que no son favorables para la formacion de los nifios y jévenes en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Cuando se ingresa a las instituciones educativas, se realiza un
diagnostico para mirar las causas externas que traen consigo los estudiantes y a raiz de
estas, se pueda establecer un trabajo pedagogico o ludico que favorezca el desarrollo
personal y social, asi como las buenas relaciones con otras personas que hacen parte de la
institucion.

2.3 Estudios de concepciones sobre convivencia escolar

La escuela es concebida como unos de los centros de interés mas agradables para la
comunidad educativa, donde se aprende a convivir con otras personas, a Vvivir experiencias,

compartir emociones.
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La escuela del siglo XXI afronta con dificultades la regulacion de la convivencia,
enfrentandose a fendmenos no tan nuevos, pero si preocupantes y que hasta hace poco
empezaron a tener visibilidad social, tales como el acoso escolar, la violencia entre el
alumnado, la disolucion de la autoridad docente, la crisis de los valores de la
postmodernidad, el choque entre culturas juveniles y culturas dominante, etc. Cuevas,
citado por Soto et al (2015, p. 23).

El autor hace referencia a una escuela con grandes retos, pero estos retos se convierten
en factores negativos que se hacen visibles en la convivencia de los estudiantes y afectan su
integralidad, la conformacion de valores, la diversidad de las culturas a las que ellos
pertenecen. Estas dificultades se que se crean dentro de una sociedad, en ciertas ocasiones
no es justa con el individuo.

La escuela, desde un punto de vista social y politico es definida como una institucion
social especificamente creada para la transmision de los conocimientos, la formacion
de habilidades y la adquisicion de valores democraticos, la cual esta ubicada en un
espacio fisico concreto, con una distribucion temporal particular interna y una serie de
pautas de comportamiento y normas que la rigen. (Mateos 2008, citado por Pefia,

Sanchez y Ramirez 2015, p 13).

Es asi como el autor define la escuela como un escenario de participacion, de formacion
colectiva, de construccidn de conocimientos, en el cual los actores principales son los
mismos nifios y jovenes, que inician un cambio a través de los principios y valores en la
formacion de cada uno y ante una diversidad de ambientes de aprendizajes. Cada acto que
se hace dentro de la escuela, se construye y reconstruye con tendencias innovadoras que
posibilitan el cambio y la transformacidn en el saber de convivir consigo mismo, con los

demas y hasta con el medio que lo rodea.
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La institucion educativa es la que permea y posibilita acciones que contribuyen a las
buenas relaciones de una sociedad, que cada dia busca fortalecer los espacios de
participacion ciudadana, a la transformacion del cambio en busca de mejoras para una sana
convivencia escolar en las aulas de clase por medio el liderazgo en valores, la resolucién de
conflictos y la implementacion de estrategias que se dan a partir de los diferentes
acontecimientos del didlogo y el fomento de la calidad de vida. De esta manera Funes
(2011, p. 32), encontr6 que “la convivencia escolar hace referencia a la dimension de la
institucion educativa orientada a prevenir o a implementar acciones y actuaciones que
gestionen las relaciones sociales en el centro” citado por Diaz, Alba (2014, p. 9).

La escuela, y la vida en el aula en el grupo de iguales ofrecen importantes
oportunidades de aprender usos y estrategias habiles de interaccion social que lleven a
la aceptacién y reconocimiento de los compafieros, comparieras y profesorado. Ser
aceptado y tener una buena reputacion entre los compafieros supone una precondicion
para desarrollar ajuste y adaptacion escolar y social. (Arango, Garcia, Iglesias, Morena,
Plata, Reche, Sanchez y Trianes, citado por Diaz, Alba 2014, p.10- 11).

La escuela juega entonces un papel importante en la transformacion del ser humano,
inculcandole la aceptacion y el reconocimiento del otro, partiendo de las estrategias que se
brindan en las aulas de clase para el desarrollo de aprendizajes significativos que parten de
las experiencias innovadoras en los diferentes contextos que se desenvuelve el nifio o el
joven en la edad escolar.

Mateos Blanco (2008) afirma que el alumno, como parte fundamental del proceso
educativo, posee una serie de expectativas, intereses, motivaciones o concepciones sobre la
institucién escolar que deben tenerse en cuenta como elementos mediadores en el desarrollo

de la tarea educativa. El autor afirma que todo proceso educativo es indispensable en la
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vida del ser humano, algunos de los elementos que €l menciona, los proporciona la escuela

para favorecer la mediacion ante los conflictos que se originan dentro de la misma'y por

ende se complementa con el trabajo del docente y los padres de familia.
En los Gltimos afos, debido a la crisis social, econdémica, familiar, cultural y politica de
Colombia se han realizado grandes esfuerzos en diferentes ambitos entre los que
sobresale el papel de la escuela; que ha incluido la convivencia como un escenario de
interaccion deseable en la comunidad educativa y ha desarrollado un conjunto de
contenidos formativos para construir conocimientos, actitudes y practicas para
promover una cultura civilista centrada en valores derechos y procesos democraticos.
(Arias, Forero, Pacheco, Pifieros, Robayo, Rodriguez, Rojas y Urrego, citado por Diaz,
Alba, 2014, p.12).

A raiz de las dificultades presentes en nuestra sociedad y la crisis de cada uno de
factores gque intervienen en nuestro pais, lo que busca la escuela en mayor parte, es
contribuir con una buena educacién para los nifios y jovenes del pais, partiendo de la
construccidn de conocimientos, actitudes y practicas que favorezcan habitos, normas y
valores a través de actividades alternas y relacionadas con cada area del saber, incluyendo
asi la convivencia como un principio de formacion participativa, y al mismo tiempo que
genera espacio de socializacion e interaccion con otros entes de la institucién educativa.

La convivencia es un objetivo especifico y fundamental de todo proceso educativo que

conlleva actitudes y comportamientos respetuosos, positivos y de consenso por parte de
todos los sectores de la comunidad escolar. Su finalidad en la formacion para una vida
social adulta y la mejora del clima escolar. Por estar la escuela inmersa en un contexto
social, se convierte en un escenario de encuentros de participacion, de aprendizaje, de

compafiia de diversos factores, es decir, de convivencia, aunque de la misma manera,
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por su naturaleza de quienes la conforman, de su mision, de sus relaciones y de sus
practicas pedagogicas, en un espacio propicio para presentarse diferencias, desacuerdos,
dificultades y en general conflictos. (Maturana, Pesca, Urrego y Velazco 2009, p. 80-
81).

Es por esto que la convivencia en los centros educativos o la misma escuela, debe
mejorarse para el fortalecimiento y la importancia del trabajo por valores como la
solidaridad, el respeto, la tolerancia, la solidaridad, el compromiso y el didlogo como
derechos fundamentales de participacion, y velar por la dignidad de la persona a traves de
los diferentes escenarios que ofrece la escuela en cada una de las practicas pedagogicas,
gue a su vez son acogidas en el contexto escolar y en los aprendizajes para inculcar un
clima escolar agradable y sano para toda la comunidad educativa.

El referenciado Informe por Delors (citado por Fernandez y Pedrosa 2012) a la
UNESCO, de la Comisién Internacional sobre la Educacién para el siglo XXI, ya sugeria
ampliar los objetivos del sistema escolar trascendiendo de los académicos y, ademas de
ellos, conceptualizar la escuela como un lugar —espacios y tiempos en los que el alumnado
aprendiera a convivir y a resolver pacificamente sus conflictos.

La escuela forma a personas con capacidades y destrezas, y a su vez brinda espacios a
los estudiantes de interactuar con los escenarios que se encuentran alli para realizar
cualquier actividad académica o social, aprendiendo a convivir de una manera mas amena
al compartir situaciones que se presentan entre ellos y que hacen parte de su vida cotidiana.

Alape, et al (2012) afirma que el reto que tienen las instituciones educativas, es que los
nifios aprendan a convivir de forma pacifica con los demas, ya que esta constituye una

finalidad esencial de la educacion.
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Como se ha mencionado anteriormente, la escuela se hace participe en la educacién
integral de toda persona, es alli donde se facilitan conocimientos, aprendizajes, el
retroalimentar los pre saberes ya establecidos por cada nifio o nifia, donde comparten
experiencias que son significativas y donde se asume con responsabilidad el aprender a
convivir con cada uno de los miembros de la comunidad educativa, construyendo
colectivamente valores y también una identidad de si mismo.

2.4 La convivencia escolar en el marco de los actuales acuerdos

A medida que pasa el tiempo, se han venido adecuando nuevos procesos que reforman
las leyes o decretos que conciernen a la convivencia escolar. Lo que se busca es garantizar
una calidad de vida adecuada a todos los nifios, nifias y adolescentes de cada institucion
educativa, fomentando la paz, una educacion sana, una participacion democratica y sobre
todo promover una convivencia escolar acorde a las necesidades e intereses de todos para
un bien comdan.

Es por esto que el Ministerio de Educacion Nacional crea la Ley de Convivencia
Escolar o la Ley 1620 del 2013. Con esta ley, el Gobierno nacional crea mecanismos de
prevencion, proteccién, deteccidon temprana y de denuncia ante las autoridades
competentes, de todas aquellas conductas que atenten contra la convivencia escolar, la
ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
estudiantes dentro y fuera de la escuela.

Esta ley responde a otros aspectos, los cuales garantizan la generacién de mecanismos,
herramientas y rutas que permitan a la comunidad responder de manera integral a los
hechos que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos.

De igual forma, la Ley 1620 del 2013, permite empoderar a los estudiantes

reconociéndolos como sujetos activos de los derechos, con capacidad para tomar decisiones
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sobre su proyecto de vida, afrontar las situaciones que les plantea el contexto, y para contar
lo que se les ocurre, recurriendo a los padres y madres de familia o sus docentes, para que
estos acomparien como corresponde su proceso de formacion y toma de decisiones.

De acuerdo con la Ley 1620 del afio 2013, se ha creado una ruta que conlleva a unos
parametros, los cuales permiten que los nifios y adolescentes se sientan protegidos y
acompariados en su formacion, como lo plantea dicha ley para mayor seguridad y asi
mismo se les respete los derechos y deberes que ellos como ciudadanos tienen.

El decreto establece que todas las instituciones educativas deberan incluir en sus planes
de estudio la materia independiente de “Céatedra de La Paz” antes del 31 de diciembre del
2015, "con el fin de garantizar la creacion y el fortalecimiento de una cultura de paz en
Colombia". Esta asignatura sera de caracter obligatorio, "Para corresponder al mandato
constitucional consagrado en los articulos 22 y 41 de la Constitucion Nacional”.

El objetivo principal de la catedra es "crear y consolidar un espacio para el aprendizaje,
la reflexion y el didlogo sobre la cultura de la paz y el desarrollo sostenible que contribuya
al bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién”.

El aprendizaje y el ejercicio -a través de casos reales o simulados- de competencias para
manejar pacifica, constructiva y creativamente los conflictos, pueden hacer parte de
proyectos escolares, durante las actividades de direccion de grupo, o en clases como Etica y
Valores o Constitucion y Democracia (Estandares Basicos de Competencias, 2004).

En cada institucion educativa, se definen unos parametros desde la direccion de grupo
con el fin realizar actividades que afianzan los dialogos entre los estudiantes, padres de
familia y docentes, para mediar los conflictos que se han venido presentando. También se
emplean las clases de democracia y de ética y valores que apoyan estos procesos de

convivencia escolar y que permiten un clima escolar digno y agradable para cada
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estudiante, para que asi desarrolle una personalidad mas pertinente con capacidades de
liderazgo ante el grupo de trabajo.

Histéricamente, al sistema educativo y a la familia, se les ha asignado el aprendizaje de
las normas de convivencia elementales para vivir en sociedad. El informe a la UNESCO de
la Comisidn Internacional sobre educacion para el siglo XXI, resalta el aprender a convivir
como uno de los cuatro pilares en los que se debe sustentar para educacién para el nuevo
siglo. Aprender a convivir es pues una necesidad de todo proyecto educativo, ademas de un
requerimiento formal de nuestras leyes.

El aprender a convivir juntos se inicia en la familia, como eje fundamental de una
sociedad, ella es la pionera de educar en valores a nifios del mafiana, con el fin de brindar
las herramientas suficientes y prepararlos para la vida. EI aprender a convivir esta sujeto al
manejo de las buenas relaciones con los demas, al interactuar con otros y a su vez con el
entorno que lo rodea, ya que éste le suministra diferentes culturas y costumbres que van
inmersas a su formacién integral. La escuela educa, forma, guia y trasciende por medio de
los equipos de trabajo que se conforman para apoyar los procesos que forman parte de la
convivencia escolar y que permite una convivencia mas pacifica y solidaria.

2.5 Convivencia escolar en el marco de las leyes colombianas

Para dar respuesta a muchas de nuestras cuestiones, el Ministerio de Educacién
Nacional (Ver Tabla 2) junto con otros entes, ha querido resaltar la importancia que tiene la
convivencia escolar en los diferentes aspectos que se toman desde las leyes y que
garantizan una mejor calidad de vida, protegiendo la dignidad de la persona y haciendo
hincapié de los derechos que tiene como ciudadano, desde el derecho a la vida, hasta el de
tener una educacion continua y que sea formadora de conocimientos y donde al mismo

tiempo se aprenda a convivir. De igual manera busca facilitar herramientas que ayuden a
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resolver situaciones de conflictos, problemas interpersonales entre otros, y que en cada uno

de los centros educativos se asuma con responsabilidad una convivencia escolar sana.

Tabla 2

Normatividad colombiana

Normatividad

Acuerdos en cuanto a convivencia escolar

La Constitucion Politica de

Colombia

Deleg6 a la educacion responsabilidades particulares con respecto para la
formacion para la paz y la convivencia, orientadas a educar ciudadanos
respetuosos de la ley, con formacién democratica, respetuosos de la
diversidad y de las diferencias, y capaces de transmitir y resolver sus
conflictos de manera pautada, sin recurrir a la violencia.

La Ley General de
Educacion o Ley 115 de
1994,

La formacidn en el respeto a la vida y a los demas Derechos Humanos, a
la paz, a los principios democraticos de convivencia, pluralismo, justicia,
solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la
libertad.

La Ley General de
Educacion

Define en sus objetivos comunes para todos los niveles de la educacion y
destaca el proporcionar una sélida formacion ética y moral, y fomentar la
practica a los derechos humanos.

El Decreto 1860 del
Ministerio de Educacion

Establece pautas y objetivos para los manuales de convivencia escolar, los
cuales deben incluir, entre otras, normas de conducta que garanticen el
mutuo respeto y procedimientos para resolver con oportunidad y justicia
los conflictos.

El Plan Decenal de
Educacion

Presenta el tema de la educacion para la convivencia, la paz y la
democracia y presenta como uno de los desafios para la educacion nacional
el fortalecimiento de la sociedad civil y la promocion de la convivencia
ciudadana. Para tal efecto sefiala la importancia de construir reglas del
juego y forjar una cultura y una ética que permitan, a través del dialogo,
del debate democrético y de la tolerancia con el otro, la solucion de
conflictos.

Ministerio de Educacion
Nacional

El aprender a convivir, hace parte a las leyes y directrices las cuales han
elaborado las Orientaciones para la Formacién Escolar en Convivencia.

La Ley 1098 de 2006 o Ley
de Infancia y Adolescencia

en su articulo 30

“los nifios, las nifias y los adolescentes tiene derecho al descanso, al
esparcimiento, al juego y demas actividades recreativas propias de su ciclo
vital y a participar en la vida cultural y las artes. Igualmente, tiene derecho
a que se le reconozcan, respete y fomente el conocimiento y la vivencia de
la cultura a la que pertenezcan”.

Ley de Infanciay

Adolescencia, en su articulo

44.

Al igual, en su articulo 44, de la Ley de Infancia y Adolescencia habla
sobre las obligaciones complementarias de las instituciones educativas y
resalta “garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su
dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar.

2.6 El clima escolar, un ambiente propicio en la convivencia escolar

Es importante vivenciar dentro del contexto escolar ambientes que son aptos para la

convivencia y para aprender a vivir juntos. La vida escolar se da en cuanto se fomenten las




relaciones de didlogo, de interaccion, el de aprender a intercambiar ideas y experiencias que
se han dado a partir de las etapas de la vida, ya que son estas experiencias las que
despiertan en los nifios y jévenes un interés por aprender nuevas actitudes positivas para su
vida y el de emprender retos que favorecen un clima escolar agradable.

Es asi como en diversos contextos podemos construir y hacer convivencia partiendo de
encontrar posibles soluciones a los conflictos a traves del consenso y aceptar los errores que
se promueven de dicha violencia o conflicto que se ha presentado en las aulas de clase, y
tratando de que se parta de un clima escolar apto para todo el grupo de trabajo (docentes y
estudiantes).

El aula es entonces, considerada como un contexto privilegiado para la construccion de

convivencia, desde el cual es posible promover la discusion, el dialogo y la reflexion,

asi como reconocer los acuerdos, las diferencias, las formas de alcanzar el consenso y

aceptar el disenso. Es decir, es una posibilidad para el ejercicio de la democracia; solo

de esta manera se puede aprender a convivir mejor. lanni, citado por Rodriguez (2010,

p.3).

Todo ambiente de aprendizaje juega un papel fundamental en la formacion de los
estudiantes, ya que por medio de éste se pueden brindar las herramientas necesarias para
trabajar en un aula de clase, propiciando un clima escolar acorde a lo que se programe en
cada actividad. “El clima escolar corresponde a la percepcion que los individuos tienen de
los distintos aspectos del ambiente escolar” Aron y Milicic, citado por Guerra et al (2012).
Infante et al. citado por Guerra 2012) agregan que se refiere a “la percepcion favorable que
alumnos y profesores tienen de la clase y de los lazos mutuos de apoyo, aceptacion,

reconocimiento y afecto”.
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En el contexto de la reforma del sistema educativo chileno, se ha venido hablando,
desde hace ya varios afos, de la necesidad de orientar las politicas educativas no solo
en lo académico, sino que considerando la necesidad de generar un adecuado clima de
convivencia escolar que favorezca el proceso de ensefianza-aprendizaje y que potencie
el desarrollo integral de los estudiantes. (Mineducacién, 2002 citado por Guerra et al.
2012, p.103).

De acuerdo a lo anterior, el autor considera que se debe orientar a partir de todas las
formas posibles y que se conciben en las politicas educativas, no solo desde el ambito de lo
académico, sino desde otras instancias como la convivencia escolar, la cual permite que un
conocimiento sea favorable y significativo para potenciar en los nifios y jévenes un
desarrollo integral sostenible.

Cada institucion cuenta con un mecanismo de ensefianza, que se adapta a los intereses y
necesidades de los estudiantes, es ahi donde se se crean habitos de relaciones
interpersonales que se dan dentro de un contexto escolar, fomentando también las buenas
relaciones con padres de familia, estudiantes, docentes y otras personas que hacen parte de
la institucion educativa. También es importante escuchar al estudiante, ya que él posee
iniciativas propias y que a su vez son validas en el contexto en el cual esta aprendiendo
para su formacion ante una sociedad que abre caminos y nuevas maneras de convivir con
otros. Cornejo y Redondo (2001) sefialan que:

Lo central del Clima Social de una institucion es la percepcion que tienen los sujetos
acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar. Alvarez,
Alvarez-Garcia, Gonzélez-Castro, Nifiez y Gonzalez-Pineda (2006) sugieren consultar

directamente a los alumnos ya que éstos pueden informar tanto de las pautas de relacion
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entre los estudiantes, muchas de ellas invisibles para padres y profesores, y de las
relaciones profesor-alumno. (Guerra, 2012, p. 115)

De esta manera, todo se hace posible y pertinente, por lo cual el estudiante busca
alternativas para comprender su mundo, un mundo que le genera interrogantes, en donde la
sociedad le imparte retos de aprender a vivir por si solo y cuyos conocimientos y
experiencias que se han construido en la escuela como la base para servir a otros.

El clima escolar viene determinado por la relacion existente entre los alumnos y los
profesores, en su quehacer diario, sin olvidar la importancia que tiene la participacion e
implicacion de los padres en la escuela, no solo para el propio desarrollo y desempefio
académico del sujeto, sino también, en la mejora del clima de convivencia dentro de la
escuela. (Gazquez, Pérez y Carrion 2011, p, 40).

No solo se tiene que aprender desde la escuela, la familia también juega un papel
fundamental en el desarrollo y desempefio del estudiante, inculcando en él los principios
basicos que se deben dar desde el momento en que nace, preparandolo para la vida ante
otros contextos que ellos necesitan explorar. “Los docentes también han de ser dotados de
herramientas para afrontar el estrés asociado a los problemas de comportamiento de los
alumnos y para manejar los diferentes conflictos que se dan en el aula y el centro escolar”
(Santiago, Otero-Lopez, Castro, y Villardefrancos, citado por Gazquez, Pérez y Carrion
2011, p. 43).

La escuela ofrece espacios de socializacion, ya que posibilita que cada uno de los nifios
y nifias generen el dialogo, la participacién activa y democratica, para mejorar los
conflictos que se dan entre ellos, pero no podemos dejar de lado un personaje que es el

guia, orientador y el que instruye pacificamente el mecanismo de solucion que se avecina
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en la escuela, ya que es el facilitador de herramientas para que los estudiantes puedan

afrontar las dificultades o problemas del aula o centro educativo.
Por ultimo, también deben ser orientados los propios padres para mejorar su actuacion
respecto a la educacion de sus hijos y comenzar a participar de forma activa e
implicarse en la educacion de éstos junto con la escuela. Lo positivo es su actividad e
implicacion, ya que una educacion para la ciudadania, al igual que la intervencion en la
mejora de la convivencia, s6lo podréa llevarse a cabo desde la comunidad educativa,
donde esté incluida y presente la familia (Ortega, Touri- fian, y Escamez, citado por
Gazquez, Pérez y Carrion 2011, p, 43).

Hoy en dia las instituciones educativas cuentan con las denominadas “escuelas de
padres”, en donde se les propician instrumentos para la formacion y educacion de sus hijos.
Por medio de estas escuelas se puede realizar un trabajo transversal familia-estudiante-
escuela.

Es aqui donde se dan las mejores alternativas para que el ambiente sea el apropiado y el
estudiante conviva de manera pacifica y armoniosa en el contexto es que se esta
desarrollando.

2.7 La convivencia escolar desde el aula de clase

El aula de clase se convierte en un espacio de ensefianza, de compartir saberes y
experiencias, pero a su vez se torna conflictiva cuando no se llega a acuerdos en cuanto a la
solucion de problemas y hacen del clima escolar uno negativo y no muy agradable para sus
actividades diarias.

Aznar, Caceres e Hinojo (2007) citado por Rodriguez., y otros (2011, p. 14), hace
referencia a que “en un estudio realizado con alumnos del tercer ciclo de Educacion

Primaria de las provincias de Cordoba y Granada, consideran que es necesario ensefiar a los
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alumnos a convivir, siendo este aprendizaje necesario para configurar una sociedad mas
justa, solidaria, pacifica y democratica”.

Los centros educativos se consideran espacios de socializacion, donde se brindan
alternativas para una convivencia pacifica y sana. Aprender a convivir desde el aula de
clase se hace necesario en el trabajo mas mancomunado de estudiantes, padres de familia'y
docentes, para concebir asi un trabajo en equipo mas solido, con lideres pacificos y donde
se pueda alcanzar una participacion activa y democratica en los diferentes contextos en los
que se desarrolla el nifio o el joven que se esta educando en la escuela.

Aristegui, R., et al (2005) p. 148) afirma que “La convivencia es un fin pedagogico en
cuanto despliega en los nifios y jovenes una capacidad de pensamiento autbnomo que se
hace cargo de las complejidades, conflictos y contradicciones de la experiencia educativa”.
Se ha observado que la convivencia, vista desde lo pedagdgico, desde la formacion de
personas autbnomas, integras, que hacen parte de unos contextos totalmente diferentes y las
cuales se basan de las experiencias y vivencias de los actores involucrados en este caso.
Son los mismos estudiantes quienes crean estos espacios de confrontacion y socializacion,
con la orientacion de los docentes, en la sistematizacion desde las aulas de clase como
también desde el pensamiento critico y liderado en todos los &mbitos que se ha venido
trabajando, en cuanto a la construccion colectiva de saberes y valores que son necesarios
para una convivencia escolar sana.

Asumimos que la escuela es un magnifico espacio para crecer como ser social, para
desarrollar habilidades comunicativas, para aprender a expresarse siendo entendido por
los demas, para compartir y para aprender a vivir y a convivir. Imaginar un mundo de
aislamiento, sin relaciones, sin grupo, es hoy por hoy imposible en EI. Ademas

vivimos en un mundo rico, plural, de grupo, de intercambio, de accion conjunta, de
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grandes deseos por contar, de compartir; en definitiva, el aula debe favorecer aprender
a Vvivir juntos y a convivir con los demas. (Delors, citado por Fernandez y Gallego
2016, p. 114).

La escuela pretende desarrollar una serie de habilidades y destrezas en los nifios y
jévenes, para luego potencializar esos saberes de una manera mas adecuada. También lo
que se busca, es que estos sujetos aprendan a compartir, a vivir y a convivir por medio de la
interaccion con el otro, en el intercambio de ideas y vivencias que se presentan a lo largo de
la vida y que sea una forma agradable para posibilitar aprendizajes significativos en las
aulas de clase, como un clima escolar apto, facilitando el dialogo, la comprension y el
respeto por el otro.

2.8 La violencia escolar en el contexto de la convivencia escolar

En el contexto escolar se presentan diferentes situaciones que poco a poco tiene que
afrontar la comunidad educativa (padres de familia, docentes y estudiantes), y para las
cuales se deben dar soluciones y alternativas de mejora para lograr una sana convivencia
tanto en las aulas de clase como en cada centro educativo. Uno de los grandes factores que
intervienen en la convivencia escolar es la denominada “violencia escolar”, que dia a dia se
vive en nuestras instituciones educativas y las aulas de clase y que se presenta entre los
mismos estudiantes, ocasionando conflictos y espacios negativos con otros actores que
aunque no son participes de lo que se esta viviendo en dicho lugar, les genera
inconformismo y un ambiente negativo con todo el grupo de trabajo.

Ortega, (citado por Ortiz 2011, p 3) “Hemos definido la violencia interpersonal y el
acoso entre escolares (Bullying) como una forma legitima de confrontacion de intereses y

necesidades en lo que uno de los protagonistas persona, grupo o institucion adopta un rol
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dominante y obliga por la fuerza a que el otro este en un rol de sumision causandole con
ello un dafio que puede ser fisico, moral o social”.

Sabemos que la violencia comienza desde que el ser humano no se valora y se respeta a
si mismo, cuando no hay un dialogo en su familia como ejemplo de superacion, para que se
prepare para ser alguien en la vida con bases solidas y liderazgo en todos los aspectos
(social, personal y emocional). La escuela es una mediadora de la resolucién de conflictos,
es por eso que ofrece espacios de conciliacion para los estudiantes, uno de esos espacios
son las aulas de clase, en donde pasan la mayor parte de su tiempo con sus compafieros y
docentes.

Cuando hablamos de violencia, hacemos referencia a todo lo malo que se hace sin medir
las palabras o la situacion que se esta abordando, como también el dafio que se causa de una
u otra forma a otros 0 a uno mismo. Esta situacion se vive mucho en los ambientes
escolares, en ocasiones se da por agresiones fisicas o verbales, 0 mas a aun cuando no se
respetan sus Utiles escolares y desaparecen por arte de magia.

La violencia es la fuerza (proviene del latin vis = fuerza) que se ejerce en contra de otra
u otras personas. En el ambito escolar, encontrarnos agresiones fisicas a compafieros y
educadores que varian en intensidad, robos, deterioro intencionado de material,
insultos, burlas, amenazas, etc. Estas serian algunas manifestaciones de la violencia
fisica o psicoldgica que mas se repite en los centros escolares. (Martinez-otero 2001, p.
297).

Aqui nos centramos en dar un ejemplo claro de cémo se da la violencia escolar en un
contexto fuera del aula de clase. En la clase de educacion fisica del grado 2 de primaria, el
profesor asigna un partido de micro futbol, se conforman los grupos de juego, cada uno

integrado por cinco nifios. Antes de iniciar el juego, el profesor deja claras las normas que
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se deben cumplir y asi tener un momento de diversion agradable. Como salieron tres
grupos, uno de ellos se sienta mientras que los otros dos grupos juegan, y al gol se hace
cambio de equipo. Si pasado el tiempo de 10 minutos no hay gol, se definen por medio de
penaltis.

Ha comenzado el juego, ya se llevan varios partidos, en uno de esos partidos un grupo
no acepta que se haya pitado una falta, uno de los integrantes empieza a ofender con
palabras sin medir algunas de ellas, hasta el punto que otro compariero lo agrede
empujandolo fuertemente, y éste cae en el suelo, sin saber que pudo haber ocasionado
alguna herida. A raiz de todo esto, el profesor toma la determinacidn de parar el juego para
mirar lo sucedido y llegar a acuerdos que sean valederos para los responsables de dicho
conflicto.

Cuando hay personas que ayudan a mediar, lo sucedido se puede solucionar, pero en
ocasiones no se logran acuerdos, y el conflicto sigue su rumbo, generando inconformismo
entre los estudiantes afectados y hasta en los padres de familia, quienes se involucran en los
problemas defendiendo el punto de vista de cada nifio. Este es un ejemplo sencillo, pero
que siempre se presenta en cualquier institucion educativa y el ambiente escolar que se
vivencia.

Para algunos investigadores hay preocupaciones con “el uso de estrategias inadecuadas
en la resolucion de conflictos por parte de los educadores y de los estudiantes, con los
climas sociales “toxicos” Aron y Milici,(1991), “la salud mental de la comunidad educativa
y la cultura escolar en general” (Diaz, 2005, Brown, Birch, y Kancherla, 2005; Tamar,
2005; Morrison y Skiba, 2001; Furlong y Morrison, 2000) citado por Maturana, Pesca,

Urrego y Velazco 2009, p. 21).
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Hoy podemos retomar otros factores que hacen parte del conflicto en la escuela, y a su
vez se ven ligados a los ambientes escolares. Martinez (citado por Maturana, Pesca, Urrego
y Velazco 2009, p. 93-94) describe algunos de estos elementos que han surgido de estudios
relacionados en cuanto a convivencia escolar se refiere.

= Las agresiones: Son consideradas uno de los méas grandes obstaculos en la
construccion de la sana convivencia, estas pueden ser fisicas (golpes), verbales (insultos),
contra las pertenencias (hurto) o simplemente de exclusién al grupo. Pero al tener caracter
continuado en el tiempo, pueden generar mucho sufrimiento.

= Disrupcién en las aulas: Se refiere a las acciones que interrumpen el ritmo de las
clases. Generalmente las disrupciones tienen como protagonistas a los alumnos molestos,
gue con sus comentarios, risas, juegos, movimientos, etc., ajenos al proceso de ensefianza-
aprendizaje, impiden o dificultan la labor educativa.

= Indisciplina (conflicto entre profesorado y alumnado): A veces se producen graves
desdrdenes en las aulas que constituyen un serio problema escolar: incumplimiento de
tareas, retrasos injustificados, falta de reconocimiento de la autoridad del profesor, etc. En
ocasiones, incluso se llega al desafio, la amenaza y la agresion del alumno al profesor o0 a la
inversa. Estos problemas de indisciplina suponen un grado de conflicto mayor que las
conductas disruptivas.

= Maltrato entre comparfieros (Bullying): Este término se utiliza para designar los
procesos de intimidacién y victimizacion entre pares o, lo que es igual, entre compafieros
de aula o de centro. Genera problemas cuyos efectos no se limitan tan solo al periodo
escolar, sino que pueden tener consecuencias en la vida futura, no solo en las victimas sino

también en los agresores y los espectadores.
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2.9 Otro tipo de conductas que afectan la convivencia escolar

La convivencia escolar se ve afectada por muchos factores que hacen parte de esta gran
problematica y que se enmarcan en el proceso educativo.

Las conductas que son inadecuadas o antisociales en las instituciones educativas se
tornan negativas, ya que involucran a los nifios y jovenes que se estan formando para una
sociedad. Adicional a esto, se debe enfatizar en la busqueda de soluciones que se basen en
los didlogos y la aceptacion de los errores. El autor expresa algunas conductas que hacen
parte de este gran proceso de formacion en los centros escolares.

Las conductas antisociales en los centros escolares varian mucho, como puede
apreciarse en la siguiente serie inspirada en la categorizacion de Moreno y Torrego, (citado
por Martinez-otero 2005).

= Disrupcion en las aulas. Se refiere a las acciones de «baja intensidad» que
interrumpen el ritmo de las clases. Las disrupciones tienen como protagonistas a los
alumnos molestos, que con sus comentarios, risas, juegos, movimientos, etc., ajenos al
proceso de ensefianza-aprendizaje, impiden o dificultan la labor educativa. Se trata de una
cuestion que preocupa a un buen namero de profesores de todos los niveles.

= [Indisciplina (conflictos entre profesorado y alumnado). A veces se producen
desdrdenes de la vida en las aulas, que constituyen un serio problema escolar:
incumplimiento de tareas, retrasos injustificados, falta de reconocimiento de la autoridad
del profesor, etc. En ocasiones, incluso se llega al desafio, a la amenazay a la agresién del
alumno hacia el profesor, o de éste hacia aquel. Tales problemas de indisciplina suponen un
grado de conflicto mayor que el que provocan las conductas disruptivas.

= Vandalismo y dafios materiales. Una visita a algunos centros escolares nos

permitiria ver el alcance del espiritu de destruccién que guia a algunos alumnos: mesas,
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cristales, paredes y armarios destrozados; grafitos obscenos, amenazantes o insultantes;
qguema de libros, etc. La espectacularidad o la expresividad de estas conductas explican en
parte su capacidad para reclamar la atencidn de la opinién publica, al tiempo que se
convierten en demostraciones de fuerza de los actores. En entornos ideologizados —como
sucede sobre todo en algunos grupos de adolescentes habilmente manipulados—, cumplen
también una funcion reivindicativa, amedrentadora y subversiva.

= Violencia fisica. Alun siendo grave el deterioro que se produce contra el material,
tiene mas entidad la violencia que se ejerce contra las personas. A ese respecto, se ha
detectado un alarmante incremento del porte de armas de todo tipo y de episodios de
extrema violencia en los centros escolares, que han llevado a tomar medidas drasticas
(detectores de metales, vigilantes de seguridad, circuitos cerrados de television, presencia
policial en las proximidades, etc.) en las escuelas de algunos paises.

2.10 Estudio sobre las concepciones y concepciones de los docentes de basica

primaria sobre convivencia escolar

Segun Ortega (citado por Moreno et al 2009 p, 23), los individuos intentan establecer
relaciones de constancia en las conductas de otras personas que les permitan pronosticar
cdmo se van a comportar en determinadas circunstancias, y de acuerdo con estas
predicciones, realizar ajustes en su propia conducta.

Se dice que toda persona debe establecer conductas que son apropiadas para su vida, y
que estas le permiten crecer como persona, con cualidades y defectos, y que con el pasar de
los afios se van modificando. A medida que transciende el ser humano, las oportunidades
que se brinda para su desarrollo se tornan mas gratificantes y recompensan su labor tanto a

nivel personal, como social y profesionalmente.
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No obstante, los resultados obtenidos de la investigacion llevada a cabo por Gotzens,
C.; etal 2007, destacan que el profesorado muestra mayor preocupacion por las
transgresiones de orden social general que se dan en el grupo clase, relegando a posiciones
de menos importancia las conductas disruptivas de tipo instruccional. El autor lleva a cabo
una investigacion dirigida a docentes, donde observé que en las aulas de clase se evidencia
algunas agresiones de orden social, esto se manifiesta cuando hay conductas que son
disruptivas, las cuales afectan las relaciones interpersonales como también las grupales, y
no se evidencia una organizacion adecuada en la vida de la persona.

Camilloni (2007) citado por Maturana, Pesca, Urrego y Velazco (2009, p. 19) afirma
que:

Las concepciones “ comprenden concepciones acerca de coOmo se enseila y como se
aprende, asi como los principios que sustentan las decisiones acerca de variadas
cuestiones tales como la relacion entre la ensefianza y las modalidades de la evaluacién
de los aprendizajes que eligen y como se visualizan las posibilidades de aprendizaje de
cada alumno, las funciones que como docentes deben cumplir y las misiones que la
escuela tiene como resultado de su compromiso con la sociedad y con cada individuo”.

Con todo lo anterior, se deduce que las concepciones de los docentes se manifiestan por
la forma en que se ensefia y como se puede aprender a partir de todos los procesos de
aprendizaje que se implementan en las aulas de clase. Asi mismo, los docentes deben
cumplir con unas series de funciones dentro de la escuela y a la misma vez velar por el
compromiso del individuo ante la sociedad.

Algunos autores afirman que “corresponden a teorias gestadas durante el proceso de la
formacion escolar que se ha recibido a lo largo de la experiencia en el desarrollo de sus

practicas pedagdgicas”, Zinchner y Tabachnick, (1981), Pajer,(1992), Tato, (1998); otros
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por el contrario, afirman que se “forman prematuramente, pertenecen a las concepciones
propias de su crianza” ( Kennedy, 1997, 1999); “corresponden a las experiencias de la vida
fuera de la escuela” (Camilloni, 2007), citado por Maturana, Pesca, Urrego y Velazco
(2009, p. 19).

Por su parte, Raths (2001), citado por Maturana, Pesca, Urrego y Velazco (2009, p.20),
sostiene que “las concepciones son conceptos basicos que se desarrollan en la etapa de
infancia de los individuos y estan relacionados con la asuncién de roles del escolar
decisivos en el establecimiento de relaciones con los adultos”. Con relacion a lo que han
afirmado dichos autores sobre concepciones, se puede decir que cada uno apunta a
diferentes perspectivas sobre como lo definen y cdmo lo involucran a la vida escolar de los
individuos y hacia la convivencia escolar.

Cabe decir que las concepciones y concepciones en los docentes, se han estudiado desde
diferentes puntos de vista y bajo parametros que delimitan el trabajo realizado en el
contexto educativo, y centrado en las cuestiones y tendencias de las politicas de la
educacion. Es asi que se desarrollan tres lineas de accidn que seran descritas a
continuacion.

2.10.1 Linea Eficientista

Davini 1995, (citado por Pefia, Ramirez y Sanchez en 2015, p. 28) plantea que la
denominada tradicion eficientista tuvo su apogeo en la década de los afios 60, su desarrollo
estd basado en la pretensidn de lograr una sociedad industrial moderna fundamentada en el
progreso técnico de la ensefianza, que se caracteriz6 por concebir el sistema educativo y la
escuela de cambio al servicio de la formacion del recurso humano para el mercado laboral,

la productividad industrial y la economia.
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Desde este trabajo se fundamentd una ensefianza meramente al servicio de la industria,
como un progreso técnico para la sociedad y en donde el sistema educativo y la escuela
formaban a los individuos como un recurso humano para potenciar el mercado laboral a
base del trabajo en las diferentes fabricas industriales. A raiz de todo lo acontecido durante
esta década, se inicid un trabajo mas estandarizado en el sistema educativo, basado en la
estructura del disefio de curriculo, el cual permitié a los docentes poder instruir en las aulas
de clase ensefianza-aprendizaje y asi innovar las nuevas tendencias en la parte educativa,
facilitando la adquisicion de conocimientos para la formacion ante una sociedad.

Jackson 2001, (citado por Pefia, Ramirez y Sanchez 2015, p. 29) considera que al
identificarse la posibilidad de los modelos de “racionalidad técnica” para brindar ayuda a
los docentes en los escenarios escolares, se promueve el desarrollo de una epistemologia
alternativa de la practica profesional, que conlleva a la reflexion en el colectivo docente en
aras de explicar suposiciones, predisposiciones y valoraciones implicitas subyacentes en las
practicas, asi como también, al considerar aspectos relevantes tales como los contextos
sociales, econdémicos, culturales (entre otros), en los cuales las acciones adquieren
significado.

Este autor hace referencia a que los docentes deben optar por una posicion mas radical
en cuanto a los escenarios de cada contexto escolar, y hacer una reflexion acorde atodo lo
gue se da conocer en cuanto a los diferentes contextos en los que se desarrolla el ser
humano, para adquirir un conocimiento propio y significativo.

2.10.2 Linea Cognitiva

En los afios 70 se dio paso a la Linea Cognitiva como un nuevo campo de estudio en
relacién con el Pensamiento del Profesor y la Psicologia Cognitiva (Citado por Pefia,

Ramirez y Sanchez 2015, p. 30).
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En esta segunda linea de investigacion de las concepciones y concepciones de los
docentes, se amerita hablar un poco sobre como fue evolucionando el pensamiento del
docente a partir de la psicologia cognitiva, que apoyaba todos los procesos de ensefianza-
aprendizaje que el educador debia tener para ensefiar. “se encuentra en gran medida
condicionada por su pensamiento y que éste no es un reflejo objetivo automatico de la
complejidad real” Pérez & Gimeno, 1988, p. 38, citado por citado por Pefia, Ramirez y
Sanchez (2015, p. 30).

El enfoque cognitivo se caracteriza por indagar y develar los procesos de pensamiento
de los profesores, en realizar el analisis de las variables cognitivas del docente que
condicionan e influyen en las atribuciones que estos le dan al rendimiento académico de los
estudiantes, y a indagar escasamente las teorias implicitas de los docentes, en particular las
que se enmarcan en los procesos de ensefianza- aprendizaje (Pefia, Ramirez y Sanchez
2015, p. 30).

De igual manera, los aportes de Clark y Peterson (1986), “plantean un modelo de
pensamiento y actuacion del docente, agrupado en tres categorias: la planificacion docente,
la toma de decisiones interactiva durante la vida en el aula y las Teorias y concepciones de
los profesores”. “Consideraron que las teorias sobre las causas generales del
comportamiento de los alumnos constituyen el aspecto mas importante de la esencia
ideolodgica de los profesores, que a su vez les permite atribuir éxitos o fracasos en el
rendimiento escolar”. Angulo, Barquin y Pérez, citado por citado por Pefia, Ramirez y
Sanchez 2015, p. 31).

El enfogque cognitivo presenta una transicion que va desde el énfasis inicial enmarcado
en una postura puramente psicoldgica por la identificacion de procesamiento de

informacién y toma de decisiones, al interés en el terreno pedagdgico por considerar los
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contenidos, ideas y teorias en relacion con los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
escuela, la sociedad, el conocimiento y la cultura que direccionan el pensamiento y
actuacion del docente en el aula Pérez y Gimeno (1988).

Los enfoques alternativos son planteados desde diferentes autores desde el estudio del
pensamiento del profesor:

Se paso desde una concepcion de la ensefianza como actividad eficaz, guiada por  los
desarrollos de operaciones formales superiores, hacia una concepcién mas compleja
en la que se plantea que la ensefianza no puede ser aislada de la intencionalidad
del profesor y, en general, de la cultura que lo constituye. (Perafan y Aduariz-Bravo
2005, p. 24).

Es asi que se permitid hacer un estudio mas detallado de los enfoques alternativos, que
el autor clasifico en siete conjuntos. EIl primero es la concepcidn del hombre, el segundo
es la ensefianza, entendida como una actividad intencional permeada por valores
construidos y puestos en dialogo en un contexto particular, y no como una actividad causal.
El tercero es la caracterizacion epistemoldgica de los procesos de ensefianza-aprendizaje. El
cuarto hace referencia a los fendmenos de aprendizaje concebidos como construcciones
personales, subjetivas, cambiantes, dinamicas que se van modificando progresivamente en
el alumno. El quinto enfoque es la funcion del profesor, observada desde multiples formas
de actuacion en el aula y no desde modelos racionales preestablecidos. El sexto es el
cambio conceptual sobre la naturaleza y métodos de la investigacion en ciencias sociales,
gue permiten reconocer el uso de estrategias y procedimientos metodoldgicos distintos. Y
el éptimo, es la particular forma de concebir la relacion teoria-practica y la investigacion-
accion Pérez y Gimeno, (1988) citado por citado por Pefia, Ramirez y Sanchez (2015, p.

32).
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De otra parte, Perafan y Aduriz-Bravo (2005) citado por citado por Pefia, Ramirez y
Sanchez (2015, p. 32), indican la existencia de dos campos de estudio alternativos
ampliamente definidos: El conocimiento del profesor y las epistemologias del profesor
sobre su propio conocimiento profesional. El autor hace relevancia en dos puntos muy
importantes que debe tener en cuenta un orientador dentro de su proceso de formacion. Uno
de ellos es el conocimiento que se imparte de lo que se da a ensefiar, ya que posibilita los
saberes necesarios a los estudiantes de lo que esta aprendiendo, por otra parte es importante
que el docente tenga bases sélidas y un buen conocimiento de su rol como maestro y de
acuerdo al area que desempefia para que, lo que se comparta con los aprendices, sea lo
adecuado y sus expectativas se cumplan con las metas trazadas.

Porlan, Rivero y Pozo (1997), Porlan y Rivero (1998), refieren que un nuevo
conocimiento profesional del profesor requiere como minimo tres caracteristicas: Que sea
practico, integrador- profesionalizado y complejo. Es importante, resaltar la labor de los
docentes, ya que ellos se forman como profesionales para ensefiar y formar de diversas
maneras, esto va sujeto a algunas caracteristicas que acomparian su conocimiento en el area
a desempefar, a su vez, el maestro debe ser guia, orientador y facilitador de aprendizajes y
experiencias cotidianas.

2.10.3  Linea de Investigacion al conocimiento del profesor

Esta linea de investigacion da inicio en la década de los 80 con un el estudio de las
concepciones docentes son abordadas desde diferentes topicos, entre los cuales se destacan:
el estudio de las concepciones sobre el aprendizaje y la ensefianza (Pozo et al., 2006), las
concepciones como teorias implicitas (Rodrigo, Rodriguez y Marrero, 1993), el
conocimiento de los profesores (Porlan y Rivero, 1998), pensamiento y conocimiento de

los profesores (Perafan y Aduriz-Bravo, 2005), entre otros. Las investigaciones sobre
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concepciones de acuerdo con Pozo et al. (2006, p. 13), se basan “esencialmente en las ideas
0 concepciones sobre el aprendizaje y la ensefianza”, citado por Pefia, Ramirez y Sanchez
(2015, p. 34).

Desde esta perspectiva, cada uno de estos autores hace énfasis a un estudio sobre el
indicio de las concepciones y concepciones de los docentes, basandose en el aprendizaje y
la ensefianza, como también en las teorias implicitas y el pensamiento y/o conocimiento de
cada profesor para hacer un analisis méas detallado en la donacion del profesorado. El
estudio que se realizd sobre concepciones y concepciones de los docentes, se baso en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, como también de las diferentes teorias que se
establecieron y los conocimientos que se imparten por cada uno de ellos, con el fin de dar
respuesta a muchas inquietudes que se venian presentando a lo largo de su formacion
académica y profesional.

De otra parte, frente al estudio de las concepciones docentes sobre la ensefianza-
aprendizaje Pozo, Scheuer, Mateos y Pérez (2006), indican la existencia de diferentes
enfoques de estudio y diversidad conceptual y metodoldgica, siendo los mas representativos
la meta cognicion, la teoria de la mente, la fenomenografia, las concepciones
epistemoldgicas y las teorias implicitas.

En otro sentido, desde la perspectiva de las concepciones enfocadas en el conocimiento
del profesor, estudiosos como Porldn y Rivero (1998), refieren que “alumnos y profesores,
poseen un conjunto de concepciones sobre el medio en general y sobre el medio escolar en
particular” (p. 41), que les sirven como herramientas para interpretar la realidad y
afrontarla.

Gotzens et al. (Citado por Alemany et al, 2012), realizan un estudio sobre uno de los

aspectos que consideran basicos para la mejora de la convivencia escolar: la percepcion que
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tanto profesores como alumnos tienen sobre este tema y sobre las estrategias que se
emplean para la resolucion de los conflictos. El autor, en su estudio hace una investigacion
entre las concepciones de los docentes y estudiantes, en los cuales se determina que la
mayor evidencia son las estrategias que se utilizan en la resolucion de conflictos y que en
ciertas ocasiones no son las necesarias para llevar a cabo una sana convivencia desde las
aulas como la misma escuela.

El profesorado es percibido como mas atento e implicado a estos asuntos. Del Rey, R.,
Ortega, R. y Feria, 1. (2009). Como se menciono anteriormente, los actores implicados en
los casos de convivencia escolar son en su mayoria nifios y jovenes de las instituciones
educativas y por ende, el mediador de estos procesos es el docente, que se encarga de
buscar herramientas que facilitan las estrategias necesarias para la resolucién de conflictos.

Igualmente, los docentes que valoran la convivencia de su centro como excelente, son
aquellos que tiene mas afios de experiencia, afirman conocer bien a sus compafieros y su
sistema de disciplina y los que dicen mantener mas relacién con las familias, aunque esta
siempre es escasa (Del Rey, R., Ortega, R. y Feria, I. 2009).

La convivencia se torna en una manera de ensefiar a través de los valores, el de
aprender a convivir con otros, a mostrar lazos de afecto y amistad, de tratar de resolver los
problemas a través del dialogo y compromisos. Los docentes con sus afios de experiencia
colaboran con el proceso, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de todos los entes del
centro educativo. Asi mismo, se busca que los mismos estudiantes compartan sus
experiencias apoyados de las herramientas que los docentes consideran necesarias para
crear un clima escolar favorable.

(Del Rey, R., Ortega, R. y Feria, 1. 2009 p, 34) concibe que “los docentes son mas

atentos y tiene una linea disciplinar unitaria y consistente”. Los docentes posibilitan a los
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estudiantes gran confianza en los procesos que se estan ensefiando y asi concebir ideas
frente a lo que se esta aprendiendo, experiencias que van ligadas a los espacios que
propician las instituciones educativas. Son ellos, los docentes, quienes estan més atentos a
todo lo que se desarrolla en las aulas de clase y son conscientes de educar de una forma
sana, pacifica y menos conflictiva.

(Gala 2016) afirma: “Creemos que los profesores tienen un papel clave, ya que ellos
pasan una gran cantidad de tiempo con los escolares y través de sus estilos de
comunicacion y relacion estan directa e indirectamente educandolos sobre como debe ser la
convivencia”.

En las instituciones educativas hay papeles importantes -el rector, pasando por todos los
miembros de la comunidad educativa-, pero se evidencia que los docentes son los que
pasan mas tiempo con los estudiantes, desde el trabajo de liderazgo en las aulas de clase
como también de los otros espacios que brindan comunicacion y mejora las relaciones de
los estudiantes a través de las diferentes formas de convivir sana y pacificamente.

Cuando los docentes dialogaron respecto a dedicar tiempo de clase para que los
alumnos reflexionen y tomen decisiones sobre situaciones de maltrato entre
compafieros, se narraron experiencias personales en las que han intervenido como
mediadores, directamente con los alumnos involucrados, y compartieron los frutos
generados al planear actividades dirigidas a propiciar la reflexiéon con sus alumnos”
Fierro et al (2012, p. 118).

El rol del docente no solo se debe limitar a ensefiar y educar al transmitir
conocimientos, sino que tiene que velar por la integralidad de los alumnos, de que se traten
con agrado y respeto, que se valoren y se acepten tal y como son. Es por ello que en

ocasiones el docente se tiene que ser mediador en los conflictos que se presentan en las
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aulas de clase desde los grados mas pequefios hasta los superiores, es alli en donde los
maestros se encargan de buscar herramientas como estrategias para crear un clima escolar
apto y liderado por los mismos estudiantes, enfocandose de los problemas mas relevantes
del grupo.
La necesidad de investigar en el area y en el tema especificamente, radica no sélo en la
relevancia de las estrategias que los profesores utilizan para controlar o mitigar
situaciones de maltrato escolar, sino también la incidencia que tienen las estrategias
implementadas sobre el clima social escolar. Tamar (2005).

El autor hace referencia a que todo problema se debe investigar para buscar la manera
de como se puede dar solucion y que esta sea la correcta, evitando situaciones de violencia,
conflictos y discordias alumno-alumno o docente-alumno. También se tiene en cuenta el
clima escolar como se esta viviendo y que en verdad sea el adecuado para el desarrollo
integral de todo ser humano desde que hace parte de una institucion educativa.

2.11 Retos de la formacion docente en la convivencia escolar

Gotzens, Castello, Genovard, y Badia (2003, p, 64) afirman lo siguiente, “la manera
como perciben y representan los problemas de disciplina profesores y alumnos es una de las
claves que explica lo que es en realidad y como se vive la disciplina en el aula”.

Las aulas de clase permiten que se fomenten discusiones, agresividad, conflictos,
pérdida de los valores y normas que se establecen, siempre y cuando no se tenga una voz
lider o la autoridad de uno o varios docentes que son los que hacen un acompafiamiento
asertivo de cada alumno. La realidad en la que los alumnos viven es incierta, ya que
provienen de culturas y contextos diferentes, o de familias que son disfuncionales. En este

mismo orden, se puede decir que los mismos estudiantes se ven afectados por los vacios
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que se adquieren fuera de la escuela y al ingresar a esta descargan sus necesidades de vivir
conflictos entre ellos.

Alemany, Ortiz, Rojas y Herrera (2012, p. 1) afirman que “la convivencia escolar es una
construccién colectiva y dinamica, fruto de las interrelaciones de toda la comunidad
educativa. Su calidad es responsabilidad de todos y cada uno de los sectores implicados, sin
excepcion”.

Quien convive de forma sana, con una calidad de vida excelente, con bases sélidas
enriquecidas con experiencias positivas, mantiene una convivencia dinamica, flexible y
vivenciada, produce frutos que con el tiempo se asumen con mas responsabilidad y
eficacia. La convivencia escolar se genera en el contexto educativo en la manera como se
vive y se relacione con cada uno de los miembros de dicha comunidad, de igual forma, se
dan estrategias que fortalecen todas las actividades a desarrollar durante la estadia en la
institucion.

Castro 2009, (citado por Alemany et al, 2012) considera que una de las claves
importantes para el cambio educativo, es la formacién de los docentes en nuevas
competencias para la resolucién pacifica de los conflictos, para asi conseguir una educacién
de calidad. Con lo anterior, podemos decir que todo docente debe estar en formacién e
innovacion constante, desde todos los aspectos -académicos y los convivenciales- para
buscar estrategias que facilitan y posibilitan una convivencia escolar sana dentro y fuera de
las aulas de clase.

Soto, Fernandez, Lago y Vidal (2015, p. 26-27) afirman que, “los centros docentes son
centros de aprendizaje de convivencia, pero también son comunidades de convivencia en si
mismos. Deben, por tanto, fomentar una cultura de paz y participacion entre todos los

miembros e intentar desarrollar asi un clima escolar positivo™. Es importante resaltar la

60



labor de los docentes frente a la formacion en las aulas de clase con el fin de buscar
centrarse en la convivencia escolar pacifica, que los ambientes de aprendizaje sean los
adecuados para el desarrollo de un clima escolar agradable, para que los estudiantes
aprender a convivir y a vivir juntos y con los demas.

Para Grau, Garcia y Lépez (2016, p. 176), resulta incuestionable la necesidad de
«ensefiar» a convivir, por lo que los equipos docentes, como los mayores (que no Unicos)
responsables de poner en marcha las estrategias adecuadas, deben entender la convivencia
como la clave identitaria de todo el proceso educativo, apostando firmemente por un
modelo de escuela participativa y democratica.

Segun los autores, estos planteamientos inciden en la necesidad de formacién del

profesorado en aspectos relacionados no sélo con la prevencion sino también con la

organizacion y puesta en practica de programas de intervencion en los que debe estar
implicada toda la comunidad educativa, pues constituye una de las mayores
preocupaciones de la practica docente y se presenta como uno de los grandes retos de
las politicas educativas y sociales del siglo XXI. Calvo, Castro, Garcia, y Marrero

(1999, p., 57)

La educacion es la base fundamental de los nifios y nifias para formar y prepararlos para
una sociedad que facilita la autonomia, los valores y sobre todo, el aprender a convivir con
otras personas para se viva en armonia y buscar una convivencia en la resolucién asertiva
de conflictos desde donde se educa y se forma a seres con pensamiento critico y analitico.

Estandares Basicos de Competencias (2004), en suma:

La formacion ciudadana de los seres humanos no solo sucede en el aula, sino en cada
una de las actuaciones cuando se entra en interaccion con otros y supone el concurso

de un conjunto de conocimientos, competencias cognitivas, emocionales,
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comunicativas e integradoras que, articulados entre si, hacen posible actuar de manera
constructiva en la sociedad democrética.

De lo anterior se puede decir que las aulas de clase permiten formar seres humanos
capaces de afrontar situaciones de los problemas convivenciales que se presentan con los
estudiantes, asi mismo se busca que se fortalezcan los procesos de aprendizaje que se van
adquiriendo en cada una de las clases desarrolladas dentro de la institucion y el docente que
las va dirigiendo como apoyo al desarrollo integral de los estudiantes.

Los profesores y orientadores, cuando consideran los problemas de convivencia desde
la relacion con sus alumnos, suelen incluir aspectos de convivencia cotidiana que no
aparecen, cuando se consideran estos problemas desde la perspectiva de los conflictos de
alumnos entre si. Trianes, Sanchez, y Mufioz (2001).

La intervencion psicoeducativa supone un amplio campo de trabajo, dentro del cual nos
ubicamos, el cual puede ser concebido como recurso de que dispone la educacion reglada
para conseguir objetivos de aprendizaje integral de sus alumnos. Trianes, Sanchez, y
Mufioz, (2001).

Los docentes asumen con mucha responsabilidad y autonomia su trabajo en la escuela,
pero en ciertas ocasiones se debe contar con apoyo de las diferentes dependencias que van
ligadas en los procesos de cada estudiante. Este acompafiamiento es flexible, continuo,
guiado para que luego se analice, buenos resultados que van apoyando esta convivencia
escolar y se consigan los objetivos trazados a lo largo de la formacién de aprendizajes que
se han dado a conocer en los ambitos académicos y convivenciales.

En la escuela se aprende, o se deberia aprender, a vivir con los otros y a construirse una
identidad civica que incluya el reconocimiento y el dominio de los derechos y deberes

propios y compartidos. Ortega (2007). En el modelo construir la convivencia (Ortega y
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Colb, (citado por Ortega (2007), la finalidad de ayudar a los escolares a construirse una
mentalidad democratica y unos habitos de respeto a las normas comunes, se visualiza como
el camino que hay que recorrer para garantizar el mantenimiento y el enriquecimiento de la
democracia, porque el sentido del trabajo escolar es orientar a los escolares.

Conviene tener en cuenta en este sentido la necesidad de apoyar a los profesores,
facilitando que adquieran las habilidades necesarias para conseguirlo y creando condiciones
que posibiliten la cooperacion entre profesores. Diaz, Aguado (2002).

Para Ortega, Del Rey y Sanchez, (citado por Gala 2016, p, 12) “los profesores estarian
convocados a ser los agentes de la construccion de la convivencia, convirtiéndose en los
actores educativos responsables de movilizarla y gestionarla tanto en ellos mismos, como
con los escolares y los padres de familia”.

Uno de los retos en las instituciones educativas son los apoyos que se dan desde las
diferentes instancias que forman parte de la educacion y formacion de los estudiantes
(departamento de psicologia, coordinacion de académica, coordinacién de convivencia) los
cuales contribuyen a las mejoras, que se intensifican con el trabajo diario desde las
direcciones de grupo. Esto ha permitido que se construya una convivencia armonicay
responsable, velando por los derechos y deberes que tienen los estudiantes para que se lleve
a cabo una educacidn sostenible y significativa. Los padres de familia apoyan estos
procesos con su participacion en la escuela de padres, como una primicia de establecer
pautas de crianza y valores que formen personas capaces de superarse y tener una vida llena
de amor, paz y equidad, asumiendo con responsabilidad el de aprender a convivir con otros
en los espacios que se necesita formar y crecer como un ser humano con capacidades y

destrezas, habilidades y potencialidades.
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Una de las claves para que el proceso educativo se desarrolle con éxito, es la
comunicacion que se establece en la relacion entre profesores y alumnos. Mateos, Blanco
2008. Siempre es necesario mantener una buena comunicacion asertiva entre docente y
alumno, para que se puedan manejar con éxito la convivencia, los dialogos, las relaciones
entre pares como también la solucidn a posibles dificultades que se han generado desde la

infancia y que se encuentra atadas a su vida diaria y a su rol como estudiante.
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Capitulo 3
Marco Metodoldgico
3.1 Descripcion general
Se trata de una investigacion mixta, de corte cualitativo y cuantitativo. Se hace una
intervencion pedagdgica con estudiantes y docentes, en la que se trabaja convivencia
escolar. Para ello fue necesario no solo entrevistar a los docentes para conocer sus
concepciones, sino que fue necesario acompafiarlos para que disefiaran actividades sobre
este tema (convivencia escolar), para que lo trabajaran en clase y al final se recogiera con
un cuestionario cuantitativo qué tanto habian aprendido los estudiantes. Durante el proceso
se recogio la informacion en audios, lo que ayudd posteriormente con un sistema de
codigos reformulados a partir del trabajo de Ospina (2017), a analizar la informaciény a
realizar un andlisis de frecuencias de codigos. Como aspecto adicional, se hacen entrevistas
a padres de familia intentando un andlisis final, observar si se pueden establecer algin tipo
de relaciones.
3.2 Objetivo general
Analizar en cuatro docentes, cuatro padres de familia y un grupo de estudiantes de
grado cuarto y quinto, las concepciones sobre la convivencia escolar en el marco de la Ley
1620.
3.3 Objetivos especificos
= Analizar el efecto de una intervencion pedagdgica que se hace con cuatro docentes
de primaria, que disefian en compafiia de la investigadora unos casos para trabajar con los
estudiantes el tema de convivencia escolar.
= Evaluar las opiniones de los estudiantes de basica de primaria, después de que los

cuatro docentes aplicaran un caso para trabajar convivencia escolar.

65



= Realizar un analisis pre y post de las concepciones de los docentes tras implementar
unos casos para trabajar la convivencia escolar en el aula.

= |dentificar las concepciones de los padres de familia sobre convivencia escolar.

= Establecer las posibles relaciones entre las concepciones de los docentes, los padres
de familia y las opiniones de los estudiantes sobre convivencia escolar.

3.4 Disefio metodologico de la estrategia

El disefio metodologico de la investigacion consistié en cuatro actividades: una de
diagnostico, en la que se hace una entrevista previa a los docentes, que se trascribe
posteriormente en Word para ser analizado en Atlas TI. Asi mismo, se hace una entrevista a
padres de familia para mas adelante relacionar los datos de estos autores con la de los
docentes, seguido a esto, se hace un taller con los docentes para que disefien unos casos.
Este taller esta liderado por la investigadora de la tesis, quien da unas orientaciones para
que los docentes analicen un caso principalmente.

En el trabajo de convivencia escolar, el taller es grabado en audio y transcrito con los
siguientes elementos: se sigue con la aplicacion del caso, que es analizado por los docentes,
quienes han disefiado la estrategia, la aplicacion del caso es grabado en video y transcrito
segun el tema. Dentro de la aplicacidn hay una parte final que se deja como evaluacion,
donde los estudiantes realizan un cuestionario y responden unas preguntas sobre qué es
convivencia escolar y se evalla qué tanto saben o aprendieron con el caso. Finalmente, en

otra actividad, se hace una entrevista a los docentes. (Ver Figura 1)
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DISERNO METODOLOGICO DOCENTES, PADRES Y ESTUDIANTES

INTRUMENTOS ¥ RECOGID
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EVALUACION
FINAL
DOCENTES

Figura 1. Disefio metodoldgico

3.5 Descripcidn detallada de la estrategia

3.5.1 Actividad de diagndstico

Esta actividad de investigacidn se concibe como un trabajo para observar las
concepciones que tienen los docentes y las concepciones que tienen los padres de familia
sobre el tema de convivencia escolar, esto se realiz6 por medio de una serie de entrevistas
estructuradas que se desarrollaron en diferentes tiempos.

Para las concepciones de los docentes, se disefid una entrevista estructurada (Ver Tabla
3) que consta de una serie de preguntas abiertas, que surge de la necesidad de analizar en
cada uno de los participantes el tema de convivencia escolar, teniendo en cuenta su
experiencia como docente, su direccion de cursos y las herramientas que ha utilizado en las
aulas de clase para mejorar la calidad de vida en los estudiantes y las relaciones

interpersonales.
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Esta entrevista fue realizada en un lapso de una hora en el colegio, contando con
espacios como las aulas de clase y la biblioteca de la institucion a puerta cerrada. La
entrevista se aplico a docentes, para luego analizar las respuestas. Se hizo una transcripcion
de la grabacién en documento Word y se trabajo en el programa de Atlas ti.

Tabla 3

Entrevista “pre” a docente

¢Cual es su nombre completo, edad y afios de experiencia docente?

¢ Como define la convivencia escolar?

¢Conoce alguna reglamentacién del tema desde las politicas colombianas?

¢De qué manera usted maneja un conflicto escolar dentro del aula de clase?

¢Ha trabajado la convivencia escolar en el aula? ;Con cudles estrategias? ;Con qué intensidad horaria?

¢ Cudl considera que es su papel frente al tema de convivencia escolar?

¢Cudles son las dificultades para trabajar la convivencia escolar en sus clases?

¢Considera que la convivencia escolar favorece los procesos académicos de los nifios y nifias en el

colegio?

Con los padres de familia se aplicé una entrevista estructurada (Ver Tabla 4) sobre el
tema de las concepciones en convivencia escolar. Las preguntas de la entrevista se hacen
partiendo de su rol como padres de familia y su participacion en las diferentes actividades y
proyectos que han fomentado cada una de las necesidades de los estudiantes y en el tema a
investigar de convivencia escolar.

La entrevista se desarrollé en cada una de las jornadas en un lapso de alrededor de una
hora por cada padre de familia, con el fin de recopilar la informacién que podian dar sobre

el tema de convivencia escolar. Luego de tener ya la entrevista se realiz6 una transcripcion
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en un documento en Word para ir recopilando la informacion suministrada por cada padre
de familia.
Tabla 4

Entrevista a padres de familia

¢Qué entiende usted por convivencia escolar?

¢Alguna vez ha tenido que ver con procesos de convivencia escolar con su(s) hijo(s)?

¢Como deberfa ser una sana convivencia en el aula de clase?

¢Mencione por lo menos tres factores que generan una convivencia escolar negativa?

¢Cudles serian las posibles soluciones para mejorar la convivencia escolar en las aulas de clase?

¢Como padre de familia, ha aportado para el mejoramiento de las dificultades que se vivencian en las

aulas de clase a partir de una convivencia negativa?

¢ Cudl es su opinion frente al acompafiamiento del colegio en cuanto a las decisiones que se toman para

la sana convivencia escolar y las dificultades que se presentan a diario en la institucion?

Para el desarrollo del taller se cit6 a los docentes de cada una de las jornadas, con el fin
de mirar e indagar en cada uno de ellos y desde la experiencia en su quehacer pedagogico,
las concepciones que han tenido sobre convivencia escolar en las aulas de clase. Se les pide
gue compartan cada uno las directrices que han manejado en sus clases y en el curso para
resolver conflictos, teniendo como base las necesidades e interés de cada uno de los grupos
en los cuales ellos direccionan. El taller se desarrollé en un tiempo de una horay de
acuerdo a la disponibilidad de tiempo de cada docente, consta de un estudio de caso que se
presenta en “x” escuela y aula de clase con un grupo de estudiantes y su director de curso.

Después de realizar el taller y la actividad programada, cada docente debia tomar un
estudio de caso que se haya presentado durante sus clases, para luego ser trabajo con cada

grupo de estudiantes.
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Con los estudiantes se lleva a cabo la aplicacion de un cuestionario (Ver Tabla 5) con
preguntas cerradas, con el fin de analizar en ellos el punto de vista que tienen frente al tema
de convivencia escolar, y como a su vez indagan sobre las posibles soluciones a la
resolucion de conflictos o problemas que se presentan entre ellos. Este se desarrollé en dos
momentos:

= Un primer momento fue la aplicacion del cuestionario a los estudiantes sin tener una
base para desarrollarlo, solo las pautas de éste. Luego el docente director de curso trajo al
aula un estudio de caso que se habia presentado en una de sus clases, para ser analizado con
el grupo y buscar las posibles soluciones.

» Enun segundo momento, a los estudiantes se les entregd el mismo cuestionario,
pero ya se tenia una finalidad para desarrollarlo, teniendo en cuenta el estudio de caso
presentando por la docente.

Tabla 5

Cuestionario a estudiantes

¢La convivencia escolar beneficia los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula de clase?

¢El reglamento de convivencia escolar es Gtil para solucionar los conflictos en el aula de clase?

¢Las buenas relaciones entre estudiantes y docentes favorecen la sana convivencia en el aula de clase?

¢Usted como estudiante se siente motivado en el aula clase a mejorar las buenas relaciones

interpersonales con sus comparieros?

¢Cuando hay un conflicto de convivencia en el aula, normalmente se resuelve?

Ya por ultimo, se aplicé una segunda entrevista (Ver Tabla 6) de preguntas abiertas,
teniendo como base el taller de los docentes y el estudio de caso que se llevo a cabo con el

grupo de estudiantes dirigido por el docente. Esta entrevista permite mirar los resultados
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que se han tenido frente al proceso y como se busca solucionar los problemas que se
presentan en el diario vivir de los estudiantes en las aulas de clase frente al tema de
convivencia escolar.

Tabla 6

Entrevista “post” a docentes

¢Considera que la convivencia escolar ha mejorado segun las estrategias utilizadas por usted en el aula de
clase?

¢ Qué otros recursos implementaria para mejorar el clima escolar en el aula de clase y asi reducir el
conflicto entre estudiantes?

¢El colegio cuenta con apoyos externos que favorecen la convivencia escolar para mejorar la calidad de
vida de los nifios y nifias?

¢En el aula de clase, usted como primer mediador busca mejorar las diferencias entre estudiantes para que
todos se traten con respeto?

¢Cbémo se ha sentido cuando logra una sana convivencia escolar en sus clases?

¢Qué aportaria o contribuiria al manual de convivencia para mejorar aquellas dificultades que se presentan
en el aula de clase en cuanto a los conflictos y agresiones entre estudiantes?

3.5.1 Participantes

El colegio Claretiano de Bosa esté& ubicado en la localidad de Bosa, alli se puede
detectar que se presenta dificultades como la falta de trabajo de algunos padres de familia
para la colaboracién y el acompafiamiento asertivo en los procesos de los nifios y nifias que
hacen parte del colegio.

El contexto en el que esta ubicado el colegio es de clase media, ya que evidencia un alto
indice de problemas que afectan a los participantes y a su vez se involucran en los casos
particulares de cada uno de ellos.

A continuacion (Ver Tabla 7) se organizan los padres de familia participantes de

acuerdo a la entrevista realizada. Aqui se aprecia que hay dos hombres y dos mujeres, que
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se identifican con los seudonimos a, b ¢ y d, para asi diferenciar los puntos de vista que

tiene hacia el objeto de estudio.

Tabla 7

Padres de familia

N IDENTIFICACION GENERO JORNADA
1 Padre de familia A M Mafana

2 Padre de familia B M Mafiana

3 Padre de familia C F Tarde

4 Padre de familia D F Tarde

En la siguiente tabla esta organizado un grupo de participantes, alli se observa los

docentes que son parte del proceso que se esté realizando en la investigacion. Cada docente

esta identificado con un seudonimo para asi poder identificar los aportes que hace cada uno

de los participantes con relacion al objeto de estudio.

Tabla 8

Docentes

No IDENTIFICACION GENERO JORNADA
1 Docente A F Mariana

2 Docente B F Mafana

3 Docente C F Tarde

4 Docente D M Tarde

En la siguiente tabla se organizan los docentes directores de curso y sus estudiantes por

grupos. En este caso son cursos que hacen parte grados cuarto y quinto de dos jornadas de

trabajo, quienes participaron en el estudio. Son estudiantes que han llevado un proceso en el
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colegio y que tienen ya un historial en cuanto a las relaciones que se manejan en las aulas

de clase y que forman parte de la convivencia escolar. Se identifica cada grupo con un

seudonimo (docente A, docente B, docente C y docente D).

Tabla9

Estudiantes

DOCENTES IDENTIFICACION CANTIDAD JORNADA
DOCENTE A Estudiantes del grado cuarto y curso 402 32 Mafiana
DOCENTE B Estudiantes del grado cuarto y curso 502 28 Marfiana
DOCENTEC Estudiantes de grado cuarto y curso 402 26 Tarde
DOCENTE D Estudiantes de grado quinto y curso 502 31 Tarde

3.6 Sistema de categorias y cddigos para el analisis de las entrevistas a docentes, padres
de familia y estudio de caso en estudiantes sobre convivencia escolar

En la Tabla 6 se organiza el sistema de categorias con sus respectivos cddigos, para
estudiar la informacion recogida en las entrevistas (pre) realizadas a docentes y asi poder
efectuar el analisis sobre las concepciones que tienen sobre el tema de convivencia escolar.
Asi mismo, se ubican los codigos con su respectiva categoria quedando de la siguiente
manera:

Concepcion Docente (CD)

En la Tabla 10 se organiza el sistema de categorias con respectivos codigos, para
analizar la informacion recogida en las entrevistas (pre) realizadas a docentes y padres de
familia, un taller que se realizd con los docentes, y un cuestionario a estudiantes sobre un

estudio de caso, para asi poder efectuar el analisis de los contenidos sobre el tema en
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convivencia escolar. Asi mismo, se ubican los cddigos con sus respectivas categorias

quedando de la siguiente manera:

Tabla 10

Concepcion Docente: CD.
Concepciones Formales: CF.
Concepcion Padre: CD.

Concepcion Caso: AC.

Sistema de categorias y codigos de analisis de entrevistas pre de los docentes

Fuentes de datos: Entrevistas y contenidos de docentes de dos jornadas
CODIGOS CATEGORIAS DEFINICION

Grupo: CD Concepciones formales sobre lo
gue el docente sabe de convivencia
escolar

CD-CE Una concepcién poco informada desde lo que
Concepciones desde la formacién en | la comunidad educativa ha desarrollado desde
la comunidad educativa. las vivencias y experiencias en la formacion

de la escuela.

CD-MC Concepcion desde el manual de La convivencia tomada desde el manual de
convivencia en el colegio. convivencia que rige al colegio.

CD-CAE Conflicto en ambientes escolares. Una concepcién desde los diferentes aspectos
que implican una sana convivencia negativa
des de los diferentes espacios del colegio.

CD-FI Manejo de las relaciones Trabajo desde grado que permita fortalecer las
interpersonales docentes y buenas relaciones entre los docentes y
estudiantes. estudiantes.

CD-ES Las estrategias y metodologias del Implementacion de estrategias del docente
aulay utilizadas por el docente. gue permitan hacer uso de una metodologia

para el desarrollo de las clases.

CD-CA Concepcion informada basada en la | Una concepcién con muy poca informacién
autonomia. para crear conciencia en los estudiantes sobre

convivencia escolar.

CD-CE Caracterizacion de las necesidades | Utilizacion de los diagnosticos del curso para
en los estudiantes en el proceso establecer estrategias que fomente una sana
escolar. convivencia escolar.

CD-CAE Concepciones sobre convivencia Una concepcidn basada en los diferentes
desde los diferentes ambitos admbitos que influyen en la convivencia
escolares. escolar.

CD-RAC Concepciones sobre convivencia Un abordaje desde la perspectiva de la
desde una resolucion de conflictos. | resolucion de conflictos que mejoren la

convivencia escolar en las aulas de clase.
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CD-LC Concepcion de la reglamentacidn, Una concepcién poco adecuada desde la
politicas educativas colombianas. reglamentacion que debe regir sobre la
convivencia escolar.
CD-PG Proyectos que fomentan una Implementacion de otros métodos como lo es
convivencia sana. el trabajo por proyectos que favorecen la
convivencia escolar.
CD-CV Concepcion informada desde los Una concepcidn poco informada que se basa
valores. en los valores con muy poco abordaje sobre
convivencia escolar.
CD-RS Analisis de casos desde la resolucion | Relacion de los diferentes conflictos que se
de conflictos. presenta en las aulas de clase por medio del
caso de estudio.
CD-PP Implementacién de la ruta integral Una concepcién de la reglamentacion basada
bajo la Ley 1620. en la ley 1620 y la ruta a trabajar en
convivencia escolar.
CD-CF Concepcion en el ambito familiar. Concepcion de la familia sobre convivencia
escolar en la escuela.
CD-LD Concepcion del docente en su Relacién del quehacer pedagogico del docente
préctica pedagogica y su apoyo en la formacion de una sana
convivencia.
CD-AF Participacion familiar en el
acompafiamiento asertivo de los Falta de apoyo de los padres de familia en el
estudiantes. acompafamiento de formacion integral de sus
hijos.
CD-HB Herramientas que permiten una sana | Falta de implementacion de nuevas estrategias
convivencia en el aula de clase. que fortalezcan la convivencia escolar.
CD-AA Acompafiamiento del docente en el | Papel del maestro en cada uno de los procesos
proceso académico académicos y convive nciales como un
seguimiento a su labor.
CD-CE Concepcion de los diferentes Manejo de los diferentes conflictos que se
conflictos en el aula de clase. vivencian en las aulas de clase y el clima
escolar que se da ella.
CD-AP Concepciones de los diferentes
espacios que propicien un ambiente | Ambientes escolares que fomentan una
escolar agradable. convivencia escolar sana y agradable.
CD-CP Seguimiento desde las diferentes Apoyo de las diferentes directrices que hacen
instancias del colegio. parte de cada uno de los procesos en la
formacidn de los estudiantes (coordinaciones,
psicologia).
CD-PE Concepcion informada entre las

emociones y la convivencia escolar.

Falta de otras herramientas que permitan
establecer en las aulas de clase y entre los
estudiantes buenas relaciones y una
convivencia armonica.
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CD-CC Concepcion desde la construccion de | Una concepcion basada en un aprendizaje
aprendizaje en las aulas. significativo y sostenible.
CD-DA Concepcion del docente frenteala | Concepcidn de los docentes que tiene del
convivencia escolar. tema en cuanto a convivencia escolar
(definiciones).
CD-DC Concepcion del docente frente al
manejo del grupo en la resolucién de | Concepciones que tiene el docente frente al
conflictos. tema de resolucion de conflictos y como se
debe manejar en su quehacer pedagogico.

En la Tabla 11 se organiza el sistema de categorias con sus respectivos codigos, para

estudiar la informacion recogida en las entrevistas (pos) realizadas a docentes y asi poder

efectuar el analisis sobre las concepciones que tienen sobre el tema de convivencia escolar.

Asi mismo, se ubican los codigos con su respectiva categoria, quedando de la siguiente

manera:

Tabla 11

Sistema de categorias y codigos de analisis de entrevistas pos de los docentes

Grupo: CF Concepciones formales sobre lo que el
docente sabe de convivencia escolar en el pos
CF-DC Evidencias de la convivencia escolar en los Implementacién de las técnicas que
estudiantes por medio de diagndsticos del permitan recolectar la informacion de
Ccurso. los estudiantes y sus necesidades.
CF-RS Implementacién de la ruta de convivencia El buen uso y adecuacion de la ruta
escolar de la Ley 1620. integral de la Ley 1620 sobre
convivencia escolar.
CF-EE Implementacién del enfoque educativo como Utilizacion de nuevas formas
apoyo a los procesos convivenciales en las pedagdgicas en las aulas de clase que
aulas, proyectos de aula y de grado. permitan una convivencia sana.
CF-CS Andlisis de la realidad de los estudiantes, Concepcion de los diferentes
contexto en el que viven. contextos en los que se forman los
estudiantes.
CF-IC Apropiacién del proceso académico y Dominio de los procesos académicos
convivencial de docentes y estudiantes. y convivenciales y la relacion del
docente y estudiante.
CF-CR Seguimiento y apropiacion del conducto
regular establecido en el manual de Establecer criterios que permitan
convivencia del colegio. seguir la ruta y el conducto regular
gue se debe apropiar.
CF-SI Implementacion y apropiacion de los Adecuacién en las aulas de clase de

reglamentos en el aula de clase.

normas y habitos que permitan una
convivencia escolar armonica y
pacifica.

76



CF-CP Concepcion de convivencia escolar por medio | Concepcién de la convivencia escolar

de la convivencia pacifica. basada en una convivencia pacifica y
armonica en el ambiente escolar que
se encuentra el sujeto.

CF-PC Concepcion de la Catedra de paz y Implementacién de la Catedra de paz
convivencia. en las diferentes instancias que rigen

el colegio, tales como el manual de
convivencia.

CF-TA Acompafiamiento en el aula de clase en la Adecuacidn de estrategias que
resolucion de conflictos. permitan conocer mas los conflictos

y llevar hacia la solucioén.
Fortalecimiento de otros espacios que Utilizacion de los diferentes espacios

CF-EA fomentan el aprendizaje. de la institucién que conlleven a una
sana convivencia escolar y adquirir
un aprendizaje mas significativo.

CF-PG Acompafiamiento en los procesos cognitivos Utilizacion de estrategias y
desde el aula de clase. herramientas metodoldgicas en las

clases que mejoren el clima escolar
en las aulas.

CF-SC Concepcion de una sana convivencia escolar. | Concepcidn desde las diferentes
definiciones que se tiene de
convivencia escolar y en la practica.

CF-CE Participacion de la comunidad educativa en la | Intervencion de agentes que forman
convivencia escolar. parte del proceso en convivencia

escolar.

CF-CC Apropiacion del proyecto de convivencia y Implementacion del proyecto de
ciudadania. convivencia y ciudadania por medio

de las diferentes estrategias del
grado.

CF-CNP Fortalecer los procesos académicos por medio
del clima escolar. Mejoras de los climas escolares para

que se desarrolle un aprendizaje
significativo en el &mbito escolar.

CF-MC Apoyo de otras instituciones frente a la
resolucion de conflictos en los estudiantes. Intervencidn de otras instancias que

apoyan los procesos convivenciales
en el colegio.

CF-CI Concepciones de la convivencia escolar para | Concepciones sobre convivencia
el mejoramiento de las relaciones escolar para el mejoramiento de las
interpersonales entre los estudiantes. relaciones interpersonales en los

estudiantes.

CF-AC Concepciones sobre el clima escolar desde las | Una concepcion desde el clima
aulas de clase. escolar en las aulas sobre

convivencia escolar.

CF-SE Manejo de normas y habitos en el aula para una | Formacidn de la convivencia escolar
sana convivencia escolar. en estudiantes por medio de las

normas y habitos desde el caso de
estudio.

CF-JR Participacion en actividades de convivencia Estrategias que generan una sana
que apoyen los procesos convivenciales de los | convivencia escolar en los procesos
estudiantes. convivenciales.

CF-AM Concepciones sobre la legislacién de la Una concepcién desde la legislacién

convivencia escolar.

sobre convivencia escolar.
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CF-AP Vinculacién de entidades externas al colegio. | Acuerdos de las diferentes
instituciones que hacen parte de los
procesos convivenciales en el
colegio.

CF-CM Fortalecer la calidad humana por medio de la | Formacion integral de los estudiantes

sana convivencia escolar. a través de los proyectos de vida para
una sana convivencia escolar.

CF-TD Andlisis de las concepciones de convivencia Acuerdos y manejo de normas por
desde la autonomia. medio del liderazgo que cada

estudiante aporta en los procesos
convivenciales.

CF-CE Concepciones sobre convivencia escolar. Una concepcién basada en
convivencia escolar que permita
describir sus funciones acordes a las
necesidades e intereses en las aulas
de clase.

CF-IE Estimulos es los estudiantes por la resolucion | Incentivos en los estudiantes en los

asertiva en conflictos del aula acuerdos que se dan a través de una
resolucion asertiva de los conflictos.

CF-FE Andlisis de los docentes como mediadores en | Acuerdos frente a la resolucién de
resolucion de conflictos. conflictos en los docentes como

mediadores en los procesos
convivenciales.

CF-CL Concepciones sobre el clima escolar en las Una concepcién basada en ambientes
aulas de clase. escolares positivos.

CF-DC Concepcion de los diferentes acuerdos que se | Alternativas que propicien un
imparten en el aula de clase para el ambiente sano en las aulas de clase y
mejoramiento de una sana convivencia. acuerdos que generen una

convivencia escolar asertiva.

CF-FM Concepcion desde los padres de familia como | Participacion de los padres de familia
mediadores frente a la convivencia escolar. como primeros respondientes en la

educacion y formacion de sus hijos.

CF-Al Procesos de mediacién frente a la resolucién de | Implementacion de herramientas que
conflictos en los estudiantes en convivencia favorezcan la convivencia escolar y
escolar. la resolucién del conflicto como

objeto.
Concepciones de los padres familia sobre
convivencia escolar. andlisis de la entrevista

CP-CA Concepcion de la funcion de la escuela en la La escuela cumple una funcion
convivencia escolar pedagdgica en la convivencia

escolar.

CP-CC Concepciones sobre lo que es la convivenciaa | La convivencia como relaciones
través de la comunidad educativa. entre sujetos que forman parte de una

comunidad educativa.

CP-CE Concepciones sobre la buena comunicacion Relacién entre pares para que se dé
asertiva para la resolucion de conflictos y una | una sana convivencia escolar a través
sana convivencia escolar. de la resolucién de conflictos en los

estudiantes y docentes.

CP-CV Anélisis de los conflictos de convivencia Implementacién de herramientas que
escolar desarrollen una estrategia para el

fortalecimiento de la sana
convivencia escolar.

CP-SC Concepciones sobre la solucion de conflictos Relacion de la convivencia escolar,

en convivencia escolar.

con la participacion e interaccion de
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estudiantes en la resolucién de
conflictos.

CP-CN Concepciones del buen trato para el Manejo de las diferentes relaciones
mejoramiento de la convivencia escolar. gue generan una convivencia escolar
agradable y de respeto.
CP-EP Apropiacioén de otros proyectos a la Fortalecimiento de la convivencia
convivencia escalar. escolar por medio de los proyectos de
grado.
CP-PF Vinculacién de los padres de familia al Intervencidn de los padres de familia
fortalecimiento de la convivencia escolar. en cada una de las estrategias que se
estudian para el buen manejo de una
convivencia escolar agradable.
CP-Al Concepcion de la escuela sobre convivencia La escuela como mediadora de los
escolar. procesos convivenciales.
CP-CS Concepciones de las diferentes instancias de la | Concepcidn de las formas en que las
escuela en convivencia escolar. instancias intervienen en los procesos
convivenciales.
CP-NA Instrucciones de las normas para el Abordaje de la convivencia escolar
mejoramiento de la convivencia. por medio de los acuerdos en las
aulas de clase.
CP-AV Concepciones de los padres de familia en la Concepcion de la familia en funcién
formacion de valores. de la formacion y mediacion en la
educacién de sus hijos.
CP-AN Concepciones del clima escolar un ambiente Climas escolares que generan
negativo en las aulas de clase. conflictos negativos en las aulas de
clase entre estudiantes.
CP-RD Concepcion del docente frente al tema de Manejo de la convivencia escolar de
convivencia escolar los docentes en sus practicas
pedagdgicas.
CP-AS Concepciones de un ambiente escolar El ambiente escolar que se desarrolla
agradable en el aula de clase. en las aulas genera una convivencia
escolar sana.
CP-RP Participacion activa de los padres de familiaen | Vinculacién de los padres de familia
la sana convivencia escolar de sus hijos. en los procesos convivenciales en la
formacion integral de los estudiantes.
CP-TA Vinculacién de los padres de familia al proceso | Participacion de las familias en los
de convivencia escolar. acuerdos de una convivencia escolar
sana.
CP-EV Concepciones de las diferentes experiencias en | Vivencias de las diferentes
convivencia escolar. estrategias implementadas para una
sana convivencia escolar.
CP-AF Concepciones sobre las diferentes posturas de | Abordaje de la violencia escolar en
violencia escolar las aulas de clase.
CP-GE Concepciones de estrategias que favorezca la | Implementacion del buen uso de
convivencia escolar estrategias para el fortalecimiento de
una sana convivencia escolar.
CP-AA Acompafiamiento de los padres de familia en Mas apoyo de los padres de familias
los procesos de convivencia. en los acompafiamientos asertivos de
la formacion integral de los
estudiantes.
CP-PC Procesos convivenciales en la construccién de | Una construccién asertiva en la

una sana convivencia escolar.

escuela para el fomento de una
convivencia escolar agradable.
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CP-vC Concepciones de una sana convivencia escolar. | Concepcién del manejo de una
convivencia escolar en las aulas de
clase.

CP-FE Concepciones sobre la formacion de Fomentar mas estrategias que

estudiantes en convivencia escolar. favorezcan una convivencia escolar
basada en el buen trato.

CP-PP Participacion en proyectos que fomenten una | Fortalecimiento de los diferentes

sana convivencia. proyectos que se elaboran para el
fomento de una sana convivencia
escolar.

Concepcion actividad escrita analisis del

video

AC-DE Manejo de los problemas convivenciales por Estudio de caso de violencia verbal

otros factores y fisica que se vivencian en las aulas
de clase.

AC-CR Manejo y seguimiento del conducto regular. Calificacion de las faltas como leves
en el estudio de violencia verbal y
fisica.

AC-RS Manejo de problemas convivenciales por Manejo de los problemas escolares

medio de las reglas del salon. que se privilegia en las
intervenciones dialogantes y
reflexivas.

AC-AC Manejo y acuerdo de problemas convivenciales | Frente al manejo de los problemas
convivenciales se privilegia las
mediaciones con acciones
disciplinarias y sancionatorias.

AC-ED Manejo de problemas convivenciales por Implementa estrategias que fomenten

medio del didlogo y la escucha. un dialogo asertivo en la resolucién
de conflictos.

AC-CC Concepciones del conflicto en el aula de clase. | Manejo de los problemas
convivenciales en el aula de clase.

AC-TD Manejo de los problemas en la toma de Falta liderazgo frente a las iniciativas

decisiones. que se toman en el manejo de
problemaéticas de convivencia
escolar.

AC-SP Manejo de los problemas convivenciales. Falta de conciencia escolar en los
problemas que se presentan en el aula
de clase y afecta la convivencia
escolar

AC-RC Manejo de los problemas convivenciales por Falta de autoridad frente en cuanto a

medio del respeto. la toma de decisiones que se llevan
en el grupo de trabajo.

AC-RE Manejo de los problemas convivenciales por Implementacion de estrategias que

medio de la reflexion permitan hacer uso de la auto-
reflexion en el tema de convivencia
escolar.

AC-RO Manejo de los problemas convivenciales por Acuerdos a través del didlogo y la

medio de la participacion. confrontacidn de las necesidades de
cada grupo de trabajo.
Concepciones de los docentes sobre la
practica en convivencia escolar analisis del
video
AC-PD Manejo de los problemas convivenciales por Papel del docente frente a los

medio del rol del docente.

procesos convivenciales en el caso de
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estudio.

AC-CE Concepciones de los estudiantes segun su Frente al manejo de los problemas
contexto. escolares se privilegian las
necesidades de los estudiantes y el
contexto en el que se desarrollan.

AC-CM Manejo de problemas convivenciales por Manejo de las emociones y su
medio de la conduccidn de las emociones intervencion en el proceso con
vivencial de los estudiantes
AC-CA Concepciones desde la violencia escolar. Problemas escolares que se reflejan

por medio de la violencia escolar,
agresiones fisicas y verbales.

AC-DC Elaboracion de un diagndstico de los Aplicacion de las diferentes técnicas
estudiantes de apoyo en las necesidades e
intereses de los estudiantes
(caracterizacion).

AC-CE Manejo de problemas de convivencia escolar. | La promocién del proyecto de
convivencia y ciudadania como
principio del manejo de la

convivencia
AC-MC Conocimiento del manual de convivencia Directrices y reglamentacion del
escolar. manual de convivencia.
AC-PF Participacion de los padres en el manejo de los | La falta de acompafiamiento de los
problemas convivenciales de sus hijos. padres de familia en los problemas

convivenciales de los estudiantes.

Manejo de los problemas convivenciales por Frente al manejo de los problemas
AC-RI medio de las relaciones interpersonales. convivenciales y las relaciones con
los pares en convivencia escolar.

AC-TC Manejo de los problemas convivenciales por Apropiacion de las herramientas
medio del trabajo colectivo. utilizadas para el trabajo en equipo.
AC-PA Manejo de los problemas convivenciales por Recursos que se trabajan para el
medio de la implementacion del proyecto de mejoramiento del proceso
aula. convivencial, tales como la

implementacion de proyectos
pedagdgicos.

A continuacion, se describen los grupos de cada uno de los codigos:
CD (concepciones de los docentes). Concepciones formales sobre lo que el docente
sabe de convivencia escolar en el pre, aqui se recogen cada uno de los aportes que los

docentes expresaron sobre lo que es la convivencia escolar y los diferentes puntos que




aportan a la misma, como las estrategias utilizadas por ellos y algunas definiciones que lo
soportan.

CF (concepciones formales). Concepciones formales sobre lo que el docente sabe de
convivencia escolar en el pos, en esta categoria se recoge la informacion después de aplicar
un taller grupal con los docentes participantes y analizar cada caso de estudio con
estudiantes. Alli se evidenciaron las estrategias que se pueden desarrollar para lograr una
convivencia escolar sana a pesar de los conflictos que se presentan a diario en las aulas de
clase. En este grupo se integran los siguientes codigos:

CP (concepciones de los padres de familia). Concepciones de los padres familia sobre
convivencia escolar. Andlisis de la entrevista para recoger las manifestaciones expresadas
por los padres de familia sobre lo que es convivencia escolar, la resolucion de conflictos y
las diferentes circunstancias que llevan a una convivencia escolar negativa tanto en las
aulas de clase, como en la escuela misma. Las definiciones corresponden a las mismas
relacionadas anteriormente, solo que referidas a las concepciones de los estudiantes.

AC (concepciones desde un caso de estudio). Concepciones desde actividad escrita,
analisis del video realizado para recoger las diferentes manifestaciones que los estudiantes
expresaron partiendo de un estudio de caso que sucedid o acontecid en las aulas de clase, y
que respondia a las soluciones asertivas de cada uno de los conflictos generados por los
mismos sujetos -en este caso los estudiantes- y como mediadores, los docentes participantes

en el trabajo de investigacion.
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En este capitulo se presenta el analisis de cada uno de los resultados de las entrevistas

Capitulo 4

Resultados

(pre y pos) de los docentes D1, D2, D3 y D4, de los padres de familia P1, P2, P3y P4y los

casos de estudio V1, E1, E2, E3 y E4. A través del programa ATLAS T1 7.5, se

identificaron los codigos y sus frecuencias para cada caso.

Tabla 12

Listado de fuentes de datos.

DOCUMENTO FUENTE DE DATOS

S1 Entrevista pre docente CD

S2 Entrevista pre docente CD

S3 Entrevista pre docente CD

sS4 Entrevista pre docente CD

S5 Entrevista pos docente CF

S6 Entrevista pos docente CF

S7 Entrevista pos docente CF

S8 Entrevista pos docente CF

S9 Entrevista padre de familia CP
S10 Entrevista padre de familia CP
S11 Entrevista padre de familia CP
S12 Entrevista padre de familia CP
S13 Anadlisis del video de docentes en la préactica AC
Cl4 Analisis del estudio de caso AC
C15 Analisis del estudio de caso AC
C16 Analisis del estudio de caso AC
C17 Andlisis del estudio de caso AC
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La Tabla 12 muestra el listado de fuentes de donde se obtuvieron los datos, es decir, las
entrevistas a docentes, padres de familia y los casos de estudio a través de los analisis que
se realizaron a cada participante, identificados segun el programa Atlas T1 7.5.

4.1 Resultados generales y totales de las frecuencias

La Tabla 13 muestra la totalidad de las frecuencias, se observa que el numero de
codigos asociados a las citas es de 166. El total de codigos que se emplearon fueron 93, que

estan explicados detalladamente en la metodologia en la Tabla 3.
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Tabla 13

Frecuencias por codigo y documento

CODIGO

10

11

12

13

14

15

16

17

TOTALES

CD-AA

CD-CA

CD-AF

CD-Al

CD-AM

CD-AP

CD-CA

CD-CAE

CD-CC

CD-CE

CD-CF

CD-CH

CD-CI

CD-CL
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CD-CNP

CD-CP

CD-CR

CD-CS

CD-CV

CD-DA

CD-DC

CD-EA

CD-EE

CD-ES

CD-FE

CF-FI

CF-FM

CF-HE

CF-IC

CF-IE

CF-JR

CF-LC
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CF-MC

CF-PC

CF-PG

CF-PP

CF-RAC

CF-RC

CF.RS

CF-SC

CF-SE

CF-SI

CF-TA

CF-TD

CF-PE

CF-LD

CP-AA

CP-AF

CP-Al

CP-AN
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CP-AS

CP-AV

CP-CA

CP-CC

CP-CE

CP-CN

CP-CS

CP-CV

CP-EP

CP-EV

CP-FE

CP-GE

CP-NA

CP-PC

CP-PF

CP-PP

CP-RD

CP-RP
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CP-SE

CP-TA

CP-VE

AC-AC

AC-CA

AC-CC

AC-CE

AC-CM

AC-CR

AC-DC

AC-DE

AC-ED

AC-ME

AC-PA

AC-PD

AC-PF

AC-RC

AC-RE
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AC-RI

AC-RO

AC-RS

AC-SP

AC-TC

AC-TD

TOTALES

166
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4.2 Analisis de las entrevistas de los docentes en pre y post

En este capitulo se presentaran los analisis de cada uno de los resultados de las
entrevistas (pre, pos) de los docentes A, B, C, Y D, padres de familia A, B, C, Y D, el taller
que se llevé a cabo con los docentes, y los casos de estudio que se analizaron con cada uno
de los grupos de estudiantes. Se tuvo en cuenta el tema sobre convivencia escolar que se
han venido trabajando con el fin de recopilar la informacion de cada uno de los sujetos
intervenidos.

A continuacion se muestra un listado de las diferentes fuentes que se analizaron y con
las que se obtuvieron los datos, como las entrevistas (pre y pos) de los docentes, padres de
familia, el taller aplicado con docentes y los casos de estudio de cada grupo de estudiantes,
los cuales se identificaron segln el programa Atlas TI.

4.2.1 Anélisis de los totales de frecuencias de las entrevistas a los docentes en pre

En la Tabla 14 se cuantifican la frecuencia de los codigos de los docentes A, B, C,y D
en su entrevista en pre. En ella se observa que la mayor frecuencia de cddigos en la
entrevista es CD-CE, CD-CAE, CD-ES, CD-LC, CD-AF, CD-HB, CD-AA, CD-AP, CD-
CPyCD-DC

Esto quiere decir que la generalidad de los cuatro docentes en cuanto a las
concepciones, estan dirigidas a generar ambientes escolares agradables, la comunidad
educativa busca en los estudiantes una formacidn sobre la convivencia escolar por medio
del manual de convivencia, los docentes deben utilizar y actualizar sus estrategias y
metodologias en sus clases, el conocimiento de las politicas educativas la reglamentacion
que se debe seguir, el acompafiamiento de los padres de familia, y también de las diferentes
instancias y directrices que debe llevarse en el colegio para acompafiar los procesos

convivenciales de los nifios y nifias de la institucion.
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Tabla 14

Frecuencia de cédigos

Categorias Concepciones formales sobre lo que el docente sabe de Frecuencias

convivencia escolar

CD-CE Concepciones desde la formacién en la comunidad educativa. 8

CD-MC Concepcion desde el manual de convivencia en el colegio 2

CD-CAE Conflicto en ambientes escolares. 3

CD-FI Manejo de las relaciones interpersonales docentes y 2
estudiantes.

CD-ES Las estrategias y metodologias del aula y utilizadas por el 3
docente.

CD-CA Concepcion informada basada en la autonomia. 1

CD-RAC Concepciones sobre convivencia desde una resolucion de 2
conflictos.

CD-LC Concepcion de la reglamentacion, politicas educativas 3
colombianas.

CD-PG Proyectos que fomentan una convivencia sana. 2

CDh-cv Concepcion informada desde los valores. 2

CD-RS Anélisis de casos desde la resolucion de conflictos. 1

CD-PP Implementacién de la ruta integral bajo la ley 1620. 1

CD-CF Concepcion en el ambito familiar. 1

CD-LD Concepcion del docente en su préctica pedagogica 2

CD-AF Participacion familiar en el acompafiamiento asertivo de los 3
estudiantes.

CD-HB Herramientas que permiten una sana convivencia en el aula 3
de clase.

CD-AA Acompafiamiento del docente en el proceso académico 3

CD-AP Concepciones de los diferentes espacios que propicien un 3
ambiente escolar agradable.

CD-CP Seguimiento desde las diferentes instancias del colegio. 3

CD-PE Concepcion informada entre las emociones y la convivencia 1

escolar.
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resolucion de conflictos.

CD-CC Concepcion desde la construccion de aprendizaje en las aulas. 2
CD-DA Concepcion del docente frente a la convivencia escolar 1
CD-DC Concepcion del docente frente al manejo del grupo en la 3

4.2.1.1 El caso del docente A

Segun los codigos que se obtuvieron en la base de datos de la entrevista pre con el

docente A, se puede decir que la docente tiene un dominio sobre el tema en convivencia

escolar, utilizando estrategias de escucha y dialogo, como una manera en que los

estudiantes den una respuesta inmediata a los problemas o conflictos que se presentan a

diario en las aulas de clase. También se puede deducir que son importantes las herramientas

que se implementan en las aulas de clase y acompafiamiento de los proyectos que se

desarrollan para fortalecer la convivencia escolar.

En la Tabla 15 se observan los analisis de los codigos que se dieron en el docente A,

como resultaron en total 8: CD-CE Concepciones desde la formacion en la comunidad

educativa, CD-CM Concepciodn desde el manual de convivencia en el colegio, CD-CAE

Conflicto en ambientes escolares, CD-FI Manejo de las relaciones interpersonales docentes

y estudiantes, las estrategias y metodologias del aula y utilizadas por el docente, CD-CA

Concepcion informada basada en la autonomia.

Tabla 15

Cadigos Docente A

Categorias Frecuencias
Concepciones formales sobre lo que el docente sabe de
convivencia escolar
CD-CE Concepciones desde la formacién en la comunidad educativa
CD-MC Concepcion desde el manual de convivencia en el colegio
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CD-CAE Conflicto en ambientes escolares.

CD-FI Manejo de las relaciones interpersonales docentes y
estudiantes

CD-ES Las estrategias y metodologias del aula y utilizadas por el
docente

CD-CA Concepcion informada basada en la autonomia.

CD-RAC Concepciones sobre convivencia desde una resolucion de
conflictos

CD-LC Concepcion de la reglamentacién, politicas educativas
colombianas

CD-PG Proyectos que fomentan una convivencia sana.

CD-CV Concepcion informada desde los valores

CD-RS Anélisis de casos desde la resolucion de conflictos

CD-PP Implementacién de la ruta integral bajo la ley 1620

CD-CF Concepcion en el &mbito familiar

CD-LD Concepcion del docente en su practica pedagogica

CD-AF Participacion familiar en el acompafiamiento asertivo de los
estudiantes.

CD-HB Herramientas que permiten una sana convivencia en el aula
de clase

CD-AA Acompafiamiento del docente en el proceso académico

CD-AP Concepciones de los diferentes espacios que propicien un
ambiente escolar agradable

CD-CP Seguimiento desde las diferentes instancias del colegio

CD-PE Concepcion informada entre las emociones y la convivencia
escolar

CD-CC Concepcion desde la construccion de aprendizaje en las aulas

CD-DA Concepcion del docente frente a la convivencia escolar

CD-DC Concepcion del docente frente al manejo del grupo en la
resolucién de conflictos

4.2.1.2 El caso del docente B

Segun el caso del docente B, se puede decir que segun la entrevista pre, esta docente

concibe una convivencia escolar desde la resolucion asertiva de conflictos, apoyada desde
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cada una de las instancias que se promueven dentro y fuera del colegio, como el manual de
convivencia, las coordinaciones y las instituciones que son externas del colegio.

En la Tabla 16 se analizaron los siguientes codigos que se arrojaron del docente B, los
cuales fueron en un total de 14:CD-CE (Concepciones desde la formacion en la comunidad
educativa), CD-CAE (Conflicto en ambientes escolares), CD-ES (Estrategias y
metodologias del aula y utilizadas por el docente), CD-RAC (Concepciones sobre
convivencia desde una resolucion de conflictos), CD-LC (Concepcién de la
reglamentacion, politicas educativas colombianas), CD-PG (que fomentan una convivencia
sana), CD-CD (Concepcion informada desde los valores), CD-HB (Herramientas que
permiten una sana convivencia en el aula de clase), CD-PP (Implementacion de la ruta
integral bajo la Ley 1620), CD-CF (Concepcién en el ambito familiar), CD-LD
(Concepcion del docente en su practica pedagdgica), CD-AF (Participacion familiar en el
acompafamiento asertivo de los estudiantes).

Tabla 16

Caddigos del docente B

Categorias Frecuencias
Concepciones formales sobre lo que el docente sabe de
convivencia escolar

CD-CE Concepciones desde la formacién en la comunidad educativa 8

CD-MC Concepcion desde el manual de convivencia en el colegio 2

CD-CAE Conflicto en ambientes escolares 3

CD-FI Manejo de las relaciones interpersonales docentes y 2
estudiantes

CD-ES Las estrategias y metodologias del aula y utilizadas por el 3
docente

CD-CA Concepcion informada basada en la autonomia 1

CD-RAC Concepciones sobre convivencia desde una resolucion de 2
conflictos
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CD-LC Concepcion de la reglamentacion, politicas educativas
colombianas

CD-PG Proyectos que fomentan una convivencia sana

CD-CV Concepcion informada desde los valores

CD-RS Andlisis de casos desde la resolucion de conflictos

CD-PP Implementacién de la ruta integral bajo la ley 1620

CD-CF Concepcion en el ambito familiar

CD-LD Concepcion del docente en su practica pedagdgica

CD-AF Participacion familiar en el acompafiamiento asertivo de los
estudiantes

CD-HB Herramientas que permiten una sana convivencia en el aula
de clase

CD-AA Acompafiamiento del docente en el proceso académico

CD-AP Concepciones de los diferentes espacios que propicien un
ambiente escolar agradable

CD-CP Seguimiento desde las diferentes instancias del colegio.

CD-PE Concepcion informada entre las emociones y la convivencia
escolar

CD-CC Concepcion desde la construccion de aprendizaje en las aulas

CD-DA Concepcion del docente frente a la convivencia escolar

CD-DC Concepcion del docente frente al manejo del grupo en la
resolucién de conflictos

4.2.1.3 El caso del docente C

En el caso de la docente C, se analiz6 que la convivencia escolar parte de un estudio de

formacion en valores y una caracterizacion que se realiza en las aulas de clase, como una

fuente de informacidn para llevar a cabo las estrategias y herramientas que se deben

implementar dentro de las aulas para mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y

estudiantes.
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En la Tabla 17 se analizaron los resultados del docente C con los siguientes codigos, de

un total 16:2 Concepciones desde la formacion en la comunidad educativa, Conflicto en

ambientes escolares, Las estrategias y metodologias del aula y utilizadas por el docente,

Concepciones sobre convivencia desde una resolucion de conflictos, Concepcion de la

reglamentacion, politicas educativas colombianas, Proyectos que fomentan una convivencia

sana, Concepcidn informada desde los valores, Concepcién del docente en su practica

pedagogica, 2 Participacion familiar en el acompafiamiento asertivo de los estudiantes, 2

Herramientas que permiten una sana convivencia en el aula de clase, 3 Acompariamiento

del docente en el proceso académico, Concepciones de los diferentes espacios que

propicien un ambiente escolar agradable.
Tabla 17

Caddigos del docente C

Categorias Frecuencias
Concepciones formales sobre lo que el docente sabe de
convivencia escolar

CD-CE concepciones desde la formacion en la comunidad educativa

CD-MC Concepcion desde el manual de convivencia en el colegio

CD-CAE Conflicto en ambientes escolares

CD-FI Manejo de las relaciones interpersonales docentes y
estudiantes

CD-ES Las estrategias y metodologias del aula y utilizadas por el
docente

CD-CA Concepcion informada basada en la autonomia

CD-RAC Concepciones sobre convivencia desde una resolucion de
conflictos

CD-LC Concepcion de la reglamentacion, politicas educativas
colombianas

CD-PG Proyectos que fomentan una convivencia sana

CD-CV Concepcion informada desde los valores

CD-RS Analisis de casos desde la resolucion de conflictos.
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CD-PP Implementacién de la ruta integral bajo la Ley 1620.

CD-CF Concepci6n en el &mbito familiar

CD-LD Concepcion del docente en su practica pedagodgica

CD-AF Participacion familiar en el acompafiamiento asertivo de los
estudiantes

CD-HB Herramientas que permiten una sana convivencia en el aula
de clase

CD-AA Acompafiamiento del docente en el proceso académico

CD-AP Concepciones de los diferentes espacios que propicien un
ambiente escolar agradable

CD-CP Seguimiento desde las diferentes instancias del colegio

CD-PE Concepcion informada entre las emociones y la convivencia
escolar

CD-CC Concepcion desde la construccion de aprendizaje en las aulas

CD-DA Concepcion del docente frente a la convivencia escolar

CD-DC Concepcion del docente frente al manejo del grupo en la
resolucién de conflictos

4.2.1.4 El caso del docente D

Segun la base de los datos en la entrevista pre del caso del docente D, se puede decir
que la convivencia escolar es un privilegio en las aulas, que se debe hacer un
acompariamiento asertivo con los nifios y nifias desde el ambito familiar y escolar para el

momento de una convivencia escolar sana y que permite un trabajo colectivo desde el

proyecto de direccion de curso y de grado.

En la Tabla 18 se realiz6 un analisis del docente D, con los siguientes cddigos los cuales

fueron 6 en total: CD-CE (Concepciones desde la formacién en la comunidad educativa),

CD-CAE (Conflicto en ambientes escolares), CD-ES (Estrategias y metodologias del aula y

utilizadas por el docente), CD-LC (Concepcion de la reglamentacion, politicas educativas
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colombianas), CD-HB (Herramientas que permiten una sana convivencia en el aula de

clase), CD-CD (Concepcion del docente frente al manejo del grupo en la resolucion de

conflictos).

Tabla 18

Cadigos del docente D

Categorias Frecuencias
Concepciones formales sobre lo que el docente sabe de
convivencia escolar

CD-CE Concepciones desde la formacion en la comunidad educativa

CD-MC Concepcion desde el manual de convivencia en el colegio

CD-CAE Conflicto en ambientes escolares

CD-FI Manejo de las relaciones interpersonales docentes y
estudiantes

CD-ES Las estrategias y metodologias del aula y utilizadas por el
docente

CD-CA Concepcion informada basada en la autonomia.

CD-RAC Concepciones sobre convivencia desde una resolucion de
conflictos

CD-LC Concepcion de la reglamentacion, politicas educativas
colombianas

CD-PG Proyectos que fomentan una convivencia sana

CD-CV Concepcion informada desde los valores

CD-RS Andlisis de casos desde la resolucion de conflictos

CD-PP Implementacién de la ruta integral bajo la Ley 1620

CD-CF Concepcion en el ambito familiar

CD-LD Concepcion del docente en su practica pedagoégica

CD-AF Participacion familiar en el acompafiamiento asertivo de los
estudiantes

CD-HB Herramientas que permiten una sana convivencia en el aula
de clase

CD-AA Acompafiamiento del docente en el proceso académico

CD-AP Concepciones de los diferentes espacios que propicien un

ambiente escolar agradable
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CD-CP Seguimiento desde las diferentes instancias del colegio 3

CD-PE Concepcion informada entre las emociones y la convivencia |1
escolar

CD-CC Concepcion desde la construccion de aprendizaje en las aulas |2

CD-DA Concepcion del docente frente a la convivencia escolar 1

CD-DC Concepcion del docente frente al manejo del grupo en la
resolucién de conflictos 3

4.2.2 Andlisis de los totales de frecuencias de las Entrevista a los docentes en pos

A continuacion, en la Tabla 19 se cuantifican la frecuencia de los cddigos de los
docentes A, B, C, y D en su entrevista en pos. En ella se observa que la mayor frecuencia
de cddigos en la entrevista CF-CR, CF-PG y CF-AP.

Esto quiere decir que la generalidad de los docentes en la entrevista pos, muestran las
concepciones dirigidas a llevar un seguimiento del conducto regular de los estudiantes,
como se establece en el manual de convivencia de la institucion, que los procesos
convivenciales no afecten los procesos académicos de los estudiantes, sino que vayan
ligados con los proyectos que se direccionan dentro del grado y el curso y que se exige el
acompariamiento de entidades externas o instituciones que apoyen y generaran estrategias
sobre el tema de convivencia escolar.

Tabla 19

Entrevista docente pos

CATEGORIAS FRECUENCIAS

Grupo: CF Concepciones formales sobre lo que el docente sabe
de convivencia escolar en el pos

CF-DC Evidencias de la convivencia escolar en los estudiantes
por medio de diagndsticos del curso 2

CF-RS Implementacién de la ruta de convivencia escolar de la 1
Ley 1620

CF-EE Implementacidn del enfoque educativo como apoyo a los | 1
procesos convivenciales en las aulas, proyectos de aula y

100




de grado

CF-CS Anélisis de la realidad de los estudiantes, contexto en el
que viven

CF-IC Apropiacién del proceso académico y con vivencial de
docentes y estudiantes

CF-CR Seguimiento y apropiacion del conducto regular
establecido en el manual de convivencia del colegio

CF-SI Implementacion y apropiacion de los reglamentos en el
aula de clase

CF-CP Concepcion de convivencia escolar por medio de la
convivencia pacifica

CF-PC Concepcion catedra de paz y convivencia

CF-TA Acompafiamiento en el aula de clase y en la resolucion
de conflictos
Fortalecimiento de otros espacios que fomentan el

CF-EA aprendizaje

CF-PG Acompafiamiento en los procesos cognitivos desde el
aulay la clase

CF-SC Concepcion de una sana convivencia escolar

CF-CC Apropiacion del proyecto de convivencia y ciudadania

CF-CNP Fortalecer los procesos académicos por medio del clima
escolar

CF-MC Apoyo de otras instituciones frente a la resolucion de
conflictos en los estudiantes

CF-CI Concepciones de la convivencia escalas para el
mejoramiento de las relaciones interpersonales entre los
estudiantes

CF-AC Concepciones sobre el clima escolar desde las aulas de
clase

CF-SE Manejo de normas y habitos en el aula para una sana
convivencia escalar

CF-JR Participacion en actividades de convivencia que apoyen
los procesos convivenciales de los estudiantes

CF-AM Concepciones sobre la legislacién de la convivencia
escolar

CF-AP Vinculacién de entidades externas al colegio

CF-CM Fortalecer la calidad humana por medio de la sana
convivencia escolar

CF-TD Analisis de las concepciones de convivencia desde la
autonomia

CF-CE Concepciones sobre convivencia escolar

CF-FE Analisis de los docentes como mediadores en resolucion
de conflictos

CF-CL Concepciones sobre el clima escolar en las aulas de clase
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CF-DC Concepcion de los diferentes acuerdos que se imparten 2
en el aula de clase para el mejoramiento de una sana
convivencia

CF-FM Concepcion desde los padres de familia como 1
mediadores frente a la convivencia escolar

CF-Al Procesos de mediacién frente a la resolucion de 1
conflictos en los estudiantes en convivencia escolar
CF-IE Estimulos es los estudiantes por la resolucion asertivae | 1

conflictos en el aula

4.2.2.1 El caso del docente A

Segun la base de datos del caso del docente A, durante la entrevista del pos se puede
decir que para el docente es importante realizar un trabajo desde la reglamentacién, tener
un diagnostico de cada uno de los estudiantes, para asi hacer un andlisis mas detallado de la
realidad en la que se encuentran y mejorar la convivencia escolar dentro de las aulas de
clase. Cabe resaltar la importancia del proceso académico en todos los ambientes escolares
para que el clima escolar sea mas agradable y se permita hacer un trabajo mas productivo.

En la Tabla 20 se hace un analisis de los cédigos y las frecuencias del docente A
realizada en la entrevista del pos, que arrojé un total de 10 cédigos: CF-DC (Evidencias de
la convivencia escolar en los estudiantes por medio de diagndsticos del curso), CF- RS
(Implementacion de la ruta de convivencia escolar de la Ley 1620), CF-CS (Analisis de la
realidad de los estudiantes, contexto en el que viven), CF-1C (Apropiacion del proceso
académico y con vivencial de docentes y estudiantes), CF-CR (Seguimiento y apropiacién
del conducto regular establecido en el manual de convivencia del colegio), CF-SI
(Implementacion y apropiacion de los reglamentos en el aula de clase), CF-CP
(Concepcion de convivencia escolar por medio de la convivencia pacifica), CF-CP
(Concepcion catedra de paz y convivencia), CD-TA (Acompariamiento en el aula de clase y

en la resolucion de conflictos).
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Tabla 20

Cadigos del docente A

CATEGORIAS FRECUENCIAS

Grupo: CF Concepciones formales sobre lo que el docente sabe de
convivencia escolar en el pos

CF-DC Evidencias de la convivencia escolar en los estudiantes por
medio de diagndsticos del curso 2

CF-RS Implementacién de la ruta de convivencia escolar de la
Ley 1620

CF-EE Implementacién del enfoque educativo como apoyo a los 1
procesos convivenciales en las aulas, proyectos de aula'y
de grado

CF-CS Anélisis de la realidad de los estudiantes, contexto en el 1
gue viven

CF-IC Apropiacion del proceso académico y con vivencial de 1
docentes y estudiantes

CF-CR Seguimiento y apropiacion del conducto regular 3
establecido en el manual de convivencia del colegio

CF-SI Implementacién y apropiacion de los reglamentos en el 1
aula de clase

CF-CP Concepcion de convivencia escolar por medio de la 2
convivencia pacifica

CF-PC Concepcion catedra de paz y convivencia 2

CF-TA Acompafiamiento en el aula de clase y en la resolucién de | 2
conflictos
Fortalecimiento de otros espacios que fomentan el 2

CF-EA aprendizaje

CF-PG Acompafamiento en los procesos cognitivos desde el aula | 3
y la clase

CF-SC Concepcion de una sana convivencia escolar 1

CF-CC Apropiacion del proyecto de convivencia y ciudadania 1

CF-CNP Fortalecer los procesos académicos por medio del clima
escolar 1

CF-MC Apoyo de otras instituciones frente a la resolucion de 1
conflictos en los estudiantes

CF-CI Concepciones de la convivencia escalas para el
mejoramiento de las relaciones interpersonales entre los 1
estudiantes

CF-AC Concepciones sobre el clima escolar desde las aulas de 1
clase

CF-SE Manejo de normas y habitos en el aula para una sana 2
convivencia escalar

CF-JR Participacion en actividades de convivencia que apoyen 1

los procesos convivenciales de los estudiantes
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CF-AM Concepciones sobre la legislacién de la convivencia 1

escolar
CF-AP Vinculacién de entidades externas al colegio 3
CF-CM Fortalecer la calidad humana por medio de la sana
convivencia escolar
CF-TD Anélisis de las concepciones de convivencia desde la 1
autonomia
CF-CE Concepciones sobre convivencia escolar 2
CF-FE Andlisis de los docentes como mediadores en resolucion 1
de conflictos
CF-CL Concepciones sobre el clima escolar en las aulas de clase
1
CF-DC Concepcion de los diferentes acuerdos que se impartenen | 2
el aula de clase para el mejoramiento de una sana
convivencia
CF-FM Concepcion desde los padres de familia como mediadores | 1

frente a la convivencia escolar

CF-Al Procesos de mediacidn frente a la resolucién de conflictos | 1
en los estudiantes en convivencia escolar
CF-IE Estimulos es los estudiantes por la resolucion asertiva e 1

conflictos en el aula

4.2.2.2 El caso del docente B

Segun la base de datos del caso del docente B en la entrevista del pos, se puede decir
que el docente hace referencia a que la convivencia escolar debe estar armonizada desde el
ambiente y un clima agradable en las aulas de clase para fortalecer los procesos académicos
en los nifios y nifias, en la busqueda de que la convivencia sea sana y que cada conflicto no
afecte sus necesidades, sino que se evidencia por medio de las relaciones interpersonales de
docentes y estudiantes.

En la Tabla 21 se hace un analisis de los codigos que se hallaron en la entrevista del
docente B durante el pos y lo cuales arrojaron total de 10: CF-TA (Acompafiamiento en el
aula de clase y en la resolucién de conflictos), CF-EA (Fortalecimiento de otros espacios

que fomentan el aprendizaje), CF-PG (Acompafiamiento en los procesos cognitivos desde
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el aulay la clase), CF-SC (Concepcidén de una sana convivencia escolar), CF-CC

(Apropiacion del proyecto de convivencia y ciudadania), CF-CNP (Fortalecer los procesos

academicos por medio del clima escolar), CF-MC (Apoyo de otras instituciones frente a la

resolucion de conflictos en los estudiantes), CF-CI (Concepciones de la convivencia

escolar para el mejoramiento de las relaciones interpersonales entre los estudiantes), CF-

AC (Concepciones sobre el clima escolar desde las aulas de clase), CF-SE (Concepciones

sobre convivencia escolar).

.Tabla 21

Cddigos Docente B

CATEGORIAS FRECUENCIAS

Grupo: CF Concepciones formales sobre lo que el docente sabe de
convivencia escolar en el pos

CF-DC Evidencias de la convivencia escolar en los estudiantes
por medio de diagnosticos del curso 2

CF-RS Implementacién de la ruta de convivencia escolar de la 1
Ley 1620

CF-EE Implementacién del enfoque educativo como apoyo a los 1
procesos convivenciales en las aulas, proyectos de aula'y
de grado

CF-CS Anélisis de la realidad de los estudiantes, contexto en el 1
que viven

CF-IC Apropiacion del proceso académico y con vivencial de 1
docentes y estudiantes

CF-CR Seguimiento y apropiacion del conducto regular 3
establecido en el manual de convivencia del colegio

CF-SI Implementacién y apropiacion de los reglamentos en el 1
aula de clase

CF-CP Concepcion de convivencia escolar por medio de la 2
convivencia pacifica

CF-PC Concepcion catedra de paz y convivencia 2

CF-TA Acompafiamiento en el aula de clase y en la resolucion de | 2
conflictos
Fortalecimiento de otros espacios que fomentan el 2

CF-EA aprendizaje

CF-PG Acompafiamiento en los procesos cognitivos desde el aula | 3
y la clase

CF-SC Concepcion de una sana convivencia escolar 1
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CF-CC Apropiacion del proyecto de convivencia y ciudadania

CF-CNP Fortalecer los procesos académicos por medio del clima
escolar

CF-MC Apoyo de otras instituciones frente a la resolucion de
conflictos en los estudiantes

CF-CI Concepciones de la convivencia escalas para el
mejoramiento de las relaciones interpersonales entre los
estudiantes

CF-AC Concepciones sobre el clima escolar desde las aulas de
clase

CF-SE Manejo de normas y habitos en el aula para una sana
convivencia escalar

CF-JR Participacion en actividades de convivencia que apoyen
los procesos convivenciales de los estudiantes

CF-AM Concepciones sobre la legislacién de la convivencia
escolar

CF-AP Vinculacidn de entidades externas al colegio

CF-CM Fortalecer la calidad humana por medio de la sana
convivencia escolar

CF-TD Analisis de las concepciones de convivencia desde la
autonomia

CF-CE Concepciones sobre convivencia escolar

CF-FE Anélisis de los docentes como mediadores en resolucion
de conflictos

CF-CL Concepciones sobre el clima escolar en las aulas de clase

CF-DC Concepcion de los diferentes acuerdos que se imparten en
el aula de clase para el mejoramiento de una sana
convivencia

CF-FM Concepcion desde los padres de familia como mediadores
frente a la convivencia escolar

CF-Al Procesos de mediacién frente a la resolucién de conflictos
en los estudiantes en convivencia escolar

CF-IE Estimulos es los estudiantes por la resolucidn asertiva e

conflictos en el aula

4.2.2.3 El caso del docente C

Segun la base de datos del caso del docente C en la entrevista del pos, el docente tiene

un dominio en que la convivencia escolar se debe partir de los habitos y normas que se dan

dentro de la aulas de clase, el conflicto debe ser apoyado desde la institucion y otras

entidades externas al colegio, brindando beneficios a los sujetos en este caso a los
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estudiantes para el fomento de una sana convivencia escolar y asi asumir los problemas
convivenciales siguiente la ruta de atencién integral de la Ley 1620.

En la Tabla 22 se hace un analisis de los cddigos del docente C relacionados con la
entrevista del pos, los cuales arrojaron un total de 11: CF-CR (Seguimiento y apropiacion
del conducto regular establecido en el manual de convivencia del colegio), CF-CP
(Concepcion de convivencia escolar por medio de la convivencia pacifica), CF-EA
(Fortalecimiento de otros espacios que fomentan el aprendizaje), CF-PG
(Acompafiamiento en los procesos cognitivos desde el aula y la clase), CF-SE (Manejo de
normas y habitos en el aula para una sana convivencia escolar), CF-JR (Participacion en
actividades de convivencia que apoyen los procesos convivenciales de los estudiantes), CF-
AM (Concepciones sobre la legislacion de la convivencia escolar), CF-AV (Vinculacion de
entidades externas al colegio), CF-AT (Analisis de las concepciones de convivencia desde
la autonomia), CF-SE (Concepciones sobre convivencia escolar), CF-FE (Analisis de los
docentes como mediadores en resolucion de conflictos).

Tabla 22

Cadigos Docente C

CATEGORIAS FRECUENCIAS
Grupo: CF Concepciones formales sobre lo que el docente sabe de
convivencia escolar en el pos
CF-DC Evidencias de la convivencia escolar en los estudiantes
por medio de diagnosticos del curso 2
CF-RS Implementacidn de la ruta de convivencia escolar de la
Ley 1620
CF-EE Implementacién del enfoque educativo como apoyo a los 1
procesos convivenciales en las aulas, proyectos de aula'y
de grado
CF-CS Analisis de la realidad de los estudiantes, contexto en el 1
que viven
CF-IC Apropiacion del proceso académico y con vivencial de 1
docentes y estudiantes
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CF-CR Seguimiento y apropiacion del conducto regular
establecido en el manual de convivencia del colegio

CF-SI Implementacion y apropiacion de los reglamentos en el
aula de clase

CF-CP Concepcion de convivencia escolar por medio de la
convivencia pacifica

CF-PC Concepcion catedra de paz y convivencia

CF-TA Acompafiamiento en el aula de clase y en la resolucién de
conflictos
Fortalecimiento de otros espacios que fomentan el

CF-EA aprendizaje

CF-PG Acompafiamiento en los procesos cognitivos desde el aula
y la clase

CF-SC Concepcion de una sana convivencia escolar

CF-CC Apropiacion del proyecto de convivencia y ciudadania

CF-CNP Fortalecer los procesos académicos por medio del clima
escolar

CF-MC Apoyo de otras instituciones frente a la resolucion de
conflictos en los estudiantes

CF-CI Concepciones de la convivencia escalas para el
mejoramiento de las relaciones interpersonales entre los
estudiantes

CF-AC Concepciones sobre el clima escolar desde las aulas de
clase

CF-SE Manejo de normas y habitos en el aula para una sana
convivencia escalar

CF-JR Participacion en actividades de convivencia que apoyen
los procesos convivenciales de los estudiantes

CF-AM Concepciones sobre la legislacién de la convivencia
escolar

CF-AP Vinculacién de entidades externas al colegio

CF-CM Fortalecer la calidad humana por medio de la sana
convivencia escolar

CF-TD Anélisis de las concepciones de convivencia desde la
autonomia

CF-CE Concepciones sobre convivencia escolar

CF-FE Analisis de los docentes como mediadores en resolucion
de conflictos

CF-CL Concepciones sobre el clima escolar en las aulas de clase

CF-DC Concepcion de los diferentes acuerdos que se imparten en
el aula de clase para el mejoramiento de una sana
convivencia

CF-FM Concepcion desde los padres de familia como mediadores

frente a la convivencia escolar
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CF-Al Procesos de mediacién frente a la resolucion de conflictos | 1
en los estudiantes en convivencia escolar

CF-IE Estimulos es los estudiantes por la resolucidn asertiva e 1
conflictos en el aula

4.2.2.4 El caso del docente D

Segun la base de datos del caso del docente D, en la entrevista del pos, el docente tiene
un dominio de que la convivencia escolar se debe concebir desde la resolucion asertiva de
conflictos a través del clima escolar el cual permite buscar mediadores entre docentes y
padres de familia para el mejoramiento de la convivencia en las aulas de clase. Asi mismo,
se busca incentivar a los estudiantes que han generado problemas convivenciales por medio
de estrategias que se implementan en cada uno de los salones de clase.

En la Tabla 23 se hace un analisis de los codigos del docente D en la entrevista
realizada del pos, los cuales arrojaron un total de 6 codigos: CF-AC (Concepciones sobre el
clima escolar en las aulas de clase), CF-I1A (Estimulos en los estudiantes por la resolucion
asertiva en conflictos del aula), CF-PC (Concepcidn de los diferentes acuerdos que se
imparten en el aula de clase para el mejoramiento de una sana convivencia), CF-FM
(Concepcion desde los padres de familia como mediadores frente a la convivencia escolar),
CF-Al (Procesos de mediacion frente a la resolucion de conflictos en los estudiantes en
convivencia escolar).

Tabla 22

Cadigos Docente D

CATEGORIAS FRECUENCIAS
Grupo: CF Concepciones formales sobre lo que el docente

sabe de convivencia escolar en el pos
CF-DC Evidencias de la convivencia escolar en los

estudiantes por medio de diagnésticos del curso 2
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CF-RS Implementacién de la ruta de convivencia escolar de
la Ley 1620

CF-EE Implementacién del enfoque educativo como apoyo a
los procesos convivenciales en las aulas, proyectos
de aula y de grado.

CF-CS Anélisis de la realidad de los estudiantes, contexto en
el que viven

CF-IC Apropiacion del proceso académico y con vivencial
de docentes y estudiantes

CF-CR Seguimiento y apropiacién del conducto regular
establecido en el manual de convivencia del colegio.

CF-SI Implementacion y apropiacion de los reglamentos en
el aula de clase

CF-CP Concepcion de convivencia escolar por medio de la
convivencia pacifica.

CF-PC Concepcion catedra de paz y convivencia

CF-TA Acompafiamiento en el aula de clase y en la
resolucién de conflictos
Fortalecimiento de otros espacios que fomentan el

CF-EA aprendizaje

CF-PG Acompafiamiento en los procesos cognitivos desde el
aulay laclase

CF-SC Concepcion de una sana convivencia escolar

CF-CC Apropiacién del proyecto de convivencia 'y
ciudadania

CF-CNP Fortalecer los procesos académicos por medio del
clima escolar

CF-MC Apoyo de otras instituciones frente a la resolucion de
conflictos en los estudiantes

CF-CI Concepciones de la convivencia escalas para el
mejoramiento de las relaciones interpersonales entre
los estudiantes

CF-AC Concepciones sobre el clima escolar desde las aulas
de clase

CF-SE Manejo de normas y habitos en el aula para una sana
convivencia escalar

CF-JR Participacion en actividades de convivencia que
apoyen los procesos convivenciales de los
estudiantes

CF-AM Concepciones sobre la legislacién de la convivencia
escolar.

CF-AP Vinculacién de entidades externas al colegio

CF-CM Fortalecer la calidad humana por medio de la sana
convivencia escolar

CF-TD Analisis de las concepciones de convivencia desde la
autonomia

CF-CE Concepciones sobre convivencia escolar
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CF-FE Analisis de los docentes como mediadores en
resolucion de conflictos

CF-CL Concepciones sobre el clima escolar en las aulas de
clase

CF-DC Concepcion de los diferentes acuerdos que se
imparten en el aula de clase para el mejoramiento de
una sana convivencia

CF-FM Concepcion desde los padres de familia como
mediadores frente a la convivencia escolar

CF-Al Procesos de mediacidon frente a la resolucién de
conflictos en los estudiantes en convivencia escolar

CF-IE Estimulos es los estudiantes por la resolucién

asertiva e conflictos en el aula

4.2.3 Analisis de los totales de frecuencias de las entrevistas a los padres de familia

A continuacion, en la Tabla 24 se cuantifican la frecuencia de los cddigos de los

docentes A, B, C, y D en su entrevista en pos. En ella se observa que la mayor frecuencia

de cddigos en la entrevista CP-CC, CP-CA 'y CP- CV.

Esto quiere decir que la generalidad de las concepciones de los padres de familia estan

dirigidas a que la convivencia escolar manejaba con toda la comunidad educativa debe ser

integradora, en cada situacion que se presente de conflictos se debe establecer un analisis o

un estudio del caso que cometio la falta y cuales serian los pasos a seguir para mejorar ese

conflicto. También se concibe la funcion y la intervencion que tiene la institucion en el

mejoramiento de la convivencia escolar para generar un clima escolar agradable.

Tabla 24

Frecuencia de cddigos

CATEGORIAS FRECUENCIAS
Grupo: CP Concepciones de los padres familia sobre convivencia escolar
CP-CA Concepcion de la funcion de la escuela en la convivencia escolar |2
CP-CC Concepciones sobre lo que es la convivencia a través de la
comunidad educativa
CP-CE Concepciones sobre la buena comunicacion asertiva para la 1
resolucion de conflictos y una sana convivencia escolar
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CpP-cVv Andlisis de los conflictos de convivencia escolar 2

CP-SC Concepciones sobre la solucion de conflictos en convivencia 1
escolar

CP-CN Concepciones del buen trato para el mejoramiento de la 1
convivencia escolar

CP-EP Apropiacién de otros proyectos a la convivencia escalar 1

CP-PF Vinculacién de los padres de familia al fortalecimiento de la 1
convivencia escolar

CP-Al Concepcion de la escuela sobre convivencia escolar 1

CP-CS Concepciones de las diferentes instancias de la escuela en 1
convivencia escolar

CP-NA Instrucciones de las normas para el mejoramiento de la 1
convivencia

CP-AV Concepciones de los padres de familia en la formacion de valores |1

CP-AN Concepciones del clima escolar un ambiente negativo en las aulas |2
de clase

CP-RD Concepcion del docente frente al tema de convivencia escolar 2

CP-AS Concepciones de un ambiente escolar agradable en el aula de clase |2

CP-RP Participacion activa de los padres de familia en la sana 1
convivencia escolar de sus hijos

CP-TA Vinculacidn de los padres de familia al proceso de convivencia 1
escolar

CP-EV Concepciones de las diferentes experiencias en convivencia 1
escolar

CP-AF Concepciones sobre las diferentes posturas de violencia escolar 2

CP-GE Concepciones de estrategias que favorezca la convivencia escolar |1

CP-AA Acompafiamiento de los padres de familia en los procesos de 2
convivencia

CP-PC Proceso construccion

CP-vC Concepciones de una sana convivencia escolar

CP-FE Concepciones sobre la formacion de estudiantes en convivencia 1
escolar

CP-PP Participacion en proyectos que fomenten una sana convivencia 1
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4.2.3.1 El caso del padre de familia A

Segun el caso del padre de familia A, se puede analizar que después de los resultados
obtenidos en la entrevista se puede concluir que el padre de familia A, refiere que la
convivencia escolar parte de un trabajo tanto de la comunidad educativa como del trabajo
que se lleva en el manual de convivencia, que es lo que da soporte al colegio en la parte de
la legislacion del mismo, y también concibe la convivencia escolar desde la apropiacion de
los proyectos que se generan en cada uno de los cursos.

La Tabla 25 muestra los resultados obtenidos por el padre de familia A, un total de 9
codigos: CP-CA (Concepcion de la funcién de la escuela en la convivencia escolar), CP-
CC (Concepciones sobre lo que es la convivencia a través de la comunidad educativa), CD-
CE (Concepciones sobre la buena comunicacion asertiva para la resolucién de conflictos y
una sana convivencia escolar), CP-CV (Anélisis de los conflictos de convivencia escolar),
CP-SC (Concepciones sobre la solucion de conflictos en convivencia escolar), CP-CN
(Concepciones del buen trato para el mejoramiento de la convivencia escolar), CP-EP
(Apropiacién de otros proyectos a la convivencia escolar), CP-PF (Vinculacién de los
padres de familia al fortalecimiento de la convivencia escolar), CP-Al Concepcion de la
escuela sobre convivencia escolar.

Tabla 25

Cddigos padres de familia B

CATEGORIAS FRECUENCIAS
Grupo: CP Concepciones de los padres familia sobre convivencia escolar
CP-CA Concepcion de la funcion de la escuela en la convivencia escolar
CP-CC Concepciones sobre lo que es la convivencia a través de la
comunidad educativa
CP-CE Concepciones sobre la buena comunicacion asertiva para la 1
resolucién de conflictos y una sana convivencia escolar
CpP-CV Andlisis de los conflictos de convivencia escolar 2
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CP-SC Concepciones sobre la solucién de conflictos en convivencia
escolar

CP-CN Concepciones del buen trato para el mejoramiento de la
convivencia escolar

CP-EP Apropiacion de otros proyectos a la convivencia escolar

CP-PF Vinculacién de los padres de familia al fortalecimiento de la
convivencia escolar

CP-Al Concepciodn de la escuela sobre convivencia escolar

CP-CS Concepciones de las diferentes instancias de la escuela en
convivencia escolar

CP-NA Instrucciones de las normas para el mejoramiento de la
convivencia

CP-AV Concepciones de los padres de familia en la formacion de valores

CP-AN Concepciones del clima escolar un ambiente negativo en las aulas
de clase

CP-RD Concepcion del docente frente al tema de convivencia escolar

CP-AS Concepciones de un ambiente escolar agradable en el aula de clase

CP-RP Participacion activa de los padres de familia en la sana
convivencia escolar de sus hijos

CP-TA Vinculacién de los padres de familia al proceso de convivencia
escolar

CP-EV Concepciones de las diferentes experiencias en convivencia
escolar

CP-AF Concepciones sobre las diferentes posturas de violencia escolar

CP-GE Concepciones de estrategias que favorezca la convivencia escolar

CP-AA Acompafiamiento de los padres de familia en los procesos de
convivencia

CP-PC Proceso construccion

CP-vC Concepciones de una sana convivencia escolar

CP-FE Concepciones sobre la formacidn de estudiantes en convivencia
escolar

CP-PP Participacion en proyectos que fomenten una sana convivencia

4.2.3.2  El caso del padre de familia B

Segun la base de datos del caso del padre de familia B, en la entrevista concibe que la

convivencia escolar debe hacerse desde un acompariamiento asertivo desde el rol que
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juegan los docentes en las aulas de clase, asi como en el ambiente escolar que se le brinda a
los estudiantes desde lo académico y la sana convivencia escolar en cada espacio del
colegio.

En la Tabla 26 se muestran los cadigos més relevantes en el anélisis en donde se
obtuvieron 11 codigos como resultado final: CP-CA (Concepcidn de la funcion de la
escuela en la convivencia escolar), CP-CC (Concepciones sobre lo que es la convivencia a
través de la comunidad educativa), CP-CV (Analisis de los conflictos de convivencia
escolar), CP-CS (Concepciones de las diferentes instancias de la escuela en convivencia
escolar), CP-NA (Instrucciones de las normas para el mejoramiento de la convivencia,
Concepciones de los padres de familia en la formacion de valores), CP-AN (Concepciones
del clima escolar un ambiente negativo en las aulas de clase), CP-FD (Concepcion del
docente frente al tema de convivencia escolar), CP-AS (Concepciones de un ambiente
escolar agradable en el aula de clase), CP-RP (Participacion activa de los padres de familia
en la sana convivencia escolar de sus hijos), CP-PF (Vinculacién de los padres de familia al
proceso de convivencia escolar).

Tabla 26

Cddigos padres de familia B

CATEGORIAS FRECUENCIAS
Grupo: CP Concepciones de los padres familia sobre convivencia escolar.
CP-CA Concepcion de la funcion de la escuela en la convivencia escolar
CP-CC Concepciones sobre lo que es la convivencia a través de la
comunidad educativa
CP-CE Concepciones sobre la buena comunicacion asertiva para la 1
resolucidn de conflictos y una sana convivencia escolar
CP-CV Anadlisis de los conflictos de convivencia escolar
CP-SC Concepciones sobre la solucion de conflictos en convivencia
escolar
CP-CN Concepciones del buen trato para el mejoramiento de la 1
convivencia escolar
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CP-EP Apropiacion de otros proyectos a la convivencia escalar 1

CP-PF Vinculacién de los padres de familia al fortalecimiento de la 1
convivencia escolar

CP-Al Concepciodn de la escuela sobre convivencia escolar 1

CP-CS Concepciones de las diferentes instancias de la escuela en 1
convivencia escolar

CP-NA Instrucciones de las normas para el mejoramiento de la 1
convivencia

CP-AV Concepciones de los padres de familia en la formacién de valores |1

CP-AN Concepciones del clima escolar un ambiente negativo en las aulas |2
de clase

CP-RD Concepcion del docente frente al tema de convivencia escolar 2

CP-AS Concepciones de un ambiente escolar agradable en el aula de clase |2

CP-RP Participacion activa de los padres de familia en la sana 1
convivencia escolar de sus hijos

CP-TA Vinculacién de los padres de familia al proceso de convivencia 1
escolar

CP-EV Concepciones de las diferentes experiencias en convivencia 1
escolar

CP-AF Concepciones sobre las diferentes posturas de violencia escolar 2

CP-GE Concepciones de estrategias que favorezca la convivencia escolar |1

CP-AA Acompafiamiento de los padres de familia en los procesos de
convivencia

CP-PC Proceso construccion 1

CP-vC Concepciones de una sana convivencia escolar 1

CP-FE Concepciones sobre la formacidn de estudiantes en convivencia 1
escolar

CP-PP Participacion en proyectos que fomenten una sana convivencia 1

4.2.3.3  El caso del padre de familia C
En el caso del padre de familia C, se pudo evidenciar que concibe que la convivencia
escolar busca solucionar las diferentes posturas negativas, como la violencia escolar o las
agresiones fisicas y verbales entre estudiantes, y asi crear estrategias que favorezcan cada
una de estas posturas negativas que hacen parte de la formacion integral de cada uno de los

estudiantes.
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En la Tabla 27 se muestra el analisis mas relevante que se dio en el caso del padre de

familia C con un numero de cddigos de un total de 7: CP-CC (Concepciones sobre lo que es

la convivencia a través de la comunidad educativa), CP-AN (Concepciones del clima

escolar un ambiente negativo en las aulas de clase), CP-RD (Concepcion del docente frente

al tema de convivencia escolar), CP-EV (Concepciones de las diferentes experiencias en

convivencia escolar), CP-AF (Concepciones sobre las diferentes posturas de violencia

escolar), CP-GE (Concepciones de estrategias que favorezca la convivencia escolar), CP-

AA (Acompariamiento de los padres de familia en los procesos de convivencia).

Tabla 27

Cddigos padres de familia C

CATEGORIAS FRECUENCIAS

Grupo: CP Concepciones de los padres familia sobre convivencia escolar.

CP-CA Concepcion de la funcion de la escuela en la convivencia escolar |2

CP-CC Concepciones sobre lo que es la convivencia a través de la 3
comunidad educativa

CP-CE Concepciones sobre la buena comunicacidn asertiva para la 1
resolucidn de conflictos y una sana convivencia escolar

CP-CV Anadlisis de los conflictos de convivencia escolar 2

CP-SC Concepciones sobre la solucion de conflictos en convivencia 1
escolar

CP-CN Concepciones del buen trato para el mejoramiento de la 1
convivencia escolar

CP-EP Apropiacion de otros proyectos a la convivencia escalar 1

CP-PF Vinculacién de los padres de familia al fortalecimiento de la 1
convivencia escolar

CP-Al Concepcion de la escuela sobre convivencia escolar 1

CP-CS Concepciones de las diferentes instancias de la escuela en 1
convivencia escolar

CP-NA Instrucciones de las normas para el mejoramiento de la 1
convivencia

CP-AV Concepciones de los padres de familia en la formacién de valores | 1

CP-AN Concepciones del clima escolar un ambiente negativo en las aulas | 2
de clase
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CP-RD Concepcion del docente frente al tema de convivencia escolar

CP-AS Concepciones de un ambiente escolar agradable en el aula de
clase

CP-RP Participacion activa de los padres de familia en la sana
convivencia escolar de sus hijos

CP-TA Vinculacién de los padres de familia al proceso de convivencia
escolar

CP-EV Concepciones de las diferentes experiencias en convivencia
escolar

CP-AF Concepciones sobre las diferentes posturas de violencia escolar

CP-GE Concepciones de estrategias que favorezca la convivencia escolar

CP-AA Acompafiamiento de los padres de familia en los procesos de
convivencia

CP-PC Proceso de construccién

CP-vC Concepciones de una sana convivencia escolar

CP-FE Concepciones sobre la formacion de estudiantes en convivencia
escolar

CP-PP Participacion en proyectos que fomenten una sana convivencia

4.2.3.4  El caso del padre de familia D

En el caso del padre de familia D, se pudo determinar que asume gue la convivencia

escolar es un proceso de construccion y de formacion permanente en los estudiantes, con la

participacion de los padres de familia y de la comunidad educativa en vinculacion de los
proyectos y procesos que se desarrollan dentro de la institucion educativa.
En la Tabla 28 se muestra un analisis de los resultados mas relevantes del padre de

familia D con un total de 7 cédigos, los cuales fueron: CP-AN (Concepciones de un

ambiente escolar agradable en el aula de clase), CP-AF (Concepciones sobre las diferentes

posturas de violencia escolar), CP-AA (Acompafiamiento de los padres de familia en los

procesos de convivencia), CP-PC (Proceso de construccion, CP-VC Concepciones de una
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sana convivencia escolar), CP-FE (Concepciones sobre la formacién de estudiantes en

convivencia escolar), CP-PP (Participacion en proyectos que fomenten una sana

convivencia).

Tabla 28

Caddigos padres de familia D

CATEGORIAS FRECUENCIAS

Grupo: CP Concepciones de los padres familia sobre convivencia escolar

CP-CA Concepcion de la funcién de la escuela en la convivencia escolar

CP-CC Concepciones sobre lo que es la convivencia a través de la
comunidad educativa

CP-CE Concepciones sobre la buena comunicacidn asertiva para la 1
resolucidn de conflictos y una sana convivencia escolar

CP-CV Anadlisis de los conflictos de convivencia escolar

CP-SC Concepciones sobre la solucion de conflictos en convivencia
escolar

CP-CN Concepciones del buen trato para el mejoramiento de la 1
convivencia escolar

CP-EP Apropiacion de otros proyectos a la convivencia escalar 1

CP-PF Vinculacién de los padres de familia al fortalecimiento de la 1
convivencia escolar

CP-Al Concepcion de la escuela sobre convivencia escolar 1

CP-CS Concepciones de las diferentes instancias de la escuela en 1
convivencia escolar

CP-NA Instrucciones de las normas para el mejoramiento de la 1
convivencia

CP-AV Concepciones de los padres de familia en la formacion de valores |1

CP-AN Concepciones del clima escolar un ambiente negativo en las aulas |2
de clase

CP-RD Concepcion del docente frente al tema de convivencia escolar 2

CP-AS Concepciones de un ambiente escolar agradable en el aula de 2
clase

CP-RP Participacion de los padres de familia en la sana convivencia 1
escolar de sus hijos

CP-TA Vinculacién de los padres de familia al proceso de convivencia 1
escolar

CP-EV Concepciones de las diferentes experiencias en convivencia 1
escolar

CP-AF Concepciones sobre las diferentes posturas de violencia escolar 2
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CP-GE Concepciones de estrategias que favorezca la convivencia escolar |1

CP-AA Acompafiamiento de los padres de familia en los procesos de 2
convivencia

CP-PC Proceso construccion 1

CP-vC Concepciones de una sana convivencia escolar 1

CP-FE Concepciones sobre la formacidn de estudiantes en convivencia 1
escolar

CP-PP Participacion en proyectos que fomenten una sana convivencia 1

4.2.3 Andlisis de los totales de frecuencias de las actividades de caso

La Tabla 29 se cuantifica la frecuencia de los cédigos de las actividades de los casos de
estudio de un taller y unos videos a los estudiantes. En ella se observa que la mayor
frecuencia de codigos en el analisis del video AC-CR, AC-ED. Esto quiere decir que la
generalidad de los docentes piensa que las concepciones estan dirigidas a que la
convivencia escolar debe estar regida por un reglamento y un conducto regular, esto se hace
por el manual de convivencia y a través de estrategias que favorezcan una sana convivencia
escolar.

Tabla 29

De frecuencia de cédigos

CATEGORIAS FRECUENCIAS

Grupo: CC | Concepcidn actividad escrita analisis del video

AC-DE Manejo de los problemas convivenciales por otros factores

AC-CR Manejo y seguimiento del conducto regular

AC-RS Manejo de problemas convivenciales por medio de las reglas del 4
salén
Manejo de problemas convivenciales por medio del didlogo y la
reflexion

AC-AC Manejo y acuerdo de problemas convivenciales

AC-ED Manejo de problemas convivenciales por medio del dialogo y la
escucha

AC-CC Concepciones del conflicto en el aula de clase 2
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AC-TD Manejo de los problemas en la toma de decisiones 1
AC-SP Manejo de los problemas convivenciales y estrategias 4
AC-RC Manejo de los problemas convivenciales por medio del respeto 2
AC-RE Manejo de los problemas convivenciales por medio de la reflexion |0
AC-RO Manejo de los problemas convivenciales por medio de la 0
participacién
4.2.4.1 Elcaso del docente A

Segun los datos obtenidos en el caso del docente A, el anélisis del taller con el caso de

estudio que se llevo al aula, permitié evidenciar que los problemas convivenciales se dan

por otros factores y que se debe seguir un conducto regular para mejorar la calidad de vida

de los estudiantes por medio del didlogo y la escucha entre ellos, mientras el docente actta

como mediador.

Tabla 30

Caddigos de analisis

CATEGORIAS FRECUENCIAS
Grupo: CC | Concepcidn actividad escrita analisis del video
AC-DE Manejo de los problemas convivenciales por otros factores 1
AC-CR Manejo y seguimiento del conducto regular. Concepciones sobre la |3
levedad de la falta en caso de estudio
AC-RS Manejo de problemas convivenciales por medio de las reglas del 4
salon.
Manejo de problemas convivenciales por medio del dialogo y la
reflexion
AC-AC Manejo y acuerdo de problemas convivenciales 0
AC-ED Manejo de problemas convivenciales por medio del didlogo y la 3
escucha
AC-CC Concepciones del conflicto en el aula de clase
AC-TD Manejo de los problemas en la toma de decisiones
AC-SP Manejo de los problemas convivenciales Y estrategias 4
AC-RC Manejo de los problemas convivenciales por medio del respeto 2
AC-RE Manejo de los problemas convivenciales por medio de la reflexion |0
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AC-RO Manejo de los problemas convivenciales por medio de la 0
participacién

En la Tabla 30 se muestra un andlisis de los cddigos que se hicieron mas relevantes
dentro del taller con los docentes, en este caso el del docente A con un total de 5: AC-DE
(Manejo de los problemas convivenciales por otros factores), AC-CR (Manejo y
seguimiento del conducto regular), AC-AC (Manejo y acuerdo de problemas
convivenciales), AC-ED (Manejo de problemas convivenciales por medio del didlogo y la
escucha), AC-SP (Manejo de los problemas convivenciales y estrategias).

4242 El caso del docente B

Segun los datos obtenidos en el taller de docentes, en el caso del docente B, concibe que
la convivencia escolar se debe llevar desde una perspectiva de la toma de decisiones para
que el conflicto sea solucionado sin afectar a otras personas que estan dentro del aula de
clase, como también el seguimiento del conducto regular que se debe direccionar en las
aulas de clase.

Tabla 31

Cadigos de analisis

Grupo: CC | Concepcion actividad escrita analisis del video

AC-DE Manejo de los problemas convivenciales por otros factores 1

AC-CR Manejo y seguimiento del conducto regular. Concepciones sobre la |3
levedad de la falta en caso de estudio

AC-RS Manejo de problemas convivenciales por medio de las reglas del 4
salén
Manejo de problemas convivenciales por medio del didlogo y la
reflexion

AC-AC 0
Manejo y acuerdo de problemas convivenciales

AC-ED 3
Manejo de problemas convivenciales por medio del didlogo y la
escucha

AC-CC 2
Concepciones del conflicto en el aula de clase.
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AC-TD 1
Manejo de los problemas en la toma de decisiones

AC-SP Manejo de los problemas convivenciales Y estrategias 4

AC-RC Manejo de los problemas convivenciales por medio del respeto 2

AC-RE Manejo de los problemas convivenciales por medio de la reflexion |0

AC-RO Manejo de los problemas convivenciales por medio de la 0
participacion

En la Tabla 31 se muestra un analisis de los cddigos que fueron relevantes en el caso del
docente B, para un total de 5: AC-CR (Manejo y seguimiento del conducto regular), AC-SP
(Manejo de los problemas convivenciales y estrategias), AC-CC (Concepciones del
conflicto en el aula de clase), AC-TD (Manejo de los problemas en la toma de decisiones),
AC-ED (Manejo de problemas convivenciales por medio del dialogo y la escucha).

4.2.4.3 El caso del docente C

En el caso del docente C, a partir de los resultados se pudo analizar que la percibe que la
convivencia escolar se debe manejar por medio de estrategias que permitan afrontar los
problemas convivenciales en las aulas de clase, a través del respeto hacia los mismos
docentes con el fin de generar un clima escolar agradable y asi permitir una sana
convivencia escolar.

En la Tabla 32, se muestra un analisis del docente C de acuerdo a los codigos que se
generaron para un total de 5: AC-CR (Manejo y seguimiento del conducto regular), AC-CC
(Concepciones del conflicto en el aula de clase), AC-SP (Manejo de los problemas
convivenciales vy estrategias), AC-RC (Manejo de los problemas convivenciales por medio

del respeto).
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Tabla 32

Caddigos de analisis

CATEGORIAS FRECUENCIAS
Grupo: CC | Concepcidn actividad escrita analisis del video
AC-DE Manejo de los problemas convivenciales por otros factores 1
AC-CR Manejo y seguimiento del conducto regular. Concepciones sobre la |3
levedad de la falta en caso de estudio
AC-RS Manejo de problemas convivenciales por medio de las reglas del 4
salon.
Manejo de problemas convivenciales por medio del dialogo y la
reflexion
AC-AC Manejo y acuerdo de problemas convivenciales 0
AC-ED Manejo de problemas convivenciales por medio del didlogo y la 3
escucha
AC-CC Concepciones del conflicto en el aula de clase 2
AC-TD Manejo de los problemas en la toma de decisiones 1
AC-SP Manejo de los problemas convivenciales y estrategias 4
AC-RC Manejo de los problemas convivenciales por medio del respeto 2
AC-RE Manejo de los problemas convivenciales por medio de la reflexion |0
AC-RO Manejo de los problemas convivenciales por medio de la 0
participacién
4.2.4.4  El caso del docente D

En el caso del docente D, los datos de los resultados del taller evidencian que piensa que

se debe dar un buen manejo a los problemas convivenciales en las aulas de clase y con los

estudiantes, para que se genere una convivencia escolar de respeto, que sea agradable en el

momento de realizar trabajos colectivos liderados por el docente y por los mismos

estudiantes.

En la Tabla 33 se muestra un analisis de los cadigos que se dieron con el docente D con

total de 3: AC-ED (Manejo de problemas convivenciales por medio del didlogo y la

escucha), AC-SP (Manejo de los problemas convivenciales 'y estrategias), AC-RC

(Manejo de los problemas convivenciales por medio del respeto).
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Tabla 33

Caddigos de analisis

CATEGORIAS FRECUENCIAS
Grupo: CC | Concepcidn actividad escrita analisis del video
AC-DE Manejo de los problemas convivenciales por otros factores
AC-CR Manejo y seguimiento del conducto regular
AC-RS Manejo de problemas convivenciales por medio de las reglas del
salén
Manejo de problemas convivenciales por medio del dialogo y la
reflexion
AC-AC Manejo y acuerdo de problemas convivenciales
AC-ED Manejo de problemas convivenciales por medio del dialogo y la
escucha
AC-CC Concepciones del conflicto en el aula de clase
AC-TD Manejo de los problemas en la toma de decisiones
AC-SP Manejo de los problemas convivenciales y estrategias 4
AC-RC Manejo de los problemas convivenciales por medio del respeto 2
AC-RE Manejo de los problemas convivenciales por medio de la reflexion |0
AC-RO Manejo de los problemas convivenciales por medio de la 0
participacién

4.2.5. Andlisis de los totales de frecuencias de los estudios de caso

La Tabla 33 se cuantifica la frecuencia de los codigos de los docentes A, B, C, y D en
su entrevista en pos. En ella se observa que la mayor frecuencia de cddigos en la entrevista
AC-CE, AC-CM, AC-PF, AC-TC.

Esto quiere decir que en la generalidad de los docentes, las concepciones estan dirigidas
a que los problemas convivenciales se deben manejar desde otras instancias y vincular
nuevas estrategias, como son las emociones y asi mismo observar detalladamente el

contexto en el que se desenvuelve el estudiante y cuanto beneficia su proceso escolar.
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Tabla 33

Frecuencia de codigos caso de estudio

CATEGORIAS FRECUENCIAS
Grupo: CC Concepciones de los docentes sobre la practica en
convivencia escolar
analisis del video estudio de caso
AC-PD Manejo de los problemas convivenciales por medio del rol 1
del docente
AC-CE Concepciones de los estudiantes seglin su contexto 2
AC-CM Manejo de problemas convivenciales por medio de la 2
conduccidn de las emociones
AC-CA Concepciones desde la violencia escolar 1
AC-DC Elaboracion de un diagnostico de los estudiantes. 1
Conocimiento de legislacion sobre convivencia escolar
AC-CE Manejo de problemas de convivencia escolar 2
AC-MC Conocimiento del manual de convivencia escolar 1
AC-PF Participacion de los padres en el manejo de los problemas 2
convivenciales de sus hijos
Manejo de los problemas convivenciales por medio de las 1
AC-RI relaciones interpersonales
AC-TC Manejo de los problemas convivenciales por medio del 2
trabajo colectivo
AC-PA Manejo del problema convivenciales por medio de la 1
implementacion del proyecto de aula
4.25.1 El caso del docente A

Segun los datos obtenidos en el caso del docente A, analiza que la convivencia escolar

se debe dar por el rol que desempefia el docente en la solucién de los problemas

convivenciales, que se dan por el contexto en que crece cada estudiante.

La Tabla 34 muestra un resultado del analisis de los codigos de 2 los cuales fueron: AC-

EC (Concepciones de los estudiantes segun su contexto), AC-CM (Manejo de problemas

convivenciales por medio de la conduccion de las emociones).
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Tabla 34

Caddigos de caso de estudio A

CATEGORIAS FRECUENCIAS

Grupo: CC Concepciones de los docentes sobre la practica en
convivencia escolar, analisis del video. estudio de caso

AC-PD Manejo de los problemas convivenciales por medio del rol del 1
docente

AC-CE Concepciones de los estudiantes seglin su contexto. 2

AC-CM Manejo de problemas convivenciales por medio de la conduccién | 2
de las emociones

AC-CA Concepciones desde la violencia escolar 1

AC-DC Elaboracién de un diagnostico de los estudiantes. Conocimiento |1
de legislacion sobre convivencia escolar

AC-CE Manejo de problemas de convivencia escolar

AC-MC Conocimiento del manual de convivencia escolar

AC-PF Participacion de los padres en el manejo de los problemas 2
convivenciales de sus hijos
Manejo de los problemas convivenciales por medio de las 1

AC-RI relaciones interpersonales

AC-TC Manejo de los problemas convivenciales por medio del trabajo 2
colectivo

AC-PA Manejo del problema convivenciales por medio de la 1
implementacion del proyecto de aula

4.2.5.2 El caso del docente B

El caso del docente B, se evidencia que percibe que se debe partir del trabajo que rige al

colegio, como es el manual de convivencia apropiandose mas de la reglamentacion que esta

transcrita alli, como también la vinculacion de los padres de familia en los procesos

académicos y convivenciales del estudiante.

En la Tabla 35 se observa un analisis de los codigos que se seleccionaron de un total de

3: AC-EC (Concepciones de los estudiantes segun su contexto), AC-MC (Conocimiento del
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manual de convivencia escolar), AC-PF (Participacién de los padres en el manejo de los

problemas convivenciales de sus hijos).

Tabla 35

Caddigos caso de estudio B

CATEGORIAS FRECUENCIAS
Grupo: CC Concepciones de los docentes sobre la practica en
convivencia escolar, analisis del video. estudio de caso
AC-PD Manejo de los problemas convivenciales por medio del rol del 1
docente
AC-CE Concepciones de los estudiantes segn su contexto. 2
AC-CM Manejo de problemas convivenciales por medio de la conduccién | 2
de las emociones
AC-CA Concepciones desde la violencia escolar 1
AC-DC Elaboracion de un diagnéstico de los estudiantes. Conocimiento |1
de legislacion sobre convivencia escolar
AC-CE Manejo de problemas de convivencia escolar 2
AC-MC Conocimiento del manual de convivencia escolar 1
AC-PF Participacion de los padres en el manejo de los problemas 2
convivenciales de sus hijos
Manejo de los problemas convivenciales por medio de las 1
AC-RI relaciones interpersonales
AC-TC Manejo de los problemas convivenciales por medio del trabajo 2
colectivo
AC-PA Manejo del problema convivenciales por medio de la 1
implementacion del proyecto de aula

4.2.5.3 El caso del docente C

En el caso del docente C, concibe que se debe partir del trabajo en el manejo de los

problemas convivenciales para mejorar las relaciones interpersonales entre los estudiantes,

como también el trabajo desde las emociones, las cuales fomentan que los sujetos puedan

desarrollar conciencia de hacer una sana conviven escolar en las aulas de clase y un

ambiente escolar agradable.
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En la Tabla 36 se muestra los resultados de los cddigos de un total de 3: AC-CM

(Manejo de problemas convivenciales por medio de la conduccion de las emociones), AC-

PF (Participacion de los padres en el manejo de los problemas convivenciales de sus hijos),

AC-RI (Manejo de los problemas convivenciales por medio de las relaciones

interpersonales).

Tabla 36

Cadigos estudio de caso C

CATEGORIAS FRECUENCIAS
Grupo: CC Concepciones de los docentes sobre la practica en
convivencia escolar , andlisis del video. estudio de caso
1
AC-PD Manejo de los problemas convivenciales por medio del rol del
docente
AC-CE Concepciones de los estudiantes segin su contexto 2
AC-CM Manejo de problemas convivenciales por medio de la conduccién | 2
de las emociones
AC-CA Concepciones desde la violencia escolar 1
AC-DC Elaboracion de un diagnostico de los estudiantes. Conocimiento |1
de legislacion sobre convivencia escolar
AC-CE Manejo de problemas de convivencia escolar 2
1
AC-MC Conocimiento del manual de convivencia escolar
2
AC-PF Participacion de los padres en el manejo de los problemas
convivenciales de sus hijos
1
AC-RI Manejo de los problemas convivenciales por medio de las
relaciones interpersonales
2
AC-TC Manejo de los problemas convivenciales por medio del trabajo
colectivo
1
AC-PA Manejo del problema convivenciales por medio de la
implementacion del proyecto de aula
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4.2.5.4 El caso del docente D

El caso del docente D, analiza que los problemas convivenciales que se presentan a

diario en las aulas de clase se deben manejar por medio del trabajo colectivo y la

vinculacion de proyectos que se desarrollan en cada uno de los grados y cursos, y que van

relacionados con el tema sobre convivencia escolar, para una resolucién asertiva de los

conflictos.

La Tabla 37 muestra un analisis de los codigos que se arrojaron en cada uno de los

resultados los cuales fueron 3: AC-EC (Concepciones de los estudiantes segln su

contexto), AC-TC (Manejo de los problemas convivenciales por medio del trabajo

colectivo), AC-PA (Manejo del problema convivenciales por medio de la implementacion

del proyecto de aula).

Tabla 37

Caddigos estudio de caso D

CATEGORIAS FRECUENCIAS
Grupo: CC Concepciones de los docentes sobre la practica en
convivencia escolar, analisis del video. estudio de caso
AC-PD Manejo de los problemas convivenciales por medio del rol del 1
docente
AC-CE Concepciones de los estudiantes segn su contexto 2
AC-CM Manejo de problemas convivenciales por medio de la conduccién | 2
de las emociones
AC-CA Concepciones desde la violencia escolar 1
AC-DC Elaboracion de un diagnostico de los estudiantes. Conocimiento |1
de legislacion sobre convivencia escolar
AC-CE Manejo de problemas de convivencia escolar 2
AC-MC Conocimiento del manual de convivencia escolar 1
AC-PF Participacion de los padres en el manejo de los problemas 2
convivenciales de sus hijos
Manejo de los problemas convivenciales por medio de las 1
AC-RI relaciones interpersonales
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AC-TC Manejo de los problemas convivenciales por medio del trabajo 2
colectivo
AC-PA Manejo del problema convivenciales por medio de la 1

implementacion del proyecto de aula

4.3 Andlisis de las frecuencias de las respuestas de los estudiantes a la clase de

convivencia escolar en pre

A continuacion, se presentan los resultados de los cuestionarios aplicados a los

estudiantes de los grados cuarto y quinto de primaria, a través del estudio de un caso sobre

convivencia escolar con su docente director de curso. Estos cuestionarios tuvieron dos
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momentos, los cuales se analizaron teniendo en cuenta un caso de estudio que tomé el

director de curso. El cuestionario costaba de cinco preguntas, para un total de 30

estudiantes por cada curso que se trabajo.

Figura 2. Cuestionarios “pre” de los estudiantes
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En la Figura 2 se muestran los resultados que arrojé un cuestionario pre aplicado a
estudiantes de grado cuarto. Se observa en ella que los estudiantes, en su gran mayoria,
tienen una concepcion muy buena en cuanto al tema de convivencia escolar, conocen el
reglamento de la institucion para resolver conflictos en el aula de clase. Asi mismo, se
evidencia en la gréfica que algunos estudiantes no manejan buenas relaciones con sus
comparieros para resolver problemas convivenciales dentro del salon y se concibe la falta
de acompariamiento por parte del docente.

En la Figura 3 se observa que los estudiantes manejan una concepcion clara sobre
convivencia escolar, el cual permite que se presenten buenas relaciones interpersonales
entre ellos y sus docentes, a su vez se observa que en ocasiones manifiestan estar
inconformes cuando no se lleva un registro de los problemas convivenciales que se

presentan en el aula de clase, y esto genera un clima escolar poco agradable entre ellos.
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Figura 3. cuestionarios estudiantes pre
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En la Figura 4 (cuestionario estudiantes pre) se observa que el grupo de estudiantes
tiene una concepcidén muy poco clara sobre el tema de convivencia escolar, ya que no
manejan un concepto claro sobre lo que se debe trabajar en si dentro de las aulas de clase.
Pero si se evidencia que se trabaja por medio del didlogo para solucionar los problemas que
se presentan dentro del grupo de trabajo, al igual manifiestan que falta mas

acompariamiento en ciertos momentos por parte de los docentes.
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Figura 4. Cuestionarios estudiantes pre
En la Figura 5 se observa que los estudiantes manejan un concepto bajo del tema sobre
convivencia escolar, ya que no tienen muy claro el beneficio que este tema puede aportar en
el proceso de lo académico y convivencial de cada uno de ellos.
Se evidencia también que los estudiantes no manejan buenas relaciones interpersonales,
lo que se debe a que no hay directrices que ayuden a buscar las soluciones correctas en el

momento del problema dentro del aula de clase.
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Figura 5. Cuestionarios estudiantes pre

4.4 Andlisis de las frecuencias de las respuestas de los estudiantes a la clase de
convivencia escolar en pos

A continuacion se hace un analisis de las frecuencias de los estudiantes, que se
obtuvieron del cuestionario aplicado y del analisis que hicieron sobre el caso de estudio
dirigido por su director de grupo, el cual les dio pautas para generar estrategias que
favorecieran el tema de convivencia escolar dentro del aula de clase.

En la Figura 6 (cuestionarios estudiantes pos) se hizo un anélisis de las concepciones de
los estudiantes sobre convivencia escolar, la cual muestra que los estudiantes deben seguir
mas los procesos convivenciales para mejorar sus relaciones interpersonales y mantener asi
una sana convivencia escolar, y para mejorar en cuanto al proceso académico y

convivencial por medio de las estrategias que se crean y desarrollan en el salon de clase.
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Figura 6. Cuestionarios estudiantes pos

En la Figura 7 se observa que los estudiantes crearon mas conciencia acerca del tema de

convivencia escolar, lo cual beneficia las relaciones interpersonales y el generar estrategias

que posibiliten la intervencion del docente frente a sus necesidades e intereses.
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Figura 7. Cuestionarios estudiantes pos
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Tambien se percibe que es importante llevar un proceso académico de aporte de ideas

para la resolucion de conflictos y empoderarse del buen trato hacia los demas.
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Figura 8. Cuestionario estudiantes pos

En la Figura 8 se evidencia que los estudiantes tienen poca conciencia critica del tema

de convivencia escolar. Se deben generar estrategias para mejorar su calidad de vida y para

que los docentes estén maés pendientes de las necesidades de los estudiantes.
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Figura 9. Cuestionarios estudiantes pos
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En la Figura 9 se observa que las concepciones que tienen los estudiantes frente al tema
de convivencia escolar son buena, ya que facilita las buenas relaciones interpersonales para
resolver conflictos entre ellos y con ayuda del docente, al generar estrategias que se dan en
el aula de clase. Al igual se evidencia que tratan dialogar para resolver sus problemas
convivenciales y dar alternativas de solucion en el momento indicado.

4.4 Andlisis de relaciones entre docentes, padres y estudiantes

A continuacion, en la Figura 10, se realiza un analisis de las concepciones de los
docentes, padres de familia y estudiantes, basado para los dos primeros actores en los
codigos de mayor frecuencia y en los estudiantes, con base en los resultados del
cuestionario aplicado al final del caso impartido por los docentes participantes de la
intervencion.

Los cddigos con mayor frecuencia tienen una relacion, en cuanto a CD-CE
(Concepciones desde la formacion de la comunidad educativa), CP-CC (Concepciones
sobre lo que es la convivencia escolar a través de la comunidad), ya que es importante
conocer sobre el tema de convivencia escolar para la formacion en los procesos
convivenciales en los estudiantes, CD-AF (participacion familiar en el acompafiamiento
asertivo de los estudiantes). Con estos cddigos se puede interpretar que es importante el
papel que juegan los padres de familia en la formacion integral de los estudiantes, en la
medida en gue se involucren de los procesos no solo académicos sino de convivencia, y que
a su vez aprendan a manejar y resolver los conflictos asertivamente para mejorar la calidad
de vida y las relaciones interpersonales dentro de las aulas de clase.

CD-LC (Concepcion de la reglamentacién), para que haya una convivencia escolar
positiva se debe seguir una ruta, como lo plantea la Ley 1620 del afio 2013 (ruta de

atencion integral), la cual nos rige y guia hacia la solucion del conflicto que se ha
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presentado y dentro de la institucion la reglamentacion esta registrada el manual de
convivencia con sus acuerdos y pasos a seguir. CF-PG (Acompafiamiento en los procesos
cognitivos desde el aula y la clase), el acompafiamiento de los docentes y padres de familia
son fundamentales en la formacion integral de los estudiantes, ya que se muestran como los
principales autores en cada uno de los procesos y a medida que lo hacen, el nifio o joven
aprende a medir sus problemas y a dar una resolucion asertiva a los conflictos en las aulas
de clases y con sus pares, para el mejoramiento de la convivencia escolar.

CF-AP (Vinculacion de entidades externas al colegio), la institucién cuenta con el
apoyo de otras instancias que benefician la calidad de vida de los estudiantes, al igual estan
inmersos los padres de familia, para que se haga un acompafiamiento colectivo buscando
estrategias que fomenten una sana convivencia escolar. AC-CR (Manejo y seguimiento del
conducto regular), es importante llevar el conducto regular, como se estable en el manual
de convivencia, atendiendo a cada una de las necesidades de los estudiantes AC-ED
(Manejo de los problemas convivenciales por medio del dialogo y la escucha), para ello es
necesario que cuando se presenten problemas convivenciales, se puedan manejar de una
forma asertiva y buscando mediadores que puedan contribuir con el mejoramiento del
conflicto.

La institucion forma a docentes, padres de familia y estudiantes bajo unas normas que
se dan en las aulas de clase, fortaleciendo los ambientes de aprendizaje a través de una sana
convivencia escolar. Los cédigos que tuvieron mayor acercamiento entre ellos, dan
respuesta a las necesidades e intereses de cada participante en cuanto al tema de

investigacion.
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DOCENTES
CD-LC: Concepcion de PADRES DE
la reglamentacion FAMILIA
ESTUDIANTES

Figura 10. Analisis de las relaciones de los participantes
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Capitulo 5
Conclusiones

En este capitulo se llevara a cabo una descripcion de los resultados obtenidos durante
esta investigacion, en la cual se interpretaran cada uno de los datos que se lograron en dicho
estudio. También se realizaran las conclusiones mas importantes a las cuales se llegd
después de hacer todo un proceso para la construccion de la investigacion a través de una
serie de actividades que se planearon en dicho trabajo, resaltando la importancia de los
resultados que se obtuvieron al analizar cada una de las perspectivas de los participantes
sobre el tema de convivencia escolar.

Para ello, es importante resaltar el objetivo principal de esta investigacion, que ha sido
el de analizar en cuatro docentes, cuatro padres de familia y un grupo de estudiantes de
grado cuarto y quinto, las concepciones sobre la convivencia escolar en el marco de la Ley
1620.

En el trascurso de la investigacion se pudo hacer un acercamiento a los docentes, padres
de familia y estudiantes sobre lo que ellos piensan, perciben y analizan, sus concepciones
sobre el tema de convivencia escolar, teniendo como experiencia su trayectoria por la
institucion educativa. Por lo anterior, se hizo un andlisis a los participantes por medio de
herramientas que llevaron a construir una base de datos, que proporciond gran informacién
para abordar el tema de convivencia escolar.

Como prueba de lo anterior, se muestran algunos de los registros de frecuencia, los
cuales se presentan continuacién, en algunos grupos que se analizaron y se resaltan los
cddigos relacionados a esta investigacion. El cédigo CD-CE (Concepciones desde la
formacion en la comunidad educativa), referido en la concepcion de los docentes, muestra

una frecuencia de ocho referidos. AC-RS (Manejo de problemas convivenciales por medio

140



de las reglas del salon), referido en las actividades de caso de estudio con los estudiantes,
muestra una frecuencia de cuatro. AC-SP (Manejo de los problemas convivenciales y
estrategias), referido en las actividades de caso de estudio de estudiantes, muestra una
frecuencia de cuatro. Estos son los cddigos que mas sobresalieron con sus nimeros de
frecuencias al ser analizados con los resultados obtenidos en el programa de ATLAS T17.5.

Asi mismo, para dar cumplimiento con el objetivo general se plantearon unos objetivos
especificos para llevar a cabo la investigacion:

= Analizar el efecto de una intervencion pedagdgica que se hace con cuatro
docentes de primaria, que disefian en compafiia de la investigadora unos casos para trabajar
con los estudiantes el tema de convivencia escolar.

Durante el desarrollo de la investigacion se realizé un taller con el fin de trabajar con
los docentes sobre un caso de estudio, para luego ser trabajado con el grupo estudiantes
seleccionados de los grados cuarto y quinto. Este taller permitio hacer un analisis a fondo
de ciertas situaciones que se presentan a diario dentro de las aulas de clase, para ellos el
resultado obtenido en la base de datos arrojé unos cddigos y sus frecuencias concernientes
al tema de convivencia escolar, AC-CR (Manejo y seguimiento del conducto regular )
frecuencias: 3. Para los docentes es importante llevar un conducto regular, el cual les
permite manejar una sana convivencia escolar en el saldn de clase para resolver los
problemas de los estudiantes con ayuda del docente. AC-RS (Manejo de problemas
convivenciales por medio de las reglas del salén) frecuencias: 4. Es importante que dentro
del aula de clase y en cada clase, se orienten y establezcan las normas que fomenten la
convivencia escolar. AC-ED (Manejo de problemas convivenciales por medio del didlogo y
la escucha) frecuencia: 4. Se plantea que para solucionar un conflicto es importante primero

escuchar a los afectados, para luego llegar a la construccién colectiva por medio de
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estrategias que se dan por cada uno de los estudiantes que generaron dicha problematica.
AC-SP (Manejo de los problemas convivenciales y estrategias) frecuencia: 3. Siempre es
necesario que cuando se presenta un conflicto dentro y fuera de clase, se busque de
inmediato la solucidn para que se dé una convivencia escolar sana y que permita un clima
escolar agradable.
= Evaluar las opiniones de los estudiantes de bésica de primaria después de que los

cuatro docentes aplicaran un caso para trabajar convivencia escolar

Para conseguir los resultados en esta intervencién, se disefié un cuestionario pre y pos
con los estudiantes, e igualmente el docente se hace participe con un estudio de caso que
alguna vez se haya presentado dentro del aula de clase. Se realizé el analisis de los
resultados obtenidos por medio de un video, que fue transcrito y permitié que se
desarrollaran unos codigos con sus frecuencias de las estrategias que los estudiantes
generaron estrategias para solucionar sus problemas o conflictos y asi fomentar una sana
convivencia escolar dentro del salon de clase. AC-CE (concepciones de los estudiantes
segun su contexto), AC-CM (Manejo de problemas convivenciales por medio de la
conduccidn de las emociones), AC-PF (Participacién de los padres en el manejo de los
problemas convivenciales de sus hijos), AC-TC (manejo de los problemas convivenciales
por medio del trabajo colectivo).

= Realizar un analisis pre y post de las concepciones de los docentes tras implementar
unos casos para trabajar la convivencia escolar en el aula.

En el analisis de los datos obtenidos con cada una de las entrevistas de los docentes, se
hace una relacion del antes y el después, mostrando unos resultados por medio de las
frecuencias que sobresalen en los codigos que mas coincidieron con el tema de convivencia

escolar.
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En el analisis de datos que se realiz0 en la entrevista a docente pre, se relacionaron los
siguientes codigos y sus frecuencias CD-CE (Concepciones desde la formacion en la
comunidad educativa), CD-CAE (Conflictos en ambientes escolares), CD-LC (Concepcion
de la reglamentacion politicas educativas colombianas), CD-AF (Participacion familiar en
el acompafiamiento asertivo de los estudiantes), CD-HB (Herramientas que permitan una
sana convivencia en el aula de clase), CD-AA, CD-AP (Concepciones de los diferentes
espacios que propicien un ambiente escolar agradable), CD-CP ( seguimiento desde las
diferentes instancias del colegio), CD-DC ( concepcion del docente frente al manejo de
grupo en la resolucién de conflictos).

En el analisis de datos que se realizé en la entrevista a docente pos, se relacionaron los
siguientes codigos y sus frecuencias: CF-CR (Seguimiento y apropiacion del conducto
regular establecido en el manual de convivencia del colegio), CF-PG (Acompafiamiento en
los procesos cognitivos desde el aula y la clase), CF-AP (Vinculacion de entidades externas
al colegio).

= |dentificar las concepciones de los padres de familia sobre convivencia escolar.

Con relacion a los datos que se obtuvieron en las entrevistas con los padres de familia,
se analizaron cada uno de los cddigos y frecuencias. Las entrevistas nos permitieron
conocer e interpretar las concepciones de los padres de familia sobre el tema de
convivencia escolar y la participacion que ellos han tenido frente al proceso educativo de
sus hijos en la formacion integral y el manejo de las relaciones interpersonales entre
docente y estudiante: CP-CC (Concepciones sobre lo que es la convivencia a través de la
comunidad educativa), CP-CV (Analisis de los conflictos de convivencia escolar), CP-AS

(Concepciones del clima escolar en el aula de clase).
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= Establecer las posibles relaciones entre las concepciones de los docentes, los padres
de familia y las opiniones de los estudiantes sobre convivencia escolar.

Segun el trabajo realizado para la presente investigacion, se establecieron unas posibles
relaciones entre los participantes, docentes, padres de familia y estudiantes, sobre lo que
conocen del tema de convivencia escolar. Para ellos se consider0 resaltar los codigos que
obtuvieron mayores frecuencias durante los resultados obtenidos en las bases de datos de
cada uno de los participantes. Se puede decir que la convivencia escolar forma parte de un
proceso colectivo, con la participacién de una comunidad educativa que valora y reconoce
que es fundamental vivenciar un ambiente escolar agradable para los estudiantes, donde los
docentes deben ser constantes en cuanto a las reglas y estrategias que se generen en las
aulas de clase, con el fin de buscar una resolucién asertiva a los conflictos, facilitar el buen
trato y el didlogo por medio de las relaciones interpersonales que se dan. Asi, mismo se
busca crear estrategias que posibiliten una convivencia armoénica y al igual que se
establezcan acuerdos desde la reglamentacion con los pasos que se deben seguir (conducto
regular).

Finalmente, podemos concluir que las concepciones que tienen los docentes, padres de
familia y estudiantes del Colegio Claretiano de Bosa sobre el tema de convivencia escolar,
es la manera como se asume desde los diferentes ambitos que forman parte de la
comunidad educativa y por la cual se deben establecer estrategias que permitan disminuir el
indice de los problemas convivenciales entre los estudiantes, por medio del

acompafnamiento que hace el docente en su clase.
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Capitulo 6
Recomendaciones y prospectiva de futuros estudios

A continuacion, se hacen unas recomendaciones y prospectiva a futuras tesis:

Teniendo en cuenta la presente investigacion y las conclusiones anteriores, la
investigadora quiere compartir algunas recomendaciones para fortalecer la convivencia
escolar en las aulas de clase, como también mejorar la calidad de vida de los estudiantes
por medio de la resolucion asertiva de conflictos.

La Ley 1620 buscar hacer que la convivencia escolar mejore a través de la ruta que se
ha creado, beneficia a toda una comunidad educativa y va encaminada con la
reglamentacion del colegio, en este caso el “Manual de Convivencia”. Esta ruta también
permite que se implemente el proyecto de convivencia y ciudadania en las instituciones
educativas, para que se tomen decisiones para el beneficio de los sujetos principales, en este
caso los estudiantes.

Los proyectos que se desarrollan tanto a nivel institucional, como a nivel de cada grado,
deben apuntar a cada una de las necesidades que se recolectan por medio de un diagnéstico
que se hace en cada curso o grupo, y asi generar estrategias o herramientas con los docentes
e integrando a los padres de familia, estudiantes y otras instancias que hacen parte de la
institucion educativa Claretiana.

Es importante que los docentes innoven sus estrategias por medio de la cualificacion
docente, ya que el actualizarse permite que se implementan nuevas herramientas a los
procesos académicos y convivenciales en las aulas de clase, para crear un clima escolar

positivo y arménico.
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ANEXOS
Entrevista pre a docentes sobre convivencia escolar
Obijetivo:
1. ¢Cudl es su nombre completo, edad y afios de experiencia docente?
2. ¢(Como define la convivencia escolar?
3. ¢Conoce alguna reglamentacién del tema desde las politicas colombianas?
4. ¢De qué manera usted maneja un conflicto escolar dentro del aula de clase?
5. ¢Hatrabajado la convivencia escolar en el aula? ;Con cudles estrategias? ;Con qué
intensidad horaria?
6. ¢Cudl consideras que es tu papel, frente al tema de convivencia escolar?
7. ¢Cudles son las dificultades para trabajar la convivencia escolar en tus clases?
8. ¢Consideras que la convivencia escolar favorece los procesos académicos de los

nifios y nifias en el colegio?
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Entrevista “pos” sobre concepciones que tienen los docentes en convivencia escolar

Objetivo:

Analizar en los docentes las concepciones que han tenido desde su experiencia laboral

sobre convivencia escolar.

1. ¢Considera que la convivencia escolar ha mejorado segun las estrategias utilizadas
por usted en el aula de clase?

2. ¢Qué otros recursos implementaria para mejorar el clima escolar en el aula de clase
y asi reducir el conflicto entre estudiantes?

3. ¢El colegio cuenta con apoyos externos que favorezcan la convivencia escolar para
mejorar la calidad de vida de los nifios y nifias?

4. ¢En el aula de clase, usted como primer mediador, busca mejorar las diferencias
entre estudiantes para que todos se traten con respeto?

5. ¢Como se ha sentido cuando logra una sana convivencia escolar en sus clases?

6. ¢Que aportaria o contribuiria al manual de convivencia para mejorar aquellas
dificultades que se presentan en el aula de clase en cuanto a los conflictos y

agresiones entre estudiantes?
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Entrevista a padre de familia sobre las “concepciones y concepciones en
convivencia escolar”
Obijetivo:
Conocer las sobre la concepciones y concepciones en los padres de familia que tiene
de la convivencia escolar en el colegio claretiano de bosa.
1. ¢Qué entiende usted por convivencia escolar?
2. ¢Alguna vez ha tenido que ver con procesos de convivencia escolar con su hijo(s)?
3. ¢COmo deberia ser una sana convivencia en el aula de clase?
4. Mencione por lo menos tres factores que generan una convivencia escolar negativa.
5. ¢Cudles serian las posibles soluciones para mejorar la convivencia escolar n las
aulas de clase?
6. ¢(Como padre de familia, ha aportado para el mejoramiento de las dificultades que se
vivencian en las aulas de clase a partir de una convivencia negativa?
7. ¢Cudl es su opinion frente al acompafiamiento del colegio en cuanto a las decisiones
gue se toman para la sana convivencia escolar y las dificultades que se presentan a

diario en la institucion?
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Taller de estudio de caso
Objetivo: Analizar el caso de estudio sobre convivencia escolar presentado en el taller e
indagar sobre las posibles estrategias que se deberian llevar a cabo.
Metodologia de la actividad
1. De manera individual cada docente dard lectura al siguiente caso de estudio sobre
convivencia de dos estudiantes.
2. Cada docente desde su experiencia debe proponer estrategias que puedan dar
solucidn al conflicto presentado en el caso de convivencia.
3. Los docentes compartiran entre ellos el andlisis del caso y las posibles soluciones
que le dieron al mismo.

El Caso de Valentina y Dayana

Cierto dia, en clase de la profesora Diana de matemaéticas, entré al salon para iniciar la
clase programada, hizo lo que para ella era habitual: saludar, hacer la oracion del dia,
preguntar como estaban, indagar sobre la tarea y revisarla. Después de ello, inici6 la
exposicion del tema que se trataria. En un momento en que estaba escribiendo en el
pizarrdn, escuché escandalo a sus espaldas. Al volverse para ver cdmo estaba el grupo, se
dio cuenta de que los estudiantes habian formado un circulo mas o menos amplio alrededor
de Valentina y Dayana, dos estudiantes que muy enojadas, forcejeaban y trataban de
golpearse.

Todo sucedié muy rapido, pero en cuanto ella se percatd, con voz enérgica les ordend
que se calmaran y dejaran de pelearse. En ese instante los compafieros abrieron el circulo
para que profesora pudiera acercarse. Al ver que Valentina y Dayana no se calmaban, les
indico a algunas de sus compafieras que ayudaran a separarlas, pero ain asi ellas

continuaban insultandose y tratando de agredirse. Asi pues, decidid llamar al coordinador
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de la institucién y pedir el favor que interviniera en el caso de las dos estudiantes, pues no
supo queé otra cosa podria ser: le parecia increible que dos jovencitas se pelearan de ese

modo.
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Cuestionario a estudiantes de grado cuarto y quinto sobre concepciones de
convivencia escolar en el Colegio Claretiano de Bosa

1. Nombre de la actividad: ;Como manejar conflictos en el aula de clase?

2. Tiempo: 15 minutos.

3. Objetivo general: Analizar las concepciones que tienen los estudiantes de un curso
de grado cuarto y quinto sobre convivencia escolar en el aula de clase, por medio de un
aprendizaje vivenciado en el colegio claretiano de Bosa.

4. Objetivos especificos:

e Desarrollar un cuestionario con el fin de abordar los temas que tiene que ver con la
convivencia escolar en el aula de clase.

e Buscar estrategias que favorezcan una sana convivencia en el aula de clase por
medio de los aprendizajes vividos.

5. Aprendizajes esperados: Los estudiantes deben proponer herramientas que brinden
soluciones a los conflictos, con el fin de mejorar la convivencia y el ambiente escolar
dentro del aula de clase.

6. Conceptos a trabajar: convivencia escolar, agresiones, conflictos, ambiente escolar

7. Metodologia: Este es un cuestionario que se aplicara a estudiantes de grado cuarto y
quinto para conocer las concepciones que tiene ellos sobre convivencia escolar. Para
Ilevarla a cabo debes contestar las siguientes preguntas, marcando con una X, en el
recuadro que ta consideres. Si tienes alguna duda, levanta la mano y te ayudaremos con tu

duda. jMuchas gracias!
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PREGUNTAS

MUY BIEN

BIEN

REGULAR

MAL

¢La convivencia escolar beneficia los
procesos de ensefianza y aprendizaje
en el aula de clase?

¢El reglamento de convivencia
escolar es Util para solucionar los
conflictos en el aula de clase?

¢Las buenas relaciones entre
estudiantes y docente favorecen la
sana convivencia en el aula de clase?

¢Usted como estudiante se siente
motivado en el aula clase a mejorar
las buenas relaciones interpersonales
con sus comparieros?

¢ Cuéndo hay un conflicto de
convivencia en el aula normalmente
se resuelve?
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ANEXO N°. 1

https://youtu.be/kbWN567-ZUI

ANEXO N°. 2
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https://youtu.be/kbWN567-ZUI

