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Resumen

La historia revela como el ser humano se ha transformado y, a la vez, ha ido cambiando su
propia realidad por medio de la educacion, permitiendo que los educandos se ubiquen en la
sociedad que viven, desde una vision profunda y legitima sobre las caracteristicas de su entorno
(Zaniga, Diaz, Barboza, y Klimenco, 2014).

En la actualidad, los adelantos tecnoldgicos, la internalizacién en la educacion, las nuevas
concepciones educativas, las politicas y la globalizacién han generado cambios a nivel mundial.
Por consiguiente, las ciencias de la salud no son ajenas a esas transformaciones, que se
implementan para responder a las exigencias y necesidades de la poblacion, siendo los ambientes
de aprendizaje la nueva forma de organizar la ensefianza, de acuerdo con el paradigma
socioeducativo.

Para responder adecuadamente a este reto se debe conocer la percepcidén que tienen las
personas comprometidas con esta tarea, y que estan inmersas en esas transformaciones; en el caso
de esta investigacion, los actores principales son los estudiantes. En este orden de ideas, la
experiencia docente de méas de diez afios en el ambito universitario le ha permitido a la autora del
presente trabajo apreciar los cambios que en este sentido se han llevado a cabo en las diferentes
entidades donde ha laborado. Ademas, luego de cuatro afios de vinculacion con la Universidad
Antonio Narifio, ha sido participe de esos cambios en los Gltimos semestres, escuchando la opinién
de estudiantes, colegas y personal administrativo, acerca de su contribucién en el ambiente
universitario. Por consiguiente, establecer parametros de analisis que permitan definir y fomentar
las oportunidades de mejorar o apoyar el contexto universitario es un asunto importante para el

programa de Enfermeria.



Surge, entonces, la inquietud por recopilar esos testimonios u opiniones y, por tanto, el
presente estudio tiene como objetivo evaluar la percepcion de los estudiantes de pregrado acerca
del ambiente educacional en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Antonio Narifio, de la
ciudad de Bogota, ya que este es un factor que se destaca por su repercusion en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y también cuando el profesional se desempefia en su vida laboral

(Rimelque, et al., 2007).

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la percepcion
que tienen los estudiantes de pregrado de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Antonio
Narifio, de la ciudad de Bogotd, acerca de su ambiente educacional, desde las dimensiones de

aprendizaje, ensefianza, clima educacional y percepcion social?

La metodologia utilizada se acomparfia de un enfoque de tipo cuantitativo, con un alcance
descriptivo, no experimental y de corte transversal. La poblacion corresponde a los 240
estudiantes matriculados durante el primer semestre del afio 2018 en el programa de Enfermeria
de la Universidad Antonio Narifio. La muestra la representan 149 estudiantes que respondieron la
encuesta.

La encuesta empleada es el cuestionario DREEM (Dundee Ready Education Environment
Measure), como instrumento para la obtencion de los datos, que incluye la percepcién de las
dimensiones de aprendizaje, profesores, académicos, atmosfera y lo social (Roff, et al., 1997).
Durante el analisis de datos se realizé prueba de Analisis estadistico alfa de Crombach para el
cuestionario Dreem, determinando coherencia interna del instrumento y fiabilidad, como se ha

comprobado en otros estudios (Rimelque, y otros, 2007; Dominguez et al, 2015).



Por otro lado, se realizo prueba de Kolmogorov- Smirnov de normatizacion de datos para
una muestra y saber si estos se comportan en forma normal. Se analizaron las 50 preguntas
identificando que la significancia en todas es > 0.

Considerando que la normalidad de datos es 0,05, y que estos no tienen distribucion normal,
se decidio utilizar como parametro estadistico la mediana en lugar de la media (cominmente
reportada, aun cuando sin explicacion de su uso).

La poblacion se encuentra entre los 17 y 38 afios, con predominio de los estudiantes entre
los 18 y 22 afios, y también sobresale el alto porcentaje de mujeres (76.7%). Teniendo en cuenta
el semestre en curso, el 18.2 % de los estudiantes corresponde a séptimo semestre; el 17,6%, a
quinto semestre; el 15,7%, a tercer semestre; el 11,3 %, a octavo semestre; y el 10,7 %, a sexto
semestre. Segun el tiempo de permanencia de los estudiantes en la Universidad, se observa un
rango entre 1 y 60 meses; el 23,3% cursa sus estudios en 24 meses; el 18,9%, en 36 meses; y el
12,6%, en 48 meses.

Se establece que la evaluacién global del ambiente, o clima educacional, de los estudiantes
de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Antonio Narifio, de la ciudad de Bogota, es mas

positiva que negativa.

Se establecid, inicialmente, los resultados segun los pardmetros de Dreem, por
dominios, los cuales arrojaron valores para el aprendizaje con 35/48 puntos, siendo mas positivo
que negativo; el profesorado con 30/44 puntos, indica que los profesores actlian en la direccion
adecuada; la atmosfera con 33/48 puntos, dio una interpretacion de una actitud de la atmosfera

mas bien positiva; Académica con 24/32 puntos, indica sentimientos mas del lado positivo.



Las fortalezas se relacionaron con el dominio del profesor y el aprendizaje, y las debilidades con
el profesorado y la atmosfera. Se establecio como prioridad de intervencion el dominio del profesor

por obtener el menor puntaje en la variacién por dominios, scoring y discriminantes.

Palabras clave: Percepcidn, ambientes educacionales, enfermeria, cuestionario DREEM, scoring



Descripcion del problema

Para describir el problema del presente trabajo es necesario resaltar lo siguiente: “La
educacion en enfermeria constituye la base esencial para edificar el desarrollo y progreso de la
profesion. Su desenvolvimiento, actualizacion e innovacion reclaman transformaciones intensas
que den respuesta a su proceso de fortalecimiento” (Gomez, 2012, p.49).

Al respecto, no se puede limitar el alcance de esas transformaciones solamente al nivel local:
“una educacion basada en la globalizacién pretende dar respuesta a los requerimientos de la
sociedad a nivel econémico, cultural y tecnoldgico para crear unos alumnos reflexivos, criticos,
analiticos y dispuestos a entrar en competencia con ellos mismos y mejorar el mundo que les
rodea” (Morales, 2014, p. 38).

En este sentido, son evidentes los cambios generados en los Gltimos tiempos como repuesta
natural a las exigencias de esa transformacion en las diferentes entidades de Educacion Superior;
cambios a nivel administrativo, de personal, en el curriculo y a nivel estructural. La Facultad de
Enfermeria de la Universidad Antonio Narifio no es ajena a esta situacion, puesto que responde a
la optimizacion y cumplimiento de las politicas educativas y sociales con la reorganizacion del
curriculo, la adaptacion de personal y los cambios en su estructura fisica.

Como enfermera y docente, durante sus afios de desempefio profesional, la autora del
presente trabajo ha experimentado, junto a colegas, estudiantes y personal administrativo, cambios
necesarios en el ambiente educacional de las entidades en las cuales se ha desempefiado. En los
altimos cuatro afios, durante la praxis docente en la institucion objeto de estudio, estos cambios en

el ambiente educacional han sido progresivos y trascendentales, y se caracterizan por una
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perspectiva de mejora continua con el animo de alcanzar estandares de calidad y obtener la
acreditacion.

En este orden de ideas, es necesario tener en cuenta a Diaz, Bustamante y Mora (2017): “La
percepcion que los estudiantes tengan acerca del ambiente donde estudian puede tener un impacto
significativo sobre la efectividad del aprendizaje, el progreso académico y la sensacion de

bienestar” (p.280), asi como lo manifestado por Riquelme, et al. (2007):

“Un ambiente competitivo y con excesiva presion sobre los estudiantes genera un
clima de tension en el alumno y/o el profesor que pudiera tener implicaciones directas
sobre la motivacion y el rendimiento de los alumnos en términos de la adquisicion de

competencias al final del curso o de la carrera” (p.3).

Esto recuerda ciertas caracteristicas de los programas de Educacién Superior relacionados
con salud, donde se evidencian altas cargas académicas Yy actitudes inadecuadas de los docentes y
alumnos, que afectan significativamente el ambiente educacional. Ademas, cabe mencionar el
elevado grado de estrés, asociado a resultados académicos desfavorables, desarrollo de habitos
poco saludables y la aparicion de enfermedades mentales y fisicas (Meyer, Ramirez, y Pérez,
2013), en el ambito de la salud se encuentran relacionadas con el “sindrome de Burnout”, que
pueden empezar a manifestarse en los periodos iniciales de la carrera y agudizarse en el desarrollo
de la vida profesional (Hinrichs, Ortiz, y Pérez, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la inquietud por evaluar la percepcion de los
estudiantes de pregrado, ya que el ambiente educacional es un concepto que cada vez cobra mayor
relevancia en la educacidn, por su impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje y en la futura

vida laboral (Meyer, et al., 2013).
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Asi, por ejemplo, en el pregrado de Enfermeria de una Universidad en Chile se determinaron
las areas problematicas del ambiente educacional:
“Falta de apoyo de la universidad a los alumnos que sufren de estrés, la sensacion de
que los alumnos causan irritacion a los docentes, el exceso de énfasis en el aprendizaje
de detalles, el sistema de aprendizaje poco relajado en clinica y el aburrimiento en

clases son consideradas areas problematicas que requieren investigacion para una

posterior intervencion” (Ceron, et al., 2015, p. 70).

Estas areas que se consideran como “problema” permiten el analisis y la reflexion, y
constituyen una oportunidad de mejoramiento y/o de optimizacion en las areas de satisfaccion.

Por tanto, la vision de los estudiantes con sus creencias y valores conforma el acercamiento
a lo habitual y cotidiano del ambiente universitario, proporcionando mayor intuicion y
comprension de las necesidades reales, lo que permite mejorar en lo administrativo y en métodos
de ensefianza, juicios y decisiones, convirtiendo los procesos evaluativos en factores primordiales

del ambiente educativo (Bermldez, Pedraza, y Rincon, 2015).

Pregunta de investigacion
¢ Cudl es la percepcion que tienen los estudiantes de pregrado de la Facultad de Enfermeria
de la Universidad Antonio Narifio, de la ciudad de Bogota, acerca de su ambiente educacional,

desde las dimensiones de aprendizaje, ensefianza, clima educacional y percepcion del aprendizaje?
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Justificacion

Las percepciones de los estudiantes en relacion con las actividades curriculares y
extracurriculares son relevantes para la formacion profesional y los criterios que van adquiriendo
acerca del universo donde “van a entregar su trabajo a la sociedad”. Cada actividad pretende suplir
requerimientos del estudiante, “ya sean espirituales, intelectuales, o ladicas” (Riquelme, et al.,
2007, p.104).

Como lo plantean Hinrichs, Ortiz, y Pérez (2016): “se ha analizado su relacion con el
bienestar académico, permitiendo establecer y planificar estrategias para mejorar la percepcion de
los docentes y disminuir el agotamiento emocional de los estudiantes” (p. 109).

Por lo tanto, los procesos en las instituciones de Educacion Superior deben permitir que la
evaluacion se convierta en una herramienta generadora de cambios y actividades para mejorar,
realizando seguimiento y controles, no como medida de sancion o de castigo ( Plan Nacional
Decenal de Educacion, PNDE, 2017).

Teniendo en cuenta el caso de la prevencién del sindrome de Burnout, los profesionales de
la salud estan expuestos a numerosos factores generadores de estrés, debido a la atencién
permanente, directa y bajo presion, lo que aumenta su vulnerabilidad (Gil-Monte, 2002).

Asi las cosas, esta investigacion es conveniente porque permite apreciar la percepcion de la
ensefianza, el aprendizaje, el ambiente del aula y la percepcion social con respecto al apoyo que
reciben los estudiantes de la Facultad de Enfermeria, desde las diferentes dimensiones, evaluando

su ambiente educacional. Igualmente, es posible establecer espacios activos, participativos y
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dinamicos en la confluencia de las diferentes culturas que hoy se congregan en las universidades
por los intercambios, las transferencias y la internalizacién de la educacion, en armonia con la
vision y mision institucional y con las politicas de inclusion.

En cuanto a los profesores de la Facultad, la presente propuesta les amplia el conocimiento
de la percepcién de los alumnos con respecto al desarrollo del aprendizaje, convirtiéndose en la
oportunidad de actualizar y generar procesos de cambio especificos y favorables.

Ademas, este trabajo de investigacion facilita la optimizacion en el curriculo y el ambiente
educacional, y permite establecer comparativos de los resultados propios, obtenidos en la Facultad,
con otros resultados a nivel institucional y en el ambito internacional. Es una estrategia de
renovacion para la Universidad y de complemento de los modelos de educacién en enfermeria, en
la formacion de ciudadanos bien cualificados, segun requerimientos institucionales, nacionales e
internacionales, que fortalece habilidades que permiten el reconocimiento del entorno, de una
forma analitica y reflexiva, para establecer identidad institucional y compromiso con la
responsabilidad social, inmersa en el desempefio profesional.

La propuesta cuantifica, caracteriza y explica los fendmenos relacionados con el ambiente
educacional y genera conocimiento con aportes positivistas que sirven de referencia y apoyan los
retos y cambios en el contexto universitario a nivel local, nacional e internacional, como aporte a

la profesion de la enfermeria en el aspecto disciplinar.
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Objetivos

Objetivo general

Evaluar la percepcion del ambiente educacional de los estudiantes de la Facultad de

Enfermeria de la Universidad Antonio Narifio de la ciudad de Bogota.

Objetivos especificos
-Aplicar el instrumento DREEM en una poblacion de estudiantes de enfermeria.
-Exponer como perciben su ambiente educacional los estudiantes de pregrado de la Facultad
de Enfermeria de la Universidad Antonio Narifio.
-Determinar las fortalezas y debilidades del programa de Enfermeria de la Universidad
Antonio Narifio desde la percepcion del ambiente educacional por parte de sus estudiantes.
-Establecer prioridades de intervencion en la Facultad de enfermeria de la Universidad

Antonio Narifio, de acuerdo con la percepcion del ambiente educacional.
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Antecedentes

Antecedentes internacionales

En Ameérica Latina existen estudios como el realizado por Rios (2015), quien evalud la
percepcion del ambiente educacional en estudiantes de medicina, siendo un estudio obsevacional,
corte transversal. La muestra fueron 656 estudiantes miembros de asociaciones cientificas
pertenecientes a diferentes paises de latinoAmérica, utilizando el instrumento Dreem, cuyos
resultados fueron maés positivos que negativos en la mayoria de los casos con un 76.68%. Las
puntuaciones mas positivas se relacionaron con la percepcion del proceso de ensefianza y lo
relacionado con los profesores.

De igual manera, Hechenleitner, et al. (2014), que evaluaron el clima educacional en
estudiantes en la Facultad de Medicina de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion en
Chile, con el fin de realizar propuestas para mejorar. Alli se desarrollé un estudio descriptivo de
tipo transversal y se llevé a cabo la aplicacion del cuestionario DEEM a 142 estudiantes durante
el primer semestre de 2013. La poblacion estaba conformada por 77 mujeres y 64 hombres. El
promedio de edad era de 21 afios. La percepcion global fue de 139/200 (69.5%), total de la media
2,8. Como resultado se obtuvo una visiébn mas positiva que negativa. La puntuacion general
obtenida para los dominios fue la siguiente: percepcion de la ensefianza: 35; percepcion del
docente: 34; autopercepcion: 22; percepcion de la atmosfera: 30; y percepcion social: 18. La
percepcion del docente obtuvo la més alta puntuacion y se catalogé como profesor modelo.

Los otros dominios obtuvieron una interpretacion positiva. Se observd disminucion de la
puntuacion a medida que aumentaban los afios cursados, lo que implica pensar en intervenciones

oportunas en el area del desarrollo profesional.
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Por otra parte, Hinrichs, et al. (2016) analizaron la relacion de bienestar académico de los
estudiantes de una universidad tradicional en Chile, mediante un estudio cuantitativo no
experimental, transversal y analitico correlacional; una muestra de 164 estudiantes, 81 mujeres y
82 hombres, cuyas edades oscilan entre los 19 y 23 afios. La recoleccion de datos se realiz6 a través
de la escala de Hutrech de engagement ocupacional, el inventario de Burnot de Maslach-encuesta
de estudiante y la escala DREEM. Los resultados revelaron una correlacion importante con tres de
los factores de ambiente educacional, con todos los factores del compromiso académico y
sindrome académico de estar quemado (burnt-out). Se apreciaron mayores niveles de satisfaccion
académica en congruencia con una percepcion mas favorable del ambiente educacional.

Asi mismo, Céaneo (2016) desarroll6 una investigacion en la Universidad Diego Portales de
Chile, con estudiantes de primero a cuarto afio de Enfermeria, a fin de determinar el ambiente
educacional; para ello recurrié a una metodologia de disefio descriptivo transversal, selecciond una
muestra de 446 estudiantes y emple6 el cuestionario DREEM en espafiol para analizar los
dominios del ambiente educacional.

Los resultados mostraron que el promedio global del ambiente educacional correspondié a
130/200, con 65% del puntaje maximo, que determina una percepcion mas bien positiva. El
andlisis de los dominios puso de manifiesto que la percepcién de la ensefianza influencia
significativamente la percepcion del resto de los dominios. Caneo llegé a la conclusion de que: “si
bien se obtuvo un resultado mas bien positivo, es posible identificar claramente areas que requieren
disefiar estrategias de mejora”.

Por su parte, Diaz, et al. (2017), en la Universidad de Chile, evaluaron el impacto de una
innovacion curricular a través de la percepcion del ambiente educacional de los estudiantes de

Enfermeria, tanto del anterior curriculo como del nuevo. El método consistié en un estudio
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transversal de tres cohortes, la muestra correspondi6 a 300 estudiantes y el instrumento utilizado
fue el cuestionario Dundee Ready Educational Environment Measure (DREEM).

Los resultados evidenciaron que las puntuaciones totales de la percepcion del ambiente
educacional fueron significativamente mayores en la cohorte con curriculo innovado; presentaron
23 items con puntuaciones consideradas buenas (media >3) y solamente dos items con
puntuaciones preocupantes (media < 2). En cambio, las dos cohortes con curriculo antiguo tuvieron
8 y 11 items con puntuaciones buenas, y 10 y 7 items con puntuaciones preocupantes,
respectivamente. Se concluy6 que el proceso de innovacion curricular ha logrado corregir aspectos
deficitarios del curriculo antiguo; pero es necesario trabajar sobre ciertos aspectos a fin de

mejorarlos para tener un efectivo y exitoso proceso de ensefianza-aprendizaje.

Antecedentes nacionales

En Bogotd, Bermldez-Aponte, et al. (2015) realizaron un estudio en cinco universidades de
la ciudad con el objetivo de caracterizar el clima académico, a partir de las percepciones de sus
estudiantes. La metodologia se bas6é en un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo. Los
resultados permitieron concluir que el clima organizacional universitario estd compuesto por
factores denominados tangibles, como la infraestructura o los recursos, y por factores como los
valores, las relaciones interpersonales o las situaciones, llamados intangibles. La dinamica entre
estos factores es bidireccional, es decir, cada uno de ellos puede ser actor u objeto de afectacion
en relacion con el otro.

A su vez, Dominguez, et al. (2015), en la Universidad de la Sabana en Chia, Cundinamarca,
desarrollaron un trabajo de investigacion con el objetivo de presentar la medicion del clima de

aprendizaje en el aula invertida en Cirugia, y ofrecer algunas recomendaciones para su
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implementacién; los investigadores evaluaron mediante el instrumento Dundee Ready Educational
Enviroment Measure (DREEM). El trabajo se llevo a cabo con 444 estudiantes y se obtuvo un
puntaje global del DREEM que indica un clima de aprendizaje de excelencia; los estudiantes se
sentian seguros de sus habilidades académicas, percibieron a sus profesores como modelo,
identificaron una actitud positiva en la atmésfera y juzgaron el ambiente social como aceptable.
Se requieren nuevos estudios que exploren en profundidad sus efectos sobre el aprendizaje

y las habilidades cognitivas en los estudiantes.

La percepcion en los ambientes Educativos

La importancia de la percepcion por parte de los estudiantes de pregrado de la Universidad
Antonio Narifio, acerca de los ambientes educativos, radica en permitir la compilacion del efecto
o la impresién de los educandos acerca de los diferentes procesos instaurados en las instituciones
educativas.

De esta manera, el efecto generado en los estudiantes es lo que se indaga y esto permite
valorar y avaluar lo que piensan acerca de las actividades que experimentan en el ambito educativo.

En este orden de ideas, los procesos administrativos, la planta fisica, los procesos
académicos, las actitudes y procedimientos por parte de los profesores, al igual que la atmosfera y
la relacion social en el ambito educativo, constituyen una fuente permanente de estimulos.

Asi es como Feldman (1999) sostiene que la sensacion es la “respuesta de los 6rganos de los
sentidos frente a un estimulo y la percepcion ocurre cuando se realiza un proceso con participacion

cerebral, que es el proceso, analisis e interpretacion de los estimulos” (p. 646).
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Algo similar ocurre cuando los estudiantes logran relacionarse con su ambiente interno (su
propio cuerpo) y su ambiente externo, generando experiencias; a través de esos estimulos, o
cambio energéticos, los receptores corporales, los érganos de los sentidos que actian como
transductores bioldgicos (Fain, 2003) y los centros nerviosos especificos (Zepeda, 2008) generan
sensaciones, percepciones y respuestas a esos estimulos.

Ahora bien, si se tiene en cuenta que, de acuerdo con las experiencias previas que tengan los
estudiantes, los intereses de cada uno y los complejos procesos neurolégicos de la percepcion, se
generan respuestas actitudinales y del comportamiento, encontramos que las mismas terminan
constituyendo un desarrollo dindmico y continuo (Goldstein, 2018).

En consecuencia, todos los datos del ambiente educacional son importantes, ya sean los datos
recientes, llamados de conocimiento ascendente, o los datos adquiridos con anterioridad y que han
sido procesados, conocidos como de conocimiento descendiente (Coon y Mitterer, 2016).

Por consiguiente, dichos datos o mensajes son codificados en el cerebro, en patrones
significativos, a lo que se da el nombre de reconocimiento, donde las sefales eléctricas se
transforman en cosas conscientemente reconocidas que constituyen las experiencias.

Entonces, el conocimiento es la informacion codificada y reconocida que el individuo tiene
en cuenta ante una situacién determinada, como sucede en cada estudiante, y afecta cualquier etapa
del proceso, lo que puede trascender -por ejemplo- en los resultados académicos.

Por lo tanto, entender la evolucion desde las sensaciones hasta la generacion del
conocimiento es un factor indispensable para apreciar por qué es fundamental la percepcion en las

evaluaciones educativas.
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En la figura 1 se presenta un esquema correspondiente al proceso de la percepcion, en el que
se puede observar la continuidad, el dinamismo y el permanente cambio desde la percepcién hasta
el conocimiento.

De igual manera, si entendemos el ambiente educacional como algo dinamico, y de
permanente cambio, es que resulta Gtil conocer las percepciones de los estudiantes para que se
posibilite la construccién de paramentos propios para cada institucion, con caracteristicas que

puedan ser evaluadas y analizadas.

Figura 1. Proceso de percepcion
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liustracion 1 Proceso de percepcion
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Es asi como las sensaciones y sentimientos que recopilan los estudiantes, a traves de las
experiencias en los ambientes de la universidad. influyen en el rendimiento académico, como lo
manifiestan BermUdez, Pedraza, y Rincon (2015), quienes destacan los valores en la formacion
integral relacionado con la categoria socioafectiva y “el deber ser en el actuar de los docentes con
la dimension ética del clima” (p.8).

Por otro lado, dentro de los conceptos del clima educativo es relevante considerarlos desde
la multidisciplinariedad como la “perspectiva ambiental, la ecologica, la psicoldgica, la sistémica
en teoria del curriculo” (Duarte, 2003, p.97). Lo anterior, complementado con aspectos fisicos
como el “color de las paredes, la limpieza, la ventilacion, la iluminacién y la decoracion” (Castro
y Morales. 2015, p.2), hasta la reflexion a que invitan algunos autores acerca de los ambientes no
solo en el aula, sino en los diferentes espacios de aprendizaje, con la sistematizacion y “basados
en aulas virtuales y digitales” (Paredes y Sanabria, 2015, p.146), permite ver la complejidad de la
percepcion y de la construccidn de espacios propicios para la educacion.

Mas aun, el espacio en el que se determinan las reglas y la normalizacién relacionada con
los procesos de ensefianza y aprendizaje, el cual debe estar compuesto de libertad para la expresion,
seguridad y respeto, procurando la permanencia de armonia y confianza, es un determinante en el
clima de aprendizaje (Vite, 2014).

En este sentido, la evaluacion del entorno educativo debe convertirse en parte de la buena
practica educativa de la Facultad de enfermeria de la Universidad Antonio Narifio, ya que amplia
los conceptos basados en la caracterizacion de las percepciones manifestadas por los alumnos, y
aporta evidencias significativas acerca de su desarrollo, constituyendo parametros que orientan

para la toma de decisiones ante las gestiones de mejoramiento.
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Enfermeria en la Universidad Antonio Narifio

Para abordar lo relacionado con la enfermeria en la Facultad de enfermeria de la Universidad
Antonio Narifio es necesario considerar aspectos fundamentales desde la concepcion legal de la
educacion hasta el perfil del profesional de enfermeria.

La referencia del marco legal a nivel nacional en la educacién prima con la Constitucion
Politica colombiana, en su articulo 67, el cual plantea que la educacion es:

Un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la
cultura para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del
ambiente (Asamblea Nacional Constituyente, ANC., 1991, p.1).

Asi mismo, la fundamentacion de la educacién superior se enmarca en la ley 30 de 1992,
donde se promulga que es “un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral” (articulo 1), “se desarrollara en un marco
de libertades de ensefianza, de aprendizaje, de investigacion y de catedra” (articulo 4)
(Min.Educacion Nal, MEN, 1992, p.1).

Algunos de los objetivos relacionados con el ambiente educacional de esta ley son, entre
otros:

Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus
formas y expresiones y, promoviendo su utilizacion en todos los campos para
solucionar las necesidades del pais. Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el
cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos empleados,
a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del

mismo Yy a las condiciones en que se desarrolla cada institucion. ( MEN, 1992 p.1).
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De igual manera se establece que la educacién es un “proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de
su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” descrita en la ley general de la educacion ( MEN,
1992 p.1).

Otros aspectos, de igual relevancia a los mencionados, es el camino hacia la calidad y
equidad que ha sido propuesto en el Plan Decenal Nacional 2016-2018, planteados por la misma
Ley General de educacion, para asegurar el cumplimiento a lo ordenado por la Constitucion
Politica de Colombia, son los siguientes:

Los acuerdos internacionales son factores de cumplimiento nacional con la meta de
“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos”. Objetivos del Desarrollo Sostenible
ODS y Conferencia Mundial de Educacion de la Unesco ( Plan Nacional Decenal de
Educacién, PNDE, 2017, p.9).

De forma que la idea de que: “La educacion es un derecho fundamental de los ciudadanos,
que contribuye a alcanzar todos los demés derechos humanos y debe ser impulsada por el Estado”,
la cual es una conclusién realizada por los paises asistentes al Foro Mundial sobre la Educacién
realizado en Dakar (Senegal) en el afio 2000 (PNDE, 2017), prima en el entorno nacional. Sin
olvidar que la calidad de la educacion es entendida como una construccion multidimensional, que
realiza propuestas y alcanza los fines de las personas y comunidades en el contexto de progreso y
mejoramiento continuo, haciéndolo competente a nivel mundial (PNDE, 2017, p.15).

Es de mencionar que entre las expectativas que plantean los colombianos para el afio 2026
se prioriza a los docentes, considerando que “deben ser de alta calidad, gracias a su

profesionalizacion y aprendizaje continuo, deberan tener una mayor formacion y valoracion social,
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logrando, como fin, el desarrollo humano de sus estudiantes y del pais” (PNDE, 2017 p.15). Y,
en el campo de los aspectos de calidad y acreditacion de las instituciones de educacién superior,
hace convergencia el rol y cualificacion del docente en el proceso educativo de los estudiantes
porque “juegan un papel preponderante teniendo en cuenta que su nivel de formacion incide de
manera positiva en la calidad de la educacion” (PNDE, 2017 p.24.).

Ahora bien, haciendo referencia a los aspectos especificos de enfermeria en América Latina
se ha establecido el Tuning como una red de expertos que analiza, reflexiona y crea perfil de las
titulaciones, y los meta-perfiles (Mufioz et al., 2014 p.89), combinando las competencias
(genéricas y especificas) que dan identidad al area disciplinar (Villa et al., 2013).

Los perfiles y meta-perfiles son la referencia para unificar los criterios en las diferentes
instituciones de educacién superior. En el caso de la facultad de enfermeria Antonio Narifio son
parte fundamental en la proyeccion del profesional.

En estas referencias, Mufioz et al., (2014) plantean como elementos centrales para
determinar el meta- perfil del profesional de enfermeria 5 dimensiones:

““a) Conocimientos cientificos y técnicos, que recibe en su formacion y que garantizan
la capacidad de proveer cuidados holisticos, seguros y de calidad a la persona, familia
o0 comunidad. b) Creatividad e innovacion, manteniendo actualizacion constante y
generacion de conocimiento, fomentando la autonomia y toma de decisiones. c)
Competencia y calidad para la atencién a las personas, con nuevos recursos que
agreguen valor a la atencion para satisfacer las necesidades de la comunidad. d)
Disposicion de trabajo auténomo, con capacidad de liderazgo en grupos
interdisciplinarios con atencién integral. €) Conciencia ciudadana, fundamentado en el
compromiso y responsabilidad social, siendo garante de las leyes, los principios éticos,

valores y conocimientos establecidos en el Cddigo de Etica de enfermeria” (p.89).
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En este orden de ideas, la ley 266 de 1996 reglamenta la profesion de enfermeria en
Colombia, en ella se define la naturaleza y ambito del ejercicio de la profesion:

Es una profesion liberal, y una disciplina de carécter social, cuyos sujetos de atencion
son la persona, la familia y la comunidad, con sus caracteristicas socioculturales, sus
necesidades y derechos, asi como el ambiente fisico y social que influye en la salud y
el bienestar (Congreso de Colombia, 1996, p.7).

También se promulgan los principios de la préctica profesional, las competencias del
profesional de enfermeria en Colombia, los aspectos de calidad en el ejercicio de la profesion
relacionados con la calidad cientifica, técnica social, humana y ética (Congreso de Colombia,
1996, p.16), lo cual es complementado con la Ley 911 de 2004, con las disposiciones en “materia
de responsabilidad deontolégica” (Congreso de Colombia, 1996).

Conociendo, entonces, el sustento normativo expuesto anteriormente, se plantean a
continuacion los aspectos institucionales de la universidad y de la Facultad de enfermeria de la
Universidad Antonio Narifio, con los cuales se aspira que se distinga y caracterice su ambiente
educacional.

Esa caracterizacion del ambiente inicia con la Misién y la vision de la facultad de enfermeria

de la UAN, permitiendo establecer los fines del programa:

Mision:  “Somos una Facultad enfocada a la educacion de calidad que cuenta con talento
humano calificado, comprometido con la formacion integral de profesionales de la
salud, éticos, competentes, autbnomos y con pensamiento critico.

Desarrollamos procesos académicos de alta calidad con énfasis en la Atencion

Primaria en Salud, que integran la investigacion como eje transversal de los programas.
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La visién:

Disefiamos proyectos de investigacion, con gran sentido de responsabilidad social
frente a las necesidades de la comunidad, con el fin de proponer soluciones a dichas
problemaéticas y contribuir a la produccion cientifica.

Implementamos estrategias con el uso de la tecnologia y la innovacién, para brindar

espacios de capacitacion al individuo, la familia y la comunidad (UAN, 2018).

Ser una Facultad con proyeccion nacional e internacional, con programas acreditados
de alta calidad, reconocidos por la participacion en proyectos de investigacion y
acreditados de alta calidad, reconocidos por la participacion en proyectos de
investigacion y produccion cientifica que aportan soluciones a la problemética de la
sociedad.

Para alcanzarlo estamos desarrollando un proceso permanente de autoevaluacion para
el mejoramiento continuo de todos los procesos, con el propdésito de certificarnos en
alta calidad y ofrecerle a la comunidad estudiantil una formacién integral con los
mejores estandares y proyectar a la poblacién proyectos lideres para enfrentar los retos

de la actualidad. (UAN, 2018).

Para este tema se tendran en cuenta, ademas de lo expuesto anteriormente, el modelo

pedagdgico de la UAN, planteado por Ugarte (2016), enfocado a la educacion superior del siglo

XXI, con la reflexion y contextualizacion de sus cinco componentes, a saber: “Los fines: lo

axioldgico. La persona: lo antropoldgico. El ser profesional: lo ontol6gico. Los saberes: lo

epistemologico; La pedagogia y didactica: lo praxeoldgico” (p.4), incluyendo los perfiles en la

UAN a nivel general y especificos para la facultad de enfermeria.
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Dimension del profesorado

Para la Universidad Antonio Narifio (UAN), en palabras de Ugarte (2016):
Demanda un educador que garantice el desarrollo integral de la persona, el aprendizaje
de los saberes y el desarrollo de las competencias. Debe ser un conocedor profundo de
sus estudiantes, investigador por excelencia, conocedor solido de las pedagogias
humanistas, activas, conectivistas, integrador de tecnologias, con conocimiento
cientifico de su disciplina y las didacticas de aprendizaje de su ciencia. (p.7).

Entonces, el rol del profesor se enmarca en una persona que guia, siendo el modelo ético que
dialoga, acompafia, apoya y motiva a los estudiantes en los trabajos realizados en colaboracion y
en forma autdnoma, mediador, investigador y lider.

En coherencia con lo mencionado, para la Facultad de enfermeria: “Tiene docentes
especializados, idéneos, con amplia experiencia en el manejo de riesgo, de la prevencién y
promocion de la salud” (UAN, 2018).

En este orden de ideas, el rol del profesor para la facultad de enfermeria se enmarca en una
persona célida y humanizada que acompafia y guia al estudiante desde la entrevista que se realiza
al ingreso de la facultad, en el desarrollo de sus actividades académicas presenciales y virtuales,
en los escenarios de la préactica clinica y ambulatoria (UAN, 2018), ademas:

“Asesora a los estudiantes en los trabajos de investigacion, publicacion de articulos,
actualizando los contenidos programaticos de los diferentes cursos, participa en el
disefio de diplomados, cursos tematicos, seminarios, simposios, coloquiosy
encuentros de investigacion e implementacion de programas Yy estrategias educativas

en poblaciones en condicion de vulnerabilidad” (UAN, 2018).
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Dimension del aprendizaje

En esta dimension se integran los componentes de “cémo aprender” que comprende las
estrategias y actividades académicas; “cuando aprender” conformado por la estructura, el proceso
y la secuenciacion del curriculo; mientras que “la verificacion de la calidad de aprendizaje” se
relaciona con del sistema de evaluacion por competencias; y finalmente “la cultura de generacién
del conocimiento o la investigacion” (Ugarte, 2016).

Por consiguiente, en la Universidad Antonio Narifio el estudiante debe ser participe y activo
de su propio aprendizaje, buscando la autonomia en ambientes presenciales o virtuales,
aprendiendo a aprender en el desarrollo de sus propias competencias, donde se favorece la
reflexiéon y la retroalimentacion para concientizacion de su propio conocimiento y formas de
aprender.

Por lo tanto, las metodologias y didacticas utilizadas deben estar centradas en el estudiante,
en el aprendizaje, en la creatividad y participacion del estudiante, en ambientes de confianza y
propicios para el aprendizaje.

En cuanto a la estructura, secuencia, proceso del curriculo, la facultad de enfermeria tiene
un plan de estudios con un total de créditos de 154, estructurado en:

Campo de “fundamentacion cientifica de formacion especifica” con 88 créditos y de
“ciencias basicas” con 30 créditos. Campo de “formacion social, humanistica e investigativa” en
area de investigacion con 13 créditos, area de “formacion social y humanistica” con 17 y el area
de “complementacion” con las electivas que tienen 6 creditos.

Las evaluaciones se realizan por competencias, con seguimiento y retroalimentacion de los

resultados, apoyados en el uso de tecnologias durante los procesos de formacion y evaluacion.
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Se fomenta la cultura de trabajos de investigacion y creacion de articulos, trabajos
significativos en el aula y en las practicas realizadas, al igual que el desarrollo de seminarios y

encuentros de investigacion.

Dimension de lo académico
Esta dimension esta relacionada con la preparacion para el ejercicio de la profesion,
correspondiendo a los saberes profesionales (el qué), segun lo planteado por Ugarte (2016):
Es el conocimiento cientifico, competencias que debe desarrollar o aprender, lo cual
infiere la autonomia del estudiante ante su responsabilidad de lo que aprende. La
resolucion de problemas a nivel personal, social y de las empresas, integrando los
conocimientos cientificos de Ultimas generaciones, las nuevas tecnologias y
desarrollando la lectura critica, la argumentacion e indagacion (pag 7).
Por lo tanto, el rol del estudiante de la UAN es ser veras, responsable, servicial, y dirige su
propio proceso educativo.
Ahora bien, de acuerdo con el perfil del egresado, el enfermero de la UAN esté:
Altamente calificado, en capacidad de dar respuesta y solucion a las necesidades
especificas del sector salud dentro de la sociedad, reconociendo la atencion primaria
como una fortaleza de los sistemas de salud, en el contexto nacional y global,
integrando elementos humanisticos, cientificos, investigativos y tecnoldgicos. A nivel
asistencial, docente, investigativo, administrativo, gerencial y con el énfasis en la

atencion primaria en salud (UAN, 2018).
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Dimension Social

Relacionado con sistemas de apoyo y calidad de vida que posee el estudiante. En la UAN
existen sistemas de apoyo para el estudiante a través de bienestar universitario con el
‘“acompafiamiento integral”, talleres que “favorezcan su proyecto de vida y desarrollo personal”,
fomento deportivo y de esparcimiento, asi como facilidades de financiacién de matricula (UAN,
2018).

De igual manera, en la facultad de enfermeria se ha creado el plan de seguimiento oportuno
(PASOS) como “estrategia de intervencion para mitigar las dificultades académicas o en
situaciones especiales”, mediante la “programacion de consejerias” en las que participa el profesor

como orientador y tutor académico (UAN, 2018)

Dimension de la atmdsfera

Relacionado con la organizacién de la Universidad sede Circunvalar, la infraestructura y el
ambiente propicio para la ensefianza.

Las instalaciones de la Universidad proporcionan espacios amplios y apropiados para el

desarrollo de la ensefianza, salas de computo, salones, Biblioteca, campos deportivos y gimnasio.

Perfil de enfermeria para la atencién Integral de Salud

Finalmente, en la implementacion de las politicas de Atencion integral de salud en el
territorio colombiano, se establece que “el Estado es responsable de respetar, proteger y garantizar
el goce efectivo del derecho fundamental a la salud” (Congreso de Colombia, 2015).

De igual forma, se establece la politica integral de salud (PAIS) que recibira la poblacion.

Para garantizar su aplicacion se establece con un marco estratégico y un marco operativo, dentro
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de los cuales estdn la Rutas de Atencion Integral de Salud (RIAS), instrumento que ordena y
organiza la gestion (Min. Salud, 2016).

Es aqui donde se retoman los aspectos conceptuales de enfermeria para la atencion integral
de salud y se aplican en las rutas de atencion en salud RIAS. Para ello se establecen las
caracteristicas del perfil de enfermeria para la atencion integral de salud, segin Min.Salud (2016):

Concepcion integral de los sujetos de cuidado, de constante evolucion, integrales y
diversos; Capacidad para la garantia de los del derecho a la salud, en la defensa de los
derechos de personas en vulnerabilidad; capacidad de gestion y liderazgo, articulando
proceso de atencion de enfermeria, administrativo, pedagdgico, epidemioldgico,
investigativo y de comunicacion; Capacidad de actuar con sentido critico, sensibilidad
humana y ética Valores que desarrolla en su formacion, enfocando su accion hacia el
empoderamiento conjunto con los sujetos de cuidado, ejerciendo siempre en el marco
del respeto; Proyeccién de nuevos escenarios de desarrollo de la salud (Min.Salud,
2016)

La caracterizacion del perfil se realiza bajo cinco aspectos, que son punto de referencia para

integrarlos en el andlisis y evaluacién desde la percepcion de enfermeria e integra finalmente la
descripcion real en el desempefio de sus competencias en la sociedad.

Como resultado de todo lo anterior, se caracteriza y califica las dimensiones o dominios del
ambiente educativo, con palabras claves que correlacionan lo ideal que se espera encontrar en cada
dominio, lo cual se observa en la tabla 1, dandole une orden de trascendencia en el ambiente
educacional, justificado con los componentes legales y contextuales.

Esta calificacion permitira realizar comparativos con los resultados obtenidos en el ambiente

estudiado.
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Tabla 1 Scoring por dominios o Dimensiones del ambiente educacional

DOMINIOS JUSTIFICACION (Componentes legales, Tunnig Enfermeria America
Latina, PNDE, Modelo Pedagégico UAN, Perfiles del Egresado UAN,
perfir-rol enfermeria RIAS).

1 Profesor Calidad de los docentes, Modelo, conocimiento, Lider, ético, Guiaq,

2 Aprendizaje

3 Académico

4 Social

5 Atmosfera

Dialogq, Indaga, Acompaiia, Motiva, Integra, Apoya, Busca, Evidencia.

Actividades de ensefianza, centrada en el aprendizaje, en el alumno,
Competente, Activo, participativo, solucién problemas, Investigativo,
planeq, dirige y Evalia su propio proceso educativo, auténomo

Preparacién ejercicio de la profesion en base a estrategias
adquiridas, y destrezas desarrolladas para la resolucién de
problemas

Sistemas de apoyo, participativo, entorno universitario y la calidad de
vida.

Organizacion de la universidad, Infraestructura, ambiente propicio y
relajado, motiven al aprendizaje y desarrollo de habilidades
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Metodologia

Participantes

El presente estudio conté con una muestra de 149 estudiantes del programa de Enfermeria
de la Universidad Antonio Narifio (UAN), inscritos en el primer periodo de 2018. El promedio de
edad del grupo oscila entre los 17 y los 38; el 77% de los participantes son mujeres y el 23%
hombres.

El programa de Enfermeria de la UAN, en el momento del estudio, contaba con una
poblacion de 243 estudiantes. En primera instancia se proyecto realizar el estudio con la totalidad
de la poblacidn; sin embargo, por razones que seran explicadas mas adelante, fue seleccionada una

muestra por conveniencia no probabilistica.

Toma de datos

Los participantes en el estudio diligenciaron un formulario compuesto por dos secciones: la
primera contenia el consentimiento informado y la segunda un cuestionario internacional que mide
la percepcion de los estudiantes sobre su ambiente educacional.

Con el aval de la Decanatura de la Facultad de Enfermeria, y luego de presentar el proyecto
en el Comité de Investigaciones, la investigadora realizé la toma de datos en forma fisica; en
diferentes ocasiones visito las aulas de clase, con previa autorizacion de los docentes para aplicar
el instrumento entre los asistentes. La investigadora, antes del diligenciamiento, les explicaba a los
estudiantes que este era voluntario, que se queria indagar sobre la percepcion de cada uno frente
al ambiente educacional, y que los datos corresponderian a un estudio encaminado a la obtencion

del grado de magister. No se tuvo en cuenta aquellos formularios de estudiantes que no
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diligenciaron en su totalidad las preguntas ni a los menores de edad, que no presentaron el

consentimiento informado firmado por sus padres o representantes legales.

Preprocesamiento de la informacion
Una vez terminado el registro de las encuestas se procedio a digitar la informacion obtenida
en un archivo de formato Excel que contenia informacion relativa a la muestra, en donde se

categorizaron las siguientes variables:

Id Nombre: variable cualitativa que toma el nombre y apellido del participante

Id cedula de ciudadania o tarjeta de identidad: variable cuantitativa que toma el nimero
que lo identifica como ciudadano de la Republica de Colombia

Id Género: variable cualitativa que toma el género al que pertenece el participante

Id edad: variable cuantitativa que toma el valor de la edad del participante en afios

Id semestre: variable cuantitativa que toma el valor de 1 a 8, segln sea el semestre que
esta cursando el participante

Id lugar de nacimiento u origen: variable cualitativa que toma el lugar de nacimiento del
participante

Id tiempo en la UAN: variable cuantitativa que toma el valor del tiempo en meses que
lleva en la Universidad el participante

P_1-50: variable cualitativa nominal que toma el valor de 4 = “Fuertemente de acuerdo”;
3 = “De acuerdo”; 2 = “Inseguro”; 1 = “Desacuerdo”; 0 = “Fuertemente en desacuerdo”,
dependiendo del grado de acuerdo o desacuerdo en que se encuentre cada uno de los

estudiantes participantes, segun las preguntas planteadas en el formulario (Anexo 2).
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Con el objetivo de garantizar el anonimato del participante, se procedi6 a eliminar las
variables que permiten individualizar, tales como “Nombre”, “cédula de ciudadania” o

“tarjeta de identidad”.

Instrumento

Cuestionario Dundee Ready Education Environment Measure (DREEM), validado y
traducido al espafiol (Aguilar-Borjas, Jiménez-Sastre y Castillo-Orueta, 2017). Su analisis
psicométrico indica que es una herramienta pertinente para medir el ambiente educacional
(Herrera, et al., 2015), utilizada en diferentes investigaciones de América Latina (Palés, 2015;
Sacoto-Aguilera y Pulla-Alvarado, 2017) y Colombia (Rios-Gonzélez, 2016; Dominguez, et al.,
2015), lo que demuestra que se trata de un cuestionario con la suficiente consistencia interna para
ser aplicado en el presente estudio.

El cuestionario DREEM fue disefiado y validado en 1997 mediante la metodologia de teoria
fundamentada (Grounded Theory) y un panel Delphi de alrededor de 100 educadores médicos, con
una muestra de diversos paises que incluyé México, Argentina y Chile (Roff, et al., 1997).

La version del cuestionario en espafiol fue evaluada para determinar sus propiedades
psicométricas en la medicion del ambiente educacional en seis escuelas de medicina en Chile, que
concluyeron que es un instrumento multidimensional, valido y altamente fiable. En este se
destacan la estabilidad de los resultados; dada su aplicabilidad en ambientes diversos y curriculos
disimiles, lo recomiendan para medir el ambiente educacional en los estudiantes de habla hispana,
en las escuelas de medicina en América Latina y Espaiia (Herrera, et al., 2015). Por tanto, en la
literatura analizada se encuentran estudios que respaldan la fiabilidad y validez de esta herramienta

(Herrera, et al.).
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Asi mismo, se ha validado su traduccion al espafiol (Aguilar-Barojas, Jiménez-Sastré, y
Castillo-Orueta, 2017), siendo utilizado en diferentes facultades de salud de Latinoamérica,
(Miguel, 2016; Javiera, et al., 2015; Flores, et al., 2017). Los diferentes andlisis de las propiedades
psicométricas del instrumento permiten conocer sus ventajas y las limitaciones asociadas a la
interpretacion de los resultados (Flores, et al., 2017).

Para el presente estudio se realizé un Analisis estadistico alfa de Crombach para determinar
la coherencia interna del instrumento Dreem, dando un resultado de 0,878, lo cual indica una alta
fiabilidad del instrumento.

En Colombia ha sido utilizado para medir el ambiente de aprendizaje de dos estrategias
educativas: magistral y del aula invertida. Los resultados mostraron que la consistencia interna de
la medicion determinada con el coeficiente alfa de Cronbach fue elevada en los dos ambientes de
aprendizaje (>0,75), lo que demuestra una vez mas que el DREEM es un instrumento confiable
(Dominguez, et al., 2015).

El cuestionario DREEM responde a la siguiente escala Likert de 5 puntos: 4 = Fuertemente
de acuerdo; 3 = De acuerdo; 2 = Inseguro; 1 = Desacuerdo; 0 = Fuertemente en desacuerdo.
Contiene 50 items o preguntas distribuidas en sus cinco dominios: percepcion de aprendizaje (12
items); percepcién de los profesores (11 items); autopercepcion académica (8 items); percepcion
de la atmosfera (12 items), y autopercepcion social (7 items). De forma que el cuestionario arroja
resultados numéricos con puntajes entre 0 y 200.

La escala DREEM permite obtener resultados de cada item, de los dominios (sumando las
puntuaciones de los items correspondientes), y de la valoracion global del CE (sumando las

puntuaciones de los dominios).
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Respecto a los items, aquellos con un valor medio >3,50 son definidos como aspectos

educativos de excelencia; entre 3,01 y 3,49 son considerados aspectos educativos positivos; con

valores medios entre 2,01 y 3,00 son aspectos educativos que podrian ser mejorados; <2,00 son

catalogados como aspectos educativos problematicos, que pueden representar una oportunidad de

mejora (McAleer S, et al., 1998; 32 (2): 217-217). En la tabla nimero 2 podemos observar la

descripcion e items que conforman las diferentes dimensiones del cuestionario DREEM, asi

mismo, se resaltan las preguntas con caracter negativo presentes en el instrumento.

Tabla 2 Dimensiones del Cuestionario DREEM

Dimension

Descripcion items

Variables sociodemograficas

Dominio 1:
Percepcidn sobre el
aprendizaje “Aprendizaje”

Dominio 2.
Percepcidn sobre el
profesorado (“Profesorado™)

Dominio 3.
Percepcién académica
sobre si mismo (“Académica”)

Dominio 4.
Percepcion sobre la atmdsfera
en la universidad (“Atmosfera”)

Dominio 5.
Percepcion social sobre
st mismo (“Social”)

Total (11 items)

Nombre, Apellido, cedula de ciudadania o tarjeta de
identidad, Edad, sexo, semestre, tiempo de permanencia
en la universidad, Lugar de origen.

Visidn de los alumnos sobre las actividades de ensefianza,
por ejemplo, si la ensefianza les ayuda a desarrollar
competencias o les motiva a ser activos en el aprendizaje,
0, por el contrario, se potencia una ensefianza basada en
la memorizacion de conceptos tedricos centrada en el
profesor.

Vision de los alumnos sobre la calidad de los docentes,
incluye su nivel de conocimientos, habilidades de
comunicacion y capacidad de “retroalimentacion”, y la
existencia de “perfiles autoritarios”

Vision de los alumnos sobre su preparacion para el
gjercicio de la profesion en base a las estrategias de
aprendizaje adquiridas y las destrezas desarrolladas para
la resolucion de problemas, y el “grado de confianza” en
superar su formacion universitaria

Vision de los alumnos sobre la organizacion en la
universidad y la existencia de una atmosfera relajada
durante las clases expositivas, seminarios y tutorias que
motive el aprendizaje y favorezca el desarrollo de
habilidades interpersonales

Vision de los alumnos sobre los sistemas de apoyo
disponibles para quiénes se estresan y la calidad de la vida
social asociada al entorno universitario

1,7,13, 16, 20, 22, 24,
25, 38, 44, 47y 48

2,6,8,9, 18, 29, 32,
37,39,40y 50

5, 10, 21, 26, 27, 31,
41y 45

11, 12, 17, 23, 30, 33,
34, 35,36, 42, 43y 49

3,4,14,15,19, 28y
46
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Procesamiento de datos

Para el analisis de los datos se empleé el paquete estadistico Statistical Package for the
Social Sciences, SPSS, v. 22 para Windows. Se realizaran analisis descriptivos de frecuencias con
un disefio transversal no experimental.

Se realizd la prueba de kolmogorov-Smirnov para la muestra con la intencidn de saber si los
datos tienen distribucion normal o no. Ninguna pregunta tiene distribucion normal puesto que
ninguna supero lo considerado para normalidad que es 0.05.

Por esta razén, en este estudio, se asume la mediana como parametro estadistico.
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Resultados

Variables sociodemograficas

Como se describio anteriormente, la muestra estd compuesta por 159 estudiantes de pregrado
de enfermeria de la Universidad Antonio Narifio, sede Circunvalar de la ciudad de Bogota. El
andlisis de la muestra, segun grupos etarios (tabla 3), permite evidenciar que esta se encuentra
conformada por estudiantes entre los 17 y los 38 afios. Predominan las edades entre 18 a 22 afios,
rango en el que se ubican 100 de los 152 participantes del estudio. La mayor participacion relativa

corresponde a las personas de 21 afios que representan el 17,6% de la muestra.

Tabla 3 Variable de edad

Edad Frecuencia Porcentaje

17 1 .6

18 19 11.9
19 18 11.3
20 17 10.7
21 28 17.6
22 17 10.7
23 11 6.9
24 5 3.1
25 9 5.7
26 3 1.9
27 4 25
28 7 4.4
30 2 1.3
31-38 11 6.9
Total 152 95.6
Sistema 7 4.4

Total 159 100.0
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El 76,7% de la muestra son mujeres y el 23,3% hombres (Tabla 4). Como se puede observar,
el mayor porcentaje corresponde al género femenino, lo cual ha sido un factor predominante en
los ambientes de aprendizaje en la enfermeria a través de los tiempos (Achury Saldafia, 2006). Sin
embargo, la participaciéon masculina en los ambientes de educacion en enfermeria se ha

incrementado paulatinamente.

Tabla 4 Variable de género

GENERO %
f 76.7
m 23.3
Total 100.0

Con respecto al semestre que cursan los encuestados, la Tabla 5 permite evidenciar que hay
una heterogeneidad importante, pues la muestra concentra estudiantes de primer a octavo semestre.
Los valores més representativos porcentualmente son el 18.2 %, que corresponde a estudiantes de
séptimo semestre, seguido por el 17,6% que congrega a los estudiantes de quinto semestre, el 15,7%,
el 11,3 % y el 10,7 % que agrupan a los estudiantes de tercer, octavo y sexto semestre
respectivamente. Esta caracteristica enriquece los resultados de la investigacion, pues permite

obtener puntos de vista diversos en dependencia de su nivel de formacion.
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Tabla 5 Poblacion segln semestre en curso

Semestre Frecuencia Porcentaje
1 13 8.2

2 15 9.4

3 25 15.7

4 14 8.8

5 28 17.6

6 17 10.7

7 29 18.2

8 18 11.3

Total 159 100.0

Figura 2 Poblacion segun tiempo de permanencia en la UAN
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En el andlisis, segun el tiempo de permanencia de los estudiantes en la Universidad, se
observa un rango entre 1 y 60 meses. EI mayor porcentaje corresponde a 24 meses de permanencia
en la universidad, con 23,3%; 36 meses con el 18,9%; y 48 meses con el 12,6%. Esto permite
concluir que la mayor parte de la poblacion ha permanecido en la universidad un tiempo amplio,

permitiendo conocer acerca de los procesos y cambios generados en la facultad.

Figura 3 Poblacion segln procedencia
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Lugar de procedencia

Asi mismo, se evidencia que las personas que componen la muestra proceden en su gran
mayoria de Bogota, con el 52.8%; le siguen, en orden descendente, los provenientes del
departamento del Cauca con 1,9% y Fusagasuga con 1,3%. Los demas lugares tienen porcentaje

de 0,6 % respectivamente.
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Anélisis descriptivo sobre la percepcion de los estudiantes en cada uno de los dominios del
DREEM

Antes de realizar la interpretacion del cuestionario DREM, se hace necesario precisar que
todos los items son de caracter positivo, excepto los enunciados en los numerales 4, 8, 9, 17, 25,
35, 39, 48y 50, que son de caracter negativo (por ejemplo, item 4: “Estoy demasiado cansado para
disfrutar de este curso”), por lo que las puntuaciones atribuidas a estos deben ser invertidas
(Aneiros Ardao, 2015).

Las puntuaciones maximas que se pueden obtener en los diferentes dominios o subescalas
son las siguientes: i) Aprendizaje, 48; ii) Profesorado, 44; iii) Académica, 32; iv) Atmosfera, 48;
y V) Social, 28. La puntuacion maxima que se puede alcanzar en la valoracion del ambiente
educacional es 200. Teniendo en cuenta estas puntuaciones maximas, los datos se transforman en
porcentajes de sus respectivos dominios o de la escala global (Roff S, 2005). En el caso de los
resultados por cada pregunta, se empleara la escala de: si la mediana es 4 sera correspondiente al
mayor valor, si es 3, entonces se considera el segundo valor, si es 2, es el tercer valor, sies16 0
es la menor valoracion.

Valoracidn de las subescalas: En la figura 4 se describen los puntajes y valores establecidos

para la evaluacion de los resultados de los dominios del cuestionario DREEM.
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Figura 4 Puntajes y valores establecidos para la evaluacion cuestionario DREEM.
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Para la tabulacion de la informacion se hizo una codificacion de la percepcion del ambiente

educacional acorde a la frecuencia de respuesta de los estudiantes en los 50 items del cuestionario

DREEM, en las 5 dimensiones. Para este analisis se elaboro la tabla 6, en ella se organiza en la

primera columna las categorias relacionadas con la percepcion del ambiente educacional segln sus

cinco dimensiones: a) Percepcion del Aprendizaje, b) Percepcion de la ensefianza c) Percepcion

sobre la atmosfera de la universidad; d) Percepcion académica sobre si mismo; e) Percepcion social

sobre si mismo.
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A cada pregunta se le asigno6 un cddigo que la identifica, con el cual se puede leer con mayor
facilidad el analisis de graficos por dimensiones. La codificacion responde a la siguiente estructura,
tomando como ejemplo el codigo E1-12PSA del Dominio 1 - Percepcion Sobre el Aprendizaje.

e E =identifica el rol (Estudiante) de la persona que responde la encuesta.

e 1 =_Corresponde al nimero en que se ubica la pregunta en el cuestionario.

e 12 = Corresponde a la cantidad de preguntas que integran el dominio al cual pertenece la
pregunta.

e PSA = Dominio al cual pertenece la pregunta (Percepcion Sobre el Aprendizaje)

Para los deméas dominios se mantiene la misma estructura de codificacion, segun se observa en la
tabla 6.
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Tabla 6 Codificacion preguntas cuestionario DREEM

CODIFICACION DE CATEGORIAS PERCEPCION DEL ESTUDIANTE

1 Se me estimula a participar en clases E1-12PSA
% w T La ensefanza es a menudo estimulante E7-12PSA
O 3 13 La ensefianza esta centrada en el estudiante E13-12PSA
& O 16 La ensefianza me ayuda a desarrollar competencias E16-12PSA
E 5 20 La ensefianza esta bien enfocada E20-12PSA
E g 22 La ensefianza que recibo me ayuda a adquirir confianza en mi mismo E22-12PSA
~ 24 Se emplea adecuadamente el tiempo dedicado a la ensefianza E24-12PSA
e} m 25 Se potencia la ensefianza basada en la memorizacidn de conceptos tedricos E25-12PSA
Zy 38 Soy consciente de cuales son los objetivos del curso E38-12PSA
% % 44 La ensefianza me motiva a ser activo en el aprendizaje E44-12PSA
o 47 El aprendizaje a largo plazo prevalece sobre el aprendizaje a corto plazo E47-12PSA
48 La enseiianza esta demasiado cenirada en el profesor E48-12PSA
"'|_J - 2 Los profesores conocen las materias que dictan E2-11PSP
E 0 % 6 Los profesores son “pacientes” con los pacientes E6-11PSP
o E & 8 Los profesores ndiculizan a los alumnos E8-11PSP
E 8 LOL 9 Los profesores son autoritarios E9-11PSP
w % x 18 Los profesores tienen habilidad para comunicarse con los pacientes E18-11PSP
d o 5 29 Los profesores son buenos estimulando el trabajo de los alumnos E29-11PSP
g 8 m 32 Los profesores proporcionan criticas “constructivas” E32-11PSP
Q z % 37 Los profesores explican con ejemplos claros E37-11PSP
8 % I'e] 39 Los profesores se enfadan en clase E39-11PSP
g I @ 40 Los profesores estan bien preparados para impartir sus clases E40-11PSP
5 50 Los alumnos enojan a los profesores E41-11PSP
a % 5 Las estrategias de aprendizaje que me funcionaban antes, me siguen funcionando E5-8PASSM
g wZ g 10 Confio en aprobar este curso E10-8PASSM
g Ie} g 0] g 21 Siento que estoy siendo bien preparado para ejercer mi profesién E21-8PASSM
5 Z & 6 @ 26 Eltrabajo realizado en el curso pasado ha sido una buena preparacion para el de este afio  E26-8PASSM
&' g o= E 27 Soy capaz de memorizar todo lo que necesito E27-8PASSM
ﬁ [a] % W®o 31 He aprendido mucho sobre empatia en mi profesion E31-8PASSM
2 o g 41 Estoy adquinendo destrezas para la resolucion de problemas E41-8PASSM
] < 45 Mucho de lo gue tengo que aprender parece relevanie para mi profesion E45-8PASSM
5 11 Existe una atmdsfera relajada durante la imparticion de la ensefianza tutorizada E11-12PAU
™4 5 12 La facultad tiene buenos horarios académicos E12-12PAU
E w 5 17 Hacer copia en los examenes es un problema en esta facultad E17-12PAU
& - % % 9 23 Existe una atmdsfera relajada durante las clases E23-12PAU
< 00 4 30 Tengo oportunidades para desarrollar destrezas interpersonales E30-12PAU
© z 2 % # 33 Me siento cémodo en clase con el resto de mis compafieros E33-12PAU
% 8 5 g 34 Existe una atmdsfera relajada durante los seminarios/tutorias E34-12PAU
0O n O Z 35 Encuentro la experiencia en la universidad decepcionante E33-12PAU
5 E - 36 Soy capaz de concentrarme bien E36-12PAU
E < 42 El disfrutar mi formacion superan al estrés de estudiar E42-12PAU
43 Existe una atmdsfera que me motiva a aprender E43-12PAU
49 Me siento capaz de preguntar lo que quiero E49-12PAU
= 73} 3 Hay un buen sistema de apoyo para los estudiantes que sufren de esfrés.2 E3-7PSSSM
w0 ﬁ 4 Estoy demasiado cansado para disfrutar los cursos que estoy tomando E4-7TPSSSM
% E 8 g 14 Rara vez me siento aburrido en este curso E14-7PSSSM
= 5 @ @ 15 Tengo buenos amigos en esta facultad E15-7PSSSM
8 % g = 19 Mivida social es buena E19-7TPSSSM
o 8 28 Rara vez me siento solo E28-7TPSSSM
2 46 Mi alojamiento es agradable E46-7PSSSM

Una vez establecidos los codigos de cada pregunta, y la metodologia de interpretacion del
DREEN, se procede a realizar la descripcion de las dimensiones a partir de las frecuencias de
respuesta de los estudiantes de la muestra. Para esto se sigue lo propuesto por Bricefio (2013), y
aplicado por Orozco (2017) -y ajustado para esta tesis- en estudios donde analizaron la percepcion

de los estudiantes con instrumentos que utilizan la misma escala de calificacion (Liker de 5
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puntos), como en el cuestionario del DREEM. A continuacion se describen los rangos de

interpretacion:

Cuando la suma entre “fuertemente en desacuerdo” y “desacuerdo” representen mas del
50%, se considerard que es una percepcion que debe ser revisada, toda vez que esto
significa que no hay conformidad con el item indagado entre los estudiantes.

Cuando la suma entre “de acuerdo” y “fuertemente de acuerdo” esté entre el 50% y 60%
se considerard que es una percepcion que debe ser revisada, toda vez que esto significa
que hay un leve consenso entre los estudiantes para el item indagado.

Cuando la suma entre “de acuerdo” y “fuertemente de acuerdo” sea igual o mayor al 60%6,*
se considerara que es una percepcion adecuada, toda vez que esto significa que hay un
fuerte consenso entre los estudiantes frente al item indagado.

Cuando el mayor porcentaje de todos los items se agrupe en la categoria “Inseguro”, sin
importar los consensos que se den en los items anteriormente mencionados, o que el
porcentaje de las sumas anteriores sea inferior al 50%, se consideraréd que no hay evidencia

suficiente para concluir sobre la percepcion de los estudiantes frente al item indagado.?

Para hacer compatibles ambos analisis, se considerara la menor valoracion obtenida como la

que debe otorgarse. Ejemplo: Si se obtiene una mediana de 3 (segunda mejor valoracion) y un

consenso y adecuada percepcion superior al 60% positivo (altamente positivo), entonces se

considera que es positivo.

1 Se ajustd el valor propuesto por Orozco (2017).
2 Se incluyd este valor de andlisis.
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Dominio 1: Percepcion sobre el aprendizaje

Partiendo de que la calificacion méxima alcanzable para el dominio 1 - Percepcion Sobre el
Aprendizaje es de 48 puntos y la sumatoria de las medianas obtenidas en el presente estudio para
este dominio es 37 (ver tabla 7), a partir de lo establecido en el método de evaluacion del
cuestionario DREEM, podemos afirmar que la ensefianza en la Facultad de Enfermeria de la UAN

esta muy bien evaluada (altamente positiva) por los estudiantes.

Tabla 7 Dimensidn 1 Percepcion sobre el aprendizaje

CARACTERISTIC
AS DE
PERCEPCION PERCEPCION SOBRE EL APRENDIZAJE
DEL
ESTUDIANTE

Preguntas de caracter positivo Preguntas de caracter

negativo
El- E7- E13- E16- [E20- E22- E24- E38 FE44- E47- %
12PS  12PS 12PS 12PS 12PS 12PS 12PS 12PS 12PS 12PS POS lgg; 1';;“; NOEA’G oA
A A A A A A A A A A . :
Fuertemente en
eatiordo 00 00 06 00 00 0.0 1.3 06 00 06 03 | 145 11.3 12.9
Desacuerdo 0.6 1.9 32 0.0 1.3 1.9 44 1.3 06 25 18 | 484 31.4 39.9
Inseguro 107 145 114 75 82 88 214 88 119 214 125 | 270 28.9 28.0
Deacuerdo 535 57.9 50.6 415 547 503 47.2 459 478 497 499 | 82 21.4 14.8
F“eg‘;ﬂ?gf d¢ 352 258 342 509 352 39.0 258 434 390 258 354 | 19 6.9 4.4
Perdidos en el
cistom 00 00 00 00 06 00 00 00 06 00 01 0.0 0.0 0.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1%0' 100.0 1000  100.0
Mediana 3.00 300 300 400 3.00 300 3.00 300 3.00 3.00 3.00 3.00 37.00

Como se observa en la figura 5, para las preguntas de caracter positivo, el 85,3% de los
estudiantes se encuentran “de acuerdo” y ‘“fuertemente de acuerdo” con las afirmaciones
propuestas, se considera, entonces, que los estudiantes tienen una percepcion adecuada del
dominio 1 y que hay un fuerte consenso al respecto. Este consenso general se relaciona con la

ensefianza que ayuda a adquirir confianza, es estimulante, se centra en el estudiante, esta bien
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enfocada y ayuda a adquirir competencias. Acorde a la metodologia de unificacion de valoracion,
consideramos que es altamente positivo.

En cuanto a las preguntas de caracter negativo, el 52.8% de los estudiantes estuvieron en
“desacuerdo” y “fuertemente en desacuerdo” en que exista una ensefianza demasiado centrada en
el profesor y la memorizacion de conceptos, lo cual es altamente positivo, porque estimula el
aprendizaje profundo de conceptos. Siguiendo el anélisis de consenso, encontramos que hay un

fuerte consenso y una percepcion adecuada.

Figura 5 Percepcion sobre el aprendizaje

PERCEPCION SOBRE EL APRENDIZAJE

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 ! I
0.0 - - | . | "
o o ‘E & ‘E ‘E SE ﬁ & fﬁ ;3 & & .
& & & & & & & & & & g & £ Tz
— — — — — — — — — — ~0 — —
= = oh [t} =1 o4 = o = ~ - L =}
- - o o L L o o o o o i)
Preguntas de caracter positivo Preguntas de caracter
negativo
Fuertemente en desacuerdo M Desacuerdo
Inseguro m De acuerdo
B Fuertemente de acuerdo Perdidos en el sistema

Ahora bien, una vez realizado el analisis global del dominio, se procedera a describir lo

hallado en cada una de las preguntas:
Ante la pregunta E1-12PSA: ;Se me estimula a participar en clases?, se obtuvo un fuerte

consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (85,7%), y, dado que el valor de la mediana fue

de 3, se define como un aspecto educativo positivo.
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Ante la pregunta E7-12PSA: ¢La ensefianza es a menudo estimulante?, se obtuvo un fuerte
consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (83,7%), y, dado que el valor de la mediana fue
de 3, se define como un aspecto educativo positivo.

Ante la pregunta E13-12PS: ;La ensefianza esta centrada en el estudiante?, se obtuvo un
fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (84,3%), y, dado que el valor de la
mediana fue de 3, se define como un aspecto educativo positivo.

Ante la pregunta E16-12PSA: ;La ensefianza me ayuda a desarrollar competencias?, se
obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (92,4%), y, dado que el valor
de la mediana fue de 4, se define como un aspecto educativo altamente positivo.

Ante la pregunta E20-12PSA: ;La ensefianza estd bien enfocada?, se obtuvo un fuerte
consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (89,9%), y, dado que el valor de la mediana fue
de 3, se define como un aspecto educativo positivo.

Ante la pregunta E22-12PSA: ;La ensefianza que recibo me ayuda a adquirir confianza en
mi mismo?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (89,3%), v,
dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como un aspecto educativo positivo.

Ante la pregunta E24-12PSA: ;Se emplea adecuadamente el tiempo dedicado a la
ensefianza?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (72,8%), v,
dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como un aspecto educativo positivo.

Ante la pregunta E38-12PSA: ;Soy consciente de cuales son los objetivos del curso?, se
obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (89,3%), y, dado que el valor

de la mediana fue de 3, se define como un aspecto educativo positivo.

o1



Ante la pregunta E44-12PSA: ;La ensefianza me motiva a ser activo en el aprendizaje?, se
obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (86,8%), y, dado que el valor
de la mediana fue de 3, se define como un aspecto educativo positivo.

Ante la pregunta E47-12PSA: {El aprendizaje a largo plazo prevalece sobre el aprendizaje
a corto plazo?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (96,2%), v,
dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como un aspecto educativo positivo.

Ante la pregunta E25-12PSA: ;Se potencia la ensefianza basada en la memorizacién de
conceptos teoricos?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion
(62,9%), y, dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como un aspecto educativo positivo.

Ante la pregunta: E48-12PSA: ;La ensefianza esta demasiado centrada en el profesor?, no
se obtuvo suficiente informacion para concluir (mayor sumatoria 42,7%), y, dado que el valor de

la mediana fue de 3, se define como un aspecto educativo positivo.

Dominio 2: Percepcion sobre el profesorado

El puntaje del cuestionario DREEM para el dominio 2 - Percepcion Sobre el Profesorado
tiene un puntaje total méximo de 44 puntos, para 11 items. Tal y como puede apreciarse en la
Tabla 8, la calificacion de la mediana para la dimension fue de 30, lo cual se interpreta como
profesores que actdan en la direccion adecuada. Ahora bien, para las preguntas de caracter positivo,
el 82.2% de los estudiantes se encuentran “de acuerdo” y “fuertemente de acuerdo” con las
afirmaciones propuestas, se considera que los estudiantes tienen una percepcion adecuada del
dominio 2 y que hay un fuerte consenso al respecto. La percepcion general de los estudiantes frente

al profesorado es que éstos cuentan con el conocimiento de la materia que dictan, poseen habilidad
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para comunicarse, estimulan el trabajo de los alumnos, realizan criticas constructivas, dan
ejemplos claros y estan bien preparados para impartir sus clases.

Para las preguntas de carécter negativo, el 47.8% se encuentra en desacuerdo o fuertemente
en desacuerdo, de forma que no hay consenso o percepcion adecuada de este dominio. Tres de las
preguntas obtienen medianas consideradas a revisar o problema, por lo que se establece que la

percepcion de este dominio debe ser revisada y merece ser contemplada en los planes de mejora.

Tabla 8 Dimension 2 - Percepcion sobre el Profesorado

CARACTERISTICAS
DEEVALUACION

ERALpCON PERCEPCION SOBRE EL PROFESORADO

(7] ESTUDIANTE

E Preguntas de caracter positivo Preguntas de caracter negativo

é E2- E6- E18- E29- E32- E37- E40- % E8- E9-11PSP E39- E50- %  MEDIANA

g 11PSP  11PSP 11PSP 11PSP 11PSP 11PSP 11PSP POS. 11PSP 11PSP 11PSP  NEG. 2

o eemelee 00 13 06 06 06 00 00 04| 465 164 69 113 203

i esacuerdo

< Desacuerdo 00 00 00 06 19 19 06 07| 283 346 233 239 275

9 Inseguro 19 88 82 164 107 94 119 96| 151 245 289 352 259

u De acuerdo 333 409 447 541 497 528 409 452 75 157 220 182 159

0

w Z“:’Eg:;;‘eme 9 648 472 440 283 371 358 465 434 25 88 189 113 104

(TR .
Perdidos en el 00 19 25 00 00 00 00 06| 00 00 00 00 00
sistema
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Mediana 400 300 3.00 300 300 3.00 3.00 1.00 300 200 200 30.00

A continuacion se presenta el analisis descriptivo de cada una de las respuestas a las
preguntas correspondientes para este dominio, y en la Figura 6 se observa la tendencia de estas:

Ante la pregunta E2-11PSP: ;Los profesores conocen las materias que dictan?, se obtuvo
un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (98,1%), y, dado que el valor de la

mediana fue de 4, se define como un profesorado modelo.

53



Ante la pregunta E6-11PSP: ¢ Los profesores tienen paciencia cuando tratan a los pacientes?,
se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (88,1%), y, dado que el
valor de la mediana fue de 3, se define como un profesorado que actla en la direccion adecuada.

Ante la pregunta E18-11PSP: ¢Los profesores tienen habilidad para comunicarse con los
pacientes?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (88,7%), v,
dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como un profesorado que actta en la direccion
adecuada.

Ante la pregunta E29-11PSP: ;Los profesores son buenos estimulando el trabajo de los
alumnos?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacién de la percepcion (82,4%), y, dado
que el valor de la mediana fue de 3, se define como un profesorado que actlia en la direccion
adecuada.

Ante la pregunta E32-11PSP P32: ;Los profesores proporcionan criticas constructivas?, se
obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (86,8%), y, dado que el valor
de la mediana fue de 3, se define como un profesorado que actla en la direccion adecuada.

Ante la pregunta E37-11PSP: ¢ Los profesores explican con ejemplos claros?, se obtuvo un
fuerte consenso y una fuerte adecuacién de la percepcion (88,6%), y, dado que el valor de la
mediana fue de 3, se define como un profesorado que actla en la direccion adecuada.

Ante la pregunta E40-11PSP: ;Los profesores estdn bien preparados para impartir sus
clases?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (88,4%), y, dado
que el valor de la mediana fue de 3, se define como un profesorado que actta en la direccion

adecuada.
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Ante la pregunta E8-11PSP: ¢ Los profesores ridiculizan a los alumnos?, se obtuvo un fuerte
consenso Yy una fuerte adecuacion negativa de la percepcion (74,8%), y, dado que el valor de la
mediana fue de 1, se define como un pésimo profesorado.

Ante la pregunta E9-11PSP: ¢ Los profesores son autoritarios?, se obtuvo un leve consenso
y una percepcion a mejorar (51%), y, dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como

un profesorado que actda en la direccion adecuada.

Ante la pregunta E39-11PSP: ¢ Los profesores se enfadan en clase?, no se obtuvo suficiente
informacion para concluir (28,9% inseguros) y, dado que el valor de la mediana fue de 2, se define

como un profesorado que precisan reciclado en su formacion.

Ante la pregunta E50-11PSP: ¢ Los alumnos enojan a los profesores?, no se obtuvo suficiente
informacion para concluir (35,2% inseguros) y, dado que el valor de la mediana fue de 2, se define

como un profesorado que precisan reciclado en su formacion.
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Figura 6 Percepcion sobre el profesorado
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Dominio 3: Percepcion sobre la atmdsfera en la universidad

El puntaje del cuestionario DREEM para la dimension 3 - Atmésfera en la Universidad tiene
un total maximo de 48 puntos, para 12 items. Tal como puede apreciarse en la Tabla 9, la
calificacion de la mediana para el dominio fue de 33, este resultado se interpreta como una
atmosfera mas bien positiva. En cuanto a las preguntas de caracter positivo, se puede establecer
que el 76,9% de los estudiantes se encuentran “de acuerdo” y “fuertemente de acuerdo” con las
afirmaciones propuestas, se considera que los estudiantes tienen una percepcion adecuada del
dominio evaluado y que hay un fuerte consenso al respecto. Este consenso general se relaciona,
principalmente, con un ambiente relajado durante las clases, que motiva a aprender, posibilidad de
concentracion y de desarrollar destrezas interpersonales. Igualmente, la comodidad con el resto de

los comparieros y libertad de preguntar.
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En cuanto a las preguntas de caracter negativo no se obtuvo suficiente informacién para
decidir sobre el consenso y si es adecuada o0 no la percepcion. Respecto a las medianas, ambas son
bajas, implicando la necesidad de que muchos aspectos deben ser cambiados. No hay claridad
en que hacer copia es algo prohibido en la universidad®, mientras que su experiencia al interior de

la universidad es decepcionante y se desarrolla en un ambiente hostil®.

Tabla 9 Frecuencia estudiantes, percepcion sobre la atmésfera en la universidad

PERCEPCION SOBRE LA ATMOSFERA EN LA UNIVERSIDAD

CARACTERISTICAS
n DE EVALUACION . P.CARACTER
i PERCEPCION DEL PREGUNTAS DE CARACTER POSITIVO NEGATNVG
= ESTUDIANTE
%‘ EL-12 ER-12 E23-12 E30-12 E33-12 E34-12 E36-12 E42-12 E43-12 E49-12 oo [E7-12 E35-12 o\ >
) PAU PAU PAU PAU PAU PAU PAU PAU PAU PAU ‘IPau PAU " MEDIANA
'_
o Fuertementeen 06 00 19 06 06 13 00 19 00 25 09| 245 44 145
< desacuerdo
% Desacuerdo 3.8 25 6.3 1.9 0.6 3.1 7.5 5.7 25 3.8 38| 182 164 17.3
LIDJ Inseguro 226 145 226 195 189 220 170 176 145 138 18.3| 164 22.6 195
O
E De acuerdo 52.8 465 497 541 434 516 56.0 509 465 37.7 489 245 289 26.7
[T
Fuertemente de .., 365 189 239 365 220 195 239 365 421 280| 164 277 220
acuerdo
Perdidos en el
. 0.0 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0
sistema
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100/100.0 100.0 100.0
MEDIANA 3.00 3.00 3.00 3.00 300 300 300 300 300 3.00 2.00 1.00 33.00

En la Figura 7 se observa la tendencia de las respuestas a las preguntas correspondientes para
este dominio, y a continuacion se presenta el analisis descriptivo de cada una de ellas:

Ante la pregunta E11-12PAU: ;Existe una atmosfera relajada durante la imparticion de la
ensefianza tutorizada?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcién
(72,9%), y, dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como un ambiente mas bien

positivo.

3 Sin embargo la mediana arrojé un valor de 2, con lo que el andlisis muestra que si se considera un aspecto
sancionable pero no con la fuerza que debiera. No existe un mensaje totalmente claro a este respecto por parte de
la universidad.

% Lo cual se corrobora con la mediana, que arrojé un valor de 1.
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Ante la pregunta E12-12PAU: ¢La facultad tiene buenos horarios académicos?, se obtuvo
un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (83%), y, dado que el valor de la
mediana fue de 3, se define como un ambiente mas bien positivo.

Ante la pregunta E23-12PAU: ¢ Existe una atmosfera relajada durante las clases?, se obtuvo
un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (62,8%), y, dado que el valor de la
mediana fue de 3, se define como un ambiente mas bien positivo.

Ante esta pregunta E30-12PAU: ;Tengo oportunidades para desarrollar destrezas
interpersonales?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (78%), v,
dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como un ambiente mas bien positivo.

Ante esta pregunta E33-12PAU: ;Me siento cémodo en clase con el resto de mis
comparieros?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (79,8%), v,
dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como un ambiente mas bien positivo.

Ante la pregunta E34-12PAU: (Existe una atmdsfera relajada durante los
seminarios/tutorias?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion
(73,6%), y, dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como un ambiente méas bien
positivo.

Ante la pregunta E36-12PAU: ;Soy capaz de concentrarme bien?, se obtuvo un fuerte
consenso y una fuerte adecuacion de la percepcién (75,5%), y, dado que el valor de la mediana fue
de 3, se define como un ambiente mas bien positivo.

Ante la pregunta E42-12PAU: ¢EI disfrutar mi formacion supera al estrés de estudiar?, se
obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (74,8%), y, dado que el valor

de la mediana fue de 3, se define como un ambiente mas bien positivo.
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Ante la pregunta E43-12PAU: ;Existe una atmodsfera que me motiva a aprender?, se obtuvo
un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (87%), y, dado que el valor de la
mediana fue de 3, se define como un ambiente mas bien positivo.

Ante la pregunta E49-12PAU: ;Me siento capaz de preguntar lo que quiero?, se obtuvo un
fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (79,8%), y, dado que el valor de la
mediana fue de 3, se define como un ambiente mas bien positivo.

Ante la pregunta E17-12PAU: ;Hacer copia en los exdmenes es un problema en esta
facultad?, no se obtuvo suficiente informacion para concluir (mayor suma 42,7% inseguros), v,
dado que el valor de la mediana fue de 2, se define como un ambiente en el que muchos aspectos
necesitan ser cambiados.

Ante la pregunta E35-12PAU: ¢Encuentro la experiencia en la universidad decepcionante?,
se obtuvo un leve consenso y una percepcion que puede ser mejorada (56,6%), y, dado que el

valor de la mediana fue de 1, se define como un ambiente hostil.

Figura 7 Percepcidn sobre la atmosfera en la universidad
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Dominio 4: Percepcion Académica sobre si mismo

El puntaje del cuestionario DREEM para el dominio “Percepcion Académica sobre si
mismo” tiene un total maximo de 32 puntos, para 8 items. Tal como puede apreciarse en la Tabla
10, el resultado de la mediana para la dimension fue de 24, lo que se interpreta como un sentimiento
mas hacia lo positivo. Por otro lado, el 80,8% de los estudiantes se encuentran “de acuerdo” y
“fuertemente de acuerdo” con las afirmaciones propuestas, se considera que los estudiantes tienen
una percepcion adecuada de la dimension evaluada y hay un fuerte consenso al respecto. Este
consenso general se relaciona, principalmente, con la confianza de aprobar el curso, aprendizaje
de empatia con la profesion, relevancia de lo aprendido para ejercer la profesion, buena
preparacion para el ejercicio de la profesion, la adquisicién de destrezas para resolucion de

problemas y estrategias de aprendizaje adquiridas con anterioridad que han servido para ahora.

Tabla 10 Dominio 4 Percepcion Académica sobre si mismo

CARACTERISTICAS

DEEVALUACION p -
PERCEPCION DEL PERCEPCION ACADEMICA SOBRE SI MISMO
0 ESTUDIANTE
L,*_J E5-8 [E10-8 E21-8 E26-8 E27-8 E31-8 E41-8 E45-8 MEDIANA
<ZE PASSM PASSM PASSM PASSM PASSM PASSM PASSM PASSM % TOTAL
=) Fuertemente en
,2 desacuerdo 0.6 0.0 0.6 0.0 0.0 0.6 0.0 25 0.6
(%)
w Desacuerdo 57 0.0 25 3.8 9.4 0.6 0.0 5.0 34
<
O Inseguro 15.7 3.8 22.0 16.4 42.1 6.9 8.2 6.3 15.2
Z
LIDJ De acuerdo 52.8 32.1 44.0 59.7 34.0 48.4 53.5 44.0 46.1
8 Fuertemente de
"4 acuerdo 24.5 64.2 30.8 20.1 145 42.8 384 421 34.7
- .
Perdidos en el
sistema 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 0.0 0.0 0.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
MEDIANA 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 24.00
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En la Figura 8 se observa la tendencia de las respuestas a las preguntas correspondientes para
este dominio, y a continuacion se presenta el analisis descriptivo de cada una de ellas:

Ante la pregunta E5-8PASSM: ¢Las estrategias de aprendizaje que me funcionaban antes,
me siguen funcionando?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion
(77,3%), y, dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como un sentimiento mas en el lado
positivo.

Ante la pregunta E10-8PASSM: ;Confio en aprobar este curso?, se obtuvo un fuerte
consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (96,3%), y, dado que el valor de la mediana fue
de 4, se define como un sentimiento de total confianza en el futuro academico.

Ante la pregunta E21-8PASSM: ;Siento que estoy siendo bien preparado para ejercer mi
profesion?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (74,8%), v,
dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como un sentimiento mas en el lado positivo.

Ante la pregunta E26-8PASSM: ¢ El trabajo realizado en el curso pasado ha sido una buena
preparacion para el de este afio?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacién de la
percepcion (79,8%), y, dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como un sentimiento
mas en el lado positivo.

Ante la pregunta E27-8PASSM: ;Soy capaz de memorizar todo lo que necesito?, no se
obtuvo suficiente informacion para establecer el consenso o el grado de percepcion (42,1%
inseguros), y, dado que el valor de la mediana fue de 2, se define como una deteccién de muchos
aspectos negativos.

Ante la pregunta E31-8PASSM: ;He aprendido mucho sobre empatia en mi profesion?, se
obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (71,2%), y, dado que el valor

de la mediana fue de 3, se define como un sentimiento mas en el lado positivo.
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Ante la pregunta E41-8PASSM: (Estoy adquiriendo destrezas para la resolucion de
problemas?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (91,9%), v,
dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como un sentimiento mas en el lado positivo.

Ante esta pregunta E45-8PASSM: ¢ Mucho de lo que tengo que aprender parece relevante
para mi profesion?, se obtuvo un fuerte consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (86,1%),

y, dado que el valor de la mediana fue de 3, se define como un sentimiento mas en el lado positivo.

Figura 8 Percepcion académica sobre si mismo

PERCEPCION ACADEMICA SOBRE SI MISMO
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Fuertemente en desacuerdo M Desacuerdo
Inseguro M De acuerdo
W Fuertemente de acuerdo Perdidos en el sistema

Dominio 5: Percepcion Social sobre si mismo

En cuanto a la percepcién social sobre si mismo, se tuvo en cuenta que el cuestionario
DREEM posee un puntaje maximo de 28 puntos para 7 items. El resultado de la mediana fue de
19, siendo una percepcion social aceptable.

Teniendo en cuenta que el 85,2% de los estudiantes se encuentran “de acuerdo” y

“fuertemente de acuerdo” con las afirmaciones propuestas, se considera que los estudiantes tienen
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una percepcion adecuada de la dimension evaluada y que hay un fuerte consenso al respecto, lo

cual se presenta en la Tabla 11. Este consenso general se relaciona principalmente con alojamiento

agradable, tener buenos amigos, rara vez sentirse aburrido en el curso, vida social buena.

Tabla 11. Percepcion Social de si mismo.

PERCEPCION SOCIAL SOBRE SI MISMO

CARACTERISTICAS DE
EVALUACION

PREGUNTAS DE CARACTER POSITIVO

PERCEPCION DEL 3
1) ESTUDIANTE PCN MEDIANA
ul E3-7 E14-7 E15-7 E19-7 E287  E46-7 E4-7
E PSSSM PSSSM PSSSM PSSSM PSSSM  PSSSM % PSSSM
< Fuertemente
g en 7.5 5.0 3.1 25 7.5 0.0 4.3 14.5
5 desacuerdo
u Desacuerdo 119 126 1.9 5.0 13.8 25 8.0 28.9
<
O Inseguro 440 308 126 176 25.8 11.9 23.8 29.6
Z
'-:I’J De acuerdo 239 403 384 428 35.8 45.9 37.8 18.2
O
iy Fuertemente ., 173 440 321 164 396 260 | 81
E de acuerdo
Perdidos en 00 00 00 00 06 0.0 01 | 06
el sistema
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0
Mediana 200 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 19.00

En la Figura 9 se observa la tendencia de las respuestas a las preguntas correspondientes para

este dominio, y a continuacion se presenta el andlisis descriptivo de cada una de ellas:

Ante la pregunta E3-7PSSSM: ¢Hay un buen sistema de apoyo para los estudiantes que

sufren de estrés?, no se obtuvo suficiente informacion para establecer el consenso o la percepcién

(44% inseguro), y, dado que el valor de la mediana fue de 2, se define que no es un buen lugar.

Ante la pregunta E14-7PSSSM: ¢Rara vez me siento aburrido en este curso?, se obtuvo un

leve consenso y una percepcion a mejorar (51,6%), y, dado que el valor de la mediana fue de 3, se

define como una percepcion social aceptable.
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Ante la pregunta E15-7PSSSM: ¢ Tengo buenos amigos en la facultad?, se obtuvo un fuerte
consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (82,4%), y, dado que el valor de la mediana fue
de 3, se define como una percepcion social aceptable.

Ante la pregunta E19-7PSSSM: ¢ Mi vida social es buena?, se obtuvo un fuerte consenso y
una fuerte adecuacion de la percepcion (73,9%), y, dado que el valor de la mediana fue de 3, se
define como una percepcion social aceptable.

Ante la pregunta E28-7PSSSM: ;Rara vez me siento solo?, no se obtuvo suficiente
informacion para establecer el consenso o la percepcion (42,1% inseguro), y, dado que el valor de
la mediana fue de 3, se define como una percepcidn social aceptable.

Ante esta pregunta E46-7PSSSM: (Mi alojamiento es agradable?, se obtuvo un fuerte
consenso y una fuerte adecuacion de la percepcion (85,5%), y, dado que el valor de la mediana fue
de 3, se define como una percepcién social aceptable. Nota: la pregunta fue respondida por los
estudiantes considerando su lugar de vivienda propio o en arriendo, dado que no hay facilidades
de alojamiento en la universidad.

Ante la pregunta: E4-7PSSSM: ¢Estoy demasiado cansado para disfrutar los cursos que
estoy tomando?, no se obtuvo suficiente informacion para establecer el consenso o la percepcion

(29,6% inseguro), y, dado que el valor de la mediana fue de 2, se define que no es un buen lugar.
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Figura 9 Percepcidn social sobre si mismo

PERCEPCION SOCIAL SOBRE SI MISMO
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Percepcion Global del ambiente educacional

Para las preguntas de caracter positivo, como se observa en la Tabla 12, el 89% de los
estudiantes estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo, por lo cual es una percepcion adecuada y
hay un fuerte consenso entre los estudiantes frente a los items indagados. En cuanto a las preguntas
de caracter negativo se considera que no hay suficiente informacién sobre el consenso y la

percepcion (mayor suma 43,9%).
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Tabla 12. Percepcion Global segun el consenso

CARACTERISTICAS

DE EVALUACION
PERCEPCION DEL DOMINIOS
ESTUDIANTE
RESULTADO
%POS. % NEG..
Fuertemente 1.3 15.54
en desacuerdo
Desacuerdo 3.5 28.42
Inseguro 15.9 25.76
De acuerdo 45.6 18.91
Fuertemente 335 11.23
de acuerdo
Perd.ldos en el 0.2 0.16
sistema
Total é 100.0 ' 100.00

Ahora bien, teniendo en cuenta que la puntuacion total global, segin el Dreem, corresponde a 200
puntos, se obtuvo de las sumatorias de los dominios un puntaje de 142, lo cual se interpreta como

un resultado mas positivo que negativo del ambiente educacional.

Nivel de variacion de la percepcion
Dado que hay dos preguntas que obtuvieron como resultado en sus medianas un valor de 1
(8 y 35) y tres preguntas con valor de 4 (2, 10, 16), se establecio que las mismas corresponden a

los aspectos a mejorar (tabla 14) y los aspectos considerados fortalezas (tabla 13):

Tabla 13. Fortalezas de la percepcion

DOMINIO # MEDIANA PREGUNTA
Aprendizaje P16  4.000 Laensefianza me ayuda a desarrollar competencias
Aprendizaje P10 4.000 Confio en aprobar este curso

Profesor P2 4.000 Los profesores conocen las materias que dictan
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Tabla 14. Debilidades de la percepcion

DOMINIO # MEDIANA PREGUNTA
Profesor P8 1.000 | o profesores ridiculizan a los alumnos
Atmosfera P35 1.000 Encyentro la experiencia en la universidad decepcionante

Priorizacion de las intervenciones
Teniendo en cuenta los dominios de la percepcidn, los puntajes obtenidos por medianas y los
puntajes maximos segun el Dreem, se obtuvo el porcentaje por dominios, como se puede observar

en la tabla 15.

Tabla 15 Dominios segun porcentajes obtenidos

DOMINIO OBTENIDO MAXIMO %
ACADEMICO 24 32 75
APRENDIZAJE 35 48 73
SOCIAL 20 28 71
ATMOSFERA 33 48 69
PROFESOR 30 44 68

A partir de los porcentajes se determind que los datos superiores a 70% corresponden a las
fortalezas, y por debajo de este valor corresponden a las debilidades, como parametro para
establecer que el orden de priorizacidon se relaciona con profesorado y atmosfera, lo cual se

presenta en la figura 10.
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Figura 10 Nivel de variacion de la percepcion

PRIORIDADES SEGUN DIMENSIONES
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Scoring y Discriminantes

Con el fin de establecer el orden real de intervencion, en contraste con lo encontrado en la
puntuacion por dominios (dado en porcentaje), y lo esperado segun el scoring elaborado en la
Tabla 1, se establece como discriminante dar un premio o castigo de 5% segun la posicion obtenida
por cada una de las posiciones variadas, como se presenta en la tabla 16. Si la posicion de la
dimensién o dominio encontrada es igual a la esperada -el resultado es cero-, no se otorga premio
0 castigo. Si la posicion de la dimension o dominio encontrada es diferente a la esperada se suma
0 resta segun corresponda y si el resultado es positivo se premia con 5% por cada posicion; si el

resultado es negativo se castiga restando 5% de cada posicion.
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Tabla 16 Discriminante por resultados

RESULTADO  DISCRIMINANTE VALOR

0 (CERO) SIN 0%

+(POSITIVO) PREMIO +5%
c/pos.

-(NEGATIVO)  CASTIGO -5%
c/pos.

En la tabla 17 se presenta este proceso que permite establecer el orden real de las posiciones, segun
los resultados para la priorizacion de las intervenciones. Para entender la tabla, tenemos que lo
encontrado (1) corresponde a los dominios segun el porcentaje obtenido (ver tabla 15), lo esperado
corresponde al orden de los dominios segun el scoring que se presentd en la tabla 1, el valor real
(3) es el resultado de la sumatoria entre los valores de la columna de la posicién encontrada y la
esperada, el valor ponderado corresponde a la aplicacion del discriminante que se presento en la
tabla 16, y el orden real (5) se obtiene de organizar los dominios teniendo en cuenta el resultado

del ponderado, lo cual se observa con mas detalle en la tabla 18.

Tabla 17 Orden real segn dominios

ENCONTRADO(1) ESPERADO (2) VALOR REAL(3) INICIAL(3) PONDERADO(4) ORDEN
REAL(5)

3 1 2 0.75 0.85 1

2 2 0 0.73 0.73 4

4 3 1 0.71 0.76 2

5 4 1 0.69 0.74 3

1 5 -4 0.68 0.48 5
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Se puede determinar que, como resultado, las debilidades significativas recaen sobre las

dimensiones del profesorado (tabla 18):

Tabla 18 Posicién rael de los dominios

ENCONTRADO ESPERADO POSICION REAL
ACADEMICO PROFESORADO ACADEMICO
APRENDIZAJE APRENDIZAJE SOCIAL
SOCIAL ACADEMICO ATMOSFERA
ATMOSFERA SOCIAL APRENDIZAJE
PROFESORADO ATMOSFERA PROFESORADO
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Discusion de resultados
Desde el inicio de la presente investigacion se ha considerado la evidencia en la evolucion

historica del ser humano, que lleva inmerso el sentido del cambio y aprendizaje permanente. Esa
evidencia permite a los estudiantes la identificacion de su entorno, la ubicacion del componente

social y laboral donde posiblemente se desempefien (Zufiiga et al., 2014).

En respuesta a este paradigma educativo, las ciencias de la salud -no siendo ajenas a los
cambios naturales-, para responder ante la globalizacion, las necesidades sociales, politicas y
educativas, optan por transformar su ambiente educacional, reorganizandolo.

En tal sentido, siendo el ambiente educacional contundente en los procesos de la ensefianza
y aprendizaje, lo cual se dimensiona y trasciende en el desempefio del futuro profesional (Rimelque et
al. 2007), se debe tener en cuenta que, si se desea generar una mejora de calidad en los procesos
educacionales, es necesario retomar la percepcion que tienen los estudiantes de la facultad, quienes
son los que han vivido los cambios y su aporte es indispensable (Diaz, et al., 2017).

El principal resultado obtenido en la aplicacion del cuestionario DREEM, a los estudiantes
de Enfermeria de la Universidad Antonio Narifio, revela una percepcion global mas positiva que
negativa. Como un indicador netamente cuantitativo se debe considerar que el valor de la
sumatoria de las medianas en la percepcién de los diferentes dominios arroj6 un resultado de 142
sobre el total maximo de 200 puntos, siendo mas alto que lo referenciado en investigaciones de
América Latina y Colombia, cuyo promedio oscila entre 130 a 139, segln lo descrito por Caneo,
(2016); Hechenleitner et al., (2014); Rios (2015).

Durante la discucién de sus resultados, Felipe (2015) sefiala que la mayoria de estudios de

este tipo, aplicados a facultades de Ciencias de la Salud, suelen ser mas positivos que negativos.
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Por otra parte, Diaz, et al. (2017) establecié mejoras en los resultados con promedios globales de
119 a 143, con cambio en el curriculo, resultados que se asemejan a los obtenidos en la UAN, y se
pueden correlacionar con los cambios progresivos que se han generado en los ultimos semestres,
atendiendo a la innovacion, actualizacion y ajustes del curriculo.

Sin embargo, es oportuno considerar la aplicacion del cuestionario en otros momentos, para
hacer un comparativo mas preciso con relacién a las actividades de mejora.

Durante el analisis de datos se realizaron prueba de andlisis estadistico del alfa de Crombach
para el cuestionario Dreem, determinando coherencia interna del instrumento y fiabilidad, como
se ha comprobado en otros estudios (Rimelque, y otros, 2007; Dominguez et al, 2015).

Por otro lado, se realizo prueba de Kolmogorov- Smirnov de normalizacion de datos para
una muestra, y saber si estos se comportan en forma normal. Se analizaron las 50 preguntas
identificando que la significancia en todas es > 0.

Considerando que la normalidad de datos es 0,05, y que estos no tienen distribucion normal,
se decidio utilizar como parametro estadistico la mediana en lugar de la media, frente a otros
estudios que reportan cominmente la media.

Comparando estos resultados con los reportados en la literatura investigada se registra que
se han evaluado la validez y fiabilidad del constructo, donde han suprimido preguntas (Paper &
Marcos, 2017; Flores et al., 2017), se resalta que en nuestro caso es preferible emplear las

medianas, como hemos demostrado y no ha habido necesidad de eliminarlas.

En cuanto al consenso obtenido, tenemos que para las preguntas de caracter positivo existe
una percepcién adecuada y hay un fuerte consenso entre los estudiantes frente a los items

indagados y ante las preguntas de caracter negativo se considera que no hay suficiente informacion
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sobre el consenso y la percepcion. Comparado con estudios recientes, como el realizado por
Orozco (2017), donde indagan sobre el ambiente educacional en facultades de ciencias de la salud,
encontramos que en dicho estudio no hay un consenso muy fuerte en lo que piensan los
encuestados, por ejemplo con relacion a la planificacion de la ensefianza, los recursos y servicios,
al igual que con lo relacionado con el curriculo (Orozco, 2017, p.118).

Inicialmente, los resultados segln los pardmetros de Dreem, por dominios, arrojaron que el
aprendizaje, con 37/48 puntos, fue mas bien positivo que negativo; el profesorado, con 30/44
puntos, indica que los profesores actlan en la direccion adecuada; la atmosfera, con 33/48 puntos,
dio una interpretacion de una actitud de la atmosfera méas bien positiva; académica, con 24/32
puntos, indica sentimientos mas del lado positivo; Percepcidon social, 19/28 siendo una percepcion
social aceptable.

Comparado con el estudio realizado en Chile por Lopez et al. (2015), los dominios menos
favorecidos son el social y aprendizaje, en nuestro estudio los menos favorecidos son la atmésfera
y el profesorado.

En cuanto a los resultados de las fortalezas y debilidades, se obtuvieron los menores y
mayores valores de medianas. Las fortalezas se relacionaron con la percepcion sobre el
profesorado, especificamente con las preguntas: La ensefianza me ayuda a desarrollar
competencias, los profesores conocen la materia que dictan y en la percepcion académica: confio
en desarrollar este curso.

Estos resultados responden a las condiciones manifestadas en el modelo pedagdgico de la
UAN (Ugarte, 2016), ya que siendo el profesor el lider, guia y modelo a seguir, es parte

fundamental como gestor del conocimiento.
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Por otro lado, el carisma y la actitud deben trascender a sus alumnos en el ejemplo de
humanizacion y la relacion que se establece enfermero- paciente (Congreso de Colombia, 2004),
con procesos de atencién de Enfermeria que tengan valores agregados, abogando por sus derechos
y facilitando la adherencia a los tratamientos. Por lo tanto, se compagina el conocimiento del
profesor con la confianza que se puede trasmitir a los estudiantes y, de hecho, como lo perciben
los estudiantes, ya que aprecian un mayor grado de confianza en las competencias que estan
adquiriendo y la aprobacidon del curso, lo cual responde a las expectativas que se plantean desde
las politicas en salud, (Congreso de Colombia, 2015), los perfiles y meta-perfiles (Mufioz, y otros,
2014), y el perfil del egresado de la UAN (UAN, 2018).

En cuanto a las debilidades, que obtuvieron las menores puntuaciones, corresponden a la
dimension del profesorado relacionado con que los profesores ridiculizan a los alumnos, y a la
atmosfera con que se encuentra la experiencia de la universidad decepcionante.

En consecuencia, a lo anteriormente expuesto, se ve la evidencia de la transicion de una
enseflanza centrada en el profesor a la centrada en los estudiantes, nuevamente se enfatiza la
importancia de la persona que gestiona la ensefianza y cdmo sus actitudes afectan los resultados
en la educacion.

Cuando los alumnos perciben en la universidad experiencias decepcionantes, queda la
expectativa de su relacion con los aspectos de la ridiculizacién de los alumnos.

De igual forma es importante evaluar lo relacionado con el cansancio y el estrés generado.
Llama la atencion la contraposicion de las situaciones percibidas del ambiente educacional por
parte de los alumnos con relacion a la actitud de la dimension del profesorado, por un lado afable

y seguro con los alumnos en la ensefianza, pero por el otro ridiculiza a los alumnos.
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La situacion descrita merece una cuidadosa revision y su inclusién en los procesos de
mejoramiento, atendiendo a la Ley general de educacion que describe la educacion como:

“un proceso de formacidén permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”.
(MEN, 1992 p. 1).

Es de anotar que en los resultados de priorizacion, evidenciados segun lo encontrado, lo esperado
y lo real hacen referencia a lo que generalmente se encuentra y se piensa con relacién al ambiente,

mientras que otro es el ideal de lo que se espera encontrar y otro puede ser el real.

ENCONTRADO ESPERADO POSICION REAL
ACADEMICO PROFESORADO ACADEMICO
APRENDIZAJE APRENDIZAJE SOCIAL
SOCIAL ACADEMICO ATMOSFERA
ATMOSFERA SOCIAL APRENDIZAJE
PROFESORADO ATMOSFERA PROFESORADO

Este analisis de resultados, basado en Scoring y discriminantes, ha permitido especificar que
la intervencidn se prioriza en el profesorado, aprendizaje y atmésfera para posteriormente revisar

los aspectos que pueden ser mejorados.
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Conclusiones

Se realizé la evaluacion de la percepcion de los estudiantes acerca de su ambiente educativo,

que en forma global se determind como mas positivo que negativo.

Los estudiantes de pregrado de enfermeria de la Universidad Antonio Narifio tuvieron un
fuerte consenso en sus respuestas de caracter positivo, lo que indica unificacion en la tendencia de
sus respuestas, dando mayor grado de seguridad en los resultados y frente a la toma de decisiones.
Con relacion a las preguntas de caracter negativo no se obtuvo consenso, las cuales deben ser
revisadas.

Se expuso lo que piensan los estudiantes de enfemeria, mediante el analisis descriptivo de
las respuestas obtenidas mediante la encuesta con el Cuestionario DREEM, estableciendo que el
75% de ellas permitieron definir aspectos educativos positivos, el 14 % aspectos educativos que
podrian ser mejorados, 6% aspectos educativos de excelencia y el 4% aspectos educativos que
tienen mucho problema.

En consecuencia, se concluye que la mayor parte de las actividades educativas responden a
las expectativas de los alumnos, acordes a los requerimientos legales y pedagdgicos, sin embargo
los aspectos de debilidad y fortaleza son parte de los procesos de mejoramiento y se les deben dar
prioridad.

Se establecieron las Fortaleza y debilidades en el programa de enfermeria de la Universidad
Antonio Narifio desde la percepcion de los estudiantes, definiendo que las fortalezas se
correlacionaron con los dominios de profesor y aprendizaje.

Estos dos dominios estan fundamentados como prioritarios desde el componentes legales y

pedagdgicos, por lo tanto, resulta alarmate que las debilidades se han identificado en el dominio
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del profesorado y la atmosfera, se puede concluir que estos tres dominios, como todos los demas
que conforman el ambiente educacional, se interrrelacionan.

Sin embargo, para el caso de la presente investigacion se puede inferir situaciones especificas
de causa-efecto: Buena o excelente formacion docente = bueno o excelente aprendizaje, que en
términos generales es lo que se espera, segun los objetivos institucionales, la mision y la vision.

Pero, de igual forma, actitudes inapropiadas de los profesores = atmosferas inadecuadas, las
cuales influyen en las demas actividades del ambiente educativo.

Por todo lo anterior se establecieron la identificacion de prioridades, planteadas como uno de
los objetivos especificos, y para ello se elabor6 el scoring, que retoma los componentes legales y
contextuales relacionados con las competencias del profesional de enfermeria y establece un orden
por categoria de los dominios. Este orden secuencial es 1. Profesorado, 2. Aprendizaje, 3.
Académico, 4. Social y 5. Atmosfera.

El resultado obtenido demostré6 que la prioridad de intervencion es precisamente el
profesorado, por quedar en el Gltimo lugar de estas ponderaciones, seguido de la atmdsfera.

De todo lo anterior se puede concluir que establecer procesos educativos flexibles, con la
participacién dindmica de los estudiantes, mayor libertad y tolerancia, permitird ambientes
educativos favorables que potencian los procesos institucionales.

De igual forma, es necesario realizar evaluacion y modificacién con relacion al ambiente
hostil, cancio y estrés percibido, en el cual no se pudo establecer la tendencia de la percepcion por

existir una mayor tendencia a la respuesta “inseguro”.

En el presente trabajo se realizaron modificaciones en la metodologia, pues se realizo la

prueba de kolmogorov-Smirnov para la muestra con la intenciéon de saber si los datos tienen
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distribucion normal o no. Ninguna pregunta tiene distribucién normal puesto que ninguna supero
lo considerado para normalidad que es 0.05. Por esta razon, en este estudio, se asumio la mediana

como pardmetro estadistico.

De igual manera se realizé ajuste en la metodologia para la interpretacion de consensos de
Bricefio (2013), aplicada por Orozco (2017) relcionada con la evaluacion de la categoria

“inseguro” y que permitio la validacion de este dato.
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Recomendaciones y Prospectiva de futuros estudios

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en esta investigacion, se recomienda dar a
conocer el presente trabajo a la comunidad de la facultad por considerar que alberga aspectos
fundamentales en el desempefio profesional.

Revisar detenidamente las fortalezas y debilidades planteadas e incluirlas en los procesos de
mejoramiento.

Establecer dindmicas reflexivas con los profesores a fin de identificar aspectos que generan
incomodidad e intolerancia hacia los alumnos, estableciendo pautas de manejo en caso de que
sucedan.

Dar continuidad a este tipo de estudios, su difusion y planteamiento de nuevos enfoques y
dinamicas en los ambientes educativos acordes con lo establecido en el PEI y Modelo pedagdgico

institucional.
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Anexos 1 Consentimiento informado

Consentimiento informado

uUAN

UNIVEASIOAD
ANTONIO NARINO
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Este documento tiene como finalidad informarle de los derechos que usted tiene respecto a la
participacion en esta investigacion “Percepcion del ambiente educacional de los estudiantes de un

programa de Enfermeria en una Universidad de Bogota”, y al tratamiento de sus datos.

En caso de necesitar mas informacion o tener alguna duda, pongase en contacto con Alba Josefina
Rodriguez Garzon tel. 3114469496, email: josepina250662@uan.edu.co investigador principal del

proyecto de investigacion.

Derechos del participante, clausula de voluntariedad y gratuidad

Su participacion en este estudio es voluntaria y gratuita sin recibir remuneracién por ello.
Derecho de revocacion del consentimiento y sus efectos

El participante puede dejar el estudio en cualquier momento sin que ello le suponga ningdn
perjuicio o medida en su contra. La retirada del consentimiento para la utilizacion de sus muestras
y/o datos podra hacerla efectiva poniéndose en contacto con el Investigador del Proyecto en la
direccion gque consta en este documento.

Clausula de proteccion de datos

Los datos personales facilitados para este proyecto de investigacion seran tratados con absoluta
confidencialidad de acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos y sélo se utilizaran para los
fines del proyecto.

Derecho a conocer los resultados generales e individuales

Si usted colabora en este proyecto, una vez haya finalizado, usted tendra a su disposicién toda la
informacidn relativa a los resultados obtenidos en el mismo, respetando la confidencialidad de los

participantes. Puede obtener los datos poniéndose en contacto con el Investigador del Proyecto.
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Su firma debajo indica que usted ha leido la informacién presentada en la hoja de informacion y
el consentimiento informado, y que ha decidido participar voluntariamente. Nombre del
Participante_

Doc. Identidad

Teléfono

Firma

Si usted es menor de edad, requiere la aprobacién de sus padres o representantes legales.

Firma padre o representante legal Firma padre o representante legal

89



Anexos 2 DREEM

Encuesta de percepcion del estudiante

Estimado estudiante, a continuacion encontrard un cuestionario con el cual se pretende conocer su percepcion acerca
de unas cuestiones especificas acerca del programa de Enfermeria. Este instrumento hace parte de un proceso

investigativo que realiza la profesora Alba Josefina Rodriguez Garzon dentro de la Maestria en Educacion de la UAN.

Nombre y Apellidos:

Semestre: Edad: Sexo: Tiempo que lleva en la Universidad Lugar de
origen
Transferencia Homologacion Otra__

Marque con una X, segun su percepcién, utilizando la siguiente nomenclatura: 4 = Fuertemente de acuerdo, 3 = De

acuerdo, 2 = Inseguro, 1 = Desacuerdo, 0 = Fuertemente en desacuerdo.

ITEMS

1.Se me estimula a participar en clases

2. Los profesores conocen las materias que dictan

3. Hay un buen sistema de apoyo para los estudiantes que sufren de estrés.

4. Estoy demasiado cansado para disfrutar los cursos que estoy tomando.
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5. Las estrategias de aprendizaje que me funcionaban antes, me siguen

funcionando

6. Los profesores son “pacientes” con los pacientes

7. La ensefianza es a menudo estimulante

8. Los profesores ridiculizan a los alumnos

9. Los profesores son autoritarios

10. Confio en aprobar este curso

11. Existe una atmdsfera relajada durante la imparticion de la ensefianza

tutorizada

12. La facultad esta bien organizada

13. La ensefianza esta centrada en el estudiante

14. Rara vez me siento aburrido en este curso

15. Tengo buenos amigos en esta facultad

16. La ensefianza me ayuda a desarrollar competencias

17. El “copeteo” en los exdmenes es un problema

18. Los profesores tienen habilidad para comunicarse con los pacientes

19. Mi vida social es buena
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20. La ensefianza esta bien enfocada

21. La facultad esta bien organizada

21. Siento que estoy siendo bien preparado para ejercer mi profesion

22. La ensefianza que recibo me ayuda a adquirir confianza en mi mismo

23. Existe una atmosfera relajada durante las clases

24. Se emplea adecuadamente el tiempo dedicado a la ensefianza

25. Se potencia la ensefianza basada en la memorizacion de conceptos

tedricos

26. El trabajo realizado en el curso pasado ha sido una buena preparacién

para el de este afio

27. Soy capaz de memorizar todo lo que necesito

28. Rara vez me siento solo

29. Los profesores son buenos estimulando el trabajo de los alumnos

30. Tengo oportunidades para desarrollar destrezas interpersonales

31. He aprendido mucho sobre empatia en mi profesion

32. Los profesores proporcionan criticas “constructivas”
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33. Me siento comodo en clase con el resto de mis compafieros

34. Existe una atmosfera relajada durante los seminarios/tutorias

35. Encuentro la experiencia en la universidad decepcionante

36. Soy capaz de concentrarme bien

37. Los profesores explican con ejemplos claros

38. Soy consciente de cuales son los objetivos del curso

39. Los profesores se enfadan en clase

40. Los profesores estan bien preparados para impartir sus clases

41. Estoy adquiriendo destrezas para la resolucion de problemas

42. El disfrutar mi formacion, supera el estrés de estudiar

43. Existe una atmosfera que me motiva a aprender

44. La ensefianza me motiva a ser activo en el aprendizaje

45. Mucho de lo que tengo que aprender parece relevante para mi

profesion

46. Mi alojamiento es agradable
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47. El aprendizaje a largo plazo prevalece sobre el aprendizaje a corto

plazo

48. La ensefianza esta demasiado centrada en el profesor

49. Me siento capaz de preguntar lo que quiero

50. Los alumnos enojan a los profesores
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