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Introduccion

El proyecto Makuruma - Palomino es un modelo de servicio de hospedaje que vincula al
Disefio Industrial y al sector turistico por medio de la implementacién del mismo en tres
modalidades: hostal que es una modalidad econdmica de hospedaje en la que se ofrecen servicios
adicionales como cocina comun o voluntariado, donde prestas un servicio a cambio de la estadia.
glamping que se basa en la modalidad del camping pero de una forma mucho mas confortable y
sofisticada y reserva Indigena que es una modalidad planteada desde el desarrollo del proyecto
donde los representantes nativos de las comunidades indigenas y los visitantes turistas
interactuan a través de la palabra y la obra de dicha cultura; Cada uno con una ubicacién

estratégica dentro del territorio
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donde se ubican respectivamente pasando primero por el pueblo luego se dirigen hacia
la zona de transicion o borde que es donde se ubica el glamping, hasta llegar al interior de la

montafia y su cultura ancestral, La finalidad es articular desde el disefio los tres escenarios para



asi ofrecer al huésped multiples experiencias dentro de una misma idea, que consiste en
transmitir la esencia territorial a partir del goce de la oferta ambiental y el reconocimiento la
cultura tradicional, esta planteado para desarrollarse en el Corregimiento de Palomino- Dibulla -
La Guajira, se inscribe en el &mbito del eco - etno — turismo y se encuentra localizado en la
cuenca del rio Palomino que sirve como limite entre los departamentos del Magdalenay la
Guajira en la vertiente norte de la Sierra Nevada de Santa Marta.

Su nombre proviene del dialecto Ikan, lengua materna del pueblo Indigena Arhuaco, y es
la ofrenda que se utiliza como saludo al llegar a algun lugar importante

Se consideran inicialmente como campos de accion del Disefio Industrial dentro del
proyecto Makuruma- Palomino la construccion de conocimiento, el desarrollo de nuevos
productos, el disefio de la experiencia vista como eje central del desarrollo de esta propuesta,
partiendo de los conceptos expuestos por Nathan Shedroff sobre el disefio de experiencias donde
concluye que “las emociones son un factor poderoso para la promocion de productos y
servicios” Yy dichas emociones se generan a partir del desarrollo de experiencias que conectan
con el significado; se proyecta dentro de este el disefio aplicado a la identidad corporativa,
comercializacion, infraestructura, espacios interiores, mobiliario, sefializacion y la

responsabilidad social y ambiental.



Planteamiento

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo apuesta porque Colombia sea el principal
destino turistico de Latinoamérica, con un crecimiento de este sector de un 3,4% en el afio 2019
Julian Guerrero Orozco, viceministro de turismo, destacd las importantes repercusiones que
tiene la consolidacion del sector para la economia nacional (Revista Dinero, 2019)

Hace algunos afios Colombia viene generando un desarrollo turistico favorable que ha
permitido que los visitantes extranjeros visiten con mayor frecuencia el pais, que se resalten
caracteristicas propias de este como su variedad en flora, fauna, ecosistemas ademas de la
permanencia de culturas ancestrales y una rica diversidad cultural.

“Palomino por ejemplo pasé en 3 afios de ser una playa de mas de dos kilémetros de
soledad, conocida por pocos, a consolidarse como uno de los destinos preferidos por viajeros de
todos los presupuestos, procedencias y edades en el Caribe colombiano.” (Hurtado,
2017)Evidenciando el reconocimiento progresivo que se ha presentado en este corregimiento y el
consecuente crecimiento turistico que se viene evidenciado en la region.

Se considera entonces Palomino como un atractivo destino turistico, ya que cuenta con
diversos entornos y actividades que permiten sefialarlo dentro de esta categoria, se pueden
encontrar diversos ecosistemas dentro del corregimiento como: ecosistema selvatico , el de mar,
rio y playa ademas de diversas actividades que se pueden realizar como ciclo paseos,
avistamiento de aves, tubing, caminatas ecologicas, entre otras y de la posibilidad de conocer a
miembros de dos de las cuatro culturas indigenas (Wiwa, Kogui, Arhuaco, Kankuamo) que
habitan préximos al corregimiento que seduce cada vez a mas viajeros nacionales y procedentes

de muchos lugares



Del mundo, esto se aprecia como una interesante oportunidad para la generacion de nuevas
alternativas para incorporar el Disefio Industrial por ejemplo para la oferta de experiencias
auténticas.

El publico objetivo al que se busca llegar es a aquellos viajeros que aplican conciencia
ambiental en su entorno y buscan nutrirse culturalmente por medio de interaccion social con los
locales. Ademas de esto se cuenta actualmente con los lugares en los que se plantea la
ubicacidni. del servicio y un amplio conocimiento (de fuentes secundarias) sobre el contexto y
cultura del mismo.

Por otra parte, este crecimiento turistico ha generado algunas probleméticas importantes

Para tener en cuenta; la construccion indiscriminada e irresponsable de lugares
prestadores de servicios turisticos y el déficit en el suministro de servicios publicos generan
conflicto, tanto para el local, como para el prestador de servicios produciendo

crisis en el manejo de desechos, poca generacion de empleo a la poblacion local,
desconocimiento de la riqueza cultural ancestral, entre otros.

Es por eso que la implementacion de esquemas basados en un turismo responsable es
importante y prioritaria al momento de desarrollar proyectos turisticos en Colombia y en
territorios como Palomino.

Remitiéndonos a la cultura se puede resaltar que lamentablemente en este territorio y a

pensar de los afios de antigliedad de permanencia de los integrantes de la Comunidad Indigena
Arhuaca y otros actores pertenecientes por ejemplo a otras culturas indigenas de Colombia en la
Sierra Nevada, no tienen muchas opciones de generar ingresos a través de sus labores
tradicionales, esto dado a que la mayoria de los puentes comerciales que median en el proceso de

comercializacion de estos productos se ganan un porcentaje bastante amplio y la ganancia final



que gueda para el indigena es minima, lo que junto a muchos motivos mas genera la desaparicion

sistematica de la tradicion, ya que al no sentirla valorada se contempla el dejar de divulgarla.

Formulacion de pregunta de investigacion
¢Como puede actuar el Disefio Industrial a favor de la competitividad del sector eco-etno-

turistico en territorios especificos de Colombia?

Objetivos

General

Desarrollar una propuesta de experiencia en la prestacion responsable del servicio de alojamiento

desde el eco y etno turismo en el corregimiento de Palomino - Dibulla - La Guajira.

Especificos

1.. Generar un mapa mental que sintetice los escenarios probables del sector turistico de

alojamiento en los que es pertinente incursionar desde el Disefio Industrial

2. Elaborar un planteamiento novedoso sobre la base de la identidad territorial (cultura 'y
ecosistema) que aplique a la definicion de elementos tangibles e intangibles en el disefio de una

experiencia dada desde el servicio de alojamiento en la modalidad de glamping.

3. Desarrollar un planteamiento para la prestacion de servicios turisticos desde el Disefio de la

Experiencia



Justificacion

El crecimiento turistico de Palomino ha sido bastante renombrado y valorado, segln
Mincomercio el corregimiento paso de recibir aproximadamente 2.075 turistas extranjeros en
2010 a recibir aproximadamente 10.256, en el afio 2017 ademas de esto, la generacion de lugares
de hospedaje y restaurantes en el Departamento de la Guajira también incrementé un 6,3%en
comparacion al 3,5% del aumento que hubo en Colombia, esto segun, la camara de comercio de
la Guajira, Es claro entonces, el potencial a nivel turistico que tiene actualmente el
Corregimiento; es por esto que se debe resaltar la pertinencia en la generacion de proyectos de

desarrollo turistico limpio y responsable en la region.

Ahora bien, el Disefio Industrial segun la World Design Organization en el 2017 tiene como uno
de sus objetivos principales lograr generar una mejor calidad de vida a través de diversos medios
como servicios, experiencias productos y demas; esto permite resaltar la aplicacion del mismo en
multiples panoramas sin cerrarse a la percepcion del Disefio Industrial como creador Unicamente
de productos tangibles, textos como el de Moles (1985) nos invitan a pensar si es veridico que el
poseer un producto necesariamente cubre la necesidad del usuario, o si por el contrario la
necesidad se cubre en conjunto con otros factores complementarios que generan la experiencia
positiva del cliente. Este proyecto abre la vision hacia una variedad significativa de aplicaciones
dadas desde el disefio que permiten la mejora en el ejercicio de la prestacion de servicios

turisticos de alojamiento.



Actualmente en Colombia, uno de sus disefiadores industriales mas reconocido, Fredy Zapata,
desde el Departamento de Disefio de la Universidad de los Andes, trabaja en el desarrollo de un
proyecto de investigacion llamado Pro Boyaca- Agroindustrial, que potencia el desarrollo
turistico de una parte de sector turistico de Boyaca con el fin de generar modelos comerciales

mas justos y la promocidn de algunos de los productos autoctonos del lugar

Ahora bien, por otra parte, el proyecto Makuruma - Palomino busca apoyar a los
miembros de la Comunidad Indigena Arhuaca por voluntad propia han aceptado la invitacién de
Ivan Dario Castro Pardo para hacer parte del mismo, para generar asi una mediacion entre los
productos y servicios que realizan por medio de sus labores tradicionales y el comercio que se

presenta en el Corregimiento de Palomino.

Marco Tedrico

1. Economia Naranja:

1.1 ;Qué es?

La Economia Naranja, surge del concepto de la economia creativa, esta comprende
aquellas industrias en las que el valor de sus bienes y servicios se fundamenta en la propiedad
intelectual, (industria cultural, creativa, de ocio, de contenidos y de entretenimiento), este tipo de
economia esté revolucionando el sector creativo ya que fomenta la incorporacion de la cultura
como fuente de conocimiento y de desarrollo econémico.

Segun el banco interamericano de desarrollo, esta puede definirse como aquella
industria que abarca los bienes y servicios que tradicionalmente se asocian con las politicas

culturales, los servicios creativos y los deportes. Dentro de esta economia podemos encontrar



tres categorias de clasificacion: la primera son las tradicionales (cine, television, discografia,
radio etc.) la segunda categoria se denomina como otras industrias (artes escénicas, conciertos,
artesanias, turismo cultura, eco turismo, deporte, disefio etc.) y finalmente se encuentran las
economias naranjas (multimedia, publicidad, software), se puede concluir entonces que el valor
de un desarrollo perteneciente a esta economia esta determinado segin su contenido de

propiedad intelectual. (finanzas, 2018).

1.2 Colombia en el desarrollo de la Economia Naranja:

La denominada por el DANE como economia de la cultura, ocupa actualmente alrededor
del 1,8% del P.1.B. Felipe Buitrago, actual consejero econémico de la republica de Colombia,
sefiala que si se hace una aproximacion, tomando la medicion de las actividades relacionadas
con propiedad intelectual, se encuentra que Colombia esta por encima del 3,6% lo que muestra
que el pais si cuenta con un desarrollo significativo en este sector, y si se observa la evolucion
del pais dentro de estas dos mediciones se puede entender que este sector ha venido creciendo
ya gue la interaccion y el dinamismo con las tecnologias digitales le ha permitido generar una
mayor participacion en la economia nacional. (UN.Television, 2018)

El actual presidente de Colombia, Ivan Duque es uno de los principales promotores de la
incorporacion de este pensamiento econdémico en el pais, y es por esto que uno de los ejes de su
campafia era la adaptacion e incorporacion de esta economia, para asi lograr potencializar los
muchos recursos culturales, sociales, intelectuales, tecnoldgicos, y demas del pais que pueden
influir en este nuevo concepto econdémico, y que generaria por fin la apropiacion de mecanismos
oportunos que nos pueden hacer mas competitivos a nivel economico de forma global. (Duque,

2018)



Ahora bien, las labores tradicionales, a través de la evolucion tecnoldgica y social, han venido
perdiendo protagonismo, ya que gracias a esta evolucion se ha demostrado que toda labor que se
pueda sistematizar quedara mejor realizada por una maquina que por un ser humano; es por esto
que el discurso de la creatividad se ha globalizado y campos como el investigativo y el
econdmico empiezan a generar vinculos con esta que permiten un desarrollo colectivo.

La economia naranja parte del principio de la incorporacion y desarrollo de una
identidad, a nivel cultural, social, educativo, etc. que por ejemplo en los paises latinoamericanos

permite la potenciacion y reorientacién del uso de los recursos con los que esta cuenta.

Nos permite entender que globalmente hay una constante evolucion que esta generando
nuevos motores econdmicos, nuevas formas de tratar y generar recursos, nuevos métodos de
comunicar, de pensar, y de entender la correlacion que existe entre distintos campos del
conocimiento tradicional y del conocimiento creativo, y como juntos, pueden generar aportes

importantes a nivel de desarrollo en distintas areas del pensamiento colectivo e individual.

1.3 Correlacién entre la Economia Naranja v la disciplina de disefio Industrial:

El profesor Miguel Rolando Ruiz, Docente de la escuela de Disefio Industrial de la
Universidad Nacional de Colombia, responde en una entreviste realizada por “punto critico” en
relacion a la economia naranjay su correlacion con el disefio industrial; qué es importante
entender como va a efectuarse la inversién en ciencia y tecnologia, en desarrollo industrial, en
modelos de educacion creativa y demas factores que atafian al campo del Disefio Industrial

desde la ley naranja. (UN.Television, 2018)



Ahora bien, actualmente Colombia es un pais en via de desarrollo, que no cuenta con una
industria lo suficientemente robusta que respalde a cabalidad los avances que plantea la
Economia Naranja que se pueden dar respecto a sectores como el del Disefio Industrial, aun asi,
es un pais que tiene una gran cantidad de recursos culturales que, explorados desde el disefio,

pueden generar resultados importantes en campos de desarrollo investigativo, social, creativo etc.

Es importante resaltar que la incorporacion de un nuevo modelo econémico en el pais,
conlleva un proceso de adaptacion de las diferentes ramas que se ven afectadas o modificadas
por este, es por esto que en el caso del Disefio Industrial que es un area relativamente nueva en el
pais, debe fomentarse desde la academia, el desarrollo de modelos creativos de educacion que

permitan potencializar la creatividad a nivel individual, grupal y social.

Buitrago también destaca que, dentro del programa de la economia naranja, se
evidencia el vinculo que se espera tener con entidades como Colciencias, EI SENA, Innpulsa
Colombia y demas con el fin de promover generar un acompafiamiento econémico, e intelectual
de desarrollo, que permita a aquellos pequefios emprendedores que se relacionan con el
fundamento de esta economia, generar proyectos de investigacion e incorporacion de modelos

de emprendimiento respaldados y potencializados en su totalidad. (UN.Television, 2018)



2. Mercados Verdes

2.1 ;Qué son los Mercados Verdes?

Segun la red cultural del Banco de la Republica de Colombia son mercados donde se
tranzan productos y servicios menos nocivos con el ambiente o derivados del aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales. Estan especializados en el aprovechamiento de los bienes y
servicios que promueven el uso sostenible de los recursos naturales. (Enciclopedia banco de la
republica de Colombia, 2017). Este concepto dia a dia se fortalece, y da a entender que los
consumidores contemporaneos apoyan el desarrollo de bienes y servicios que cumplan criterios
de sostenibilidad social y ambiental, esto para Colombia se puede interpretar como una

oportunidad ya que es uno de los paises con mas biodiversidad por metro cuadrado en el mundo

2.2 ;Como se han incorporado los Mercados Verdes en Colombia?:

El ministerio del medio ambiente propone un plan estratégico que permite entender,
cémo mediante la implementacion de Mercados Verdes en Colombia se puede generar un

desarrollo, industrial y comercial de manera menos contaminante y perjudicial.

Aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y de la

biodiversidad:

Cubre toda la gama de productos obtenidos mediante la adecuada utilizacion de los recursos.
Son: Productos naturales no maderables (aceites esenciales y oleorresinas, gomas y resinas,
colorantes, pigmentos y tintes naturales, hierbas y especias, plantas medicinales, flores nativas
poco comunes, frutos nativos poco comunes, fauna), agricultura ecolégica, biotecnologia,

productos naturales maderables.



Eco productos industriales

Son aquellos bienes que en su proceso productivo resultan ser menos
contaminantes al medio o generan beneficios al medio ambiente: productos
manufacturados menos contaminantes, tecnologias limpias y equipos de
mitigacion de impactos, energias limpias, aprovechamiento de residuos y

reciclaje, mineria sostenible.
Servicios ambientales

Son los beneficios que la naturaleza proporciona al entorno para su equilibrio
como el balance de acuiferos, la capa de ozono, la caza recreativa, parques
naturales y atractivos paisajisticos. Estos se dividen en: servicios proveidos por el
ambiente, como el turismo ecolégico; y los servicios proveidos por el hombre
para el ambiente, como educacion ambiental, gestion integral de residuos solidos,
proyectos de infraestructura para el tratamiento de vertimientos y emisiones,
consultoria ambiental, entre otros. (Enciclopedia banco de la republica de

Colombia, 2017)

Por medio de la implementacion de este y del apoyo de entidades como por ejemplo
Minambiente, se propone generar la incorporacion de modelos de actividades desarrolladas bajo
el concepto de negocios verdes en el pais, para asi lograr generar una disminucion significativa
en el dafio ambiental que se genera por medio de la industria, es asi como se entiende que por
medio de este nuevo tipo de mercados con conciencia verde, se puede empezar a explorar e
incursionar en la generacion de productos industriales y demas, que no traigan consigo las

consecuencias ambientales fatales a las que estamos acostumbrados; los Mercados Verdes



proponen lograr una generacién de productos y servicios que partan de la idea central del
cuidado del medio ambiente y de la generacién de una huella minima de carbono durante su
proceso de construccion, es por esto que para la sociedad actual la incorporacion de estos
modelos, es fundamental, ya que van tomados de la mano con el desarrollo en campos como el

tecnoldgico, investigativo y social.

2.3 Fundamentos verdes dentro del Disefio Industrial

El Disefio Industrial es uno de los campos disciplinarios, que mas se relaciona con los
procesos industriales y con la generacién de productos y servicios; es por esto que su pertinencia
en este contexto es total, el Disefio Industrial puede generar una correlacion con los mercados
verdes por medio de la incorporacion de modelos propuestos por estos para la generacion de
proyectos, ya que las producciones industriales generalmente y hasta el momento en el pais, no
tienen del todo en cuenta impacto medioambiental que generan o lo han dejado pasar por alto; tal
vez por el desconocimiento sobre la existencia de nuevas tecnologias y desarrollos que permiten

la disminucion de dicho impacto negativo.

Al pensar los desarrollos que se pueden generar dentro del campo del Disefio Industrial desde
una perspectiva verde, se puede entender que el disefio no aporta Unicamente desde la
incorporacion de modelos sino también desde la generacion de los mismos, la experimentacion e
investigacion gque se puede generar a través del Disefio Industrial en este campo puede llegar a
generar resultados complementarios que apoyen entonces también el desarrollo de tecnologias

medios ambientales que permitan la conservacion del entorno que nos rodea.



2. 4 Fairtrade en el Comercio Justo

Es una certificacion de producto, un sello de garantia que funciona como distintivo positivo
ofreciendo al consumidor seguridad acerca de los valores éticos del producto. Los productos que
llevan el sello Fairtrade han sido producidos en condiciones de trabajo dignas y comprados a un
precio justo que apoya el desarrollo sostenible de la organizacion productora, esta certificacion
tiene un alcance internacional lo que quiere decir que por un lado encontrara proveedores
Fairtrade de todo el mundo y por otro lado puede vender productos con este sello en 58 paises
diferentes. Es una certificacion exigente y justa tanto con los productores como con los
comerciantes. Para poder ofertar productos con el sello Fairtrade con su propia marca al
consumidor final es preciso registrarse en FLO-Cert, someterse regularmente a auditorias
independientes, reportar las compras y ventas de productos Fairtrade y por supuesto comprar la

materia prima en condiciones de Comercio Justo.

FAIRTRADE

COMERCIO JUSTO




A cambio se obtiene un alto valor afiadido: Su producto sera reconocido como socialmente
responsable, aceptado como tal por consumidores y AAPP, y se estara ofertando un producto
bueno en todos los sentidos: socialmente responsable, respetuoso con el medio ambiente y de
alta calidad. El proyecto va en busqueda se acercarse 1o mas posible al cumplimiento de los
requerimientos que exige este sello, nombrados anteriormente, ya que asi se da garantia de los
fundamentos del mismo, aunque no se pretende obtener el sello si se utilizan sus requerimientos

como punto de partida para la propuesta conceptual del proyecto.

3. Comercio Justo:
3.1 ;Qué es?

El comercio justo busca promover patrones productivos y comerciales responsables y
sostenibles, asi como oportunidades de desarrollo para los pequefios agricultores(as),
campesinos(as) y artesanos(as) en desventaja econémica y social, respecto a los actores
dominantes en el mercado.

Este es un modelo comercial que pone en el centro a los seres humanos y la
sostenibilidad social, econémica y ambiental; dignificando el trabajo, respetando el medio
ambiente y fomentando una gestion responsable y sostenible de los recursos naturales. (CLAC,
FAIR TRADE, 2019)

Muchas veces los intermediarios son quienes mas se lucran dentro de los procesos de
comercializacion, afectando generalmente de forma negativa a los pequefios productores que son

quienes quedan en desventaja a la hora de comercializar, es por esto, que la incorporacion de



conceptos como el de comercio justo, permite abrir la vision ante esta situacion y mediar para
que este tipo de problematicas no se sigan presentado dentro del comercio en general.

El Comercio Justo es una alternativa al consumo habitual, es responsable tanto con el
medioambiente como con las personas, 1o que se quiere es que los pequefios productores tengas

condiciones dignas de trabajo.

3.2 Comercio Justo ;Se ve integrado en los modelos de comercio colombiano?

Actualmente en el pais se ha generado un grupo de alrededor de unas 140 organizaciones
desarrollando mercados mas que todo a nivel internacional en productos como café, cacao y
banano, aunque aun hay deficiencias sobre lo que se puede entender y mostrar como comercio
justo en el pais, internamente, no se estan desarrollando mayores avances en este sentido, pero
es algo que se debe implementar de forma urgente, actualmente se cuenta con una red que se
llama “la iniciativa colombiana de pequerios promotores del comercio justo” donde se
encuentran 100 organizaciones base, que intentan promover el desarrollo de este dentro del
pais. (Pontifica Universidad Javeriana, 2016)

A nivel local, también se piensa que es oportuno gestionar la implementacion del pensamiento
del comercio justo desde la academia, desde las universidades se pueden presentar estas

alternativas de pensamiento a sus estudiantes generando interés y desarrollos en torno a él.



3.3 ;/Por qué es importante el Comercio Justo?

Rigoberto Contreras Diaz, caficultor mexicano dice en una entrevista realizada por
estudiantes de la University of San Diego que él entiende el comercio justo como la relacion
entre las personas, es una accion que lo ha dignificado como persona y ha traido consigo
cambios econémicos, sociales, culturales y de identidad, dice que se ha desarrollado como ser
humano. (CRS, 2019)

El Comercio Justo, es un sistema comercial que pretenden de establecer modelos de
comercializacion equitativos, es por esto que es un tema de interés para diferentes actores de la
economia, hablando particularmente de los pequefios productores, es de resaltar que este sistema
le permite por fin recibir algo de ganancia frente a la produccion que realiza, ya que bajo los
modelos actuales el que menos gana es el campesino que realiza todo el proceso para la
generacion de la materia prima; ahora bien, es necesario mostrarle al campesino apoyo y
valorizacion sobre su trabajo ya que las condiciones actuales, se han generado altos indices de
desercidn de las nuevas generaciones ya que han notado que el trabajo en el campo no tiene altos
niveles de apoyo ni desarrollo; en este punto el comercio actia como mediador, para recuperar 1.
El valor del trabajo del campesino y 2. El interés en las nuevas generaciones de realizar trabajos

en este sector.



3.4 Disefio Industrial como potenciador del comercio justo

El Disefio Industrial es un area que facilmente puede incorporacion la modalidad del comercio
justo ya que a través de este se puede gestionar el desarrollo de proyectos en diferentes indoles
donde también se trabaja en grupos colaborativos con pequefias industrial y pequefios
productores, el Disefio Industrial también puede actuar como mediador del comercio justo para

generar asi igualdad y equidad dentro del proceso de comercializacion de los productos.

El Disefio Industrial también puede intervenir teniendo en cuenta que los procesos de

industrializacion muchas veces no tienen en cuenta a los pequefios productores.

En la percepcidn actual que se tiene del disefio en general es méas que viable la creacion de
productos con un menor impacto ambiental y social, donde uno de los principales motores de
desarrollo sea la equidad para todo aquel que haga parte de desarrollos de Disefio Industrial y

Comercio Justo.

4. ;Qué es el Desarrollo Local?

Se basa en la identificacion y aprovechamiento de los recursos y potencialidades endogenas
de una comunidad, barrio o ciudad. Se consideran potencialidades enddgenas de cada territorio a
factores econémicos y no econdmicos, entre estos Ultimos: los recursos sociales, culturales,
histdricos, institucionales, paisajisticos, etc. Todos factores también decisivos en el proceso de

desarrollo econémico local. (EcuRed, 2019)



Bajo esta nocion, se puede definir el desarrollo local como el proceso de transformacion de la
economia y de la sociedad local, orientado a superar las dificultades y retos existentes, que busca
mejorar las condiciones de vida de su poblacion mediante una accién decidida y concertada entre
los diferentes agentes socioecondémicos locales, publicos y privados, para el aprovechamiento
mas eficiente y sustentable de los recursos enddgenos existentes, mediante el fomento de las
capacidades de emprendimiento empresarial local y la creacion de un entorno innovador en el

territorio.

4.1 Desarrollo Local en el contexto colombiano

El pais en los ultimos 10 afios ha transformado su sociedad, es una sociedad muy
emprendedora, cada vez se presenta mas fuerte frente a los cambios, mas adaptada al modelo de

globalizacion y lista para adaptar los métodos de la nueva economia. (Galleja, 2015).

Lograr conseguir una buena relacion entre los sectores rurales y los sectores urbanos, es lo
que llama a seguir implementando buenas alternativas, productos de calidad desde el campo, que
puedan ser distribuidos y comercializados a nivel nacional; con la incorporacion del desarrollo
local se pueden generar otro tipo de competitividad, y de oportunidades, la idea es lograr que la
gente de las areas rurales no migren a las ciudades para que el desarrollo y produccion en el
campo crezca y no decaiga, hay una variedad sin fin de productos nacionales que tienen mucho
potencial de comercializacion como café, productos amazonicos, desarrollos tecnologicos en
fruticultura, renovacion urbana, turismo rural, artesanias con identidad etc. Es por esto que

potencializar areas de la economia como el desarrollo local en el pais es de suma importancia.

Con base en los recursos de poder blando de los que dispone Colombia, se conduce al

fortalecimiento de las capacidades de accion exterior del pais, para dar a conocer su identidad y



cultura a nivel global, y para proyectar de forma innovadora los intereses nacionales en nuevos

escenarios y con nuevos interlocutores. (Departamento Nacional de Planeacion, 2019)

Colombia cuenta con una riqueza impresionante en biodiversidad y recursos naturales, es un
pais en via de desarrollo que también cuenta con un lineamiento tecnoldgico avanzado y que

tiene todo el potencial para lograr generar una estabilidad e igualdad econdmica interna.

Debemos trabajar en el desarrollo de estudios e instrumentos econémicos y financieros que
propicien cambios de comportamiento de los actores que hacen uso de los recursos naturales y
que sirvan para financiar la gestion ambiental, Ademas, se deben desarrollar lineamientos de
politica e instrumentos para dinamizar la generacion de una oferta de bienes y servicios a partir
del uso sostenible de los recursos naturales que sean funcionales a la generacién de

oportunidades econémicas del pais. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2019).

4.2 El Desarrollo Local como medio generador del Disefio Industrial

El Disefio Industrial como bien se entiende, es una disciplina social, en la que
todos los resultados a los que se llegue, van a tener, por ende, una connotacién en la sociedad o
contexto en el que se desarrolle, por ende, es importante entender que el Desarrollo Local es una
herramienta que se puede emplear mediante el disefio con el fin de incorporar valores agregados
a sus resultados, para asi lograr implementar nuevos modelos de mercado y comercializacion de

alcance nacional.

“Partiendo de la realidad contextual como escenario para pensar de manera
sustentable el acto de proyectar productos industriales, asi como teniendo en cuenta los
planteamientos del desarrollo sostenible y del disefio con responsabilidad social y ambiental,

este texto reflexiona acerca de estas tematicas y los nuevos roles del disefiador. Actualmente, la



preocupacion se esta centrando en el disefio de productos industriales eco amigables, junto con
el desarrollo de certificaciones y sistemas de gestién ambiental. El eco disefio es una
metodologia para el disefio de productos industriales que tiene en cuenta el medio ambiente

como una variable adicional a otras tradicionales ” (Universidad Catolica de Pereira, 2014)

Es asi como mediante el Disefio Industrial se pueden modificar ciertos modelos de
comportamiento social a través de la incorporacion y transmision de conocimiento cientifico,
tecnoldgico, empirico, sensorial y experiencial; este puede ser un instrumento que se emplee a
través de desarrollo local para lograr generar una mediacion en los proceso de desarrollo que no
tienen bien caracterizados sus fines 0 medios de produccion y desarrollo, teniendo en cuenta que
el disefio contemporaneo debe apreciar un sinfin de aspectos para ser considerado disefio de

calidad.

Ahora bien, fomentar la incorporacion de nuevas tecnologias que nos permitan obtener
mejores resultados dentro de lo que es el desarrollo local, también se pueden llegar a generar
cambios culturales, econdmicos y sociales de impacto, a nivel econémico por ejemplo, al
permitirle al pais desarrollarse internamente se podran abrir oportunidades de exportacién de
productos de mejor calidad, mayor porcentaje de exportacion de servicios, potencializar los
mercados internos que realizan productos que ya son fuertes en el mercado pero que la falta de

un Comercio Justo ha impedido que tengan reconocimiento y lucro por su labor.



5. Turismo

Generalmente dentro del mundo de la industria los cambios no son tan rapidos como los que
se han visto en el sector del turismo; Cuando las comunidades y los paises descubrieron sus
ventajas econémicas Yy unieron sus esfuerzos para aprovechar sus potencialidades, el turismo dio
lugar, repentinamente, a vigorosos negocios, a intercambios internacionales y a una mega
industria global. El turismo se desarrollé en poco tiempo y enseguida paso a ocupar el segundo
lugar después del sector petrolifero, mas tarde lo iguald y después consiguié rebasarlo hasta el
punto de que ya es la primera industria del mundo. Al mismo tiempo, se hicieron esfuerzos para
desarrollar un cuerpo de conocimientos con capacidad para comprenderlo y para orientar su
planificacion y desarrollo en todas las fases y en todos los ambitos: en el local, el regional y el
internacional; el turismo entonces, es una industria grande, con mucha variedad y con mucha
acogida dentro del mercado; existen muchos tipos de turismo, como por ejemplo el turismo

natural, el turismo de playa o turismo cultural.

5.1 Turismo en Colombia

Entre enero y Julio de 2019, han llegado al pais 2.513.261 visitantes no residentes, un 3,4%

mas que en 2018.

“El pais sigue ganando terreno como uno de los mejores destinos turisticos este afio. Hoy, en
el marco de la celebracion del Dia Mundial del Turismo y con los reconocimientos obtenidos, se

evidencia el buen momento del sector”. (Portafolio, 2019)



Hace algunos afios Colombia ha ido creciendo en el sector turistico hasta convertirse en uno
de los paises méas concurridos de Latinoamérica por visitantes extranjeros, el estilo de vida que se
lleva hoy en dia, las formas de relacionarse, de interaccion, de estudio y demas han generado que
el viajar sea un eje para el desarrollo personal, es por esto, que el pais se ha ido acoplando a las
modificaciones sociales, tecnoldgicas, de infraestructura y demas que se deben tener en cuenta

para potencializar el sector.

“En términos de infraestructura turistica se estan poniendo en marcha proyectos para hacer
de Colombia un destino mas competitivo.
En el primer semestre de 2019, el sector del turismo recibié US$ 573 millones en inversiones,
2,8% mas que en mismo periodo de 2018, segun la Balanza de Pagos del Banco de la Republica.
Ademas, durante 2019, han llegado 67 hoteles al pais con 8.339 habitaciones aproximadamente.
Ademas, segln el Dane, en 2018 el sector turismo generd 1.974.000 empleos, aportando el 8,8%
del total de puestos de trabajo.
Los puestos fueron en sectores relacionados al turismo: alojamiento, restaurantes, transporte,
esparcimiento y agencias de viajes”. (Portafolio, 2019)

Las cifras evidencian el crecimiento en este sector que claramente hace un aporte significativo
a la economia y desarrollo de Colombia, Se propone un turismo con una riqueza natural,

paisajistica, cultural y social que Ilama al visitante extranjero a disfrutar del mismo.

5.2 El Disefo Industrial inmerso en el Turismo

El Disefio Industrial se puede ver involucrado en diferentes campos de desarrollo para las

mejoras competitivas de diferentes entornos.

“Segun la diseniadora industrial Beatriz Galan «...el disefio al gestionar los aspectos
simbolicos, registra las diferencias, da visibilidad a estas iniciativas y mejora los aspectos
tecnoldgicos. Para construir estrategias de diferenciacion, el disefio busca activamente los
comportamientos que van en concordancia con las ideas con valor de sustentabilidad ambiental

y social» . (Disefio Industrial y el Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay, 2016).



La vision desde la cual se el Disefio Industrial puede abordar la cadena de valor del turismo se
centra en posicionarse desde las necesidades del turista como usuario de servicios, productos,
sistemas, redes y experiencias. El desafio es lograr interpretar las necesidades del territorio,
conocer su geografia, sus actores (tanto los locales, como los que visitan la region y utilizan los
servicios que esta ofrece). Recorrer la oferta turistica, ponerse en el lugar del visitante, analizar
los datos disponibles, complementar lo observado con lo hallado en internet y en otros medios,
analizar las distintas cadenas de valor del territorio, las industrias que alli se encuentran, el
potencial que tiene cada pais, cada ciudad y la posibilidad de complementarse y ofrecer una

propuesta capaz de generar valor tanto para el visitante como para el habitante de la region.

El Disefio Industrial puede lograr aportar al turismo caracteristica fundamentales para el
desarrollo de su sector, ya que es capaz de estudiar, analizar e indagar sobre requerimientos que

muchas veces no son vistos desde otras disciplinas

5.3 {Qué es turismo ecologico?
Marcelo Ifiarra Iraegui integrante de la fundacion Vida Silvestre Argentina, propone la

siguiente definicion:

“El ecoturismo consiste en la realizacion de un viaje a un area natural con el objetivo de
interpretar, admirar, gozar o estudiar el entorno natural, o especificamente alguno de sus
componentes faunisticos y geologicos, asi como también cualquier manifestacion cultural
presente o pasada. Los medios para cumplir con este objetivo deben estar en un todo de acuerdo
con las metas de la conservacion de la naturaleza”. “Nace como una nueva actividad que
rechaza el turismo convencional y masivo, en el mismo se evidencia una real preocupacion por
mejorar la calidad de vida, cuidad el medio ambiente y vivir experiencias mas auténticas” .
(toselli, S.f)



5.4 El ecoturismo en Colombia:

“Colombia posee un gran potencial natural y étnico, que se manifiesta en su riqueza hidrica
y su diversidad biologica, eco sistémica y cultural, que requieren para su proteccion, actividades
de preservacion, uso, manejo y aprovechamiento sostenible, siendo el ecoturismo la mejor
estrategia para su implementacion. Por ello el gobierno nacional ha encaminado sus esfuerzos
en desarrollar este tipo de turismo, que permite abrir nuevas posibilidades econémicas que

contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, protegiendo al mismo tiempo
el medio ambiente”. (Molina, 2011)

Es uno de los paises mas ricos en biodiversidad y fauna, Colombia presenta una alta variedad

bioldgica, por lo que es considerado el segundo pais mega diverso del mundo y en torno a esto se

ha ido generando una conciencia interna que va creciendo sobre el valor que tienen estos

recursos naturales.

“El gobierno nacional consiente de que el pais no podia marginarse de este proceso que
cobra gran fuerza internacional, ha venido preparando de manera gradual pero efectiva las
condiciones para encaminar el pais por los caminos del ecoturismo, Dentro del amplio
panorama de potencial de uso de la biodiversidad en el pais, nace la iniciativa de la Red de
Turismo Sostenible de Colombia, buscando responder a la construccién de las bases
conceptuales de la actividad turistica, para que sea desarrollada bajo los lineamientos de la
responsabilidad ambiental y social. En 1996 se crea la ley general de turismo que le da
relevancia al ecoturismo como uno de los tipos especializados de turismo en los cuales el pais

estd empeiiado en crear ventajas competitivas” (Molina, 2011)

El plan estratégico de ecoturismo en el ambito nacional, identifica unas areas tematicas
prioritarias aplicables en nuestro pais y establece los lineamientos preliminares para un trabajo
conjunto de planificacion y desarrollo regional y local. El plan sectorial de turismo 2002-2006
“Turismo para un nuevo pais”, contempla una vision 2020 para el sector en la cual el

ecoturismo, siguiendo las tendencias internacionales, es uno de los siete productos



fundamentales en los cuales el pais concentrara sus esfuerzos en las proximas décadas” La
“politica nacional para el desarrollo del ecoturismo”, divulgada en el 2004, contiene los
elementos fundamentales para el desarrollo de esta actividad, proponiéndose fortalecer y
diversificar la actividad ecoturistica teniendo como referente esencial su desarrollo sostenible, y
una oferta competitiva de servicios, en armonia con la diversidad ecoldgica y cultural El plan
sectorial de turismo 2007-2010, “Colombia destino turistico de clase mundial” con relacion al
ecoturismo plantea que “Se trabajard tomando como eje esencial las dreas protegidas en las
cuales se han realizado procesos de concesion de los servicios en tanto que ofrecen mejores
estandares para el turismo internacional” (MINISTERIO DE INDUSTRIA COMERCIO Y

TURISMO, 2007-2010) .

5.5 El etno-turismo:

El etnoturismo surge como una modalidad de turismo, que, en medio de un discurso rural,
cultural y ecologico, estd basado en la suma de actividades realizadas en territorios indigenas. En
este tipo de turismo, son las propias comunidades las que interactdan con los visitantes en busca
de una virtualizacion de tradiciones y conocimientos, en la que se conjugan saberes universales,

ancestrales y légicas de mercado. (JARAMILLO, S.f)

Segin Magdalena Morales, en su articulo “;Etnoturismo o turismo indigena?”, “el
etnoturismo se refiere a las actividades que pueden realizar los turistas y sus alcances por medio

de los encuentros con pueblos indigenas” (2008, p. 123).



5.6 El etno-turismo en el Colombia:

“En Colombia, la peninsula de la Guajira es un departamento con una riqueza multicultural
diversas, por las diferentes etnias que residen en su territorio, convirtiendo al departamento en
el segundo del pais con mayor poblacion indigena (40%)”, en contraste es también uno de los
departamentos mas pobres de la nacion, por ello el etnoturismo ha sido definido de manera
estratégica como una de las apuestas del desarrollo econémico departamental con el fin de
mejorar la calidad de vida de las poblaciones indigena. Mediante la utilizacidn en sus atractivos

y valores culturales. (El impacto del turismo en comunidades locales, 2015)

El ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia orienta desde sus politicas para
el sector del turismo un adecuado aprovechamiento de los recursos naturales y culturales,
conjuntamente con la participacion activa de las comunidades de un destino, asi se busca que el
turismo sea una herramienta de conservacion y de gestion, facilitando el intercambio entre
visitantes y residentes, valorando responsablemente los recursos naturales y el patrimonio
cultural, proporcionando el compromiso social en los agentes relacionados con el turismo,
generando situaciones justas y neutrales entre los actores comprometido; potenciando el
fortalecimiento del capital social de los diversos destinos turisticos. Colombia es un pais que aun
conserva una cantidad significativa de pobladores pertenecientes a etnias indigenas, una riqueza
que se debe cuidar y potencializar, por eso, es importante elaborar propuestas que permitan el
desarrollo en conjunto de estas comunidades con la sociedad del resto del pais, generando un
apoyo al sano desarrollo de sus tradiciones, cosmovision, cultura y legados y brindado ademas la

posibilidad de obtener beneficios econdmicos al reconocer y exponer sus saberes



6.Makuruma- Palomino
Makuruma — Palomino es un proyecto que vincula diferentes conceptos, en este capitulo se
resalta la relacién que hay entre el proyecto y los términos, conceptos, analisis y relatos

aclarados anteriormente.

6.1 Makuruma, un aporte a la Economia Naranja:

Felipe Buitrago, sefiala que para poder generar una industria robusta en una época
como la actual, es fundamental tener buen disefio, ya que éste hoy en dia es uno de los
determinantes del comercio internacional en Colombia, y uno de los elementos centrales de lo
que la economia naranja reconoce como industrias creativas, que nos permiten a su vez generar
distincion y un valor agregado respecto a la apropiacion de una identidad. (UN.Television,
2018).

Es preciso inscribir el proyecto Makuruma - Palomino, dentro de este modelo econémico
ya que cumple con diversas caracteristicas pertenecientes a él, como lo son: La muestra cultural,
el desarrollo creativo, la integracion de diferentes lineas profesionales y la generacion de
propiedad intelectual. Asi mismo, Makuruma — Palomino busca transmitir parte de lo que han
sido las raices de nuestra cultura, de nuestra sociedad y también de nuestra identidad, basdndose
en la idea de generar un servicio que le permita al usuario, tener una nocion de lo que los
indigenas Arhuacos de la Sierra Nevada de Santa Marta entienden como territorio y cOmo es su

interaccion con el contexto que los rodea.

La intencion es lograr generar principalmente en el turista un entendimiento a modo de
experiencia de lo que es nuestro valor agregado como cultura, de nuestra simbologia, y demas
elementos que se tendran en cuenta dentro de este servicio que se convierte entonces, en un
servicio de exportacion; esta no trata inicamente elementos tangibles, sino que también incluye

elementos intangibles, la exportacion de servicios puede darse tanto al generar un servicio para



publico extranjero como también al haber generado un modelo de servicio replicable dentro de

diferentes contextos y paises.

A través de la incorporacién del disefio en esta area de la exportacion se busca quitar esa
idea marginal que se tiene sobre el papel del mismo dentro de la comercializacion econémica y
hacer que se convierta en el elemento central de lo que hace la industria competitiva a nivel

global.

El proyecto a la par realiza un proceso intelectual, que pretende convertirse en un
elemento de apoyo para la teoria sobre la incursion del Disefio Industrial dentro del campo del
turismo en Colombia, ya que, actualmente no es mucha la teoria de respaldo que existe en el pais
respecto a esta correlacion, entendiendo que esta puede llegar a generar resultados increibles en

cuanto a disefio, turismo y desarrollo local.

6.2 Desarrollo de conceptos verdes dentro del proyecto Makuruma - Palomino:

La implementacion de tecnologias ambientales como el uso de energias limpias, bafios
secos, tratamiento de aguas residuales, manejo y control de los residuos generados; asi como la
puesta en escena de camparias de educacion ambiental y el desarrollo de brigadas de
reforestacion en la cuenca, son puntos que el proyecto tiene planteados para ser implementados

como parte primordial de la generacion del mismo, es por esto que Makuruma - Palomino busca

inscribirse dentro de la modalidad de proyecto verde ya que considera que es fundamental
generar un modelo de funcionamiento que si produzca un aporte a la economia dentro de la
categoria de economia cultural, pero que también aporte de cierta forma a lo que refiere al

cuidado del medio ambiente.



6.3 Makuruma - Palomino incorpora modelos de Comercio Justo:

Uno de los principales componentes del proyecto Makuruma - Palomino es la opcion de

generar un puente comercial efectivo para los productos propios del pueblo indigena Arhuaco.

Ya que al igual que los pequefios productores de café ellos se ven afectados por la
desigualdad monetaria que hay al momento de repartir las ganancias generadas por los productos
que ellos realizan, en conclusion, Makuruma busca llegar al usuario a partir de una experiencia
generada en gran medida por articulos propios generados por el grupo de indigenas Arhuacos
valorando tanto productos de la talla generados por los hombres y del tejido, como las mochilas
generadas bajo el pensamiento de la mujer, el usuario, tendra acceso inmediato a estos productos
ya gue se proyecta que estén expuestos en los mismos lugares que frecuentaran durante su
estadia en Makuruma. Teniendo asi la opcion de adquirirlo con inmediatez, este es el principal
factor en el que se tendra en cuenta la incorporacién del concepto de comercio justo, pero es un
concepto que abarca en su mayoria la concepcion que se tiene del comercio en todas sus ramas

dentro de este proyecto.

6.4 Makuruma - Palomino, un proyecto que incorpora el Desarrollo ocal

Dibulla es un Municipio que pocos habitantes de Colombia frecuentan o tan si quiera
conocen, hace poco, las cifras de turismo en este corregimiento especificamente en Palomino han
ido aumentando considerablemente segin el POT de este Municipio, el problema, nombrado
también en este documento, es que el turismo que hay actualmente es descontrolado y nocivo ya
gue no se tienen en cuenta muchos factores a los que se les deberia dar mas valor en el desarrollo
de esta practica. por ejemplo, las tribus indigenas que habitan en esta region y sus productos

artesanales como agricultura, talla y tejido actualmente no se valoran en consecuencia a su



calidad y proceso de elaboracién, como también la riqueza natural que hay aca, y que ademas es
muy variada (Mar, Rios, Selva, Playa) y diferentes aspectos que hacen que este territorio sea
llamativo para el visitante extranjero, el proyecto en este sentido tiene tres fines, el primero el
lograr transmitir al pablico extranjero una nocion de nuestra cultura, sociedad, tradiciones,
saberes y nociones indigenas sobre territorio, para asi lograr exportar conocimiento y ofrecer un
servicio que les permita entender un poco el desarrollo de nuestra sociedad; el segundo, es lograr
captar la atencién de publico nacional para fomentar el desarrollo de este modelo de servicio no
solo en el corregimiento de Palomino, sino que también en diversas zonas rurales o urbanas,
turisticas del pais. Por ultimo, se desea lograr implementar un modelo de servicio que sea viable
y sustentable para todas las partes o actores, teniendo en cuenta factores como el ambienta, el

social, cultural, econémico y demas que promueven el desarrollo de esta comunidad.

Se plantea incorporar campafas de conciencia social y ambiental dentro de este territorio con
el fin de generar un apoyo significativo en el desarrollo del mismo y el beneficio de sus
habitantes. Uno de los materiales que se incorpora principalmente en el disefio de Makuruma -
Palomino Glamping son elementos constructivos elaboradas a partir de plastico recuperado ya
que Palomino es un corregimiento con algunas problematicas relacionadas con los servicios
publicos y el servicio de aseo, la recoleccion de basuras por ejemplo, no es tan frecuente como
deberia serlo, es asi que se plantea la incorporacion del plastico desechado dentro de este
territorio a la realizacion de las piezas utilizadas para parte de la construccion del glamping con
el fin de lograr un aporte a la comunidad y al medio ambiente, el poblador tendria que recolectar
los desechos inorganicos que produce y entregarlos de forma remunerada para la realizacion del

proyecto, es asi como se logra obtener el plastico recuperado del territorio.



6.5 Area de desarrollo turismo Makuruma - Palomino:

6.5.1 Ecoturismo Makuruma - Palomino:

La orientacién del proyecto hacia el eco turismo repercute en la generacién de una
estrategia de responsabilidad ambiental corporativa que esta dada a partir de la implementacion
de tecnologias ambientales como el uso de energias limpias, bafios secos, tratamiento de aguas
residuales, manejo y control de los residuos generados; la implementacion por ejemplo de
conceptos como el de los mercados verdes, que sirven como eje fundamental para el
planteamiento de utilizacion de energias medioambientales, aprovechamiento sostenible de
recursos naturales, implementacion de desarrollos verdes, como eco productos industriales y
aprovechamientos de materiales reutilizados; en este caso se plantea por ejemplo la recoleccion
de empaques plasticos que a través de un proceso industrial se convertiran en la materia prima
para la fabricacion de vigas, listones y demas que seran incorporados dentro del desarrollo
técnico y estético del glamping, reemplazando asi recursos naturales como la madera y evitando
su utilizacién innecesaria e incorporando un material que surge del aprovechamiento y reciclaje.
Asi como la puesta en escena de campafias de educacion ambiental y el desarrollo de brigadas de
reforestacidn con especies nativas del lugar en la cuenca.

En este momento ya se han implementado proyectos similares como por ejemplo “minca
ecohabs” donde “Las cabafas se enfocan en permacultura, bio construccion, desarrollo humano
y en dar un espacio para la formacion ambiental. Esta ubicado en Minca, capital ecoldgica y
cafetera de la Sierra Nevada, a 14 Km, o 35 minutos de Santa Marta, a 650 msnm; ofrece

servicios de Alojamiento en habitaciones ecolégicas o Ecohabs, Huerta organica, Senderismo



ecologico y kiosco mirador, Eventos ecologicos educativos y Actividades eco turisticas” (Unique
colomia, 2019). Evidenciando como es posible lograr el desarrollo de servicios turisticos de

alojamiento fundamentandose en recursos que sean amigable con el ambiente.

6.5.2 Etno- turismo Makuruma- Palomino:

Desde el punto de vista del etno turismo, este proyecto propone al huésped la oportunidad
de realizar una inmersién en el contexto de la cultura tradicional del pueblo indigena Arhuaca.
Las interacciones propuestas entre visitantes y representantes de esta comunidad ancestral, se
daran a partir de inmersiones guiadas en el territorio ancestral y conversaciones en torno a la
concepcion indigena del mismo, el sistema de significacion de acuerdo con su tradicion y el
saber vivir; asi como la realizacion de actividades basadas en sus saberes, usos y oficios.
Adicionalmente con el proyecto se propone la opcion de generar un puente comercial efectivo
para los productos propios del pueblo indigena Arhuaca esto a partir de la implementacion de
conceptos como el de “comercio justo” del que se incorporara por ejemplo la nocion de
“mercado igualitario” que permitira y apoyara el desarrollo de las artesanias realizadas por los
indigenas Arhuacos de esta region, generando patrones comerciales que centralicen al indigena,
asi como la sostenibilidad ambiental, social y econdémica, permitiendo la dignificacion del
trabajo. Un referente interesante es el Refugio Etnoturistico SAU IPA que se encuentra ubicado
en El cabo de la Vela- La guajira, que combinacion la tranquilidad, una hermosa vista y resalta la

tradicion de la comida tipica Wayu. Anexo 1.



7. Generacion de experiencia

7.1 El significado:

“al integrar el significado en el proceso de investigacion, disefio, desarrollo e implementacién
de un producto o servicio, este se convierte en el atributo mas importante y ademas el mas

poderoso”. (Shedroff, 2005).

Al generar un servicio que se centra en la experiencia del cliente, se deben tener claros ciertos
parametros a desarrollar para lograr generar el impacto que se desea al presentar el servicio al

usuario. Se tienen en cuenta principalmente 5 ejes:

e Significado: Es el punto de conexion mas profundo con el cliente, en este punto se genera
una comprension comun de significados basicos que personas de todas partes del mundo,
podrian entender. los significados generan emociones diferentes, creando alin mas
variedad para que las organizaciones descubran y desarrollen y aunque como sefiala
Shedroff, no se puede crear significado, si es posible evocarlo.

e Identidad:” Al conectarse con las identidades de las personas se debe responder a la
pregunta “;Soy yo?” (Shedroff, 2005) es decir que se debe generar una conexion directa
entre el producto o servicio y el usuario.

e Emocidn: Siempre que un cliente adquiere un producto o servicio pasa dentro de un
contexto emocional y éste suele ser tan poderoso, que pueden llegar a adquirir cosas no
satisfacen sus necesidades de funcion y precio. “Las emociones ayudan a los clientes a

responder la pregunta “;Esto me hace sentir bien?”” (Shedroff, 2005)



e Precio: La gente suele mostrar preocupacion ante el precio o el valor. Las compafiias
también se enfocan en el precio y, algo menos, en entregar valor desde la perspectiva del
cliente. Responde a la pregunta “; Vale la pena?” (Shedroff, 2005).

e Funcién: “La pregunta mas basica que alguien puede hacer al evaluar un producto,
servicio o experiencia es “;Hace lo que yo necesito que haga?” (Shedroff, 2005), aunque
contextualizandolo dentro de un plano contemporaneo, este no es uno de los valores que
rigen las decisiones de los clientes ya que no siempre los productos o servicios con

mejores caracteristicas son los mas exitosos.

Parafraseando a Shedroff se puede decir que al igual que nuestras identidades, nosotros
construimos significados en un contexto social, en cooperacidn con otros, el significado es una
construccion compartida, siendo este relevante y contextual dentro de la cultura. La investigacion
con clientes nos muestra que el significado es el mismo para todos en cualquier sociedad, pero la
manera en que se expresa y cuales significados son prioritarios, varia con cada cultura, ahora
bien, el significado es un detalle psicogréafico, por lo que técnicas de investigacion de disefio

como la etnografia son mas apropiadas que las tradicionales utilizadas por el marketing.

7.2 La Amplitud:

Es la consistencia apropiada a través de los multiples puntos de contacto en los que el cliente
interactua con el producto, servicio o experiencia de la empresa. La mayoria de los hombres de
negocios ya estan familiarizados con la Amplitud; por ejemplo, “experiencia de marca” y

“puntos de contacto con el cliente”



7.3 La Intensidad

Qué tan aparente es la experiencia en nuestra atencion y conciencia

7.4 La Duracion:

En este punto se aclara el flujo del tiempo que se plantea para la experiencia del cliente, va
determinado dependiendo del contexto en el que se brinda la misma, el mensaje que se espera
transmitir al usuario, el entorno en el que representa la experiencia, el tiempo que se plantea tiene
destinado el usuario para esta actividad y el tipo de experiencia que se desea brindar, Al
desglosar estos requerimientos se entienden las caracteristica que se deben implementar a partir

del tiempo que puede durar la dicha experiencia.

7.5 Detonantes

Los detonantes se defienden entro de los variados elementos sensoriales de forma, textura, color,

sonido, olor, sabor, etc. que comunican la experiencia y “disparan” el significado previsto).

7.6 Interaccién

Esta puede ser de modo pasiva, activa o interactiva hacia la experiencia del cliente.

depende netamente de cudl es la intencidn al generarla experiencia, ya que dependiendo del
objetivo de la misma se puede determinar cuales deben ser sus caracteristicas, por ejemplo si el
cliente debe proporcionar esa interaccion o si por el contrario la experiencia direcciona al usuario
y este inconscientemente es dirigido hacia la experiencia por medio de la puesta en escena de la
misma, 0 si en ultimas se pretende generar una interaccidn que sea de parte y parte, es decir, el
usuario toma decisiones sobre como presentara la interaccion con el producto o servicio pero a

su vez las posibilidades han sido delimitadas en su planteamiento.



7.7 Experiencia turistica:

Hay un factor en comun entre los viajeros, que va mas alla de las motivaciones propias de la
edad, incluso de lo que puedan entregar las nuevas tendencias en destinos, y que trasciende el
simple hecho de adquirir un servicio de alojamiento o de alimentacion. Esto tiene relacion
directa con “vivir experiencias diferentes ”, las cuales aporten emociones sensoriales
inolvidables y Unicas para sus vidas, ya que, en la mayoria de los casos, tienden a ser cotidiana y
rutinaria. ¢Pero qué es una Experiencia? este término es amplio, pero basandonos en la de un
turista, se podria decir que es la sensacion positiva o negativa que le genera interactuar de

manera tangible o intangible con un producto o un servicio. (Entorno turistico, 2019)



1. ¢, Qué elementos conforman un sistema de experiencia turistica?

Presentacion.
Desarrollo
Climax.
Desenlace

2. ¢Qué caracteristicas posee un “experiencia turistica” diferente?
P

Acrticular bienes y servicios habituales y acordes a la propuesta central.
Vinculacién e interaccion con el entorno.

Incorporar un lineamiento de presentacion de elementos que conforman la experiencia bien
lograda.

Trabajar en pos de generar diversas emociones y sensaciones.
Integrar todos los sentidos.

3. ¢ Qué debo considerar para crear un sistema de experiencias, paso a paso?

Identifica y conoce a tu pablico, entorno y competencia.

Define cual sera la base de la experiencia.

Define los roles y las acciones.

Implementar una distribucion organizacional y estructural adecuada.
Crear un plan de promocion.

Genera herramientas de evaluacion y mecanismos para su correccion.

4. ¢ Qué beneficios puede entregar un buen disefio de experiencias?

Orientar tu oferta a las necesidades de tu publico objetivo.
Diferenciar y dar mayor valor a tu producto.

Mayor satisfaccion y memorabilidad a los visitantes.

Mayor reconocimiento y fidelizacién de parte de los visitantes.
Mayores ingresos econdmicos.

Tomado de: (Entorno turistico, 2019)



8. Pueblo indigena Arhuaco.

El pueblo indigena Arhuaco o Iku como ellos se autodenominan, esta ubicado en el litoral
Caribe colombiano, este es uno de los pueblos indigenas méas conocidos en el pais; tanto por su
activa participacion en los procesos de lucha por el reconocimiento de os derechos colectivos de
0s pueblos indigenas como por sus inconfundibles elementos de identidad como son la lengua,
sus viviendas, su mundo ideoldgico y sus guias espirituales asi como su mochila que es

declarada simbolo cultural de la nacion colombiana (Mincultura, s.f.)

Su territorio ancestral abarca toda la vertiente sur y occidente desde los picos nevados hasta el
pie de monte entre os rios Guatapuri en Valledupar y Mamatoco, en Santa Marta, también hay
familias que han emigrado a el Departamento de a Guajira, asi mismo el pueblo Iku abarca el

1,59% de la poblacién indigena de Colombia.

Es un grupo significativo de integrantes de las comunidades indigenas colombianas ademés
de esto dentro de os grupos indigenas nacionales es uno de los que mas ha conservado sus
costumbres y tradiciones a pesar de la intervencion e incorporacion de algunas nociones

occidentales.



8.1 Territorio desde una nocién indigena

El pueblo Iku tiene principalmente tres resguardos, el Kogui — Arhuaco - Malayo es el mas
grande de estos con un area total de 381.267 hectéreas, Especificamente en la lenglieta que se
encuentra bajo el domino Arhuaco en la vertiente norte sobre el mar caribe y se ubica entre los
rio Palomino y Don Diego para los Iku, el territorio no es como se entiende en el mundo
occidental una simple cantidad de tierra, sino que por el contrario el territorio es un todo que le
da sentido y fundamento al pensamiento indigena.

“El territorio como un todo en donde residen seres vivientes y no vivientes de
orden materia y espiritual, el donde nace y se desarrolla la vida, se considera como
a base mayor en donde reposan las leyes espirituales que gobiernan la correlacion,
la contribucion y el abastecimiento de las utilidades; es decir, a través del territorio

se estructura la légica de correlaciones entre las diferentes sociedades o grupos

humanos, tanto en el &mbito materia como en el espiritual . (Mincultura, s.f.)
Ahora bien, algo que cabe resaltar es que los territorios indigenas siempre han sufrido
repercusiones en los conflictos de las fuerzas armadas de estado, han sido victimas de la
explotacion de recursos naturales, de conflictos entre diferentes grupos subversivos y demas
situaciones externas que no deberian implicarlos, ahora actualmente hay un proceso de

fortalecimiento organizativo que ha proporcionado a pueblo Iku autonomia y desarrollo.



8.2 Cosmovision indigena

Aunque es de reconocer que la cultura Arhuaca es una de las tribus indigenas colombianas
gue mas conserva sus tradiciones y costumbres, también han existido muchos elementos de la
cultura occidental que se han filtrado y han empezado a hacer parte de su cultura, se encuentra
que hay varios elementos que simplemente han adaptado a su cultura, como también existen
elementos que netamente reemplazan saberes tradicionales generando asi rupturas de orden
interno. Se puede decir entonces que de los elementos que se han incorporado actualmente en la
cultura Arhuaca, hay unos controlados y otros no por los patrones culturales propios.

Los “Hermanos Mayores” son los encargados de cuidar y preservar el mundo, de
velar porque el ciclo cosmico tenga un buen desarrollo para que las enfermedades
no destruyan la vida de los hombres. Los hermanos menores, son aquellos hijos de
las generaciones posteriores a los primeros padres. La diferencia entre los
hermanos mayores y los menores es el conocimiento de los primeros sobre el

complejo sistema de reciprocidad entre el hombre y el entorno natural, considerando

la madre Seyenekan. (Mincultura, s.f.).
En la cosmovision indigena el complejo montafioso es considerado como el cuerpo de la
madre y cada uno de sus componentes naturales es considerado como parte de este, es por esto

que ellos no manejan el rol de duefios o propietarios, sino que lo hacen de protectores.

La mediacion con la naturaleza la hace el mamo que es quien difunde, transmite y comparte
los mensajes de Sejankua y Seyenekan. Estos se vuelven los guias espirituales, y son la cabeza
del colectivo, uno de los elementos mas importantes de su cultura es el tejido, ya que a través de
este no solo realizan vestidos, ruanas, mochilas y demas accesorios, sino que gracias a este se
pueden transmitir los saberes materiales e inmateriales como el conocimiento, el pensamiento, la

tradicion y la cosmogonia.



8.3 Situacion de derechos humanos

El reto al que se enfrenta actualmente el pueblo indigena Iku es la supervivencia de su cultura
ya que hay diversos factores que la estan afectando actualmente de forma negativa, la inmiscuian
de iglesias evangélicas, el interés de compafiias trasnacionales que pretender hacer
megaproyectos en la Sierra Nevada al apreciar su potencial natural, la presencia de gente que no
pertenece al pueblo indigena en territorios sagrados, la lucha por el control del territorio por parte
de actores ilegales, los paramilitares y grupos guerrilleros empiezan a restringir la comida
unilateralmente, con el fin de presionar a los grupos guerrilleros, y por ende afectan directamente
a los pueblos indigenas, los paramilitares los empiezan a presionar quitdndoles ganado y
productos de sus huertas, es por esto y muchos motivos més que el pueblo denuncia sistemas de

violacion efectuados de los derechos individuales y colectivos.

9. ¢Quéesel POT?
El Plan de Ordenamiento Territorial - POT es el instrumento basico definido en la Ley
388 de 1997, para que los municipios y distritos del pais planifiquen el ordenamiento del
territorio. EI POT contiene un conjunto de objetivos, politicas, estrategias, metas, programas,
actuaciones y normas que orientan el desarrollo fisico del territorio y la utilizacion o usos del

suelo. (Secretaria distrital de planeacion, 2016)



9.1 POT del Departamento de La Guajira:

Bajo el desarrollo del proyecto Makuruma deben tenerse en cuenta los criterios del plan de
ordenamiento del territorio donde se plantea la generacion del mismo, en este caso el POT del
departamento de La Guajira sefiala algunas caracteristicas a tener en cuenta en el desarrollo de
este proyecto, dentro del item “IV La Guajira que deseamos” en el punto: 6.1.9 Gestion de la
Convivencia, Diversidad Cultural, Solidaridad y Medio, se sefiala que El gobierno sera
respetuoso de todas las expresiones culturales mediante su reconocimiento y promocion.

(Gobernacion de la Guajira, 2012 — 2015).

9.2 Politicas relacionadas con medio ambiente y turismo

e El cuidado de la tierra y sus ecosistemas sera fundamental, la Sierra Nevada,
el Perija y la Macuira representan fuentes de recursos hidricos de gran

importancia para el departamento.

e Se conciliaran las necesidades de desarrollo, productividad y

competitividad con la necesidad urgente de preservar el medio ambiente.

e Se coordinaran con todas las instituciones publicas, privadas y de tipo
ambientalista las acciones relacionadas con la preservacion del medio
ambiente. (Gobernacién de la Guajira, 2012 — 2015)

Teniendo en cuenta estos parametros evidenciados en el POT del departamento de la Guajira,
se evidencia que existe una necesidad urgente por fomentar el cuidado y preservacion del medio
ambiente, ya que este es un tema de interés principal dentro de este departamento por las
afecciones culturales, sociales y econdmicas que podria traer consigo el dafio del medio
ambiente, teniendo en cuenta también que dentro de este departamento hay una gran variedad de

flora y fauna que crea su ecosistema.



9.3 Politicas relacionadas con los pueblos indigenas de Colombia

El proyecto busca desde su desarrollo la incorporacion de un grupo indigena Arhuaco, es por
esto que es pertinente entender cuales son las normativas que se plantean desde el departamento
de La Guajira que se de en tener en cuenta para el trabajo colaborativo que se plantea generar

con ellos.

Segun la ley, los Resguardos son "areas poseidas por una parcialidad, comprendiendo en ellas
no solo las habitadas y explotadas sino también aquellas que constituyen el &mbito tradicional de
sus actividades econdmicas y culturales". Cualquier programa que se lleve a cabo en estos

territorios debera ser consultado con las comunidades indigenas interesadas.

La sierra es compartida por diferentes pueblos, los Arhuacos, Koguis y Wiwas. Estos
indigenas adoptaron nuevos patrones de subsistencia y residencia en funcién de su ubicacion en
zonas mucho mas pendientes. Su patron de asentamiento se caracteriza por unidades productivas
dispersas, conocidas como fincas, ubicadas en una misma zona. Cada “‘finca” es explotada por
la unidad doméstica conformada por una familia nuclear y se explota el ganado vacuno y lanar.
Su territorio tradicional esta delimitado por la “Linea Negra” conformada por una serie de
hitos geograficos, por lo general marcados por las desembocaduras de los rios que nacen en las
lagunas de la Sierra Nevada o algunos monticulos que referencian estos sitios de caracter
sagrado alrededor del macizo. Si bien los indigenas reconocen la “Linea Negra” como su
territorio ancestral, el Estado ha dado un reconocimiento territorial a través de la figura de los

resguardos, que tan solo contemplan parte del territorio demarcado por la “Linea Negra”.

(Gobernacién de la Guajira, 2012 — 2015)

De este modo, se puede tener una idea aproximada de cuantos indigenas hay actualmente en

Colombia, ellos, son quienes més interesados estan en la conservacion del medio ambiente y



quienes dentro de los territorios en los 10s que se encentran, los que mas lo cuidan y protegen,
dentro de su modo de ver la vida esta el entendimiento de la correlacién con el territorio, por eso
ellos realizan pagamentos (el pagamento, es el acto realizado por los indigenas para pagar y
retribuir los beneficios recibidos de la naturaleza a esta misma; buscando de esta manera lograr
un equilibrio en todos los aspectos, fisico, espiritual, energético, etc) a cabio de las cosas que les
entrega la tierra.

Actualmente en La Guajira hay una concentracion importante de grupos indigenas, que
evidentemente son apoyados por la ley con las cuestiones de territorio y de independencia
Politica y social lamentablemente el gobierno no ha tenido mayor aparicién en el campo

economico, dejandolos solos, haciendo entonces que ellos busquen la forma de generar ingresos.

9.4 Correlacion entre las politicas del medioambiente y de los pueblos indigenas de la

Guajira.

Makuruma es un proyecto que busca generar la posibilidad de que el publico extranjero venga
a hacer parte y a entender de qué se trata la cultura indigena y el valor de sus tradiciones y
costumbres, a traves de éste se pretende generar una correlacion entre el desarrollo actual y
quienes hacen parte de €l, y el entendimiento de lo que es el territorio, y el saber vivir para la
cultura indigena Arhuaca generando una inter relacion trascendental, permitiendo que parte de

los pensamientos y la sabiduria tradicional indigena sea transmitida a los visitantes.

La finalidad es lograr que se genere la apreciacién de la cultura y la valoracion de la misma,
ya gue al igual que como esta pasando con el campesinado en Colombia, a los pueblos indigenas
tampoco les esta pareciendo viable conservar modelos sobre su cultura que no los llevan al

desarrollo ni al progreso, y es por esto que las nuevas generaciones estan perdiendo parte de sus



tradiciones, dejandolas de lado, por ejemplo, no todos hacen uso diario de sus vestimentas

tradicionales.

Ademas de esto, es muy importante conservar estas culturas milenarias, ya que son un eje

trascendental del cuidado del medio ambiente, y de nuestra identidad como pais.

10. POT del municipio de Dibulla

El plan de ordenamiento del Municipio de Dibulla esta planteado para desarrollarse entre
los afios 2016 a 2019, tiene como objetivo que el Municipio se convierta en un territorio de
desarrollo en el ambito departamental, y se extienda hasta lograr ser nacional. Una de las
finalidades es lograr que el departamento pueda generar una tregua entre la naturaleza y los seres
humanos, contando con la colaboracién de la comunidad, las etnias indigenas que hacen parte de

la comunidad, los comerciantes, visitantes extranjeros y visitantes locales.

El plan también pretende gestionar, la declaracion de politicas que sean benéficas para la
comunidad, intentando generar espacios de comunicacion y convivencia en los que se aprenda a
aceptar las condiciones sociales, étnicas y culturales de cada uno de los entes que hacen parte de

la comunidad. (Acuerdo No. 011 de 2016, 2016)

10.1 Politicas relacionadas con turismo




El turismo es una de las actividades econémicas mas rentables a nivel mundial y ha sido
factor determinante del desarrollo en muchas zonas del pais, especialmente en la costa atlantica.
La actividad turistica por lo general viene acompafiada de cambios sociales importantes para las

regiones:

1. cambios en el uso de la tierra y la relacion de los habitantes con ella 2. Cambios en el
estilo de vida de la poblacion y 3. Impactos ambientales asociados a la presencia masiva de

personas.

El caso de Dibulla, es el de un municipio con un fuerte crecimiento de las actividades
turisticas en los ultimos afios, pero que se ha desarrollado de manera desordenada, lo cual no solo

liita el potencial de eta actividad. Sino que crea modelos de desarrollo excluyentes.

Tomando de: https://esacademic.com/dic.nsf/eswiki/348361

A nivel municipio el corregimiento de Palomino es sin lugar a dudas, el epicentro del

turismo y a la vez el foco de muchos conflictos sociales asociados a la manera en que se viene



desarrollando la actividad. En conclusion, la actividad turistica en el municipio, a pesar de su

potencial, todavia se realiza de manera insipiente. Asi lo plantearon los asistentes a los talleres

comunitarios.

De igual forma se logran identificar las siguientes causas asociadas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Pérdida de espacios turisticos por erosién marina

Contaminacion ambiental

Falta de promocion turistica

Falta de seguridad para el pleno desarrollo de actividades turisticas
Desconocimiento de la oferta turistica con la que cuenta el territorio
Falta de capacitacion a los prestadores de servicios turisticos

Mala presentacion de servicios publicos domiciliarios y en algunos casos
la no prestacion de los servicios.

Conflictos sociales entre algunos prestadores de servicios turisticos y la
comunidad. (Acuerdo No. 011 de 2016, 2016)

Entonces, es recomendable organizar administrativa y legalmente eta actividad, generando

propuestas que permitan entender cuales seran los criterios ambientales, sociales y culturales

dentro del territorio para la generacion de propuestas dentro del campo turistico

La finalidad es lograr convertir al corregimiento de Palomino en una zona de desarrollo

turistico prioritario con el fin de mantener el perfil ecologico de este sector.

10.2 Politicas relacionadas con las comunidades indigenas:

En el municipio de Dibulla se goza con el acompafiamiento de cuatro comunidades indigenas

Kogui, Wiwa, Arhuaco y Wayuu. En mesas de trabajo se anotaron algunas reflexiones, se



identificaron algunos problemas que a continuacion se relacionan, a manera de resumen siendo

fiel a los planteamientos de sus lideres.

1. Hay afectacion de la riqueza natural y de la integridad cultural dentro del territorio
ancestral y de los sitios sagrados de la Linea negra.

2. No hay articulacidn en la aplicacion de los principios de la etnoeducacion para los
cuatro pueblos indigenas de la Sierra Nevada de Santa Marta.

3. No hay apoyo a los procesos de produccién sostenible para los cuatro pueblos

indigenas de la Sierra Nevada de Santa Marta. (Acuerdo No. 011 de 2016, 2016).

10.3 Correlacion entre las politicas del medioambiente v de los pueblos indigenas de Dibulla.

Evidentemente el Departamento de la Guajira es uno de los departamentos con menor apoyo
de parte del Gobierno para temas de desarrollo y de generacion de oportunidades desde
diferentes sectores y demas actualmente como se evidencia con la informacion presentada
anteriormente se puede resaltar que dentro del campo turistico el corregimiento de Palomino ha
tenido un impacto turistico significativo y trascendental, pero al darse dentro de este
departamento se han presentado problematicas de desarrollo que no permiten que 1. Los
integrantes de la comunidad gocen en su totalidad de los beneficios que trae consigo la
promocion turistica y 2. El corregimiento sea reconocido totalmente como un destino turistico

ideal ya que hay falencias en ciertos sectores,



Finalmente se puede decir que generando modelos turisticos y de desarrollo apropiados se
puede generar la integracion y progreso tanto de las comunidades indigenas que habitan el

territorio como de los habitantes y prestadores de servicios

11.Metodologia
Para el desarrollo de este proyecto se implementaron dos metodologias, la primera se basa en
la fundamentacion conceptual de la generacion de una experiencia. Y la segunda se basa en el

proceso personal que se realizo para llegar a los resultados finales.

Imagen: (Shedroff, 2005).
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11.1 Metodologia Disefio de la experiencia.

El disefio de experiencias es un creciente acercamiento al disefio que abre las fronteras a

multiples sentidos y otros atributos reales que suelen ser ignorados. Estos incluyen:
* Significacion (Es el punto de conexién mas profundo con el cliente).
* Duracion (el flujo del tiempo durante la experiencia del cliente).

» Amplitud (la consistencia apropiada a través de los maltiples puntos de contacto en los que

el cliente interactta con el producto, servicio o experiencia de la empresa).
* Intensidad (qué tan aparente es la experiencia en nuestra atencion y conciencia).
« Interaccion (qué tan pasiva, activa o interactiva es la experiencia del cliente).

* Detonantes (los variados elementos sensoriales de forma, textura, color, sonido, olor, sabor,

etc. que comunican la experiencia y “disparan” el significado previsto)

1. Significado: Teniendo en cuenta que el publico objetivo son personas para quienes la
relacion con su contexto y con la naturaleza es primordial, ademas de tener caracteristicas
personales como promover el cuidado del medio ambiente, y el lograr generar relaciones
positivas en comunidad, se busca brindar un servicio y experiencia que represente de cierta
manera la forma que tiene dichos usuarios de comprender el mundo, desde lo fisico hasta lo

espiritual.

2. Amplitud: En este punto se intenta generar una armonia entre todos los actores que

participan en la interaccion que se presenta entre el cliente y el servicio/experiencia, es asi como



la marca, el enfoque del servicio, ambiente, propuestas de interaccion multicultural y productos
van ligados a la misma linea conceptual y al mismo tiempo se intenta exponer estéticamente con

el mismo lineamiento.

3. Intensidad: Este proyecto busca fundamentalmente lograr plantear un modelo que sea
replicable y que se evidencie en esencia y estética en todo momento dentro del recorrido y
puntos de contacto que hay entre el usuario y el servicio haciendo evidentes los compromisos

socio ambientales que se adquieren con la generacion del mismo

4. Duracion: La experiencia en este caso tiene como plazo de duracién de 1 a 30 dias, este

plazo es definido por las preferencias del usuario.

5. Detonantes: Se plantea la implementacion de detonantes de modo visual (como
paisajismo Yy vista) cognitivos (Idioma, costumbres, tradiciones, nociones. Charlas con Mamos
arhuacos y significados de términos), conceptuales (Cosmovision sobre territorio y comunidad
indigena arhuaca), y simbolicos (inclusion de saberes tradicionales arhuacos en productos

expuestos al usuario).

6. Interrelacion: se busca generar una experiencia activa, que pretende brindar al cliente la
posibilidad de disfrutar de diferentes escenarios y de un contexto totalmente alejado al que esta

acostumbrado.



11.2 Metodologia de disefio Makuruma- Palomino.
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Fase 2.

Formulacién . Ny . Fase 6.
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-Marco tedrico.

-Implementacién de fundamentos
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propuesta. de propuesta.

¢ b
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‘ LV 4

|

Fase 1.
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|

Fase 3.
Proceso creativo- Desarrollo

- Andlisis de informacidn resultante de
la indagacion, formulacion y trabajo

|

Fase 5.
Producciéon

- Desarrollo de prototipos tipo alfa
- Cambios por iteraciones
- Desarrollos de prototipos tipo Beta

Fase 7.
Reflexion

-Se hace un analisis sobre los
resultados de las interacciones
realizadas entre el usuario y el

-Trabajo de campo 1. de campo 1.
-Cons?derac?t?n de la cultura - Generacidn de enlaces tedricos
-COHSIdEn—iFIOH del contexto sobre los conceptos propuestos.
- Exploracidn con actores del contexto - Trabajo de campo 2.

- Analisis de contexto y actores

- Generacién de propuestas

prototipo Beta.
- Cambios por iteraciones

12.Alcances del proyecto

Para la instancia de este proyecto, se plantea la demostracion de la experiencia generada por
lo tanto se evidenciara a traves de una maqueta que permita recrear la experiencia, un analisis de

los estimulos, analisis de la generacion de estado de animo, demostracion del saldo pedagdgico

de la experiencia, y protocolos de comprobacion.



13.Normativas

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO: Se entiende por Establecimiento Hotelero o de
Hospedaje, el conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a prestar el
servicio de alojamiento no permanente inferior a 30 dias, con o sin alimentacion y servicios
basicos y/o complementarios o accesorios de alojamiento, mediante contrato de hospedaje, el
cual es un contrato de arrendamiento, de caracter comercial y de adhesion, que una empresa
dedicada a ésta actividad celebra con el propdsito principal de prestar alojamiento a otra
persona denominada huésped, mediante el pago del precio respectivo dia a dia, por un plazo

inferior a 30 dias.

Alojamiento rural. Establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento en unidades
habitacionales privadas, ubicado en areas rurales y cuyo principal propdsito es el desarrollo de
actividades asociadas a su entorno natural y cultural. Ofrecen ademas como minimo, servicios
de alimentacion bajo la modalidad de pension completa, sin perjuicio de proporcionar otros

servicios complementarios. (registro nacional de turismo, s.f)

14. Desarrollo de la propuesta

Se plantean inicialmente cuales son los puntos que desde el Disefio Industrial se trabajar
dentro de sector turistico, realizando un analisis y un mapa conceptual que nos permite entender
cuéles son estos escenarios, posteriormente se realiza una decantacion de estos para especificar
qué puntos se van a desarrollar en la instancia de este proyecto, sefialando finalmente la
generacion del hospedaje tipo gamping junto con el desarrollo de los campos sefialados en el

mapa. Anexo 2. Anexo 3.



Disefio de logotipo:

Teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas del contexto, como su riqueza natural,
cultural y social, se propone un logo (que une en armonia estas particularidades y los conceptos
que se plantean desde la generacion de este proyecto), que transmite los conceptos en los que se

centra la propuesta, conceptos como union, comunidad, territorio entre otros.

Proceso:

RETICULA RETICULA CON ANGULO DE 60 GRADOS

o
a

PNOROEOANG ONRORD NG

RETICULA CON ANGULO DE 45 GRADOS

B

INKOEAE NGOG
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Etiquetas:

Las etiquetas hacen parte de uno de los puntos de contacto que se presentan al usuario, es por
esto que se propone un disefio que permita expresar uno de los conceptos que fundamentan el
proyecto como el comercio justo, a través de estas se informa al usuario quien realiza el
producto, a que Etnia indigena pertenece, el Departamento donde se realiza, el proceso realizado
y finalmente su significado, se proponen dos tipos de etiquetas, uno en relacion a los productos

realizados por las mujeres y el otro en congruencia con los productos realizados por los hombres

Departamento: La Guajira
Corregimiento: Palomino
Etnia indigena: Arhuaca
Proceso: talla

Tallador: Kandimakua

|a talla es otro de los oficios
tradicionales que practica el
pueblo indigena arhuaco, este
es Unicaente relizado por los

hombres.




Al contar actualmente con los terrenos en los que se desarrollara la idea del proyecto se
realiza una exploracion inicial en el proceso del mismo en los terrenos destinados para el servicio
de hostal ubicado en el barrio la Sierrita teniendo asi un levantamiento del plano inicial de
distribucion y una propuesta de iteraciones que se deben realizar para lograr prestar el servicio de

hostal:

Plano distribucioén inicial:

55 1 37 t 3,7 1 3,7 + 14—

H20

25

44
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44



Plano distribucién propuesto:
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Para la reserva indigena se cuenta con el aporte de integrantes de a comunidad Indigena

Arhuaca, haciéndose participes de la construccion de las viviendas, puentes y demas elementos

que se requieren para a generacion de la misma

Autoria: propia.



Posterior a esto se realiza la exploracion en el terreno destinado al hospedaje tipo glamping
que esta ubicado un poco méas adentro de la montafia dirigiéndose hacia la Sierra Nevada de
Santa Marta, se realiza el plano que permite dimensionar en glampig dentro del terreno y la

distribucién interna del mismo.
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PROPUESTA ACTUAL

Estructuralmente esta es la propuesta que se plantea, seguido a esto se proyecta el servicio de que
se haria uso para poder prestar la experiencia que se desea al usuario, este servicio incluye la
posibilidad por ejemplo de alimentacion, ventilacion, paisajismo, descanso, avistamiento y
alimentacion de aves, acceso a productos propios de algunos representantes de la comunidad
indigena arhuaca entre otros, El disefio del glamping se basa en la forma del armadillo, figuras
organicas y naturales, se enfoca en dirigirse hacia la costa de mar Caribe con el fin de dirigir
permanente al usuario a disfrutar de esta vista, se plantea el siguiente blue print que permite

identificar las diferentes facetas del servicio para que sean mas claras.
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Posteriormente se procede a plantear la propuesta de experiencia de este servicio, teniendo en
cuenta principalmente al usuario, sus caracteristicas, gustos y deseos, se realiza un arquetipo del

modelo de usuario que se tiene en cuenta para la generacion de esta experiencia.

Sobre Jason

Jason es un artista estadounidense que ha viajado a diferentes lugares del mundo, llegando a paises de
Europa, Asia, y Latinoamérica.

Los dos Gltimos viajes que ha realizado han sido a Colombia y Argentina donde vive actualmente, es
amante de la naturaleza, las artes escénicas, la mdsica, la danza etc. Por esto considera importante explorar
diversas culturas que le permitan nutriste internamente y asi generar resultados diferentes en su medio.

Es sociable, dindmico, vegetariano, cuida de los animales, de la naturaleza, y de su entorno en general, le
gustan los espacios que le generan paz, reflexién, aprendizaje y crecimiento interno.

necesidades racionales Puntos de quiebre

-Vivir experiencias diferentes - Cambio de clima

-Entender nuevas culturas - Cambio de hébitos alimenticios
-Explorar y conocer nuevos lugares - Cambios culturales

- Obtener nuevos recursos para su  -Cambioc de horario

desarrollo laboral - Picaduras

necesidades emocionales Qué debemos brindarle

-Ser independiente - Servicio eficiente

- Reflexionar - Una experiencia de hospedsje diferente
-Adquirir nuevo conocimiento - Conocimiento sobre nuestra cultura
-Obtener un buen servicio - Espacios naturales y culturales para explorar




Experiencia:
Makuruma - Palomino experiencia de hospedaje en modalidad de Glamping.

La propuesta se centra en 10 puntos de contacto principales mediante los que se puede
sintetizar la experiencia que se quiere genera en el usuario:

1. Umbral

2. Camino a glamping, Puente levadizo.

3. El glamping se construye permitiendo que la naturaleza siga su curso natural.
4. Zona para compartir en torno al fuego bajo las estrellas para dos.

5. Vista con luz natural de donde parte el toldillo a la cama.

6. Etiquetas representativas en el mobiliario.

7. Zona de fuego para compartir la palabra con el representante Indigena
Arhuaco.

8. servicios de ducha e inodoro abiertos con vista al mar desde la montafa

9. Alimentacion y avistamiento de aves

10. Siembra de arbol nativo de la region.



Emocidn que se desea generar en cada punto de contacto:

Punto de contacto 1: Asombro, interés, apreciacion estética.

Punto de contacto 2: Admiracion, asombro, interés, simpatia.

Punto de contacto 3: Tranquilidad, admiracion, interés, calma, satisfaccion.

Punto de contacto 4: Asombro, amor, satisfaccion, alegria, diversion, apreciacion estética (Se
trata de un estado mental que proporciona placer a través de la contemplacion.) tranquilidad.

Punto de contacto 5: Admiracion, apreciacion estética, calma, satisfaccion.

Punto de contacto 6: Admiracion, interés, sorpresa, dolor empatico, asombro.

Punto de contacto 7: Tranquilidad- reflexion, admiracion, interés, simpatia, asombro.

Punto de contacto 8: Apreciacion estética, asombro, admiracion, tranquilidad, satisfaccion.

Punto de contacto 9: Sorpresa, admiracion, interés, simpatia, apreciacion estética, alegria,

Punto de contacto 10: Reflexion, admiracion, interés, satisfaccion, alegria. Anexo 4.

Estimulos de cada punto de contacto:

Estimulos sonoros:

Sonidos binaurales, cantico de aves, cantico de arboles, volumen, ritmo.
Estimulos visuales:

Luz, color, contrastes, movimiento, paisajismo

Estimulos tactiles:

Textura, temperatura, estado,
Estimulos gustativos:

Dulce, salado, acido, amargo, picante.
Estimulos olfativos (olores):

Amaderados, dulces, citricos, florales, ahumado, frutal. Anexo 5.



Niveles de significacion

El protocolo empleado ha sido desarrollado sobre la base de la propuesta de Nathan Shedroff

en su libro “Disefio de experiencia”.

1. Funcion: “;Hace lo que necesito que haga?”.

La funcion de esta experiencia se divide en:

e Lograr transmitir la concepcion indigena arhuaca sobre territorio.
e Generar, un aporte desde el Disefio Industrial en torno al turismo
e Evidenciar parte de la cultura, riqueza natural y biodiversidad de Palomino-Colombia.
e Convertirse en un puente comercial que permita una comercializacion mas justa de los

productos indigenas arhuacos.

2. Precio: el precio es estandar para la fabricacion de glampings con estructura metalica y lona

impermeable.

3. Emociones: “‘; Esto me hace sentir bien?”

En este proyecto las emociones que se desean generar son en parte emocion y en su mayoria

tranquilidad.



4. Estatus/ Identidad: “;Soy yo?”.

La intencidn es lograr conectar con un publico especifico que son los viajeros que disfrutan
del turismo ecoldgico y cultural, es por esto que los valores tanto conceptuales como estético y
funcionales que se le dan a la experiencia se respaldan en criterios ecoldgicos, culturales y

sociales.

5. Significado desde lo fisico (¢.estard lista la energia solar para usarse a nivel

masivo?) hasta lo espiritual (;Me siento conectado con este entorno?):

La gente tiende a comprar con mas facilidad productos, servicios y experiencias que encajan
con su forma de comprender el mundo, por esto en el desarrollo del proyecto se tienen en cuenta
diferentes valores que le dan significado a la experiencia y que pretenden llegar a conectar con
los usuarios; como la inclusién social de la cultura indigena arhuaca, la convivencia con
diferentes entornos naturales, la implementacion de tecnologias ambientales con el fin de generar
el menor impacto e invasion en el entorno natural donde se desarrollara la experiencia, la
ensefianza que brinda la cultura arhuaca a través de la palabra y la accion , también la
implementacidn de materiales reciclados en la construccion de la estructura para el glamping, la
posibilidad de alejarse un poco del entorno cotidiano donde se permanece, y lograr tener la
sensacion de tranquilidad y reflexion para asi finalmente crear conocimiento sobre valores
culturales, conocimiento sobre distintos entornos naturales, apertura a nuevos intereses,
conocimiento y adquisicion de nuevas costumbres y posibilidades; a traves de los diferentes
puntos de contacto, se busca demostrar los valores conceptuales que formula el proyecto con el

fin de que la idea del mismo sea clara para el usuario.



15. Conclusiones:

El Disefio Industrial es una profesion que se puede dirigir a diversos enfoques y
que tiene la posibilidad de trabajar generalmente transdisciplinarmente generando

un enriquecimiento especial en quién ejerce la carrera.

Colombia cuenta con la posibilidad de gozar de paisajes naturales increibles que
nutren su oferta turistica pero que a si vez debe ser cuidada para lograr generar un
equilibrio entre el acercamiento y proximidad con estos entornos y el cuidado de
los mismos, ya que principalmente esta el cuidado y la. Preservacion de los
recursos naturales ademas de esto es importante resaltar que estos recursos han
potenciado notablemente el sector turistico en el pais y es evidente que en un
futuro seréd uno de los sectores mas importantes de la economia del pais dado al

importante y rapido crecimiento que ha tenido en los Gltimos afios.

A partir del disefio industrial es posible tratar diferentes problemaéticas u
oportunidades con una perspectiva y vision diferente, logra generar en productos,
servicios, experiencias, etc. el valor agregado que hace que el usuario le Haya el

significado y valor agregado a lo que consume



4. Las culturas indigenas no cuentan en su totalidad con el apoyo del gobierno
Colombiano aun en este momento se vulneran muchos de sus derechos siendo
dificil prevalecer firmes en sus convicciones ancestrales y culturales, muchos de
los puentes comerciales que existen hoy para que ellos comercialicen los
productos que fabrican, se aprovechan de su falta de conocimiento o gusto por el
dinero y pagan muy economico el producto que luego revenden a un costo mucho
mas elevado, por eso es preciso gestionar proyectos o iniciativas que promuevan
el apoyo a estas culturas, para que les sea posible permanecer en la conservacion

de su tradicién.

Cada proceso de disefio o cada enfoque que se trabaje desde el disefio lograra
aportar distintos conocimientos que son pertinentes o aplicables a otros campos
del mismo disefio, nos permite tomas conceptos, ideas, valores y aplicarlos a

desarrollos diferentes logrando generar resultados nuevos.



16. Comprobaciones:

Para realizar las comprobaciones de esta experiencia se realiz6 un video en el que se ensefia al
posible usuario como es la estructura y detalles de la experiencia, se mostr6 una tabla que sefiala
los diferentes estimulos sensoriales que se tienen dentro de cada punto de contacto y se le
entregd una encuesta donde él debia responder segun lo que consideraba que cada punto de

contacto le podia generar en cuanto a emocion y estado.
Interpretacion de resultados.

Estos resultados se dan a partir de las respuestas obtenidas en la encuesta entregada a los

posibles usuarios. (anexo). Muestra: 50 personas.

1. Escoqe el estado de animo con el gue mas te identifiques seglin cada punto de contacto,

identificalo marcando con un punto sobre la linea correspondiente a cada emocidn.

PUNTO DE CONTACTO 1. R.E- Punto de contacto 1.
E. Muy mal; 0

= # Media 0,2

- Nlegi/zral" a. Muy Mediana 0,18

mocionada;

Seo, Moda 0

Rango 0,56

Minimo 0

Méximo 0,56

; 56%
Suma 1
Cuenta 5

Se evidencia cémo en el primer punto de contacto el 56 % de las personas se siente
emocionada el 26% muy emocionada seguida del 18% que se encuentra neutral, esto sefiala que

el punto de contacto presentado logra en un % importante cumplir con su requerimiento.



PUNTO DE CONTACTO 2.

E. Muy mal; 0

c. Neutral;
22%
b.Emocionada
; 28%

a. Muy
Emocionada;
50%

Se evidencia como el 50% de los encuestados se sentirian muy emocionados al estar en

contacto con la experiencia en el punto nimero 2, asi como seguido de un 28% que se

emocionaria y un 22% que permaneceria neutral.

PUNTO DE CONTACTO 3.
g £ VY mal; O]
22%

b.Emocionada
; 20%

a. Muy
Emocionada;
58%

Se puede concluir que un 58% de los encuestados estaria muy emocionado al experimentar el

punto de contacto numero 3 asi como el 20% se emocionaria y el 22% permaneceria neutral.

R.E-Punto de contacto 2.
Media 0,2
Mediana 0,22
Moda 0
Rango 0,5
Minimo 0
Maximo 0,5
Suma 1
Cuenta 5

R.E-Punto de contacto 3.

Media 0,2
Mediana 0,2
Moda 0
Rango 0,58
Minimo 0
Maximo 0,58
Suma 1
Cuenta 5




PUNTO DE CONTACTO 4.

E. Muy mal; 0
c. Neutral;
16%

a. Muy
Emocionada;
4%

b.Emocionada
; 80%

Como se evidencia en la gréfica el 80% de los encuestados se encontraria emocionado al

experimentar el punto de contacto nimero 4. Asi como un 4% se encontraria muy emocionado y

el 16% permaneceria neutral.

PUNTO DE CONTACTO 5.
c. Neutral; 2% —'_

a. Muy
Emocionada;
34%

b.Emocionada;
64%

Gracias a la grafica podemaos identificar que un 64% de los encuestados se encontraria

emocionado seguido de un 34% muy emocionado y un 2% neutral.

R.E-Punto de contacto 4.
Media 0,2
Mediana 0,04
Moda 0
Rango 0,8
Minimo 0
Maximo 0,8
Suma 1
Cuenta 5

R.E-Punto de contacto 5.

Media 0,2
Mediana 0,02
Moda 0
Rango 0,64
Minimo 0
Maximo 0,64
Suma 1
Cuenta 5




PUNTO DE CONTACTO 6.

‘ E. Muy mal; 0
c. Neutral;
34%

a. Muy
Emocionada;
12%

b.Emocionada;
54%

R.E-Punto de contacto 6.

De acuerdo a los encuestados el 54% se encontraria emocionado seguido por un 34% que se

encontraria neutral y un 12% que se veria muy emocionado.

PUNTO DE CONTACTO 7.

c. Neutral;
18%
a. Muy
Emocionada;

46%

b.Emocionada;
36%

Media 0,2
Mediana 0,12
Moda 0
Rango 0,54
Minimo 0
Maximo 0,54
Suma 1
Cuenta 5
R.E-Punto de contacto 7.
Media 0,2
Mediana 0,18
Moda 0
Rango 0,46
Minimo 0
Maximo 0,46
Suma 1
Cuenta 5

Como se evidencia en la gréfica 46% de los encuestados se encontraria muy emocionado al

experimentar el punto de contacto nimero 7. Asi como un 36% se encontraria emocionado y el

18% permaneceria neutral.




PUNTO DE CONTACTO 8.

b.Emocionada
; 34%

a. Muy
Emocionada;
0%

c. Neutral;
66%

R.E-Punto de contacto 8.

Media 0,2
Mediana 0
Moda 0
Rango 0,66
Minimo 0
Maximo 0,66
Suma 1
Cuenta 5

Gracias a la grafica podemos identificar que un 66% de los encuestados se encontraria neutral

seguido de un 34% emocionados.

PUNTO DE CONTACTO 9.

c. Neutral; 6%

b.Emocionada
; 20%

a. Muy
Emocionada;
74%

R.E-Punto de contacto 9.

Media 0,2
Mediana 0,06
Moda 0
Rango 0,74
Minimo 0
Maximo 0,74
Suma 1
Cuenta 5

Se puede sefialar que un 74% de los encuestados estaria muy emocionado al experimentar el

punto de contacto numero 9 asi como el 20% se emocionaria seguido de un el 6% permaneceria

neutral.




PUNTO DE CONTACTO 10.

c. Neutral; 0%

b.Emocionada
; 14%

a. Muy
Emocionada;
86%

sientes, siendo 1 rejalado y 5 entusiasmado:

PUNTO DE CONTACTO 1

se sentiria neutral y el 2% que se sentiria muy relajado.

R.E-Punto de contacto 10.
Media 0,2
Mediana 0
Moda 0
Rango 0,86
Minimo 0
Maximo 0,86
Suma 1
Cuenta 5

Se evidencia que un 86% de los encuestados se encontraria muy emocionado con el Gltimo

punto de contacto de la experiencia, asi como el 14% igualmente se encontraria emocionado.

2. Dramatic arc (Intensidad) Analiza los puntos de contacto sefialados e idéntica como te

R. EPUNTO DE CONTACTO 1.

Media 0,2
Mediana 0,1
Rango 0,6
Minimo 0,02
Maximo 0,62
Suma 1
Cuenta 5

A partir de la observacion de la grafica se puede concluir que el 62% se sentiria muy

emocionado, el 22% se sentiria emocionado, seguido del 10% que se sentiria relajado, el 4% que




PUNTO DE CONTACTO 2. R. EPUNTO DE CONTACTO 2.
Media 0,2
Mediana 0,14
Rango 0,52
Minimo 0
Maximo 0,52
Suma 1
Cuenta 5

Se concluye que el 52% de los encuestados se encontrarian emocionados, el 34% muy

emocionados seguidos del 14% que permanecerian neutrales.

PUNTO DE CONTACTO 3. R. EPUNTO DE CONTACTO 3.
Media 0,2
Mediana 0,18
Rango 0,28
Minimo 0,08
Maximo 0,36
Suma 1
Cuenta 5

Se evidencia que el 36% de los encuestados se encontraria emocionado, el 26% muy
emocionado seguido el 18% que permaneceria neutral, un 12% que se sentiria relajado y un 8%

que se encontraria muy relajado.



PUNTO DE CONTACTO 4

Se concluye que el 46% de los encuestados se encontraria tranquilo, seguido de un 40% que

se encontraria muy tranquilo, un 6% que se encontraria emocionado, un 4% que se encontraria

muy emocionado y un 4% que se encontraria neutral.

PUNTO DE CONTACTO 5.

Se evidencia que el 54% de los encuestados se encontraria muy tranquilo, el 30% tranquilo,

seguido del 8% que estaria neutral el 6% que estaria emocionado y el 2% que se encontraria muy

emocionado.

R. EPUNTO DE CONTACTO 4.
Media 0,2
Mediana 0,06
Rango 0,42
Minimo 0,04
Maximo 0,46
Suma 1
Cuenta 5

R. EPUNTO DE CONTACTO 5.

Media 0,2
Mediana 0,08
Rango 0,52
Minimo 0,02
Maximo 0,54
Suma 1
Cuenta 5




PUNTO DE CONTACTO 6. R. EPUNTO DE CONTACTO 6.
Media 0,2
Mediana 0,12
Rango 0,5
Minimo 0,04
Maximo 0,54
Suma 1
Cuenta 5

Se evidencia que el 54% de los encuestados se encontraria emocionado, el 22% muy
emocionado, seguido del 12% que estaria neutral, el 8% que estaria tranquilo y el 4% que se

encontraria muy tranquilo.

PUNTO DE CONTACTO 7 R. EPUNTO DE CONTACTO 7.
Media 0,2
Mediana 0,14
Rango 0,44
Minimo 0,02
Maximo 0,46
Suma 1
Cuenta 5

A partir de la observacién de la grafica se puede concluir que el 46% se sentiria muy relajado,
el 34% se sentiria muy emocionado, seguido del 14% que se sentiria relajado, el 4% que se

sentiria neutral y el 2% que se sentiria muy relajado.



PUNTO DE CONTACTO 8.

R. EPUNTO DE CONTACTO 8.
Media 0,2
Mediana 0,08
Rango 0,68
Minimo 0,04
Maximo 0,72
Suma 1
Cuenta 5

Se evidencia que el 72% de los encuestados se encontraria muy tranquilo, el 10% tranquilo,

seguido del 8% que estaria neutral el 6% que estaria emocionado y el 4% que se encontraria muy

emocionado.

PUNTO DE CONTACTO 9.

R. EPUNTO DE CONTACTO 9.

Media 0,2
Mediana 0,2
Rango 0,38
Minimo 0,02
Maximo 0,4
Suma 1
Cuenta 5

Se evidencia que el 54% de los encuestados se encontraria emocionado, el 22% muy

emocionado, seguido del 12% que estaria neutral, el 8% que estaria tranquilo y el 4% que se

encontraria muy tranquilo.




PUNTO DE CONTACTO 10. R. EPUNTO DE CONTACTO 10.
Media 0,2
Mediana 0,12
Rango 0,42
Minimo 0,02
Maximo 0,44
Suma 1
Cuenta 5

Se evidencia que el 44% de los encuestados se encontraria emocionado, seguido de un 38%
que se encontraria muy emocionado, un 12% que se encontraria muy tranquilo, un 4% que se

encontraria tranquilo y un 2% que se encontraria neutral.

Conclusiones:

e Se evidencia que en su mayoria los puntos de contacto que se expresan al publico
logran cumplir con el propdsito emocional que se busca generar.

e Los resultados permiten generar iteraciones en la propuesta para ir perfeccionando la
misma y que se presenta finalmente al usuario, con el propésito de aproximarse cada

vez mas a lo que a este le satisface.
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