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Resumen

La presente monografia tuvo como fin disefiar una Propuesta de guia de los
elementos logisticos relevantes para el proceso de exportacion de pitahaya amarilla desde el
municipio de La Plata (Huila) al mercado internacional con el objetivo de cumplir el
propdsito planteado por los productores del municipio segin su vision de negocio.

La monografia se desarrolla bajo el formato de un estudio descriptivo con enfoque
mixto (cuanticualitativo) cuya informacion se obtuvo mediante fuentes primarias y
secundarias. El proyecto se estructurd a través de tres objetivos centrales que guiaron la
investigacion, por un lado, la estructura de almacenamiento para el proceso de exportacion,
por otro lado, el modelo de embalaje y empaque para la exportacion de pitahaya amarilla y
finalmente los factores requeridos para iniciar un proceso de exportacion. De igual forma el
estudio se desarroll6 bajo un enfoque de la economia internacional y el comercio
internacional donde el principal objetivo fue contribuir al desarrollo del departamento Huila
por medio del sector fruticola y el consecuente incremento de las exportaciones.

Palabras clave: Exportacion pitahaya, cadena de distribucién, empaqgue y embalaje.
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Abstract
The purpose of this monograph was to design a proposal to guide the relevant logistic
elements for the export process of yellow pitahaya from the municipality of La Plata (Huila)
to the international market with the objective of fulfilling the purpose proposed by the
producers of the municipality according to their business vision.

The monograph is developed under the format of a descriptive study with a mixed
approach (quantitative-qualitative) whose information was obtained through primary and
secondary sources. The project was structured through three central objectives that guided
the research, on the one hand, the storage structure for the export process, on the other hand,
the packing and packaging model for the export of yellow pitahaya and finally the factors
required to initiate an export process. Likewise, the study was developed under an approach
of international economics and international trade where the main objective was to contribute
to the development of the department of Huila through the fruit sector and the consequent
increase in exports.

Key words: Pitahaya export, distribution chain, packing and packaging.
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INTRODUCCION

Gracias al comercio internacional la posibilidad cada vez mayor de poder disponer
de bienes y servicios en cualquier parte del mundo es una realidad, esto permite a los paises
y regiones alcanzar un nivel de competitividad elevado el cual se ve reflejado no solo en una
mejor condicion econdémica dada por ganancias obtenidas, sino porque promociona las
buenas relaciones las cuales traen consigo prosperidad para los paises.

Ahora bien, este intercambio permite que la balanza comercial no solo dependa de
unos pocos productos, si no que abre la posibilidad para que aquellos considerados propios
de las regiones salgan a competir de tal manera que dinamice y empuje el mercado y aumente
la relacion oferta- demanda; de aqui que el comercio internacional se considere como la
mejor estrategia dada para promover sinergias en mercados en donde normalmente la
produccién local manda.

Sin embargo, es fundamental considerar los procesos previos necesarios para iniciar
un proceso de exportacion los cuales parten de aspectos técnicos necesarios a nivel logistico
como la unidad de comercializacion, el empaque y embalaje, almacenamiento y otras
consideraciones con respecto al inicio de dicho proceso de exportacion.

La pertinencia del proyecto parte de la importancia que tiene para los productores
considerar los anteriores factores, ya que de su buen cumplimiento se puede potencializar y
fortalecer la cadena de valor en los productores locales de la regién.

Para lograr su desarrollo, se establecieron 3 objetivos especificos para alcanzar dicho
propdsito; el primer proposito se orienta a caracterizar las condiciones de almacenamiento
para el proceso de exportacion; el segundo comprende la descripcion de las condiciones de
tipo de empaque y embalaje éptimas para la fruta, que garantice eficiencia y éxito para la

exportacion; el tercer proposito se centra en definir los aspectos logisticos claves previos al
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inicio del proceso de exportacion de la pitahaya amarilla al mercado internacional.

La importancia de este trabajo radica en la posibilidad de brindar al o los productores
de pitahaya una guia facil y rapida de los aspectos logisticos a contemplar previos al proceso
de exportacion de pitahaya, lo cual trae consigo ventajas competitivas y econdmicas para el
area de influencia y de otras en el departamento del Huila a partir del aumento en el ingreso
de divisas y la construccion de tejido social a partir de nuevas fuentes de empleo para el
sector; otro aspecto que hace pertinente el proyecto radica en que permite mejorar la
competitividad del departamento dado que no solo dependeria de los productos clasicos
como el café, tilapia, fosfatos y pasifloras, si no del mercado naciente como lo es las frutas

exoticas como el caso de la pitahaya amarilla.
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1. ESTUDIOS PRELIMINARES

1.1 Planteamiento del Problema

La pitahaya es una planta perenne y silvestre originaria del tropico, especificamente
de Centroamérica, que de manera natural trepa en los arboles. En la mayor parte de la zona
productora del pais se cultiva la pitahaya amarilla, también conocida como ‘pitahaya
colombiana’. Pertenece a la familia de las cactaceas (cactus) y ademas de Boyaca, en el pais
hay cultivos comerciales en Valle del Cauca, Eje Cafetero, Huila, Cundinamarca y Santander,
entre otros (Gobernacion del Huila, 2022).

El mayor productor de esta fruta exotica es el departamento del Huila, el cual destina
el 90% para consumo en el mercado local, dado que durante los Ultimos 4 afios el
departamento paso de 220 Tn de produccién a mas de 3000 Tn/afio, lo que ha llevado a que,
la gobernacion del Huila la incluyan como una estrategia de apuesta productiva agroindustrial
como un eje de desarrollo econémico, productivo a nivel regional (FINAGRO, 2022).

Lo anterior plantea que esta fruta al igual que las pasifloras poseen un gran potencial
para exportacion dadas sus caracteristicas naturales nutricionales, asi como de demanda
mundial en mercados dirigidos a paises como Estados Unidos, Paises Bajos Europa y
recientemente Corea del Sur, los cuales llevaron a las frutas exéticas a un crecimiento del
15,6% al cierre del 2022 (Caballero, 2021).

A partir de lo anterior la pitahaya amarilla como una fruta exotica, al igual que la
pitahaya roja tienen grandes y diferentes oportunidades de mercado de exportacion, para
lograr ello es necesario conocer los factores claves logisticos como el tipo de
almacenamiento, de embalaje y empaque y los pasos previos al proceso de exportacion de la

fruta para garantizar una buena gestion de comercio internacional (Gémez, 2021).
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La logistica entonces, segin Mauleon & Prado, “se define como un conjunto de
acciones la cuales a partir de la integracion de flujos de materiales y comunicaciones busca
optimizar en calidad servicio y costo entre otros los procesos relacionados con la gestion de
materiales, produccion y distribucion” (pagll); segun lo anterior los empresarios a nivel
nacional, regional y local manifiestan cualificar el proceso logistico para ser mas eficientes
dichos procesos, y de manera especifica un factor clave para la exportacion de pitahaya
(Torres, 2021).

La anterior definicién se alinea con lo propuesto por Balloud, quien indica que tanto
la logistica como el termino de cadena de suministro se definen como un conjunto de
actividades funcionales como transporte, almacenamiento, inventarios que se repiten muchas
veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se transforma en
producto terminado con valor agregado para el consumidor (Balloud, 2008).

En base a consideraciones anteriores la pregunta de desarrollo de este proyecto es:

¢Qué aspectos técnicos deben considerarse en el proceso de almacenamiento,
empaque y embalaje, y qué pasos deben seguirse previos a la exportacién de pitahaya

amarilla al mercado internacional?

1.2 Objetivos del Proyecto
Para dar respuesta a la pregunta problema planteada anteriormente, se ha
decidido formular los siguientes objetivos, los cuales se cumpliran a lo largo de esta

investigacion.
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1.2.1 Obijetivo general
Proponer una guia de elementos logisticos relevantes para el proceso de
exportacion de pitahaya amarilla desde el municipio de La Plata (Huila) al mercado
internacional.
1.2.2 Obijetivos especificos
» Caracterizar las condiciones de almacenamiento para el proceso de exportacion.
» Describir las condiciones de tipo de empaque y embalaje 6ptimas para la fruta.
» Definir los aspectos logisticos claves previos al proceso de exportacion de la pitahaya

amarilla al mercado internacional.

1.3 Marco conceptual

1.3.1 Antecedentes de la solucién del problema

Para dar respuesta al estado del arte, es clave iniciar definiendo que este, hace
referencia a un tipo de investigacion documental acerca de la forma en que diferentes autores
han tratado acerca de un tema en especifico (Polo, 2015).

Los antecedentes analizados comprenden un periodo de 15 afios (2008-2023), para el
analisis se tomaron 7 estudios de los cuales 4 son internacionales y 3 corresponden a
universidades privadas de Colombia sobre el disefio del proceso de exportacion para limon
Tahiti de la Universidad Piloto de Colombia, el disefio de empaques y embalajes, y
parametros basicos de almacenamiento para centros de distribucién de frutas para
exportacion; y el disefio de un centro de acopio y distribucion para frutales y cultivadores
seleccionados de una comunidad del centro del Valle del Cauca.

El primer estudio internacional citado es el de la universidad privada “Escuela

Superior de Chimborazo en Ecuador-2021, y cuyo titulo es “Proyecto logistico para la
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exportacion de pitahaya desde Prophec Cia. Ltda., hacia la ciudad de Berlin — Alemania en
el periodo 2019” tuvo como fin determinar y establecer los pardmetros a tener en cuenta para
el mercado internacional, estos incluyen transporte, términos de negociacion, condiciones de
empaque y embalaje.

El segundo estudio internacional citado es de la Universidad de Azuay en Ecuador -
2022, tuvo como objetivo conocer cuéles son los pasos y requerimientos para realizar la
exportacion de la pitahaya de Palora desde el Ecuador a mercados internacionales, los
conceptos evaluados incluyen empaque, embalaje, distribucion.

El tercer estudio citado corresponde a un analisis sobre clasificacion de envases y
embalajes de carton para la exportacion de fruta en PerQ, en el cual se establece que el
material de cartdn es reconocido como un envase medioambiental y sostenible ya que es seco
amigable por ser de un material reutilizable, integrado por componentes sencillos y fabricado
con materiales no toxicos, a esto se deben analizar las normas internacionales de etiquetado
la ISO-7000 780:1983 y la ISO 3394 la cual describen los simbolos universales y las
dimensiones que deben tener para la comercializacién de productos (Bautista, 2020).

El cuarto estudio refiere a una evaluacién para la mejora de la oferta de envases,
empaques y embalajes sustentables a nivel nacional para productos frutihorticolas en
Argentina; el estudio plantea que para el disefio de estos empaques se deben considerar las
funciones primarias las cuales incluyen consideraciones técnicas (prevencién de problemas
fisicos, quimicos y mecanicos del producto), de marketing y seguridad del empaque, asi
como las funciones secundarias de tipo informativa; el material de mayor demanda para estos
productos es el carton corrugado dada sus excelentes aspectos técnicos, este puede ser de

pared sencilla, doble o triple (Massola, 2021).
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Asi mismo, se logro identificar que los estudios realizados por las universidades en
Colombia tienen enfoque dirigido al comercio internacional;

El primer estudio “Propuesta de disefio del proceso logistico para la exportacion de
limon Tahiti desde el municipio de Puerto Lopez hacia el mercado estadounidense” realizado
en el 2020, tuvo como objetivo desarrollar una propuesta para los productores de Limén
Tahiti que responda a las necesidades logisticas y de internacionalizacién; los conceptos
evaluados incluyen proceso de empaque, embalaje, distribucion en planta.

El segundo estudio corresponde a un estudio sobre mejora del proceso de empaque y
embalaje de banano en Santa Marta en la cual segin los resultados se implemento el
Yunbolom o espuma de polietileno en cajas de carton de alta densidad de 13 Kilos con
medidas de 20 cm x 40 cm x 50 cm; aqui el producto debe disponerse en 4 lineas de
almacenamiento (Duarte & Catafio, 2020).

El tercer estudio refiere al disefio de un centro de acopio y distribucion para frutales
y cultivadores seleccionados de una comunidad del centro del Valle del Cauca; la
investigacion propone que los aspectos relacionados al centro de distribucién deben contener
los siguientes aspectos a nivel de almacenamiento: regular la humedad relativa del area ( 80
a 90% ) como producto de la perdida de agua de la fruta, ventilacion, temperatura (entre 7
°Cy 13 °C), asi como atmosfera controlada (AC) o modificada (AM) la cual se refiere a la
tecnologia de almacenamiento que se basa en la eliminacién o adicion de gases del ambiente
que da como resultado una atmosfera de conservacion del producto con una composicién
distinta a la del aire (78.08 % de N2, 20.95 % de O2, 0.03 % de CO2), a su vez el estudio
indica la configuracion de areas de producto en proceso, devoluciones. Contaminado entre
otras, mediante un sistema de marcacion por médulos para control de inventarios mediate

sistema FEFO (Chacdn, 2021).
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Durante la investigacion de los estudios realizados, se logré determinar que ninguno
de ellos ha realizado una guia simplificada de elementos logisticos relevantes de exportacion
para pitahaya amarilla desde el municipio de La Plata (Huila) al mercado internacional, razon
por la cual es muy pertinente la realizacion del estudio dadas las necesidades del productor
local.

1.3.2 Marco teorico

El marco tedrico que ilumina la presente investigacion consta de dos elementos claves
como los son la teoria de la logistica de exportacion, teorias de empaques y embalajes y de
almacenamiento para frutas de exportacion las cuales se describen a continuacion:

» Logistica de exportacion

La logistica de exportacion constituye la base central a nivel técnico y operativo para
el desarrollo de una exportacion de un bien o servicio; segun lo anterior los siguientes autores
plantean los siguientes fundamentos:

Andrés Castellanos Ramirez en su libro “Manual de gestion logistica del transporte y
distribucion de mercancias” presenta el rol de la logistica en el comercio internacional
haciendo hincapié en los elementos claves a considerar en un proceso de exportacién, para
ello el autor aborda los componentes de distribucion, plataforma logistica, componentes de
la logistica como los empaques y embalajes, los costos de fletes y transporte multimodal.

PROCOLOMBIA en su libro “Guia practica de exportacion” plantea una ruta de
exportacién compuesta por los siguientes pasos basicos secuenciales, lo cual hace facil y

simple para la exportacion de bienes y servicios; estos son:
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Figura 1 Proceso de exportacion

PASOS CLAVES PARA UN PROCESO
DE INTERNACIONALIZACION
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Fuente: Tomada de guia practica de exportacion, 2022

El documento con el cual se apoyara el desarrollo para la propuesta de la guia de
elementos logisticos relevantes es el de PROCOLOMBIA, dado que es una guia de facil
comprension que involucra aspectos administrativos y técnicos.

El marco conceptual que soporta esta investigacion refiere a terminologia asociada al
concepto de propuesta de guia de los elementos logisticos relevantes para exportacion de
frutas exoticas como el caso de la pitahaya, tales como empaque, embalaje, almacenamiento

y proceso de exportacion.

> Teoria de empaques y embalajes

La cartilla de empaques y embalajes para exportacion creada por Proexport plantea
que los empaques se clasifican segun finalidad y participacion de la cadena de
comercializacion del producto; en primera instancia el empaque primario el cual se relaciona
al factor de venta ya que es la carta de presentacién del producto, el segundo corresponde al
empaque secundario el cual contiene al empaque primario otorgandole proteccién y
presentacion para su distribucién comercial. En algunos casos, se utiliza para agrupar un

ndmero de unidades de venta, tanto si va a ser vendido como tal al usuario o consumidor final
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y el empaque terciario o embalaje el cual agrupa empaques primarios o secundarios para
facilitar la manipulaciéon y el transporte. Por ejemplo, cajas de carton corrugado que
contienen productos en empagues o embalajes primarios o secundarios, sacos con productos

a granel, bidones con productos en estado liquido (PROEXPORT, 2003).

Figura 2. Tipos de envases

/ Envase terciario:

\\ palets
Formato
» | derecepcion

Envase secundario:
. / cajas y bandejas l
7\

Formato

dedistribucion

Envase primario:
\ Envases de launidad de consumo
Unidad minima de venta
Producto
No es posible su

distribucion separandolo
delenvase primario

Fuente: Tomado de Mecalux, 2023.

Dentro de las funciones de estos empaques y embalajes se encuentran la facilidad de
transporte, contener el producto, proteger y conservar el producto; para su seleccion se deben
considerar los siguientes parametros o variables de disefio:

e Caracteristicas del producto.

e Proceso de produccion y envasado.

e Manipulacién en el transporte y almacenaje.
e Impacto medioambiental.

e Punto de venta.
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e Legislacion y normativa que regulan las caracteristicas del embalaje.

e Estandarizacion de las medidas del embalaje.

En cuanto al proceso de almacenamiento segin La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) las condiciones de almacenamiento
Optimo para las principales especies de frutas y hortalizas y la vida de postcosecha maxima

esperada bajo esas condiciones contempla los siguientes pardmetros:

Tabla 1 Pardametros de almacenamiento Gptimas para frutas de exportacion segun la FAO

HUMEDAD TIEMPO DE

ESPECIE | TEMPERATURA| RELATIVA |ALMACENAMIENTO
(°C) (%) (DIAS)
Pitahaya 6a8 85 -95 14-21

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de la FAO

» La pitahaya
Existen cientos de variedades de pitahaya; a nivel de mercados internacionales se
comercializan la pitahaya amarilla y la pitahaya morada o fruta del dragdn; sus mayores
productores a nivel mundial son Colombia y Vietnam respectivamente; la pitahaya amarilla
pertenece a la familia de las “Cactaceae Juss”, genero “Selenicereus, especie S. megalanthus;
fruta tropical tipo baya, indehiscente, de color amarillo (Ver figura 2), su peso varia entre 70
y 390 gramos, el diametro entre 45 y 90 mm, mientras que la longitud esta entre 80 y 140

mm (CORPOICA, 2013) .
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Figura 3 Composicion de pitahaya amarilla

Mamilo

Entre

momilos

Fuente: Tomada de CORPOICA-Tecnologia para el manejo de pitahaya amarilla 2013; P4g. 18.

La pitahaya amarilla es una de las 15 especies fruticolas de la apuesta exportadora
agropecuaria del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en Colombia, razén por la cual
se ha convertido en un producto con una alta demanda internacional y cuyas exportaciones
en el 2020 superaron las 2000 Ton; estos mercados destinos en su orden de mayor a menor,
Brasil, Hong Kong, Alemania, Francia e Indonesia. La pitahaya amarilla constituye un
importante producto en la economia del Pais (Castro, 2011)

En cuanto a dicho crecimiento a nivel nacional en los ultimos afios se ha notado un
aumento exponencial tanto en area sembrada pasando de 200 Ha en el 2007 a 1.744 Ha en el
2020, con una produccion de 441 Ton en 2007 a 17.312 Ton en el 2020 (PROCOLOMBIA,

2021).

1.4 Alcance

El alcance de este proyecto es de tipo descriptivo y explicativo a partir de la
elaboracion de la guia que contiene los aspectos de almacenamiento, empaques y embalajes

y los pasos previos al proceso de exportacion.
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1.5 Justificacion

Al momento de realizar un trabajo de investigacion, este debe justificarse en funcion
de su origen, el grado de importancia y su propdsito, lo anterior debe estar alineado y paralelo
a la linea de investigacion abordada que para este trabajo de grado corresponde a Economia
Internacional.

Esta monografia surge como respuesta a la necesidad de poder orientar al productor
de pitahaya amarilla en aquellos componentes basicos logisticos claves y necesarios para
poder iniciar un proceso de exportacion de esta fruta a cualquier mercado internacional. Lo
anterior trae como aporte un mayor conocimiento de estos componentes, en pro del aumento
de la competitividad, crecimiento econémico, social, industrial y del sector fruticola como
apuesta productiva en el departamento del Huila.

Segln lo anterior, al fortalecer el comercio internacional y los eslabones que
componen la cadena logistica en los procesos de exportacion, se da un mayor crecimiento de
la economia regional a partir de la visualizacion de ventajas competitivas que ofrece el sector
fruticola, como una manera de inclinar la balanza comercial en la regién a través de la
exportacion de la fruta, dada la naturaleza agricola del departamento.

Son varias las razones que hacen de este trabajo una importante propuesta de
investigacion; ya que permite un mayor conocimiento técnico al productor, lo que estimula
la idea de exportacion, asi como la generacion de valor econémico, el cumplimiento de la
apuesta productiva a partir del comercio internacional y en particular de las exportaciones las
cuales al 2022 representaban 1,43 % del total de exportaciones nacionales (Parra, 2023).

Otra de las razones que argumentan la importancia de la investigacion parte fortalecer

las cadenas productivas que aseguren la sostenibilidad de la seguridad alimentaria en funcién
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de la oferta de alimentos sanos que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de las
personas.

Finalmente, el proyecto de investigacion tiene como fin proponer una guia de
elementos logisticos relevantes para el proceso de exportacion de pitahaya amarilla desde el

municipio de La Plata (Huila) al mercado internacional.
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia empleada corresponde a un estudio de tipo descriptivo con enfoque
mixto cuanticualitativo, el disefio de la investigacion se compone de los objetivos
establecidos los cuales se desarrollan como se indica a continuacion (Hernandez, 2014):

Para lograr el objetivo uno el cual es establecer las condiciones de almacenamiento
para el proceso de exportacion, se procedera de la siguiente manera: realizar una entrevista
al ingeniero agrénomo Francisco Rodriguez de Agrosavia con el fin de determinar con base
a su experiencia en la investigacion de pasifloras y frutas exaticas las condiciones necesarias
de almacenamiento que requiere la fruta para que pueda ser exportada; al ingeniero de
postcosecha de ASOHOFRUCOL David Serrato Casaguas; esta informacion se
complementara con fuentes secundarias las cuales se obtendran de consultar el libro
“Distribucion en planta” de Richard Muther, 2da edicion y la Norma Técnica Colombiana
(NTC) NTC3554: Fruta fresca-Pitahaya Amarilla y la pagina de FAO sobre condiciones
Optimas de almacenamiento de frutas para exportacién; de los cuales se tomaran los aspectos
técnicos como tipo de almacenamiento, rotacion de producto, marcacion, temperaturas de
almacenamiento y distancias entre pasillos necesarios para asegurar el indice de frescura de
la fruta.

Para el objetivo dos el cual relaciona las condiciones necesarias de la fruta en cuanto
a su embalaje y empaque, se procedera de la siguiente manera: realizar una entrevista al
ingeniero agrénomo Francisco Rodriguez de Agrosavia con el fin de determinar con base a
su experiencia en la investigacion de pasifloras y frutas exoticas las condiciones de embalaje
y de empaque que requiere la fruta para que pueda ser exportada; esta misma entrevista se
realizara con el ingeniero de postcosecha de ASOHOFRUCOL David Serrato Casaguas y la

disefiadora industrial Claudia Gonzales; esta informacion se complementara mediante



27

consulta a fuentes secundarias las cuales se obtendran de consultar el libro “ Manual de
empaques y Embalajes” de LOpez & Gutiérrez, y a su vez ““ El Codex alimentarius” pag. 110-
114 sobre pitahaya amarilla, la cartilla de “empaques y embalajes” de PROEXPORT vy la
guia de BEUBOU EXPORT para exportadores de frutas, de los cuales se establecera las
parametros técnicos requeridos para dichos objetivos que aseguren no solo la proteccion de
la fruta si no su proceso de almacenamiento, manipulacion y transporte.

Para lograr el objetivo tres, que tiene que ver con definir aspectos logisticos claves
previos al inicio del proceso de exportacion, se procedera de la siguiente manera: realizar una
entrevista a la sefiora Katherine Aguilar especialista en comercio internacional egresada de
la Universidad Autonoma de Colombia, con una experiencia de méas de 14 afios en proceso
de exportacion e importacion en Colombia y EE. UU. esta informacion se complementara
con fuentes secundarias las cuales se obtendran de consultar la “Guia practica de proceso de
exportacion” de PROCOLOMBIA vy el articulo de Cadavid sobre aspectos a tener en cuenta

al exportar.
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3. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion por objetivos.

3.1  Condiciones de almacenamiento para exportacion de pitahaya amarilla.

Al consultar el libro de distribucién en planta de Richard Muther, 2da edicion se
puede constatar que en el factor de almacenamiento se deben considerar pasillos entre las
unidades de embalaje por lo menos de 1 entre pallet, lo anterior garantiza circulacion continua
del aire evitando puntos de calentamiento que puedan aumentar la humedad relativa de la
cadena de almacenamiento y por ende afectar el producto, otro aspecto relevante que propone
la bibliografia refiere a la disposicion del producto en el area de almacenamiento, el cual
debe darse en funcion del tipo de inventario a manejar y las condiciones de vida util del
producto, en este caso por tratarse de un producto cuya madurez es rapida, el producto
almacenado debe disponerse de tal forma que permita llevar un sistema de rotacion tipo
FEFO, es decir primeros en expirar primeros en salir, esto con el fin de evitar dafio al
producto; con respecto a la Norma Técnica Colombiana NTC3554: Fruta fresca-Pitahaya
Amarilla, esta plantea en cuanto al almacenamiento mantener la fruta a temperatura ambiente
con buena aireacion o en su medida almacenar la fruta en temperaturas que oscilan entre los

12 °Cylos 16 °C.

Sin embargo, al contrastar las recomendaciones dadas por la FAO, la norma técnica

colombiana NTC-3554 y Balloud se tiene:



Tabla 2 Parametros técnicos de almacenamiento
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DIEL’?_’:SA DISTANCIA TEMPERATURA DE | HUMEDAD TIEMPO DE METODO
RECOMENDACIONES ALMACENAMIENTO | RELATIVA | ALMACENAMIENTO DE
PASILLOS PARED ) ROTACION
(M) (M) (°C) (%) (DIAS)
Icontec (NTC 3554) 1,15 1 12216 85 -95 12218 FEFO
FAO 1 0,7 6a8 85 -95 14321 FEFO
Muther 1,5 1 8al6 85-95 <17 FEFO

Nota: Elaboracion propia con informacion tomada de NTC-3534 (2003), FAO (2017) y Muther

De la tabla 2 se puede indicar que en cuanto a los parametros descritos anteriormente

y cotejar esta informacion con estudios con caracteres similares se considera recomendable

tomar como guia para almacenamiento las indicadas por el Icontec (NTC 3554), dado que se

ajusta a las condiciones especificas de Colombia, adicional a ello esta misma bibliografia

refiere que en cuanto a las condiciones fisicas de distribucion en planta y unidad de paletizado

para almacenamiento se tiene:

Tabla 3 Caracteristicas de distribucion en planta para almacenamiento

. Unidad de . # cajas por | Altura | Total, cajas Tipo
Recomendaciones : Medidas .,
paletizado plancha |plancha| x plancha |marcacion
Icontec (NTC- .
3554) Estiba 1,8x1,2 12 6 72 EAN 13
FAO Estiba 1,15x 1,30 10 6 60 EAN 13
Muther Estiba 18x1,2 10 6 60 EAN 13

Nota: Elaboracién propia con informacién tomada de NTC-3534 (2003), FAO (2017) y Muther (1998).

Almacenamiento estibado: de acuerdo con la informacidn identificada se tiene que

los autores plantean tres tipos de apilado como se indica a continuacion
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Figura 4 Tipos de apilado en bloque (A), adosado (B) y en isla (C)

y aeyy mm— & A
° 7777
o

Fuente: Tomado y adaptado de NTC-3534 (2003), FAO (2017) y Muther (1998).

Sin embargo, la configuracion recomendada por estos referentes indica un
apilamiento adosado como se indica en el recuadro en rojo de la figura 4.

Almacenamiento al piso: permite una mayor area de ocupacién cuando se trata de
almacenamiento en canastilla plastica, dado que permite manipular de forma manual y rapida
la fruta; sin embargo, esta opcion se descarta dado que para que pueda emplearse esta

canastilla se debe garantizar una cadena frio.

Figura 5. Canastilla de pléstico con pasillos apilados al suelo y demarcados a 1 metro entre arrume

En cuanto a lo analizado por los expertos de Agrosavia y ASOHOFRUCOL, se
encuentra un acuerdo en las entrevistas donde ellos consideran la pitahaya con un elevado
nivel de maduracion y lo que recomiendan para el caso de esta fruta es que se almacene en

cuartos frios, y que mientras estén alli y durante el proceso de transporte terrestre, la fruta se
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encuentre en canastillas plasticas sobre estibas con pasillos de un metro de distancia para
permitir la ventilacion de la fruta, conservar su cadena de frio y retrasar su proceso de
maduracion.

Como conclusion del objetivo uno, es importante que el productor de pitahaya
considere condiciones de almacenamiento controladas con el fin de controlar la madurez de
la fruta, dado que es la principal variable que puede afectar el proceso de exportacion y que
a su vez puede generar pérdidas; por otro lado la unidad de almacenamiento a emplear es la
estiba la cual se recomienda en material de plastico recuperado, ya que las de material de
madera van en contravia de los proceso de sostenibilidad ambiental promovido bajo un

enfoque de economia circular, fitosanitario y de claridad.

3.2  Tipo de empaques y embalajes empleados para exportacion de pitahaya
amarilla

De acuerdo con el Manual de empaques y Embalajes” de LOpez & Gutiérrez en cuanto
al embalaje este debe contemplar la informacion de etiquetado nacional y del pais destino, al
igual que su disefio debe cumplir con criterios adicionales como estandarizacién de la carga
en estibas, empaque unitario y paletizado en areas de almacenamiento y contenedor; para el
caso de frutas frescas y verduras el manual recomienda embalajes por unidad de 12 en caja
de carton corrugada; a su vez “ El Codex alimentarius pag. 110-114 sobre pitahaya amarilla

establece los siguientes requisitos para embalaje y empaque:
— Frutas deben estar enteras.

— Estar sanas, deberan excluirse los productos afectados por podredumbre o

deterioro que hagan que no sean aptos para el consumo.
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— Estar limpias, y exentas de cualquier materia extrafia visible.

— Estar practicamente exentas de plagas que afecten al aspecto general del

producto.

— [Estar exentas de humedad externa anormal, salvo la condensacion

consiguiente a su remocion de una cdmara frigorifica.
— Estar exentas de cualquier olor y/o sabores extrafios.
— Ser de consistencia firme.
— Tener un aspecto fresco.
— Estar exentas de rajaduras en la corteza.

— Estar dotadas de un pedunculo o tallo con una longitud comprendida entre los

15y 25 mm.
— Estar sin espinas.

Al complementar esta informacion con la cartilla de “Empaques y Embalajes para
Exportacion” de PROEXPORT se pudo constatar que existe gran variedad de empaques y

embalajes para productos exportacion los cuales segun la revision bibliografica comprenden:

Tabla 4 Tipos de empaque

Empaque caracteristicas Ventajas Desventajas

Alto peso. Destruccion de
bosques nativos para su
fabricacion. Rusticidad

Buena resistencia
mecanica

) Tolera sellos, marcas de .
cepillada, ; (presencia de bordes cortantes
fuego, pinturas y otros.

contrachapada o : . gue pueden ocasionar dafios
Resisten el estibado. L

aglomerada y . .~ .. |fisicos al producto). Falta de

: Tienen buena ventilacion. . . L.
voluminosa. . . uniformidad. No son faciles de
Gran diversidad de . L
disefios limpiar. En su superficie se

desarrollan con facilidad

Tipos: bruta,

Cajas de
madera
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microorganismos
contaminantes. Alto costo.
Sensibles al sol y a la humedad.
La madera adsorbe agua hasta
saturarse con lo que la
humedad. relativa adecuada
dificilmente se alcanza.

Se pudre facilmente. El
transporte es costoso. Se debe
forrar el interior para proteger el
contenido de astillas y clavos
salientes.

Poseen aberturas

Buena ventilacion para el
intercambio de gases y
calor.

No protege el contenido contra

Bolsas A . de 3a6 mm. Estd |Excelente visibilidad del |dafios mecanicos.
Red “ formada por hilos | producto. Facil cierre con | No ofrece proteccion contra la
de polipropileno cordones o grapas humedad baja o alta.
metalicas.
Bajo costo.
Tipos: pared Resistentes e higiénicas.
simple y pared Reciclables y
doble u ondulado | biodegradables. Sensibles a la humedad (aunque
(formado por tres | Excelente presentacion se puede plastificar o encerar
capas). del producto. para
Dimensiones para | Livianas. Se consiguen de | evitar dafios).
el mercado diferentes disefios. Tienen | No es recomendable reutilizar
Cajas de nacional: 50 cm sufici_ente v_entilacién. las cajas de carton, para
carton largo * 33 cm Su_s dlmen5|one_s son empacar
ancho * 30 cm uniformes y facilitan el productos perecederos por
alto. arrume. problemas sanitarios.
Dimensiones Protegen el producto de | Son costosas.
mercado exterior: | dafos mecanicos, Vulnerable a la perforacion.
40 cmlargo * 30 | quimicos, No se puede recuperar ya que se
cm ancho * 12 fangicos y bacterianos. vende con el producto
cm alto. Puede imprimirse
Desechable facilmente
Se utilizan para Bajo peso. Variados El intercambio con los
recoleccion, tamanfos. comerciantes no es facil.
transporte y Son recuperables. Exige una alta inversién en el
comercializacion. | Garantizan la proteccion, | momento de la compra.
Duracion en conservacion y calidad del | El regreso de canastas vacias
promedio de 6 producto. Resisten representa un sobrecosto en el
Cajas afios. Capacidad: | manejos bruscos. transporte.
plasticas 14 kg (600 mm Amplia duracion con Son inflamables.
largo, 400 mm respecto a otros Dificiles de eliminar.
ancho, 250 mm empagues. Se acopla con | Se deterioran por el sol, a menos
alto), facilidad a cualquier que se trate con un inhibidor de
12 kg (500 mm producto. Resistente a rayos ultravioleta.
largo, 300 mm cambios de temperatura y | En paises desarrollados cobran

ancho, 300 mm

humedad excesiva.

impuesto ambiental por su
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polivinilo cloruro
de alta densidad

Estan fabricadas de

ventilacion. Son lavables
y resistentes a detergentes,
limpiadores y
desinfectantes. Bastante
variedad de disefios.
Impermeable

alto). Facilita arrumes altos. dificil
Hay modelos Tienen suficientes eliminacion
plegables. orificios para la

Fuente: Mosquera (2011), Lépez & Gutiérrez (2016).

Los materiales utilizados en el interior del envase deberdn ser nuevos, estar limpios y

ser de calidad, para que evite cualquier dafio externo o interno al producto. Se permite el uso

de materiales, en particular papel o sellos, con indicaciones comerciales, siempre y cuando

estén impresos o etiquetados con tinta o pegamento no toxico.

Estos materiales corresponden segln las recomendaciones descritas en los referentes

anteriores a:

Tabla 5. Materiales de empaque para separacion

Separador
empaque

Presentacion

Caracteristicas

Norma que Rige

Separador de carton

Las divisiones de placa s6lida protegen
permaneciendo apretadas y restringiendo el
movimiento del producto primario durante
el transito. Las divisiones corrugadas
protegen al amortiguar los productos como
compresas corrugadas livianas durante el
trénsito.

Burbuja de polietileno

Nivel de proteccidn elevado de la fruta,
costo bajo, recomendable para embalaje

Envoltorios de Papel

El papel no debe manchas de tintas, aunque
son econdmicos son altamente
higroscopicos, y pierden sus propiedades
rapidamente al humedecerse.

ISO 3394, Norma técnica
Colombia (NTC) 5422 de 2006.
Empaque y embalaje de frutas,
hortalizas y tubérculos frescos,
ISO 780 y 7000 (simbolos
pictéricos), NTC - 1SO 14021
(etiquetado ambiental), Codex
Alimentarius CAC/RCP 44
(précticas envases y embalajes),
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Cart6n o Papel ; . P
J funciona como aislante térmico.

foi { {5 ‘& ih i Sirven de separacion entre productos
§ e N)) N P S
Alveolos Plasticos, de \p K@ ) %‘? presentan buena adaptabilidad y adicional

Es flexible, su estructura presenta excelente
capacidad adaptacion y amortiguadora con
buena capacidad de recuperacion tras el
impacto

Mallalon

Fuente: Mosquera (2011), Lépez & Gutiérrez (2016).

Las pitahayas deberan disponerse en envases que se ajusten al Codigo Internacional
de Précticas Recomendado para el Envasado y Transporte de Frutas y Hortalizas Frescas

(FAO, 2007).

Segun lo anterior los empaques deberan satisfacer las caracteristicas de calidad,
higiene, ventilacion y resistencia necesarias para asegurar la manipulacidn, el transporte y la
conservacion apropiados de las pitahayas; a su vez en lo que respecta al etiquetado del envase
este debe contener la naturaleza del producto, en este punto se establece que cada envase
debe estar debidamente etiquetado con el nombre del producto, llevar el nombre y direccién
del exportador, envasador y/o expedidor, asi como las especificaciones comerciales, la

categoria, el calibre, nimero de unidades, el peso neto.

Segln lo anterior y de acuerdo con los lineamientos es recomendable usar cajas

corrugadas cuyas dimensiones base pueden ser las indicadas en la tabla 6.

Tabla 6. Dimensiones de empaques para exportacion

Dimensiones presentacion Peso neto Tipo separador Un X caja

Cajal 50 x 30 x 20 200 Gr Cartén 25




36

Caja 2 2,5 Kg Cartén 12

40 x 60 x 10

Caja3 40 x 50 x 10 2 Kg Mallalon 10

5

Fuente: Mosquera (2011), Lépez & Gutiérrez (2016).

Al consultar la guia de BEOBOU EXPORT, se identifica un elemento relevante para
que el productor tenga en cuenta si decide poner en marcha el proceso de exportacion, y es

la capacidad del contenedor, la guia lo describe de la siguiente manera:

Figura 6 Capacidad del contenedor

Tipo y Unidad de empaque Cajas 40 x 50 x 10
Calibres 10 unidades por caja
Peso por empaque 2 kg/ Cajas
Cantidad por Contenedor 7.200kg -9.000kg
Pallets por contenedor 20
Cajas por contenedor 2880 Cajas — 3600 Cajas /contenedor
Cajas/Palets 144 Cajas- 180 Cajas/ Pallet

Nota: Tomado de BEOBOU EXPORT.

En cuanto a lo analizado por los expertos de Agrosavia y ASOHOFRUCOL, y
apoyados con los conocimientos de la disefiadora industrial se encuentra un acuerdo en las
entrevistas donde ellos consideran la caja de carton corrugado x12 como el tipo de embalaje
ideal para la exportacion de pitahaya amarilla puesto y el Mallalon, separador o canasta de
espuma como el tipo de empaque ideal para la exportacion de la misma. Asi mismo, la
disefiadora industrial hace referencia a una de las posibles empresas a la que se pueden dirigir
para el tipo de embalaje, la cual es Carton Packing Studios S.A ubicada en Barranquilla

trayendo ventajas en la exportacion por su ubicacion cerca a zonas portuarias.
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Tabla 7 Precios embalaje ideal para exportacion de pitahaya amarilla (caja de cartén corrugado)

$ x caja
Proveedores de caja corrugada
(un)

Cartonsa https://cartonsa.com/es/cajas-de- Barranquilla $
carton/cajas-para-frutas/ 12.300,00

Divipack https://www.divipack.com/producto/cajas- Bogota $
para-frutas/ 14.500,00

Andina

papeles y Cundinamarca $

corrugados | https://www.corrugadosandina.com.co/ 15.800,00

Nota: Elaboracién propia con aspectos dados en la entrevista.

Tabla 8 Precios de empaque ideal para exportacién de pitahaya amarilla (Mallalon)

$ x unde
Proveedores de Mallalon Mallalon
https://www.tiendascalypso.com/mallalon- , $
calypso protector-de-alimentos/p Bogota 800,00
https://www.homecenter.com.co/homecenter- $
Homecenter | co/product/315731/malla-protectora-vasos-y- | Bogota 4580/metro
copas-7cmx5m-mallalon/315731/

Nota: Elaboracién propia con aspectos dados en la entrevista.

Como conclusion del objetivo dos, es importante que el productor de pitahaya
considere el tipo de embalaje y empaque recomendado por expertos en el area para garantizar
eficiencia y éxito en el proceso de exportacion, esto porque la caja de carton corrugado tiene
el beneficio de mantener una temperatura homogénea lo cual es ideal para conservar la
cadena de frio de la fruta por su acelerado nivel de maduracién y el Mallalon evitara friccién
y movimiento en la pitahaya permitiendo un minimo o nulo estropeo de la fruta durante su

ruta al destino.


https://cartonsa.com/es/cajas-de-carton/cajas-para-frutas/
https://cartonsa.com/es/cajas-de-carton/cajas-para-frutas/
https://www.divipack.com/producto/cajas-para-frutas/
https://www.divipack.com/producto/cajas-para-frutas/
https://www.corrugadosandina.com.co/
https://www.tiendascalypso.com/mallalon-protector-de-alimentos/p
https://www.tiendascalypso.com/mallalon-protector-de-alimentos/p
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/315731/malla-protectora-vasos-y-copas-7cmx5m-mallalon/315731/
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/315731/malla-protectora-vasos-y-copas-7cmx5m-mallalon/315731/
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/315731/malla-protectora-vasos-y-copas-7cmx5m-mallalon/315731/
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3.3 Aspectos logisticos claves previos al proceso de exportacion de la
pitahaya amarilla al mercado internacional.

Para Cadavid et al (2020) la importancia de la internacionalizacion empresarial para
promover cualquier producto debe contemplar unos aspectos basicos con el fin de que el
exportador tenga una panorama claro sobre los aspectos claves a contemplar en el comercio
internacional; para el autor la técnica de jerarquia analitica y su aplicacion permite a partir
de la identificacion de los factores generales como costos ( precio en el destino, transporte,
tipo de cambio, transporte interno), logisticos (tiempo de transito, frecuencia de envid,
distancia fisica y geografica e indice de desempefio logistico), barreras comerciales
(arancelarias, no arancelarias, competitividad), econémico (IPC, PIB, riesgos) y entorno y
cultura (indice de corrupcidn, indice de globalizacién) permiten recoger informacion para
determinar el mercado mas viable (Cadavid, 2020).

Un método eficiente para la seleccidén de mercados exteriores es el analdgico, el cual
se fundamenta en la estimacion de la demanda por analogia, es decir por similitud a partir de
un analisis econdémico cruzado y series de tiempo, lo anterior facilita la identificacion de
variables internas del pais destino facilitando la toma de decisiones; este modelo se
complementa con métodos econométricos y el andlisis portafolio de las unidades de negocio.
(Cadavid, 2020).

A partir de lo anterior se requieren de una serie de pasos para iniciar el proceso de

exportacién tales como:



Tabla 9. Rutas propuestas para iniciar proceso de exportacion.
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Pasos para

) Titulo del trabajo Pasos Descripcion Link
exportacion
P~ 1- Conocimiento aspectos clave de exportacion; 1-Registro como exportador; 3-
Guia Préctica para conocer I . . ) -
PROEXPORT 6l proceso de exportacién 10 Clasificacion arancelaria, 4- solicitud de vistos buenos, 5- seleccion del mercado, 6- hitps://www2.procolombia.co/sites/default/files/quia_p
de bienes Términos de negociacion. 7. Registro ventanilla tinica. 8- Certificado de origen, 9-  roceso_exportaciones 0.0df
procedimiento aduanero, 10-Documentacion exportacion
o 1-Estu'd|.q de mercan; 2-Formal.|zauon empr?sarlal, 3 Clasificacion arancelaria; 4- hitns//bibliotecadiaital.ccb.ora.cobitstreamvhandle/1L
Camara de Guia Préctica: Expedicion del certificado de origen; 5- Solicitud de vistos buenos; 6- Contrato de  570/14388/Gu%6C3%ADa%20P%Ca%A Letica%20Proc
comercio de Proceso General de 10 compra venta internacional, 7- términos de negociacion internacional; 8- £50%20general%20de%20exportaci%C3%B3n%20en%

20Colombia%20%28002%29.pdf?sequence=6&isAllow

Bogoté (CCB) Exportacion en Colombia Procedimiento aduanero en Colombia; 9- Solicitud de autorizacién de embarque

(SAE) y 10- Reintegro de divisas =

Paso 1. Estudio de mercado y localizacion de la demanda; Paso 2. Inscripcion en el
Registro Unico Tributario (RUT); Paso 3. Registro ante la CAmara de Comercio y
obtencion del NIT; Paso 4. Costeo; Paso 5. Solicitud de la cotizacién internacional;
Paso 6. Aceptacion de la cotizacion y establecimiento del medio de pago; Paso 7.

Proceso General de una Preparacion del producto a exportar. Paso 8. Remision de la factura y confirmacion  hitps://www.legiscomexcom/Documentos/proceso-

Legis comex 12

exportacion de la carta de crédito si es el caso; Paso 9. Contratacion del transporte y seguro. general-para-exportacion-desde-colombia

Paso 10. Solicitud de permisos de exportacion o vistos buenos; Paso 11. Tramites
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; Paso 12. Diligenciamiento por parte
del declarante autorizado de la Solicitud de Autorizacion de Embarque, documento
del que se desprende la Declaracion de Exportacion, DEX, (Sin detalles)

Fuente: PROEXPORT (2023), CCB (2016).

Ahora bien, al contrastar estos pasos con las recomendaciones obtenidas de la
entrevista a la especialista en comercio exterior , indica que uno de los aspectos mas
importantes a considerar en el proceso de exportacion parte de trabajar con operadores
aduaneros de confianza que cuenten con una infraestructura real para acompafiar cada
proceso desde que se inicia el movimiento del producto desde el origen al destino, en este
punto el puente de mayor confianza lo tiene para Colombia Proexport, no solo facilitando la
introduccién a nuevos mercados, si no dando el soporte y acompafiamiento para un buen
proceso de exportacion.

Lo primero es que el productor contemple las recomendaciones asociadas al empaque
y embalaje y los requisitos técnicos agropecuarios para el producto en el mercado destino, a
su vez cuente con el registro en la ventanilla Gnica de exportacién y el certificado de origen;
con este tipo de productos las tendencias indican que entre mas organico y sostenible sea el
proceso mas oportunidades de comercializacion y precio de venta tiene el agricultor, fuera

de contar con un respaldo financiero ya sea bancario o como persona juridica.
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Otro aspecto relevante es los términos en los que se negocia la venta, es aqui donde
el productor debe tener el acompafiamiento de personas especializadas dadas las figuras
existentes.

Como conclusion del objetivo tres, es importante que el productor de pitahaya
entienda el proceso de exportacion después de aplicar los pasos logisticos previos a este, es
por ello que la guia de Proexport se encuentra en primer lugar por ser considerada simple,
sencilla y de rapida comprension, lo cual le permitira al productor con poca experiencia en
el ambito entender lo que el profesional en comercio internacional esta realizando para
generarle un valor econémico a él y a la cadena productiva de este producto que en Colombia

ha venido ganando terreno.
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CONCLUSIONES

En sintesis, en cuanto a las condiciones de almacenamiento més favorables y que son
previas al proceso de exportacion se orientan a bodegas en lo posible con cadena de frio con
el fin de alargar la vida Util de la fruta; en cuanto a parametros técnicos se recomiendan areas
cuya humedad relativa se encuentre en un rango entre los 85 y 95 %, temperaturas entre 12
°C Y 16 ° C y un maximo de dias de almacenamiento entre los 12 a 18 dias; adicional a lo
anterior en lo que respecta condiciones propias del proceso de almacenamiento se concluye
que el uso de estibas es conveniente para garantizar condiciones de circulacion de aire, las
distancias entre pasillos comprende 1, 5 metros, mientras que entre estibas es de 1 metro.

Por ende, en lo que respecta al empaque y embalaje las unidades de trabajo
comprenden cajas de carton corrugado cuyas dimensiones comprenden 40 x 60 x 10 en un
ordenamiento de 10 unidades por caja con un peso promedio de 2,5 Kg, separadas por un
Mallalon de espuma de polietileno de celda cerrada para la proteccion de la pitahaya. En lo
que respecta al empaque los expertos indicaron que este debe cumplir con unos minimos
requerimientos para el proceso de exportacion al canal internacional, primeramente, validar
la informacion suministrada en este como fecha, cantidad, origen, lote, tipo y nombre del
producto, la cual tiene como objetivo entregar datos al mercado destino para la identificacion
de este.

Con respecto a la ruta de exportacion se concluye que la ruta establecida por
PROEXPORT es una guia simple y de facil ejecucidn para esta actividad.

En cuanto a las barreras encontradas en la investigacion pueden asociarse al tipo de
estudio descriptivo, ya que este enfoque se orienta a realizar una explicacion de los aspectos
iniciales a considerar en la plataforma, pese a que es un aporte clave para el productor, es

necesario profundizar en los aspectos técnicos que implican el comercio internacional.
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Para concluir, se hace necesario analizar y definir el mercado potencial para
exportacion de pitahaya amarilla desde el municipio de La Plata (Huila), de igual forma, se
debe hacer énfasis en la elaboracion del plan de exportacion a implementar que servira al

productor como eje para iniciar dicho proceso a partir del comercio internacional.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones resultantes del presente trabajo estdn fundamentadas en un

proceso de integracion sectorial la cual articula las organizaciones gubernamentales, las

universidades, el sector exportador y los productores agricolas, de forma especial el

agricultor del municipio de La Plata (Huila) y los estudiantes de comercio internacional, de

la siguiente manera:

>

Organizaciones gubernamentales

Generar los mecanismos de participacion de los estudiantes a partir de pasantias con
estimulos econdémicos para los estudiantes universitarios de comercio internacional,
en aras de su participacion al interior de estas organizaciones.

Generar mas canales de financiacion a pequefios y medianos productores (subsidios),
promoviendo la cultura de exportacion.

Universidades:

Fortalecer el enfoque teérico-practico con el fin de crear sinergias que potencialicen
el sector industrial del departamento del Huila.

Exportadores:

Establecer relaciones de valor con las universidades, orientadas a incrementar los
procesos de investigacion segln el sector econdmico de intervencion.

Productor

Iniciar procesos de formacion y capacitacion con el fin de que pueda comprender la
dinamica del comercio internacional.

Estudiantes de Comercio Internacional:
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Realizar la segmentacion del mercado destino con miras a poder identificar el impacto
econdmico, técnico, social y operativo necesario para que las plataformas tengan un

beneficio en los interesados en iniciar comercio internacional.
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ANEXQOS

Anexo 1 Entrevista realizada al Ingeniero Francisco Rodriguez encargado del area de postcosecha de
frutas exoticas de AGROSAVIA

OBJETIVO

ACTIVIDAD

PREGUNTA Y RESPUESTA

estructura de
almacenamiento,
tipo de empaque y
embalaje
implementado en
la exportacion de
pitahaya amarilla.

Analisis de la Conocer con exactitud el

proceso de
almacenamiento,
empaqgue y embalaje
implementado para
iniciar un proceso de
exportacion con
pitahaya amarilla.

1. Segun experiencia ¢Cual es la estructura de
almacenamiento adecuado para la pitahaya
amarilla?

Rta: Lo primero que se debe considerar es que
este tipo de fruta tiene un nivel de madurez muy
rapido 10 dias segun experiencia si y solo si se
conserva en ambientes frescos, secos o libres de
humedad con un minimo contacto a la luz, ya que
esta acelera el proceso; normalmente este tipo de
frutas se almacena en canasta plasticas
postcosecha. Estas deben garantizar la circulacion
de aire, de aqui que el sitio en donde se almacene
debe estar lejos de un cultivo para evitar
contaminacién cruzada, con buenos espacios,
sombra y aireacion. Hay que considerar que entre
menos transporte se realice con la fruta menos
dafio y mejor presentacion para mercados
exigentes.

2. Segun experiencia ¢Cudl es el tipo de embalaje
adecuado para exportar pitahaya amarilla?

Rta: El embalaje es la carta de presentacion del
producto, se recomienda caja x 12, importante
considerar la informacion que debe contener la
caja en carton corrugado, cdodigo de barras, lote,
fecha de cultivo, zona, nombre de la finca, fecha
expiracion del producto, asi como destino y
trazabilidad del proceso de produccién y
postcosecha.

3. Segun experiencia ¢Cudl es el tipo de empaque
adecuado para exportar pitahaya amarilla?

Rta: El empaque debe hacerse empleando
protectores de espuma, los cuales tienen una forma
de medio circulo sobre el cual se deposita la fruta,
al depositar esta en la caja debe entrar medio
ajustada con el fin de evitar el movimiento y la
friccion de esta en la caja.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 2 Entrevista realizada al Ingeniero David Serrato Casaguas especialista en pasifloras de

ASOHOFRUCOL

OBJETIVO

ACTIVIDAD

PREGUNTA Y RESPUESTA

estructura de
almacenamiento,
tipo de empaque y
embalaje
implementado en
la exportacion de
pitahaya amarilla.

Analisis de la Conocer con exactitud el

proceso de
almacenamiento,
empague y embalaje
implementado para
iniciar un proceso de
exportacion con
pitahaya amarilla.

1. Segln experiencia ¢Cual es la estructura de
almacenamiento adecuado para la pitahaya
amarilla?

Rta: EIl caso particular de la pitahaya requiere de
un rapido manejo en postcosecha, dado que la fruta
madura rapidamente, en ese orden es recomendable
que el area de almacenamiento se haga en un sitio
fresco es decir temperaturas que pueden variar entre
los 8°C y los 16°C. Es recomendable emplear
refrigeracién para la fruta una vez cosechada.

2. Segun experiencia ¢Cual es el tipo de embalaje
adecuado para exportar pitahaya amarilla?
Rta: El embalaje recomendado normalmente es la
caja de carton corrugada o caja plastica, obviamente
esta Ultima es mas costosa, esto debido a que la
codificacién de una caja plastica tiene menos
probabilidad de  desgastarse  durante la
manipulacion y el armado de los pallets de
almacenamiento es mas facil, inclusive cuando se
adiciona un embalaje secundario como el vinipel.

3. Seguln experiencia ¢Cual es el tipo de empaque
adecuado para exportar pitahaya amarilla?
Rta: En cuanto al empaque para este tipo de fruta
se recomienda los paneles x 6, evita el dafio de
superficie que puede ocasionar devolucion del
producto.

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 3 Entrevista realizada a la disefiadora industrial Claudia Gonzalez

OBJETIVO

ACTIVIDAD

PREGUNTA Y RESPUESTA

Anélisis del tipo de | Conocer con exactitud el

empaque y
embalaje
implementado en
la exportacion de
pitahaya amarilla.

empague y embalaje

implementado para

iniciar un proceso de
exportacion con
pitahaya amarilla.

1. Segln experiencia ¢Cudl es el tipo de embalaje
adecuado para exportar pitahaya amarilla?
Rta: El embalaje y el empaque son factores claves
no solo en el cuidado del producto si no como parte
de la estrategia de marketing para su
comercializacion, los embalajes deben reunir
elementos claves para su trazabilidad, como por
ejemplo lote, origen, fecha de expiracion, tipo de
producto, unidad de empague y Normas Técnicas
sobre las cuales se fundamentan el material,
adicional a ello la importancia del embalaje radica
en que constituye una forma de parametrizar
informacién para el conocimiento del cliente no
solo en almacenamiento, si no para los procesos de
manipulacién, transporte y distribucion a los
clientes, adicionalmente el embalaje debe
parametrizarse asi como el empaque de acuerdo a
los lineamientos del codex alimentarius para esta
fruta. Una empresa que recomiendo yo por tener
ventaja de ubicacion gracias su zona portuaria para
temas de exportacién es Carton Packing Studios
S.A ubicada en Barranquilla.

2. Segun experiencia ¢Cual es el tipo de empaque
adecuado para exportar pitahaya amarilla?
Rta: EI empaque es el elemento principal de un
producto, ya que su disefio se realiza en funcion de
unos principios basicos como lo menciona el
manual de empaques y embalajes para exportacion;
ahora bien el disefio de un empaque requiere trabajo
de campo en el cual el material se somete apruebas
en diferentes unidades de embalaje con el fin de
establecer su capacidad de resistencia, compresion,
conservacion de temperatura, entre otros; para el
caso de la pitahaya aunque no he trabajado este tipo
de productos, considero que la pitahaya amarilla
como en el caso de la lechuga cuya vida util es
corta, para el caso de exportacion se emplea carton
corrugado para embalaje y almohadillas de
absorcién para la raiz, con el fin de evitar acelerar
su maduracion.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 4 Entrevista realizada a la especialista en comercio internacional Katherine Aguilar.

OBJETIVO

ACTIVIDAD

PREGUNTA Y RESPUESTA

Analisis de los
elementos a tener
en cuenta para
iniciar un proceso
de exportacion.

Profundizar los
elementos requeridos

para iniciar un proceso

de exportacion,

especificamente con un
producto primario como

lo es el caso de la
pitahaya amarilla.

1. Segun experiencia ¢Cuales son los elementos
necesarios  previos a una  exportacion?
Rta: Uno de los aspectos mas importantes a
considerar en el proceso de exportacion parte de
trabajar con operadores aduaneros de confianza que
cuenten con una infraestructura real para
acompafiar cada proceso desde que se inicia el
movimiento del producto desde el origen al destino,
en este punto el puente de mayor confianza lo tiene
para Colombia Proexport, no solo facilitando la
introduccion a nuevos mercados, si no dando el
soporte y acompafiamiento para un buen proceso de
exportacion.

Lo primero es que el productor contemple las
recomendaciones asociadas al empaque y embalaje
y los requisitos técnicos agropecuarios para el
producto en el mercado destino, a su vez cuente con
el registro en la ventanilla Gnica de exportacion y el
certificado de origen; con este tipo de productos las
tendencias indican que entre mas organico y
sostenible sea el proceso mas oportunidades de
comercializacion y precio de venta tiene el
agricultor, fuera de contar con un respaldo
financiero ya sea bancario o como persona juridica.
Otro aspecto relevante es los términos en los que se
negocia la venta, es aqui donde el productor debe
tener el acompafiamiento de  personas
especializadas dadas las figuras existentes.

Nota: Elaboracion propia.




