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RESUMEN: En el municipio de Maicao 

departamento de la Guajira existe una empresa 

encargada del proceso de reciclaje, llamada 

Recuperadora la Mejor JB S.A.S, gracias a las 

maquinas compactadoras que tiene esta empresa, se 

realiza esta actividad de una forma más simplificada 

y con mayor precisión, las maquinas juegan un papel 

importante para el desarrollo de toda empresa, para 

poder elaborar productos de alta calidad y 

competitivos en el mercado, dependen  del 

funcionamiento de las máquinas y del personal que 

labora en ella. Estos equipos que realizan el proceso 

de reciclado no cuentan con un manteamiento 

adecuado ni monitoreo del funcionamiento del 

equipo, por ende, se plantea realizar y estructurar un 

plan de mantenimiento preventivo donde se garantice 

el funcionamiento de las maquinas dentro de la 

capacidad necesaria. 

Este mantenimiento plantea disminuir en lo posible 

las paradas y la depreciación excesiva de las 

propiedades de una empresa, al conservar los equipos 

e instalaciones en óptimas condiciones de 

funcionamiento. La aplicación de este tipo de 

mantenimiento es prevista, preparada y programada 

por lo que su implementación permite descubrir y 

corregir las posibles fallas y el origen de estas, en 

lugar de repararlas cuando ya se han presentado. 

(González Ajuech, 2017) [1]. 

PALABRAS CLAVE: Reciclaje, fallas, maquinas, 

mantenimiento, confiabilidad, mantenimiento 

preventivo. 

I. INTRODUCCIÓN Y ANTECEDENTES 

 

El mayor reto de las empresas de este siglo es ser 

amigable con el medio ambiente, por lo tanto es 

necesario para ellas definir la hoja de ruta que le 

permita cumplir las normas al respecto y poder ser 

sostenibles en el tiempo.   El proceso de reciclaje  se 

ha  simplificado gracias  a la tecnología, la cual 

permite hacer un proceso de separación, pesaje,  

empaque y transporte con mayor precisión, 

acelerando el despacho de  los productos reciclados 

hacia los sectores de industria y transformación. 

Cabe resaltar que la utilización de productos de 

materiales reciclados para elaboración de productos 

que van a satisfacer alguna necesidad de mercado o 

servicios, permite el uso de menos cantidad de 

material renovable y no renovable e impacta 

positivamente en la imagen y conciencia de las 

empresas, adicional esto motiva al consumidor 

terminante a mejorar sus hábitos en la disposición 

final y reciclaje de estos productos.  



Dentro de los planes de mantenimientos que se 

realizaron en empresas referentes al tratamiento de 

residuos está el que propuso en el 2012 Mesa 

Peláez. [2] quien diseñó un plan de mantenimiento 

apoyado en la metodología del mantenimiento 

productivo en una planta de tratamientos de 

residuos en su municipio, cuyo plan estaba 

enfocado en la integridad de los equipos que 

cumplan con los parámetros operacionales 

requeridos. Otro ítem que hace referencia es la 

seguridad de los empleados y el alcance de los 

estándares exigidos por el estado y futuro 

medioambiental al que se enfrenta la sociedad con 

el enfoque de la filosofía del mantenimiento 

Productivo Total (MPT). 

Figueroa Castro E.J., Para el año 2013, elaboró un 

plan de mantenimiento preventivo anual para 

vehículos recolectores de la empresa de aseo en 

EMBA, este permitiría reducir la permanencia de 

los vehículos en los talleres, cuando realizaban la 

ejecución de sus mantenimientos y de este modo 

aumentar la disponibilidad y mitigar los tiempos de 

retraso de las rutas de recolección. [3] 

En el 2011, Sanabria H. & Hernández H., 

elaboraron un plan de mantenimiento preventivo 

para equipos de maquinaria pesada en su 

departamento, cuyo proyecto propuso actividades 

basadas en la recopilación y análisis de información 

de estas máquinas, iniciando de un diagnóstico de 

la condición actual y mantener la disponibilidad de 

los equipos en el momento requerido para las 

labores diarias de servicio principalmente a la 

comunidad. [4]   

En el municipio de Maicao departamento de la 

Guajira, desde hace ocho años se encuentra ubicada 

la empresa Recuperadora la Mejor JB S.A.S 

dedicada al proceso de recolección, separación, 

trituración, prensado, compactación, pesaje, 

empaque y transporte del material reciclable en 

general. Inició operaciones luego de un estudio de 

factibilidad que le permitió identificar la necesidad 

que existía de almacenar, empacar adecuadamente 

y despachar en los tiempos precisos el material 

reciclado, apostándole a la generación de empleo 

formal e informal en una región donde la 

formalidad laboral está por debajo del 20 %. En la 

visita inicial a la Empresa Recuperadora la Mejor 

JB S.A.S, La empresa cuenta con una máquina 

compactadora de material reciclable, con un tiempo 

de uso igual al tiempo de apertura de la empresa, y 

se encuentra en buenas condiciones de 

funcionamiento, su garantía expiro a los tres años 

de puesta en funcionamiento. 

 

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Actualmente en el mundo, las maquinas juegan un 

papel importante para el desarrollo de toda empresa. 

Las compañías para poder elaborar productos de 

alta calidad y ser competitivas en el mercado, 

dependen  del funcionamiento de las máquinas y del 

recurso humano con el que cuenta, por lo tanto un 

mantenimiento inadecuado reduce la confiabilidad, 

generando dificultad de funcionamiento en los 

componentes, lo que afecta directamente la buena 

calidad y eficiencia de la planta a la hora de tener 

una parada por averías.   

En La empresa Recuperadora la Mejor JB S.A.S 

ubicada en el municipio de Maicao departamento 

La Guajira,  se detecta que no existe un plan de 

mantenimiento preventivo aplicado a su 

maquinaria, esta empresa no contemplaba desde sus 

prioridades la gestión de este mantenimiento ni 

como política ni como cultura para sus equipos, 

generando  que las intervenciones que se realizan a 

estos en su gran porcentaje son de tipo correctivo, 

aumentando los costos y limitando la disponibilidad 

del equipo, por lo tanto se requiere diseñar un plan 

que se ajuste a las actividades y necesidades de la 

compañía.  

Algunos de los problemas son los siguientes: 

 Máquinas paradas frecuentemente por 

mantenimiento correctivo. 

 Traslados  de  componentes a otras 

ciudades (Barranquilla- fabricante). 

 Máquinas paradas varios días por falta de 

repuestos. 

 Producción de mala calidad. 

 Falta de repuestos en el almacén. 

 

 

 

 

 



III. JUSTIFICACIÓN 

La optimización del plan de mantenimiento de la 

compactadora de material reciclable es significativa 

para la empresa Recuperadora la Mejor JB S.A.S 

porque permitirá mantener avances relacionadas 

con la eficiencia, calidad y ejecución de un 

mantenimiento preventivo,  también obtendrá  una 

mayor rentabilidad operacional y un menor impacto 

ambiental, lo que mejorará la competitividad de la 

empresa.  

Este proyecto  también permitirá a otras empresas 

recicladoras, que cuentan con este tipo de máquinas 

y tienen las mismas falencias en sus sistemas de 

mantenimiento, utilizar como guía para adelantar 

un plan eficaz en el proceso de mantenimiento 

preventivo de sus máquinas, empleando una 

estrategia que protege sus activos y evitando que se 

generen paradas inesperadas en la producción o 

servicio brindado. Por otro lado, los empleados van 

a tener unas mejores directrices para hacer sus 

trabajos de mantenimiento, al mismo tiempo los 

autores del documento reforzaran los 

conocimientos en plan de mantenimiento 

preventivo, la utilización de estrategias  para 

concebir y aplicar soluciones que son pertinentes y 

factibles, respetando los aspectos de seguridad, 

calidad y productividad empresarial. 

¿Para aumentar la disponibilidad de los equipos en 

la planta compactadora es indispensable Diseñar un 

plan de mantenimiento preventivo?. 

 

IV. OBJETIVOS 

 

A. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar  un plan de mantenimiento preventivo para 

máquina compactadora de material reciclable de la 

empresa recuperadora la mejor JB S.A.S en el 

municipio de  Maicao departamento de la Guajira. 

 

B. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Realizar un análisis y recolección de la 

información de los equipos, e historial del 

mantenimiento. 

 Identificar cada uno de los equipos 

indispensables en el proceso de reciclaje 

para diagnosticar su estado actual.  

 Diseñar plan de mantenimiento preventivo 

respaldado en la Normas ISO 14224, para 

máquina compactadora de material 

reciclable. [5]   

 

 

V. MARCO TEÓRICO 

 

Mantenimiento: Es el conjunto de acciones que 

tienen como único objetivo mantener en un estado 

operativo y funcional, este ha venido evolucionando 

de acuerdo con las necesidades de la industria como 

respuesta al control de fallas y el cuidado del 

ambiente, la seguridad y la salud de las personas, 

implementa la prevención de fallas, usando nuevas 

técnicas no destructivas como análisis de 

vibraciones, lubricantes, termografías, entre otras. 

[6]    

Para que las actividades de mantenimiento sean 

eficaz es necesario el control, planeamiento y la 

repartición correcta de la fuerza humana. Esto con 

el finalidad de lograr una disminución de costos y 

tiempos de dichas tareas de mantenimiento para 

poder cumplir con la meta, el mantenimiento se 

divide en dos tipos: mantenimiento correctivo y 

preventivo o predictivo. El correctivo se realiza 

cuando las fallas ya han ocurrido o es indiscutible 

el deterioro y el preventivo se realiza para predecir 

posibles fallas fundadas en parámetros de diseño y 

situaciones de trabajo y en observaciones que 

indiquen su tendencia. 

Importancia del mantenimiento: El 

mantenimiento es considerado como una tarea 

necesaria para asegurar la disponibilidad de las 

máquinas, e instalaciones. De esto en gran medida 

depende que las instalaciones física se conserve en 

excelentes condiciones de operación. 

 El mantenimiento se considera como una parte 

importante en la organización que maneja etapas de 

las operaciones. 

Las operaciones del departamento de producción 

con el departamento de mantenimiento crece con la 

complejidad de las máquinas que se utilizan hoy en 

día en la industria. [7]   



El costo del mantenimiento significa una gran parte 

apreciativa del costo total de la producción. Por 

esto, esta área  debe contar con el personal 

competente en las diferentes tareas del turno. 

Mantenimiento correctivo: El mantenimiento 

correctivo puede ser rutinario o de emergencia. El 

rutinario consiste en corregir fallas las cuales no 

están afectando en gran parte al sistema. El de 

emergencia se realiza por fallas muy grandes las 

cuales deben ser corregidas en un corto plazo. En el 

caso de infraestructura civil el mantenimiento de 

emergencia es el más frecuente, como por ejemplo 

actividades de sustitución de piezas sanitarias o de 

láminas de cielo raso y otras más. Estas se realizan 

cuando piezas ya han aportado su máximo de vida 

útil y como consecuencia fallan u ocasionan 

problemas de fugas de agua o huecos 

respectivamente. [8]   

Mantenimiento preventivo: Como se mencionó, 

anteriormente el mantenimiento preventivo tiene 

como fin detectar y corregir problemas mayores 

antes de convertirse en una falla. Son muchas las 

definiciones que actualmente se encuentran del 

Mantenimiento Preventivo, pero todas ellas se 

caracterizan porque se interviene el equipo antes de 

que se presente el paro o falla. [8]   

Este mantenimiento se puede definir como: El 

conjunto de tareas programadas a la maquinaria en 

funcionamiento, que permiten en una forma menos 

costosa, continuar su operación eficiente y segura, 

con tendencia a prevenir las interrupciones. [9]   

Fundamentos del reciclaje: Este es un proceso que 

radica en someter productos al tratamiento total o 

parcial para obtener una materia prima que sirvan 

en la gestión de reciclaje. El reciclado tiene el 

proceso de: 

 Recolección 

 Clasificación 

 Almacenamiento 

 Tratamiento 

 Reciclado final 

Reprocesado de plástico: Los plásticos en su 

mayoría se obtienen como derivado del petróleo, un 

producto que se vuelve escaso a través del tiempo, 

razón por la cual hay que preservarlo. Otra razón 

que se presenta en la contaminación que provoca 

desechar plásticos esto representa un valor 

económico ya que se puede usar como materia 

prima para otros productos. 

Método del reciclado:  

Reciclado químico: El reciclado químico refiere a 

diferentes procesos mediante las cuales los 

polímeros son rotos para dar origen a una nueva 

materia prima que sirve en la elaboración de otros 

productos plásticos. 

Varios métodos de reciclado químico son de mayor 

ventaja pues no es necesario separar los tipos de 

plásticos sino se toma un plástico mixto así se 

reducen los costos de recolección y clasificación.  

Compactadora vertical: Una prensa 

compactadora es una máquina que permite 

disminuir el tamaño de los objetos a través de la  

fuerza que se aplica sobre ellos. Usualmente estas 

maquinas trabajan con sistemas hidráulicos. La 

principal ventaja de estos es que reducen el tamaño 

y existe una disminución de costo en el 

almacenamiento y transporte.  

 

VI. ALCANCE 

El alcance de este proyecto se limita a la 

elaboración del diseño de un plan de mantenimiento 

preventivo de las máquinas compactadora de 

material reciclaje de la empresa Recuperadora la 

Mejor JB S.A.S del municipio de Maicao 

departamento de la Guajira. 

 

VII. METODOLOGIA 

Fase 1. Analizar información del estado actual de la 

máquina, e historial basado en la experiencia del 

personal operativo. 

 Recolectar información necesaria con el 

equipo operativo de la empresa acerca del 

mantenimiento y cuidado de los equipos. 

Actividad  

En las visitas de campo, se realizaron actividades 

como: conocimiento de las instalaciones física, 

proceso de la empresa, personal, reglamento interno 

y procedimiento a seguir ante una emergencia, entre 

otros aspectos importantes para la ejecución de las 

actividades del proyecto de grado. 



Figura 1. Visita planta física de la Empresa Recuperadora la 

Mejor JB S.A.S 

Fotografía: propia  

 

 Comparar procedimiento aplicado 

actualmente con manual de fabricante. 

 Inspeccionar ficha técnica, manuales o 

catálogos como objeto de estudio. 

Tabla I. Ficha técnica del equipo. 

 

 

Tabla II. Índice de ficha técnica del equipo. 

 

Actividad 

En esta fase se recolectó  y organizó la información 

entregada por fabricante, posterior se realizó una 

detallada lectura identificando los procedimientos 

de mantenimiento con el que cuentan estos equipos, 

la información obtenida fue poca, pero de gran 

ayuda para el cumplimiento de las actividades del 

proyecto. 

Fase 2. Identificar los componentes fundamentales   

de la máquina electromecánica implementada en el 

proceso de reciclaje. 

 Realizar un diagnóstico del estado de los 

equipos compactadores, analizando a 

detalle los mantenimientos que han 

recibido desde su puesta en marcha. 

Actividad 

Con la información obtenida en el diagnostico, se 

procede a la creación de los documentos faltantes y 

mejoras a los existentes, con el objetivo de generar 

los formatos adecuados de inspección y realización 

de tareas, donde la información se dé de forma clara 

y concisa. 

 Identificar los componentes que 

intervienen en el proceso de recolección de 

una manera precisa y analizando su 

funcionamiento y disponibilidad en la 

operación.  

 



Actividad 

Figura 2. Componentes parte frontal de la compactadora 

hidráulica  

Fotografía: propia 

 

Figura 3. Componentes de la unidad hidráulica 

Fotografía: propia 

 

También costa de los siguientes componentes que 

no se aprecian en la fotografía.  

 Limit switch # 1 puerta de extracción. 

 Limit switch # 2 paro automático de paca. 

 Limit switch # 3 puerta de alimentación. 

 Limit switch # 4 paro superior bomba SAE 

alta presión. 

 Switch de presión. 

Fase 3. Proponer un diseño de un plan de 

mantenimiento preventivo respaldado en la Normas 

ISO 14224 para máquina compactadora de material 

reciclable. 

 Diseñar un plan de mantenimiento 

preventivo. 

Actividad  

Figura 4. Categorización del mantenimiento por la norma ISO 

14224:2016 

Fuente: norma ISO 14224:2016 [5] 

 

Las normas ISO 14224 su objetivo principal es la 

estandarización internacional del proceso de 

recolección y análisis de los datos de 

mantenimiento, permitiendo así el intercambio de 

información entre las diferentes industrias 

asociadas al sector petroquímico.[5] 

Ver anexo 4 Check List de la norma ISO 14224 

Actividad 

FALLAS Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS  

A continuación, se enumeran las fallas que pueden 

producirse en la maquina o el manejo de la misma, 

para el resto de incidencias, por favor ponerse en 

contacto con el personal técnico autorizado. 

Tabla III. Fallas y solución de problemas 

MODO DE FALLA ¿PORQUÉ? SOLUCIÓN 

Sistema de control 

hidráulico no crea 

presión. 

Bajo nivel de 
aceite/Filtro 

obstruido. 

Comprobar el 
nivel de aceite y 

limpiar el filtro.  

Fuga de aceite. 
Ruptura de 

mangueras.  

Cambio de 

mangueras.  

Sistema de control 

hidráulico no alcanza 

la presión máxima.  

Válvula en mal 

estado, resorte 

pierde presión.  

Controlar la 
válvula de alivio. 

La presión aumenta 

bruscamente.  

Vía del retorno 

obstruida.  

Purgar el circuito 

hidráulico.  
Rellenar de 

aceite hidráulico 

y comprobar que 
el aceite 

utilizado es el 

correcto.  

Sobrecalentamiento 

del sistema.  

Bajo nivel de 
aceite.  

Suministrar 
aceite. 



Motor se calienta en 

exceso. 

Daño del 
motor.  

Informar al 

servicio técnico.  

Fuente de 

alimentación 
inadecuada, 

comprobar la 

tensión de 
alimentación.  

 

 Verificar los resultados obtenidos del 

diseño. 

 Entregar resultados incluyendo formatos e 

instructivos, los costos del diseño del plan 

de mantenimiento y recomendaciones. 

 

 Actividad 

RECOMENDACIONES 

Para lograr una disponibilidad alta en las maquinas 

compactadoras de material reciclable de la empresa 

Recuperadora la Mejor JB S.A.S, a continuación, se 

realizaron las siguientes recomendaciones: 

 Crear un plan de entrenamientos y 

autorizaciones para la formación del 

personal de planta de mantenimiento. 

 Solicitar asesoría de un experto en el 

sistema de gestión de calidad para definir 

qué tareas requieren procedimiento. 

 Mejorar el sistema de información 

documental de todos los equipos. 

 

VIII. PRODUCTOS OBTENIDOS : 

 

 Instructivo digital con el plan de 

mantenimiento preventivo para la empresa 

Recuperadora la Mejor JB S.A.S 

Ver anexo 5 

A. UBICACIÓN DENTRO DE LAS LÍNEAS DE 

TRABAJO DEL PROGRAMA 

La línea de investigación en la cual se enmarca el 

proyecto es la de mantenimiento industrial.  

B. USUARIOS DIRECTOS Y FORMAS DE 

UTILIZACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL 

PROYECTO 

El plan de mantenimiento preventivo  tiene como 

usuarios directos a los encargados del área de 

mantenimiento de las maquinas electromecánicas 

que prestan su servicio en la empresa  Recuperadora 

la Mejor JB S.A.S, de igual forma los estudiantes de 

tecnología en mantenimiento electromecánica 

industrial ya que se convierten en los autores del 

presente proyecto y a la comunidad en general que 

este documento sirva como material de estudio. 

 

IX. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

ACTIVIDAD 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Analizar información del estado actual de 

la máquina, e historial basado en la 

experiencia del personal operativo.                 

Identificar los componentes 

fundamentales   de la máquina 

electromecánica implementada en el 

proceso de reciclaje.                 

Proponer el diseño de un plan de 

mantenimiento preventivo respaldado en 

la Normas ISO 14224 para máquina 

compactadora de material reciclable.                 

Entregar del Proyecto                  



X. PRESUPUESTO 

 

 Fuente de Financiación 

Recurso Estudiante Universidad 

Antonio Nariño* 

Entidad Externa 

Implementos de oficina $ 300.000   

Materiales y logística $ 200.000   

Asesoría técnica  $ 1.200.000   

Transporte  $ 100.000   

Diseño de instructivo digital   $ 200.000   

Valor $2.000.000   

Valor Total $2.000.000 
 

XI. CONCLUSIÓN  

Con la información obtenida por parte del  manual  del fabricante, del personal operativo y del análisis del estado 

actual de la máquina, se desarrolló el plan de mantenimiento preventivo que cumple con las condiciones de 

viabilidad técnica y económica para la empresa Recuperadora la Mejor JB S.A.S. 

Con el diseño del plan de mantenimiento se logró optimizar el funcionamiento de las máquinas y prolongar su 

vida útil, disminuyendo los costos de reparación por fallas inesperadas a falta de un mantenimiento preventivo. 

Se dio a conocer al personal de la empresa Recuperadora la Mejor JB S.A.S, los documentos desarrollados y las 

ventajas de ponerlo en funcionamiento.   
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ANEXOS 

A continuación, se da a conocer los anexo.  

Anexo 1.  

La tabla I, Ficha técnica del equipo, esta da a conocer los datos básicos y fundamentales, para facilitar la 

reparación del equipo. 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2 

La tabla II, Índice de ficha técnica del equipo, en el detalla las instrucciones para llevar a cabo un buen 

mantenimiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 3 

 La tabla III, Fallas y solución de problemas, en esta tabla se enumeran las fallas que pueden producirse en la 

maquina o el manejo de la misma. 

 

MODO DE FALLA ¿PORQUÉ? SOLUCIÓN 

Sistema de control 

hidráulico no crea presión. 

Bajo nivel de aceite/Filtro 

obstruido. 

Comprobar el nivel de aceite y 

limpiar el filtro.  

Fuga de aceite. Ruptura de mangueras.  Cambio de mangueras.  

Sistema de control 

hidráulico no alcanza la 

presión máxima.  

Válvula en mal estado, 

resorte pierde presión.  
Controlar la válvula de alivio. 

La presión aumenta 

bruscamente.  
Vía del retorno obstruida.  

Purgar el circuito hidráulico.  

Rellenar de aceite hidráulico y 

comprobar que el aceite utilizado es 

el correcto.  

Sobrecalentamiento del 

sistema.  
Bajo nivel de aceite.  Suministrar aceite. 

Motor se calienta en 

exceso. 
Daño del motor.  

Informar al servicio técnico.  

Fuente de alimentación inadecuada, 

comprobar la tensión de 

alimentación.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4 

La tabla IV. Estas normas permiten usar la información relacionada a mantenimiento de manera confiable y de 

esta manera poder monitorear y tomar las mejores decisiones en cuanto a la optimización de la gestión de 

mantenimiento 

 SI NO N/A OBSERVACIÓN 

Datos del equipo 

Atributos del equipo X   Manual del fabricante. 

Datos operacionales 
X   

Información recolectada con el 

personal de mantenimiento 

Datos de falla 

Datos de identificación 
X   

No tiene registro documentado de 

fallas 

Datos de identificación X   No tiene registro documentado 

Datos de falla o la caracterización de una 

falla 
X   No tiene registro documentado 

Datos de mantenimiento 

Datos de identificación    No tiene registro documentado 

Datos de mantenimiento    No tiene registro documentado 

Recursos de mantenimiento 
X   

Horas hombre de mantenimiento, 

datos directos del fabricante 

Tiempos de mantenimiento     

Áreas principales  

Fiabilidad X    

Disponibilidad / eficiencia 
X   

Disponibilidad de producción de la 

planta 

Seguridad y medio ambiente 
X   

Consecuencias adversas no 

documentadas.  

Datos de costos   X No aplica 

Datos de pruebas de laboratorio y 

fabricación 
  X No aplica 

Datos adicionales de servicio que un 

operador 
  X No aplica 

Métodos para analizar y aplicar los datos  
X   

Se incluyen parámetros básicos de 

confiabilidad y mantenimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5 

Instructivo para el mantenimiento preventivo de la maquina compactadora hidráulica, es el resultado de una 

investigación y trabajo de campo, para la realización del proyecto tecnológico de grado. 

 



 



 



 



 



 


