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RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA ~

El recaudo de impuestos es pieza fundamental de las finanzas de los municipios y
distritos, debido a que permiten llevar a cabo los planes de desarrollo que han sido
planteados por la administracion pablica; por lo que se entiende que, los impuestos son los
verdaderos aliados del desarrollo, ademas, ayudan a atender las necesidades de la
comunidad a la que pertenecen. Entre estos impuestos, se encuentra el Impuesto de
Industria y Comercio, considerado uno de los mas importantes o el mas importante,

teniendo en cuenta las principales actividades econdémicas de la zona donde se recauden.

“Los municipios de Colombia reciben transferencias de la Nacion, la mayoria con
destinacion especifica; adicional a lo anterior, estos tienen la necesidad de generar sus
propios ingresos, mediante una eficiente gestion del recaudo de impuestos, con el objetivo
que el municipio sea auto sostenible y, por ende, esto le permita disminuir la dependencia
sobre las transferencias que les otorga el Estado a nivel nacional” (LUGO MORA &

MURNOZ DELGADO, 2022).

La ciudad de Santa Marta, en el departamento del Magdalena, ubicada al norte de
Colombia, es una ciudad que ha enfocado su industria y su economia en el turismo y todas
aquellas actividades comerciales derivadas de esta, ademas de otros sectores que han hecho
eco en la region como la mineria, la pesca, agricultura, la creciente industria y las
actividades portuarias. Es por este motivo que el impuesto de Industria y Comercio es

considerado el més importante en la ciudad de Santa Marta, teniendo en cuenta la actividad
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comercial del sector hotelero, que se encuentra presente en la extension de su territorio y ~

aquellas actividades como tours, empresas turisticas, guias turisticos, entre otros.

En el afio 2020 llego la pandemia ocasionada por COVID-19 y todos los comercios
se vieron obligados a cerrar sus puertas, lo que conllevé a una crisis economica dentro del
sector turistico y hotelero, debido a la falta ingresos por la ausencia de turistas en las calles
de la ciudad. La situacion se extendio hasta el afio 2022, por lo que uno de los grandes
afectados fue el recaudo del impuesto de Industria y Comercio, ademas de las finanzas

distritales y el desarrollo de los planes de desarrollo de la administracion.

PALABRAS CLAVES: recaudo de impuestos, pandemia, actividad econoémica,

plan de desarrollo, administracion publica
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ABSTRACT oy

Tax collection is a fundamental piece of municipalities and districts' finances since
it enables the execution of development plans that have been proposed by the public
administration. Therefore, it is understood that taxes are true allies of development and help
address the needs of the community to which they belong. Among these taxes, there is the
Industry and Commerce Tax, considered one of the most important, if not the most

important, considering the primary economic activities of the area where they are collected.

"Colombian municipalities receive transfers from the nation, most of them with
specific purposes. In addition to this, they need to generate their own income through
efficient tax collection management, with the aim of making the municipality self-
sustainable. Consequently, this enables them to reduce their dependence on the transfers

granted by the national government” (LUGO MORA & MUNOZ DELGADO, 2022).

The city of Santa Marta, located in the Magdalena department in northern
Colombia, is a city that has focused its industry and economy on tourism and all the
commercial activities derived from it, in addition to other sectors that have made an impact
in the region, such as mining, fishing, agriculture, the growing industry, and port activities.
This is why the Industry and Commerce Tax is considered the most important in the city of
Santa Marta, considering the commercial activity of the hotel sector, which is present

throughout its territory, as well as activities such as tours, tourism companies, tour guides,

among others.
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In the year 2020, the COVID-19 pandemic hit, and all businesses were forced to ~
close their doors, leading to an economic crisis in the tourism and hotel sector due to the
lack of income from the absence of tourists in the city streets. The situation extended until
the year 2022, and one of the major affected areas was the collection of the Industry and
Commerce Tax, as well as district finances and the development of the administration's

development plans.

It is relevant to understand the behavior of the Industry and Commerce Tax during
the period from 2020 to 2022, considering the social, health, and economic conditions
during these years. For this reason, the decision was made to carry out the present research,
using a descriptive study methodology with a qualitative approach, applying instruments
such as interviews with key individuals in the sector. This allows for a deeper
understanding of the situation experienced by those involved in the hotel, tourism, and tax

collection sectors.

KEYWORDS: collection tax, pandemic, economic activity, development plan,

public administration.
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1. FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION ~

1.1. PROBLEMA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

“En comparacion con el primer semestre de 2019, se evidencia la tendencia de
recuperacion del recaudo tributario al alcanzar un crecimiento del 32% real en el primer
semestre de 2022, luego de la caida del 5% observada en el primer semestre de 2020,
derivada de la situacion ya conocida de pandemia, y de la variacion positiva del 12% que se
presento en similar periodo de 2021, donde se inici6 la recuperacion de la economia”
(Direccion General de Apoyo Fiscal, 2022). El afio 2020 significo una importante
disminucion del recaudo de impuestos para la ciudad de Santa Marta, lo cual encuentra su
explicacion en la situacion econémica generada por la pandemia de COVID-19. Sin

embargo, al afio 2022 las condiciones mejoraron y lograron un importante crecimiento.

Cuadro 1. Ingresos tributarios

Variacidn real %

Concepto jun-21 jun-22 2022 | 2024
Impuest predial unificado 42 469 49300 L 6%
Impuesto de industria y comercio 35.444 5855 M 51% |
Estampilas 4,007 483% B1  10%
Sobretasa a la gasolina 7.126 9559 I 3%
Ofros impuestos 37.939 42163 | 1%
TOTAL 126.983 164.711 18%

Fuente: DAF con informacion FUT y CUIPO

En cuanto al impuesto de Industria y Comercio, es posible observar la variacion

existente entre el afio 2021 y 2022; mientras los ingresos percibidos en el afio 2021 fueron

de 35.444 millones, en 2022 fueron de 58.853 millones, evidenciando una variacién del
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51%, lo que se traduce en un importante incremento, teniendo en cuenta que durante el aﬁ~

2021 el pais se encontraba en emergencia sanitaria.

Grafica 1. Tendencia del recaudo tributario: Millones de pesos de 2022 y
crecimiento real frente al 2019

180.000 35%
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Fuente: DAF con informacién FUT y CUIPO
(Direccién General de Apoyo Fiscal, 2022)

Es posible observar en la anterior gréfica, la variacion existente entre el afio 2019 y
el afio 2020, evidenciando una disminucién del 5%, sin embargo, la reapertura econémica

significd una importante recuperacién del 2020 al 2021, con un 12% y del 2021 al 2022 con

un 32%, incluso mas elevado que en el 2019, antes de la pandemia.
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Cuadro 2. Ingresos tributarios 2019 a 2020 i

INGRESOS TRIBUTARIOS 2019 - 2020

valores en millones de $

Concepto Vigencia Variacién Real| Contribucién
2019 2020 2019/2020 |a la Variacion
Vehiculos automotores 0 0 N/A 0%
Estampillas 5.005 5.935 17%
Sobretasa a la gasolina 14.686 11.602
Impuesto predial unificado 87.821 60.963
Impuesto de industria y comercio 71.292 63.199
Impuesto de Transporte por Oleoductos y Gasoductos 3.479 2.390
Ofros impuesios 63.791 58.256 -
TOTAL 246.073 202.345 -19%

Fuente: Calculos DAF con informacion de la Secretaria de Hacienda
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2021)

“Estudios efectuados por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP,
confirman el bajo recaudo de la ciudad de Santa Marta, es asi como el cobro efectivo por
concepto de impuesto de industria y comercio represento un valor de $ 6.247 millones, un
nivel muy bajo con respecto a ciudades como Bogotd $ 1.005.880 millones, Barranquilla
$54.723 millones, Cartagena $ 50.239 millones, Villavicencio $10.340 millones, Cucuta $
9.979, inclusive municipios como Sabaneta y Rionegro, mostraron mejores registros
tributarios” (ANGULO JIMENEZ & PARAMO SAMPER, 2014). Sin embargo, el recaudo
de impuestos de la ciudad de Santa Marta, aunque ha aumentado con los afios, sigue siendo

mas bajo que el recaudo de las principales ciudades del pais.

Es por este motivo que ha sido considerado como tema de interés el realizar un
analisis de la situacidn fiscal en cuando a recaudo de impuesto de Industria y Comercio en

la ciudad de Santa Marta para los afios 2020 a 2022, pese a que el pais se encontraba en

emergencia sanitaria y la ciudad experimentaba fuertes cierres y caidas en el turismo, la
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situacion fiscal disminuy6 durante el afio 2020 pero en los afios 2021 y 2022 vivi6 un ~

crecimiento y recuperacion acelerados.

1.1.1. DELIMITACION DEL PROBLEMA Y ALCANCES DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

La presente propuesta de investigacion se centra en analizar el recaudo de impuesto
de Industria y Comercio en el Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta,
Magdalena ubicado en el norte de Colombia, teniendo como referencia los afios
comprendidos entre el 2020 y 2022, cuando tuvo lugar el cierre y aislamiento obligatorio

por ocasion de la pandemia por COVID-19.

Como posible limitacidn para la realizacion del proyecto de investigacion se plantea
la falta de colaboracion por parte de las entidades encargadas de recibir y procesar la
informacidn referente a recaudo de impuestos, entre estas, la Alcaldia de Santa Marta.
Ademas, se plantea como limitacion el acceso a la informacion del sector hotelero, debido a
que depende del sentido de colaboracion de las personas que laboran en los hoteles

seleccionados.

Para el presente proyecto, buscando analizar el recaudo de impuesto de Industria y
Comercio en el sector hotelero de la ciudad de Santa Marta, serd necesario contar con el

apoyo de la Alcaldia de Santa Marta, buscando obtener informacién documentada al

respecto. También sera necesario contar el apoyo de personas claves del sector hotelero,
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logrando realizar conexiones con hoteles pequefios, medianos y grandes y estos puedan ~

comunicar sobre su experiencia durante los alos mencionados.
El estudio de campo sera realizado Unicamente en la ciudad de Santa Marta.

1.1.2. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

e (Qué es el impuesto de Industria y Comercio?

e ;Como funciona el recaudo de impuesto de Industria y Comercio en la
ciudad de Santa Marta?

e (A donde se destinan los ingresos obtenidos por el recaudo de impuesto de
Industria y Comercio en la ciudad de Santa Marta?

e ;El impuesto de Industria y Comercio influye en el desarrollo econémico,
social e industrial de la ciudad de Santa Marta?

e (Cudl es la importancia del impuesto de Industria y Comercio para la ciudad
de Santa Marta?

e ;Como vivio el sector hotelero de Santa Marta el cierre obligatorio por
motivos de la pandemia ocasionada por COVID-19?

e Cual es la influencia del sector hotelero de Santa Marta sobre el recaudo de
impuesto de Industria y Comercio?

e ;Cuales fueron las consecuencias econdmicas que percibieron los hoteles de
Santa Marta posterior el cierre obligatorio por motivos de la pandemia
ocasionada por COVID-19?

e (Cbémo se llevo a cabo la recaudaciéon de impuestos para el sector hotelero
de Santa Marta, en momentos de pandemia COVID-19?

e ;Cual fue el nivel de recaudo de impuesto de Industria y Comercio, para el
afio 2020 en el sector hotelero de Santa Marta?

e ;Cuadl fue el nivel de recaudo de impuesto de Industria y Comercio, para el
afio 2021 en el sector hotelero de Santa Marta?

e ;Cual fue el nivel de recaudo de impuesto de Industria y Comercio, para el
afio 2022 en el sector hotelero de Santa Marta?

e ;Cual fue el promedio de recaudo de impuesto de Industria y Comercio, para
los afios 2020 a 2022 en el sector hotelero de Santa Marta?

e (El recaudo de impuesto de Industria y Comercio durante los afios 2020 a
2022 en la ciudad de Santa Marta aport6 positiva o negativamente al plan de
desarrollo de la ciudad?

VIGILADA MINEDUCACION
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1.1.3. HIPOTESIS e

El recaudo de impuesto de Industria y Comercio en el sector hotelero del Distrito

Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta durante los afios comprendidos entre el 2020
y el 2022, no alcanzaron los niveles esperados y fueron considerablemente mas bajos que

los afios anteriores, producto de la pandemia por COVID-19.

1.2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar el comportamiento del recaudo del impuesto de Industria y Comercio en el
sector hotelero de la ciudad de Santa Marta, Magdalena en el norte de Colombia, entre los

afos 2020-2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer la importancia del impuesto de industria y comercio para el avance y
desarrollo de la ciudad de Santa Marta.

2. Entender la afectacion impositiva del sector hotelero en los momentos de la
pandemia, Covid-19.

3. Identificar los niveles de recaudo e impacto del impuesto de industria y comercio
en las actividades econémicas de alojamiento en el Distrito Cultural e Histdrico
de Santa Marta.
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e

1.3.  JUSTIFICACION

El sector hotelero es considerado el pilar fundamental de la economia de la ciudad
de Santa Marta, por lo que todo aquello que conlleve a variaciones en su normal desarrollo
es considerado de importante andlisis. El afio 2020 es considerado de grandes cambios y
estancamientos en todos los sectores de la economia, exceptuando el sector salud. El sector
hotelero no fue excepcion y sufrié grandes cambios ocasionados por la pandemia por
COVID-19 que azot6 el mundo entero durante los afios 2020 a 2022. Es por este motivo
que surge la necesidad de realizar un analisis sobre la variacion del recaudo del impuesto de
Industria y Comercio en el sector hotelero de la ciudad de Santa Marta. A nivel nacional, “a
inicios de 2021 se alcanzaron a perder mas de 140.000 millones por cancelaciones de
reservas debido a la pandemia, hoy se observa que el sector pasa del rezago a consolidar
una recuperacion” (Castafieda, 2022). Durante el 2020 y 2021, se registraron gran cantidad
de cancelaciones en la gran mayoria de hoteles del pais. Viajes, paseos, viajes de trabajo;
todos fueros aplazados, razon por la cual el sector percibié una importante caida en sus
ingresos, lo que se traduce en la disminucion del recaudo del impuesto de Industria y

Comercio.

“Se ha podido detectar como a pesar de los esfuerzos por sostenerse en el mercado,
muchas empresas en tiempos de pandemia han tenido que cerrar, y otras, tomar medidas
para apalancarse. En especial el sector hotelero que desde que se declar6 la emergencia
econdmica, social y ecologica mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 y Decreto

637 del 6 de mayo de 2020, prorrogado con la resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 y la
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resolucion 844 del 26 de mayo de 2020, con vigencia hasta el 31 de agosto de 2020, se ~
tomaron medidas por el crecimiento acelerado del covid-19, lo cual, conllevo a la mayoria
de las empresas a adoptar aislamiento obligatorio y la afectacion por el cierre de fronteras”.
(Abdwar Hernan Ortiz Damian, Deisy Johana Cala Morales, Luisa Fernanda Tole Escobar,
2020). La pandemia por COVID-19 generé grandes pérdidas en casi todos los sectores,
uno de los mas afectados fue el sector hotelero, teniendo en cuenta las cancelaciones de
vuelos, cierres de fronteras y el aislamiento obligatorio, ademas de tener en cuenta que gran
cantidad de personas se vieron forzados a iniciar su aislamiento en los hoteles donde se
encontraban en el momento del cierre de fronteras, todo esto producto de lo inesperado de
la situacion y la poca preparacion y comunicacion de los gobiernos. Los hoteles se vieron
obligados a hospedar a personas que ya habian finalizado con su tiempo de reserva.
Ademaés de esto, dejaron de ofrecer los servicios que ya tenian planificados para el resto del
afio, como festivales y eventos de dias especiales. El cierre de fronteras generd grandes

traumatismos para el sector, que debia seguir subsistiendo, incluso sin huéspedes.

“Solamente hasta el mes de septiembre del afio 2020, cuando el gobierno autorizo
nuevamente el transporte aéreo y terrestre, el sector hotelero logro reactivarse con una
ocupacion del 21%. Los efectos de la pandemia durante el afio son considerables segun el
informe de indicadores hoteleros correspondiente al mes de diciembre de 2020, publicado
por Cotelco. La ocupacion hotelera del pais para diciembre de 2020 fue de 31.7%, lo que
significd una reduccion de 23.8 puntos porcentuales por debajo del nivel alcanzado en

diciembre de 2019.” (Abdwar Hernan Ortiz Damian, Deisy Johana Cala Morales, Luisa
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Fernanda Tole Escobar, 2020). El sector hotelero en el departamento del Magdalena y en I~
ciudad de Santa Marta fue uno de los més afectados por la crisis de salud, aunque logré
reactivarse, no alcanzd las metas esperadas segun las predicciones de afios anteriores, lo

que se considera dentro de los limites teniendo en cuenta el temor de las personas de volver

a la vida normal con el virus aun en el ambiente y sin la distribucion aun de la vacuna.

Sin embargo, durante el afio 2022 el panorama se torné mucho mas alentador,
logrando incrementos en la ocupacion hotelera y alcanzé incluso metas del afio 2019:
“Segun el viceministerio de Turismo, el producto interno bruto (PIB) de la rama de
alojamiento y servicios de comida se ubico en el segundo trimestre de 2022 en 11,1 billones
de pesos, el mejor comportamiento para este periodo observado en toda la serie histérica.
En el total del PIB, esta rama representd para el periodo mencionado el 4,67 por ciento.”

(Castarieda, 2022).

Se convierte en un asunto de interés el analizar el comportamiento del sector
hotelero y, por consiguiente, su aporte al impuesto de Industria y Comercio, teniendo en
cuenta las grandes variaciones que ha tenido el sector en los ultimos afios, especificamente,
2022y 2021, con crisis por pandemia y en 2022, con reactivacioén econdmica. Se espera
que el presente trabajo de a conocer la importancia del impuesto de Industria y Comercio
en la ciudad de Santa Marta en el departamento del Magdalena, que ayude a entender la
afectacion vivida por el sector hotelero y turistico de la ciudad durante los afios 2020 a
2022, por ocasién de la pandemia por COVID-19, ademas, determinar los niveles de

recaudo del impuesto y el impacto que este ejercid sobre las actividades economicas del
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distrito. A partir de esto, se podran generar recomendaciones para el sector y posibles ~
estrategias en las que los principales actores involucrados logren entender el

comportamiento fiscal durante crisis econémicas ocasionadas por fuentes externas al

desarrollo econémico, como una crisis social o de salud, y a partir de esto, proponer planes

de contingencia e innovaciones tecnoldgicas que mitiguen las consecuencias.
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2. ESTADO DEL ARTE ~
La pandemia ocasionada por el COVID-19 entre los afios 2020 y 2022 fue la mayor
crisis humanitaria, sanitaria, social y econémica de los tiempos modernos. Muchas
empresas a nivel mundial se vieron obligadas a cerrar sus puertas y declararse en banca
rota, generando perdidas muy dificiles de superar. Colombia es un pais rico en recursos
naturales, su economia se ha basado en recursos como el carbén y el petréleo; sin embargo,
también tiene paisajes espectaculares, 1o que ha conllevado a que se convierta en destino

turistico a nivel mundial.

Colombia es un pais regido por leyes fiscales, aplicables a todas las empresas
publicas y privadas, y a las administraciones publicas de cada departamento, municipio o
distrito. “El panorama de las finanzas de las entidades territoriales en Colombia ha
cambiado sustancialmente en los ultimos afios. Su dindmica ha estado estrechamente
relacionada con la descentralizacion y las normas que la regulan... el proceso
descentralizador ha fortalecido las finanzas de municipios y departamentos, especialmente
para los primeros a causa de la mayor fortaleza tributaria que han dejado las reformas
administrativas y la coyuntura econémica nacional. En el ambito regional se evidencian
tendencias similares, pero con significativas disparidades, con mayor desventaja para la

periferia” (Bonet-Morén, Pérez-Valbuena, & Montero-Mestre).

Durante el afio 2020, la emergencia sanitaria obligo a las empresas locales a cerrar
sus puertas e iniciar con el aislamiento obligatorio y preventivo, incluido el sector hotelero,

el cual disminuy0 sus ingresos Yy, por lo tanto, disminuy6 considerablemente sus aportes
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fiscales. El afio 2021 no significd grandes mejoras para el sector, que debio seguir en ~
aislamiento preventivo, sobrellevando vuelos cancelados y crisis en las aerolineas del pais,

ademas de crisis de seguridad, todo mientras intentaba su reactivacién econémica. Sin

embargo, el afio 2022 Ilegd con nuevas perspectivas que incluian la apertura de los

aeropuertos y la llegada masiva de extranjeros que deseaban la ciudad, es asi como, aunque

el panorama fue desalentador por mucho tiempo, se espera que el turismo se termine de

convertir en la nueva mina de oro para el pais y finalice con creces su reactivacion y

crecimiento econdémico.

Durante todo este proceso de crisis fue de gran ayuda la estrategia planteada por el
gobierno en el afio 2018, conocida como Régimen Simple de Tributacidn, que impulsoé en
sus primeros afios la formalizacion de diversas empresas pequefias y medianas, las cuales
iniciaron sus aportes fiscales de manera sencilla y unificada. En tiempos de pandemia, el
Régimen Simple de Tributacion fue de gran ayuda para que las empresas en general
garantizaran sus obligaciones fiscales unificando sus impuestos y asegurando el recaudo,
incluso en medio de la crisis. Sin embargo, es importante resaltar que los niveles de
recaudo fueron relativamente bajos en comparacion afios anteriores, a excepcion del afio

2022 cuando empezaron su significativo incremento.

El presente estudio tiene como principal intencion realizar un analisis de la situacion
fiscal y el nivel de recaudo de impuesto de Industria y Comercio generado durante la época
de pandemia por COVID-19, debido a que este se considera un periodo de la historia que

influyd de maneras positiva y negativa en la vida cotidiana de los habitantes del pais y
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también gener6 gran influencia en la situacion economica nacional, afectando a todos los ~
sectores de la economia y siendo el sector turistico y hotelero uno de los que percibio
mayores afectaciones. La ciudad de Santa Marta percibe la mayoria de sus ingresos de este

sector, siendo considera una ciudad turistica.

“Keynes argumento que en épocas de alto desempleo y contraccion econémica el
Estado debia seguir una politica fiscal expansiva. La regla fiscal, adoptada en Colombia
mediante la Ley 1473 de 2011, exigia que el gobierno redujera en forma gradual su déficit
estructural a 1% del PIB, o menos, en 2022. Con acierto, el Comité Consultivo del ramo

aprobo la suspension de la regla fiscal durante 2020 y 2021” (Rodriguez, 2021).

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) desencadend la crisis
econOdmica y social méas grave de la historia reciente de América Latina y el Caribe. Se
estima que el producto cayé un 7,7% en 2020, lo que representa la mayor contraccion de
los ultimos 120 afios (CEPAL, 2020b). La crisis ha magnificado y dejado en evidencia las
debilidades del modelo de desarrollo existente, caracterizado por la persistencia de grandes
brechas estructurales, asi como los elevados niveles de desigualdad, la pobreza, la
informalidad, el escaso crecimiento y la baja productividad, y las vulnerabilidades frente al
cambio climatico y los desastres naturales, entre otros. (Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe, 2021). La crisis econdmica conllevo una fuerte caida del recaudo de

impuestos a nivel nacional y Santa Marta no fue la excepcion.
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“Un indicador evaluado en el Informe de Calidad de Vida 2020, es el de pobreza y~
desigualdad, donde Santa Marta es la tercera ciudad con mayor pobreza monetaria y
pobreza extrema de las 23 ciudades medidas por el DANE. En este sentido, la pobreza
monetaria en Santa Marta fue de 55,1 % en el 2020, es decir, que aproximadamente
296.775 personas viven con menos de $344.371 pesos mensuales. Entre 2015 y 2020 la
pobreza monetaria en el Distrito aumento 24,4 puntos porcentuales. En cuanto al indicador
de pobreza extrema, el 23,1 % de la poblacion samaria equivalente a 124.419 personas
aproximadamente viven con menos de $159.170. La desigualdad aumentd, pasando de 0,48
en el 2019 a 0,52 en el coeficiente de Gini que mide la desigualdad de los ingresos y
concentracion de la riqueza” (SANTA MARTA COMO VAMOS, 2020). Santa Marta es
considerada una de las ciudades con mayores indices de pobreza e informalidad en el pais,
y se evidencia un aumento del 24,4% entre los afios 2015 y 2020. La ciudad presente serios
problemas en materia de formalidad laboral lo que se traduce en impuestos por debajo de lo

esperado.

La ciudad de Santa Marta es uno de los destinos turisticos favoritos para nacionales
y extranjeros, por lo que recibe turistas permanentemente y sus hospedajes en sitios como
el centro o los cercanos a las playas, se encuentran llenos en todo tiempo,
independientemente de la temporada del afio. Es por este motivo que el recaudo por motivo
del impuesto de Industria y Comercio, proveniente de las empresas del sector turismo,

especificamente hoteles representa gran parte de los ingresos fiscales del distrito y

contribuyen a desarrollar los planes de crecimiento del gobierno local.
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3. MARCO TEORICO

Las finanzas nacionales en sus diversas dimensiones territoriales estan sustentadas
principalmente en el recaudo de tributos, por ello, se hallan en el ordenamiento juridico
impuestos del orden nacional y territorial, los cuales gravan por citar algunas, las ganancias,
la riqueza, el consumo, la propiedad y el desarrollo de actividades industriales, comerciales
y de servicios. Para esto, se definen politicas fiscales y se desarrollan diversas estrategias
que le permiten al Estado mejorar los niveles de recaudo y cubrir un mayor nimero de
contribuyentes, observando siempre los principios de equidad y justicia; esto, con la
intencion de no hacer méas gravosas las cargas a los que efectivamente contribuyen, ya sea
con aumento en tarifas, las disminuciones en las bases gravables o la creacidn de nuevos
impuestos. (Barragén, 2002). El nivel de tributacién de cada municipio o ciudad tiende a
generar desigualdades entre las mismas, aunque también significa que algunas personas
prefieran irse de una ciudad a otra, con el fin de eludir el pago de muchos impuestos. Cada
ente territorial debe establecer una politica fiscal eficiente que le permita garantizar su
autonomia y consolidar su gobernabilidad, sin embargo, esto ha sido complejo en los
ultimos afos, teniendo en cuenta las cifras de recaudo, por lo que las ciudades y municipios

se han visto obligadas a plantear nuevas estrategias para garantizar el recaudo.

La ciudad de Santa Marta no es la excepcion, debido a que la mayor parte de sus
ingresos se derivan de las actividades turisticas y hoteleras, por lo que el impuesto de

Industria y Comercio en el sector hotelero es uno de los de mayor recaudo. Es importante
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resaltar las falencias en recaudo que se presentaron durante los afios 2020 a 2022, product~

de la pandemia por COVID-19. El sector hotelero fue uno de los mas afectados por el cierre

de las fronteras y el aislamiento obligatorio para todo el mundo.

3.1 INCIDENCIAS DE LAS MEDIDAS TRIBUTARIAS Y FINANCIERAS EN LAS
MICROEMPRESAS DEL SECTOR HOTELERO EN EL DEPAR]’AMENTO
DEL MAGDALENA EN TIEMPOS DE COVID DURANTE EL ANO 2020.
Autores: Abdwar Hernan Ortiz Damian, Deisy Johana Cala Morales, Luisa Fernanda
Tole Escobar

Los paises latinoamericanos ya presentaban tasas bajas de crecimiento en el afio

2019, cuando surgio la mayor crisis humanitaria, sanitaria, econdémica y social de los

ultimos afios; lo conllevo al estancamiento de las empresas a nivel mundial. En Colombia

no fue la excepcién, debido a que casi todos los sectores se vieron gravemente afectados y

presentaron grandes pérdidas en sus ingresos. La ciudad de Santa Marta es considerada una

de las mas turisticas del pais, por lo que recibi6 gran afectacion en sus ingresos tributarios

producto del cierre de fronteras y los bajos ingresos percibidos en materia de turismo y de

hoteleria.

"Con la llegada de la pandemia, se sumaron a ese bajo crecimiento econémico los
choques externos negativos y la necesidad de implementar politicas de confinamiento,
distanciamiento fisico y cierre de actividades productivas, lo que hizo que la emergencia

sanitaria se materializara en la peor crisis econdmica, social y productiva que ha vivido la

region en los ultimos 120 afios", explica la Cepal, 2020 en su informe.
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Todo el sector turismo se vio impactado por la situacion, a continuacion, se ~
presentan algunas de las industrias del turismo mas afectadas:
e Alojamiento, la cual aporta cerca del 65 por ciento del valor agregado del sector
del turismo

e Las agencias de viajes
e Laindustria de aviacion con operaciones en el pais.

“Por cada mes con medidas de cuarentena hay una pérdida considerable de 1,2
billones de pesos en el sector hotelero del pais, sefiala la Asociacion Hotelera de Turismo
de Colombia. Por su 19 parte, la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
(Anato), enfatiza que estas entidades arrojan pérdidas cercanas al 70 % en ventas.”

(Universidad de los Andes, 2021).

“El impacto econdmico de los microempresarios y ciudadanos que viven del
turismo en el Departamento del Magdalena, que tuvieron que enfrentar ese dificil momento,
dada la incertidumbre por el cierre temporal de los vuelos comerciales, el aislamiento
obligatorio y el decreto de cuarentenas, fue de gran magnitud y no se puede cuantificar

todavia, por lo que la recuperacion tardara varios afios”. ( Ortiz A, Cala D, Tole L, 2021).

La situacion econdémica producto de la pandemia por COVID-19 generé grandes
inconvenientes en el departamento del Magdalena y en la ciudad de Santa Marta y
seguramente, la situacion seguird mejorando con el paso de los afios, aunque es innegable el

retroceso vivido y las grandes pérdidas incurridas.




VIGILADA MINEDUCACION

ANTONIO NARIND

32.ANALISIS DEL SECTOR TURISTICO DE LOS HOTEL
CATEGORIZADOSEN 1,2 Y 3ESTRELLAS EN EL CENTRO HISTORICO
DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA PARA PROPONER ESTRATEGIAS
QUE GENEREN COMPETITIVIDAD.
Autor: Jairo José Pefia Miranda

El turismo es una actividad econémica productora de divisa que conlleva el
aumento de riquezas en los niveles econdmicos, sociales, ambientales y primordialmente es
una fuente generadora de empleo en todos los niveles sociales; pero fundamentalmente
representa la idiosincrasia e identidad de la de la ciudad en el &mbito local, nacional e
internacional; es asi como se hace necesario desarrollar actividades competitivas para que

cada dia se potencialice esta practica tanto a nivel nacional como internacional.

El turismo es una de las fuentes econémicas con mayor relevancia en el pais, solo
por detrés del carbon y el petréleo. Es por este motivo que es considerado de gran
importancia para los sectores publico y privado, buscando fortalecerlo y explotar su
potencial. El desarrollo del sector turistico en el distrito de Santa Marta se encuentra sujeto
a la situacién turistica nacional y local, teniendo en cuenta que la ciudad recibe turistas
permanentemente y los hoteles de 1, 2 y 3 estrellas cuentan con afluencia constante de
huéspedes. Es por este motivo que se adquiere relevancia la necesidad de propones

estrategias de competitividad en el sector.

“Se destaca de manera trascendental que un destino turistico pueda considerarse
competitivo en el momento en que sus organizaciones logren ser competitivas, de tal forma
que es necesario fomentar la calidad total en los subsectores, por esta razén resulta

imperioso que todos los establecimientos que prestan servicios de turismo, implementen la
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certificaciones y categorizacion de cada uno de sus procesos, con el fin que el ~

consumidor/usuario perciba el valor agregado en los servicios y productos que solicita”

(Miranda, 2023)

3.3.REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION: UNA ESTRATEGIA PARA LA

FORMALIDAD EN COLOMBIA

Autor: Dimas Alfonso Barona Becerra

Gracias a la expedicion de la ley de financiamiento 1943 de 2018, se establecio la
tributacion para empresas pequefias y nuevos contribuyentes; buscando facilitar los
procesos y que la mayor cantidad de personas hagan parte del sistema tributario nacional y
por tanto, de la formalidad; lo que posteriormente generara gran contribucion al déficit
fiscal de la nacion, de esta manera el gasto publico podré ser utilizado para la financiacion
de nuevos proyectos y de esta manera, generar mayor crecimiento econémico para las

empresas y para el pais. (Becerra, 2022)

El Régimen Simple de Tributacion se ha convertido desde su creacion en una gran
estrategia para que las pequefias y medianas empresas logren sus objetivos tributarios de
manera simple y no presenten ningun tipo de inconvenientes con los organismos
responsables. De esta manera, las empresas se convierten a la formalidad y se logra

incrementar el recaudo para los beneficios del distrito y la nacion.

“El Gobierno Nacional a través del articulo 66, establece lo siguiente: “Impuesto

unificado bajo el Régimen Simple de Tributacion (Simple) para la formalizacién y la

generacion de empleo”. Fuente especificada no véalida.. Por lo que se establece el impuesto
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unificado, que servira para realizar un solo aporte de impuestos al afio, donde se incluyan ~
todos los impuestos correspondientes a pagar. Se impulsa el crecimiento econémico y se

apoya a las empresas colombianas en su camino a establecerse financieramente”

El Régimen Simple de Tributacidn, a través de su estrategia de impuesto unificado,
ha sido de gran ayuda al aporte fiscal que las empresas del sector hotelero deben reportar a
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, y asi mismo, al distrito, aportando al
crecimiento de la ciudad de Santa Marta, al incremento de la empresa formal y a la

recuperacion econdmica del sector.

3.4.TEORIA DEL TRIBUTO
Autor: David Ricardo
“Los impuestos son una porcidn del producto de la tierra y de la mano de obra de un
pais, puestos a disposicion del gobierno; su pago proviene siempre, en ultimo término, ya
sea del capital o del ingreso del pais” (Ricardo, 1950). Los impuestos constituyen el ingreso
que recibe el estado por parte de su pueblo, producto de la produccidn y explotacién de sus

recursos.

“Cuando la produccion anual de un pais hace mas que reponer su consumo anual, se
dice que incrementa su capital; cuando su consumo anual no puede ser repuesto, al menos,
por su produccidén anual, se dice que su capital disminuye. Por tanto, el capital puede
aumentar mediante una produccién incrementada, o0 disminuir por un consumo

improductivo” (Ricardo, 1950). Un pais que produce mucho y sabe aprovechar sus recursos
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para explotarlos y seguir produciendo, de manera ascendente, lograra aumentar su capital.~
Sin embargo, un pais que es lento para producir y para aprovechar sus recursos, reducira su
capital. Los impuestos influyen sobre el aumento o disminucion del capital del pais. Cada

nuevo impuesto constituye una nueva carga sobre la produccion y eleva el precio natural.

Segun Ricardo, la carga de un impuesto recae no necesariamente sobre la persona o
entidad que paga directamente el impuesto, sino que puede ser transferida a otros agentes
econdmicos a través de cambios en los precios y los salarios. Ricardo argumentaba que los
terratenientes podrian trasladar parte de esa carga a los arrendatarios en forma de aumentos

en el costo del alquiler de la tierra.

Ademas, era partidario de impuestos simples y bajos, y creia que los impuestos que
alteran los incentivos econémicos deberian evitarse en la medida de lo posible. Preferia
impuestos como los impuestos a la tierra o los impuestos a las rentas que no distorsionaban

las decisiones econdémicas y no desincentivaban la inversion y la produccion.

3.5.TEORIA DE CONTROL
Autor: Walter Sanchez Chinchilla
Se refiere a un enfoque analitico que se utiliza para estudiar cOmo se ejerce y se
distribuye el poder econdmico en una sociedad y como este poder economico influye en las
decisiones politicas y en la distribucion de recursos. Esta teoria busca comprender quiénes
0 qué grupos tienen el control sobre la economia y como utilizan ese control para influir en

las politicas gubernamentales y en la distribucion de la riqueza.
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“Nos enfrentamos a un sistema abstracto que, tan solo cuando el hombre lo ha ~
instrumentalizado en la sociedad, se convierte en concreto y de mas facil comprension y
entendimiento. La categorizacion del Control como sistema implica concebirlo como un
conjunto integrado de elementos que le permiten no solo ajustarse a si mismo, con el fin de
mantener la constancia en la composicién, propiedades, estructura interna, sino mantener la
calidad de su aporte al entorno, sistema o0 meta-sistema. EI Control entonces desarrolla unos
procesos de autorregulacion que han permitido, en el caso del planeta Tierra, conservar las
condiciones necesarias para la existencia y sobrevivencia de los seres y las cosas que le
acompafian para conformar la realidad. De acuerdo con Van Gigchl14: “Una vez que un
sistema esta en operacion, debe controlarse; es decir, debe de regularse de manera que
continde satisfaciendo las expectativas y moviéndose en direccién de los objetivos

propuestos” (Sanchez Chinchilla, 2017).
3.6.200 EMPRESAS MAS GRANDES DEL MAGDALENA

“La estructura empresarial del Magdalena para el Gltimo afio estuvo compuesta por
29.081 empresas (74,78% naturales y 25,22% juridicas), de las cuales casi en su totalidad
(97,39%) son microempresas, mientras que las pequefias, medianas y grandes en su
conjunto representan el 2,61% de todas las unidades productivas registradas en el

Departamento” (Martinez Molina, 2023).

Segun el informe de la Camara de Comercio, las 200 empresas mas grandes del

Magdalena han mostrado resiliencia y tenacidad, superando los efectos causados por la
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pandemia en los afios 2020 y 2021, presentando un crecimiento del 04% en los ingresos ~
operacionales durante el 2022. EI Macrosector servicios concentr6 la mayor masa
empresarial del ranking con 98 empresas (49%) y $2,68 billones, seguido de la industria
manufacturera con 55 (27,5%) y Comercio con 47 empresas (25,5%). Asi mismo se destaca
la variacién de las empresas pertenecientes al macrosector de Servicios, el cual obtuvo una
variacion del 23%, pasando de 80 empresas a 98. (Martinez Molina, 2023).
3.7. ANALYSIS OF POLICIES TO SUPPORT SMES IN CONFRONTING THE

COVID-19 PANDEMIC IN LATIN AMERICA

Autores: Andrea Heredia Zurita, Marco Dini

La pandemia por COVID-19 ocasion6 un gran numero de inconvenientes a nivel
econdmico en los paises de América Latina, generé cambios importantes en las distintas
politicas que servian como apoyo al tejido empresarial, principalmente a las PyMes. A
partir de esto, también se generaron un sinnimero de restricciones y nuevos desafios para
las empresas, y mayor compromiso de los gobiernos por mantener la institucionalidad y
lograr enfrentar la pandemia. La disponibilidad de recursos es uno de los principales puntos
para tener en cuenta para la generacion de politicas de apoyo empresarial. Otro tema de
gran importancia resulta en la institucionalidad y su capacidad de respuesta ante situaciones

fuera de control, como la ocasionada por la pandemia. (Dini & Heredia Zurita, 2021)

3.8.IMPACTO DE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS Y EL PIB DEL
ECUADOR EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID -19 EN LA
INDUSTRIA DE ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA. UN
ANALISIS COYUNTURAL EN EL PERIODO 2020
Autores: Mayra Lucia Reyes Pacheco, Melissa Jazmin Segovia Pefiafiel
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Los recursos econdmicos provenientes de la recaudacion de impuestos ocupan un ~
lugar de especial cuidado debido a su destinacion especifica al Presupuesto General del
Estado, la tributacion es el mecanismo ocupado por el estado para efectuar la recaudacion
de los ingresos que le son necesarios para dar cumplimiento a los planes de desarrollo
establecidos por el estado y por las dependencias adscritas, logrando sus objetivos de

desarrollo social.

La pandemia trajo consigo especiales desafios para la economia, incluyendo la
reduccion del PIB del ecuador, producto de los bajos ingreso percibidos por el estado en
esta temporada, y la crisis que atraves6 el aparata productivo del pais. “La economia
ecuatoriana ya en el segundo trimestre del 2020 el covid-19 era un escenario negativo con
una caida del 12,4% del Producto Interno Bruto con respecto al 2019, dada a la suspensién
de las actividades productivas, este decrecimiento ha sido la mayor caida que ha tenido el
pais desde el 2000” (Reyes Pacheco & Segovia Pefiafiel, 2021). La economia ecuatoriana
sufrio las consecuencias efecto de la pandemia, ocasionando el PIB mas bajo desde el afio
2000, lo que se traduce en casi 20 afios de retroceso en materia econdmica para el pais.
Aunque todos los sectores se vieron fuertemente golpeados por la situacion, uno de los mas
afectados fue el sector de alojamiento y servicios, “la Industria de Alojamiento y Servicios
de Comida durante el afio pandémico 2020 represent6 el 2.16% del PIB del pais cuyo
decrecimiento frente al aflo 2019 fue del - 11.70%”, por lo que es importante resaltar lo

dificil de la situacidn de uno de los sectores que mayores ingresos representa para el estado.

(Reyes Pacheco & Segovia Pefiafiel, 2021)
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4. METODOLOGIA i~
En la presente investigacion, se busca conocer la importancia del recaudo de
impuesto de Industria y Comercio para la ciudad de Santa Marta, en el contexto del sector
hotelero y turistico, que constituye la parte mas importante de la economia de la ciudad. Se
espera entender la importancia del impuesto para el desarrollo de los planes que la
administracion ha planteado para el crecimiento de Santa Marta, y cual es la relacién
existente entre el impuesto y la variabilidad que el sector hotelero experiment6 durante los
afios comprendidos entre el 2020 y 2022, cuando se vio obligado a cerrar sus puertas
durante periodos de tiempo y llevar a cabo sus actividades de manera mucho mas lenta que
los afios anteriores, todo con ocasion de la pandemia por COVID-19. Se espera identificar
aquellas consecuencias que la pandemia genero en el impacto fiscal que la ciudad percibe

gracias a su experimentada economia turistica.

Teniendo en cuenta el alcance exploratorio de los objetivos general y especificos; se
plantea la realizacion de un estudio cualitativo, donde la base de investigacién sera sobre
los comentarios y percepciones de los actores claves del sector, motivo por el cual se
presentan dos tipos de recoleccion de informacion primaria, siendo el principal
instrumento de recoleccion de datos la aplicacion de entrevista estructurada, y de ser
necesario, observacion del entorno, ademas se llevara a cabo, analisis de informacion
secundaria obtenida de bases de datos de la alcaldia de Santa Marta e informacion sobre
recaudo de impuestos publicada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. En

cuanto al disefio del muestreo, se ha establecido como muestreo no probabilistico con
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muestra a conveniencia, escogidos entre dos grupos: personas vinculadas a la actividad ~
hotelera y personas vinculadas a la actividad fiscal, ambos grupos en el contexto turistico y

hotelero de la ciudad de Santa Marta, Magdalena, ubicada en el norte de Colombia.

4.1. ESTUDIO CON POBLACION Y MUESTRA

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es: “el conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

Para Arias (2012) define como “...poblaciéon un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion...” (p.81). También expresa Palella y Martins (2008), que la poblacion es:
“un conjunto de unidades de las que desea obtener informacion sobre las que se va a

generar conclusiones"” (p.83).

Para el caso de este estudio sobre el analisis del recaudo del impuesto de Industria'y
Comercio en el sector hotelero de la ciudad de Santa Marta, buscando conocer el nivel de
recaudo y la afectacion que percibieron ambos sectores, fiscal y hotelero durante los afios
2020 a 2022, se realizara con tipo de poblacidn finita, definida como hoteles grandes,

pequefios y medianos pertenecientes a la ciudad de Santa Marta.

Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: “el conjunto de operaciones que
se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion

considerada” (p.176). En el caso de Palella y Martins (2008), definen la muestra
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como:"...una parte o el subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben poseer ~
caracteristicas reproducen de la manera mas exacta posible” (p.93). La muestra, segiin

Balestrini (2008), se define como: "una parte o subconjunto de la poblacion™ (p.130). Para

Castro (2003), la muestra se clasifica en probabilistica y no probabilistica. Para el caso del

estudio actual, se plantea un muestreo estratificado, dividiendo la poblacién en subgrupos y
escogiendo de manera aleatoria la muestra de cada subgrupo. “Para este tipo de muestreo,

se divide a la poblacion en varios grupos o estratos con el fin de dar representatividad a los
distintos factores que integran el universo de estudio. Para la seleccion de los elementos o

unidades representantes, se utiliza el método de muestreo aleatorio.” (Rojas, 2017)

4.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

v Estudio exploratorio de caracter cualitativo, se plantea disefio de muestreo no
probabilistico con muestra escogida a conveniencia, teniendo en cuenta personas
claves que hagan parte del sector fiscal o de la alcaldia de la Santa Marta.

v Andlisis de fuentes secundarias: se plantea explorar y analizar la informacion publica
suministrada por la Alcaldia de Santa Marta, teniendo en cuenta el recaudo de
impuestos en los afos de 2020 a 2022, logrando identificar el nivel alcanzado.

v' Estudio exploratorio de caracter cualitativo, se plantea disefio de muestreo no
probabilistico con muestra escogida a conveniencia, teniendo en cuenta personas
claves que hagan parte del sector hotelero, sea como empleado o como parte de la
gerencia.

4.3.METODOLOGIA A SEGUIR PARA ALCANZAR CADA UNO DE LOS
OBJETIVOS

v’ Conocer de primera mano la importancia del impuesto de Industria y Comercio
en el contexto econdmico de la ciudad de Santa Marta, teniendo en cuenta el plan
de desarrollo de la administracion distrital y la influencia del impuesto de
Industria y Comercio en el desarrollo de la ciudad.

v Conocer de primera mano las consecuencias de la crisis econémica del sector
hotelero que tuvo lugar en la ciudad de Santa Marta, Magdalena; por motivos de
la pandemia ocasionada por COVID-19.
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v’ Conocer a profundidad los niveles de recaudo alcanzados durante los afios 20
a 2022 para el impuesto de Industria y Comercio en el sector hotelero, ademas de
conocer el impacto ocasionado por el nivel de recaudo alcanzado.
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5. RESULTADOS Y ANALISIS
5.1. IMPORTANCIA DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA'YY COMERCIO EN SANTA
MARTA

El Impuesto de Industria y Comercio, segun lo estipulado en el Decreto Ley 1333
de 1986 en su articulo 195, del Régimen Municipal de Colombia, “El impuesto de industria
y comercio recaerd, en cuanto a materia imponible, sobre todas las actividades comerciales,
industriales y de servicio que se ejerzan o realicen en las respectivas jurisdicciones
municipales, directa o indirectamente, por personas naturales, juridicas o por sociedades de
hecho, ya sea que se cumplan en forma permanente u ocasional, en inmuebles
determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos” (Presidencia de la Republica,
Ministerio de Gobierno, 1986). Santa Marta es una ciudad de la costa caribe colombiana,
cuya principal actividad econdémica se basa en el turismo, comprendiendo la actividad
hotelera, tours y de transporte dentro de la ciudad y del departamento del Magdalena. El
sector hotelero ejerce funciones comerciales y de servicios, por lo que corresponde al

recaudo de impuesto de Industria y Comercio, constituyéndose este como uno de los de

mayor recaudo en la ciudad.

De acuerdo con lo contemplado en el articulo 199 del Decreto Ley 1333 de 1986 y
su correspondiente modificacion en el articulo 345 de la Ley 1819 de 2016, “Se consideran
actividades de servicio todas las tareas, labores o trabajos ejecutados por persona natural o
juridica o por sociedad de hecho, sin que medie relacion laboral con quien los contrata, que

genere contraprestacion en dinero o en especie y que se concreten en la obligacion de hacer

sin, importar que en ellos predomine el factor material o intelectual” (Presidencia de la
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Republica, Ministerio de Gobierno, 1986). Esto en cuanto a la relacion existente entre ~
huéspedes y personal colaborador de los hoteles, teniendo en cuenta todos los servicios que

estos ofrezcan.

El Presupuesto General de Ingresos, Gastos e Inversion del Distrito Turistico,
Cultural e Historico de Santa Marta para la Vigencia Fiscal 2020 indica que para el
impuesto de Industria y Comercio se planteo de la siguiente manera: $77.078.898.451 de un
total de $835.289.177.949, siendo de libre destinacién, $69.345.705.400 mientras que

$7.733.193.051 corresponden a destinacion especifica. (Alcaldia de Santa Marta, 2019).

En cuanto al afio 2021, el Concejo Distrital expide el Presupuesto General de
Ingresos, Gastos e Inversion del Distrito Turistico, Cultural e Histdrico de Santa Marta para
la Vigencia Fiscal 2021, de acuerdo con lo siguiente: un total de $846.811.329.493, de los
cuales se conoce que $233.957.045.468 corresponden a ingresos tributarios y
$101.213.433.484 corresponden a impuestos directos percibidos por el distrito. En cuanto
al ICA, $79.061.079.825 corresponden al impuesto en total, $71.871.576.562 son de libre
destinacion y $7.189.503.263 son de destinacion especifica. (Concejo Distrital de Santa

Marta, 2020).

Para el afio 2022, el Concejo Distrital expide el Presupuesto General de Ingresos,
Gastos e Inversion del Distrito Turistico, Cultural e Histdrico de Santa Marta para la

Vigencia Fisca 2022, acuerda en el articulo primero, el presupuesto general de Ingresos y

Rentas en $956.059.320.563 en total, correspondiendo al Impuesto de Industria y Comercio
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(ICA), $81.157.297.490, de los cuales $49.502.547.079 provienen de actividades de ~
servicio. (Concejo Distrital de Santa Marta, 2021). Teniendo en cuenta lo anterior, es

posible analizar que los ingresos que el distrito percibe Unicamente por ICA constituyen

uno de los mas elevados dentro del presupuesto, de aqui se deriva su importancia para el

avance y el desarrollo de la ciudad.

El Plan de Desarrollo 2020 a 2023, “Santa Marta Corazon del Cambio” ha
establecido ciertos principios y valores, como: la vida es sagrada, paz y no violencia,
libertad e igualdad, pluralismos democraticos y participacién ciudadana, solidaridad y
justicia con equidad y transparencia, los cuales se consideran su eje de trabajo, a partir de
los cuales se han planteado actividades o estrategias para lograr convertir al distrito de
Santa Marta en el corazén del cambio. El plan de desarrollo planteaba que, la ciudad de
Santa Marta seria al afio 2023 “una ciudad reconocida por la recuperacion de su actividad
econdmica y su dinamica social, mejorando la calidad de vida de sus habitantes, por su
recuperacion y promocion de su identidad cultural e histérica; lider en la oferta de servicios
turisticos renovados comprometidos con el cuidado del medio ambiente; comprometida con
el fortalecimiento de la participacion social y ciudadana, y la lucha frontal contra la
corrupcion, con una administracion publica moderna, eficiente y respetuosa del ejercicio de

los derechos humanos como pilares de cohesion social” (Alcaldia de Santa Marta, 2020).

De acuerdo con lo anterior, el plan de desarrollo planteaba el crecimiento
econdmico y la recuperacién de la ciudad posterior a la pandemia por COVID-19 como su

principal objetivo, razén por la cual debié contar con un plan de inversion:
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1. Tabla: Plan de inversiones (en millones de pesos): Cambio con ~

oportunidades para la poblacién

EJE/LINEA/PROGRAMA

EIE 1
SANTA MARTA CON

OPORTUMNIDADES
SOCIALES E
INCLUYENTES

Santa Marta con
oportunidades en el
transcurso de la vida

ICLD

Recursos OTRAS

5GP Convenios

Propios TRANFERENCIAS

1517117

5050 L] 0

GESTION

131238

131238

TOTAL

1762660

159017

5050

Red Equidad, estrategia
de Superacion de la
pobreza

39137

Politicas Poblacionales

CAMEBIO COM
OPORTUNIDADES EN
LA EDUCACION.

Educacidn de Calidad

442

45496

1704

904738

4987 258808 o o ] 263795
para las Oportunidades
Movilizacién Social por
una Educacion de 5176 15150 o (i} o 20326
Calidad con Equidad.
Universidad Pdblica
Gratuita. 2967 [i] o o o 2967
Respuesta efectna 0 27774 o 0 o 27774

para el pos COVID-19
CAMBIO COM
OPORTUMIDADES EN

LA SALUD.

Fuente: Alcaldia de Santa Marta
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2. Tabla:

Plan de inversiones (en millones de pesos): Cambio con ~
oportunidades para la poblacién

Deerecho a la Salud,
Digna y Red Pidblica
Hospitalaria Eficiente.
CAMBIO CON
OPORTUMIDADES,
WUTRICION ¥
SEGURIDAD Y
SOBERAMIA
ALIMENTARLA.

Flan de Alimentaddn
Escolar [PAE).

147710

15002

Lucha Frontal Contra la
Desmwrtricidin.

CAMBIO CON
OPDRTUMIDADES EN
LA CULTLRRA.

Diversidad Cultwral

467

Arcesos Culturales.

Econamia Cultwral.

757

Practicas Artisticas

452

Gobernanza Cultural

i

Deporte, Calidad de
Wida y Oportunidades.
CAMBIO CON
QPORTUMIDMDES EN EL

DEPOATE ¥ LA
RECREACIGN

Recreacitn, Calidad de
Wida y Oportunidades —
Recreo Yida

454

454

Actividad Fisica,
Calidad de Vida y

Oportunidades.

252

252

Eventos deportivos,
Calidad de Vida y

Oportunidades.

136

150

M

Plan de capacitaciones,
Calidad de Vida y
Opaortunidades.

1010

1010

Excenarios, Calidad de
Wida y Oportunidades.

o

303

Fuente: Alcaldia de Santa Marta

Se retrata el plan de inversiones planteado por la alcaldia de Santa Marta, en cuanto

a desarrollo social.




Eetmadaicos 1313 ] (] L] ] 1512
Cartidn armiienial whang noral 1312 L] L} a & a5}
Esngmia cintlad 1750 a o a (] i
Ordimamsnta ambntal dal
rriaris BES a o a (] B56
GARARTIAS PARA LA BUENMA
PRESTACICN DE SEMICIOS
PUBLICES
Agua potable y ankarmiembe Bduco 1E3F3 SOIET L] L] EaEHRIT EXISE
Eriir' g riudwiibicl y aBinrialimis ] L] o 38007 ] 47
SEnvigies wl:::ﬁ el B »18T o o B 2187
HABTAT ¥ URBANEMO 51T ] [ 04
Dinificaion di bairns L L] o 4] ] 5350
Wramrda die rlani sorial, vienda
== o a o a S46E3 E4533
Hiakwadymi Y Sipedparripi par o o o o 21873 HEE
| ostgititpedad

4

o]

] Micanisrnes pard la Sninciaciin de

= o a o a 17aid 1748

9 proyecn di diskarrolls uwhana

o

L

% MENIS MIESE0S SRS PREVENCION

é Carirtidn irtigral il riige X5 ] o a 1} 2625

§ Adaplaion & camiio chmdtic TEYS a o a ] 2EIS

=
Edutacitn ¥ Seniibdiracitn 5 o o o 5 56
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Fuente: Alcaldia de Santa Marta

Esta tabla plantea el plan de inversiones en cuanto a desarrollo biodiverso y cuidado

del medio ambiente, efectuando practicas sostenibles.




4. Tabla: Cambios con oportunidades en la innovacion, competitividad ~
emprendimiento

Recursos OTRAS
EJE/UINEA/PROGRAMA oL 5GP Br Convenios A 1A GESTION TOTAL

EIE ESTRETEGICC 3

133575

TURISMO COMPETITIVO,

3 243 ] 3950
CORAZON DE CIVDAD

Rutas turisticas 6124 1573 1626 562 a a 6177
Iinfragstructura para el

i a o a o a 20960 35240
Habilitadores turisticos a o B3 81 a a B13

AGRICULTURA CON
INNOVACION APOYADOS EN
L& NUEVA AGENCIA
DEPARTAMENTAL DE
INMOVACION ¥
COMPETITIVIDAD

Product ividad, innowvacidn y
competitividad a o 1138 33 0 275450 166148
Apuestas productivas a o 1626 1ro0 353 a 763
‘5 Santa Marta Vuelve a o a - — ces 5 cen
u] Sgmibrar
9
2 MODERNIZACION DE LA
% INFRAESTRUCTURA Y 3511 BS FOB0O
g TRAMSPORTE INTERRDDAL.
3
S m'“"‘"dﬁ'd' = 111478 17100 29012 13483 126800 E25000 212000
Sistema estratégico de
transporte piiblico de Santa 104881 17e0s 23714 126542 20600 128 249235
Marta.

EMIPLED ¥ EMPRENDIMIENT O

EMPLED Bl4 1573 a o a a 4551

Emprendimientos a o 2276 787 a a 2276

Fuente: Alcaldia de Santa Marta

En cuanto a oportunidades de empleo; emprendimiento e innovacion para el periodo

2020 a 2023, de la administracion distrital.




OTRAS
TRANFERENCIAS

EJE/UNEA/FROGRAMA  TOTAL

STRETEGICD
EJE ESTRETEGICDH 177043 o Y a 317030

SAMTA MARTA DE LA
PALZ Y LA SEGURIDAD

apess 10587 3 0 SELEE o ) 150574

Paz y Seguridad para
T 35089 1035 o o 403595 o o 41433

Fortalecimiento
Imsfitucional en 1306 rivrdi ] o o o o o 2020
materia de seguridad

SAMTA MARTA

TRAMSFAREMTE ¥
PARTICIPATIVO.

Lucha contra la

cormupcitn prt. | 316 o o o o o 36
IF'H.IHHMH 13537 14518 o o o o o 14518
Comunicaddn de

gy e 1787 1294 o o o o o 1298

cambiao, la democrada

MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA Y

HACIENDA PUBLICA
EFICIENTE ¥

saneamiento fiscal e

Mdodernizackin
imgresos del Distrito

23820 ‘ 27492 ‘ o ‘ o

D‘ I}‘ D‘ !?4&2‘

Fuente: Alcaldia de Santa Marta
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Los recursos para gestionar corresponden a $ 1,883 billones de pesos, los cuales se
establecio que serian recaudados de acuerdo con la proyeccion de ingresos del distrito para
los cuatro afios siguientes al establecimiento de la administracion distrital, es decir, el
periodo comprendido entre el afio 2020 y el afio 2023. Es posible observar que, la gran
mayoria de dichos ingresos provienen del recaudo de impuestos, siendo el impuesto de

Industria y Comercio uno de los mas importantes, solo por debajo del impuesto predial

unificado:
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INGRESDS

PREDMAL UMIFICADD 02.502.403 406 10H.767.585. 230 12528112743 146.973.219.358

DE MDUSTRIAY COMERCID 52.105.335.353 08.218.20 215 115471.724.051 135.235153.758
13867.91334 15.265 130 283 1822 16912 2245883010

11.557.617 566 11927461 328 12.285 285.168 12.653843.723

47.353 835 45860158 50.335.232 51245288

4B. 106 375 45,738 506 51.230.660 52 TET.580

5.393.554 864 5.566. 148 £30 5.733.133.078 5.005.127.071

SOBRETASA A LA GASOLINA 11.520.B08 567 14.837.033.339 15.282 144339 15.740 E08.659
ESTAMPILLAS 3533 450 230 3.955.089 257 40737834 4.105854 102
MPUESTD ALUMBRADD FUBLICD 17.510.800 004 1B.071. 945654 18,613 280065 19.171 ETBAET
62446 16T £44 172674 177858

2.236.542 000 2305111344 2377354 684 LMBETSIZS

2500.000.000 26E3.200.000 2.T63.506.000 2. 46 E06.580

18.763.551.432 18.363.985.078 19944 504,630 20.543.250. 782

46.210.704 AT.689.447 42.120.130 05537

284.137.835.363 251.950.206 055 ZE0.50E8. 753477 260. 204 016.082

193.833.038.210 M7 ATS.E05433 120992 966256 124629 965,285

15.360.320 75O 15.852.470 532 16.322 053.907 16.B17.855.54

15.961.530.131 16.492.930.095 16.987.737.268 17.497.350.085

12 635,670 403 13.02. 70 144 13420502 178 13.823.300.044

TRAMZFERENCIAS 168631 632 T18 174,027 Ba4 S5 170.242 GRO.314 154626 140.723

DE TERCERCS 5.011.295 838 5.161.634. 703 5. 316 423.744

6. Tabla: Proyeccion de ingresos 2020 a 2023

807919455138

E37.950.867 201

248 108 360844

1.017.020.555.054

Lo anterior, teniendo en cuenta los ingresos percibidos por el distrito en los afios
2012 a 2015. El Impuesto de Industria y Comercio es el segundo mas importante para el
crecimiento del distrito de Santa Marta, teniendo en cuenta los ingresos proyectados a
percibir, sin embargo, la pandemia ocasiond variaciones en los ingresos reales, no sin dejar
de lado la importancia del impuesto ICA para llevar a cabo el Plan de Desarrollo “Santa
Marta corazén del cambio”.
5.2. AFECTACION IMPOSITIVA DEL SECTOR HOTELERO EN LOS

MOMENTOS DE LA PANDEMIA, COVID-19

La afectacion impositiva del sector hotelero durante la pandemia por COVID-19

hace referencia a la forma como los hoteles a nivel mundial, y especificamente en
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Colombia, en el distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta afrontaron la carga~
fiscal teniendo en cuenta una serie de eventos que se tradujeron en pérdidas y en

disminucion de los ingresos del distrito, entre los cuales se mencionan: disminucién de la
ocupacion hotelera, lo que conllevo a disminucion de los ingresos de los hoteles y por
consiguiente, una importante disminucion en la base para tributar del establecimiento;

dificultades para pagar impuestos, muchos establecimientos encontraron dificultades al

momento de efectuar el pago de sus cargas fiscales, esto debido a los bajos ingresos

percibidos. La situacion ocasiond que el sector hotelero lograra establecer una forma

diferente de prever sus planes de contingencia, generando nueva planificacion fiscal,

diversificando sus fuentes de ingreso, sus costos y la adaptacion a tiempos de crisis.

Por lo anterior, se logro establecer comunicacion con hoteles de la ciudad, de los

cuales se obtuvo la siguiente informacién:

Informe de Entrevista a profundidad
Datos personales
1. Santa Marta Marriott Resort Playa Dormida
Nombre y apellido | DIANA BARRIOS
Cargo AGENTE CUENTAS POR COBRAR
Preguntas

En términos generales la industria hotelera fue una de
- ¢Como vivié el sector | las mas afectadas por el COVID debido al cierre total

hotelero de Santa Marta | de las instalaciones debido al nulo flujo de pasajeros

el cierre obligatorio por | por temas evidentes de cierre de aeropuertos y

motivos de la pandemia | terminales a nivel mundial durante los afios 2020-2021.

ocasionada por COVID- | La incertidumbre frente al panorama de salud obligo al

197 hotel a establecer nuevos protocolos y practicas
especiales con estrictos estandares de limpieza para
poder ofrecer un servicio de calidad y asi poder captar
nuevamente al huésped objetivo de la marca Marriott.
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Para nuestra cadena hotelera, el hecho de tener tantas
reservas en pausa generd mayor impacto en los clientes
extranjeros quienes solicitaron la devolucion inmediata
de sus abonos lo cual causo6 una baja significativa en los
ingresos reales y presupuestados, datos corroborados
por Cotelco.

Como lado positivo, las medidas gubernamentales en
pro de mejorar diferentes sectores de la economia
favorecieron a la industria hotelera como la exencién
de IVA, lo cual ha generado recuperaciones en los
niveles de ingresos.

¢Cuales fueron las
consecuencias
econémicas que
percibieron los hoteles
de Santa Marta posterior
al cierre obligatorio por
motivos de la pandemia
ocasionada por COVID-
19?

Las consecuencias economicas se vieron reflejadas
debido a la caida del 90% de los ingresos razon por la
cual la gerencia tomo6 medidas de recorte de personal y
recorte de salarios como licencias no remuneradas en
busca de minimizar el impacto de los gastos en tiempo
de no operacion. En cuanto los proveedores se hicieron
acuerdos de pagos y cancelaciones de contratos
vigentes debido a la no necesaria compra de insumos
que se realizaba en el giro ordinario del negocio.

Por otro lado, la marca Marriott International se rigen
por estadisticas de trm y nivel de ocupacion de
huéspedes para determinar el valor de las tarifas
hoteleras y debido al cierre total las tarifas del sector
hotelero bajaron a un 80% en comparacion con los afios
anteriores.

El apalancamiento por parte de los propietarios fue un
factor fundamental para poder mantener el margen
minimo de gastos generados en la propiedad.

¢Cbémo se llevd a cabo
el recaudo del impuesto
de Industria y Comercio
para el sector hotelero
de Santa Marta, en
momentos de pandemia
COVID-19?

La propiedad de Marriott Santa Marta inicid sus labores
en el afio 2020 por lo cual su nivel de impacto en el
impuesto ICA fue relativamente bajo, sin embargo,
hasta la fecha se realiza dentro de la normalidad del
recaudo virtual tanto para temas de presentacion como
pago de este. Debido a que somos una propiedad
administrada por un fideicomiso en este caso Alianza
Fiduciaria, el recaudo de impuesto de industria y
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comercio bimestral conforme a los ingresos los declara
directamente el fideicomitente. El hotel hasta el
momento s6lo presenta las retenciones practicadas por
las compras de bienes y servicios.

Como se observa en la gréfica en el afio 2022 se hizo la
reapertura a nivel mundial de los aeropuertos por lo que
los ingresos se duplicaron en dicha fecha, asi como
paralelamente aumentaron las compras y por ende el
recaudo de ICA y otras retenciones.

¢Cual fue el nivel de
recaudo de impuesto de
Industria y Comercio,
para el afio 2020 en el
sector hotelero de Santa
Marta?

Durante el afio 2020 el recaudo para el sector hotelero
alcanzo los $8.728.000, siendo esto un 27% del recaudo
total de ICA en la ciudad

¢Cual fue el nivel de
recaudo de impuesto de
Industria y Comercio,
para el afio 2021 en el
sector hotelero de Santa
Marta?

Durante el afio 2021 el recaudo para el sector hotelero
alcanzé los $8.083.000, siendo esto un 25% del recaudo
total de ICA en la ciudad. El recaudo durante el afio
2021 fue un 2% menor que en el afio 2020

¢Cual fue el nivel de
recaudo de impuesto de
Industria y Comercio,
para el afio 2022 en el
sector hotelero de Santa
Marta?

Durante el afio 2022 el recaudo para el sector hotelero
alcanzé los $15.485.076, siendo esto un 48% del
recaudo total de ICA en la ciudad. El recaudo durante
el aflo 2022 aument6 considerablemente en un 23%,
una importante mejoria para la crisis de la época.

ANTONIO NARIND
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7. Tabla: Recaudo de Impuesto de Industria y Comercio para los afios 2020 a 2022 ~
RECAUDO ICA 2020 - 2022

PART

15.485.076 48%
ICA 8.083.000 25%
8.728.000 57
0 5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000

m2022 m2021 m2020

Informe de Entrevista a profundidad
Datos personales
2. Hotel Decameron Galedn Santa Marta
Nombre y apellido | NO APLICA
Cargo NO APLICA
Preguntas
Mal, terrible panorama desolador

VIGILADA MINEDUCACION

- ¢Cbémo vivib el sector
hotelero de Santa Marta
el cierre obligatorio por
motivos de la pandemia
ocasionada por COVID-

19?
- ¢Cuales fueron las Generando pérdidas e incertidumbre por cierres de
consecuencias establecimientos despidos masivos entre otros

economicas que
percibieron los hoteles
de Santa Marta posterior
al cierre obligatorio por
motivos de la pandemia
ocasionada por COVID-
19?
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¢Como se llevod a cabo
el recaudo del impuesto
de Industria y Comercio
para el sector hotelero
de Santa Marta, en
momentos de pandemia
COVID-19?

No hubo recaudo de impuesto de industria comercio en
época de pandemia ya que se encontraban cerrados los
establecimientos.

¢Cual fue el nivel de
recaudo de impuesto de
Industria y Comercio,
para el afio 2020 en el
sector hotelero de Santa
Marta?

En un 20% ya que la entidad se encontraba operando
enero, febrero y mediados marzo nuevamente octubre
noviembre y diciembre estos Gltimos operandos con
una ocupacion 50%.

¢Cual fue el nivel de
recaudo de impuesto de
Industria y Comercio,
para el afio 2021 en el
sector hotelero de Santa
Marta?

Este fue 70% ya que apenas se empieza a operar con
restricciones, pero con mucha esperanza.

¢Cual fue el nivel de
recaudo de impuesto de
Industria y Comercio,
para el afio 2022 en el
sector hotelero de Santa
Marta?

Para el periodo 2022 sin restricciones y operando con
normalidad el recaudo impuesto industria comercio
para este periodo fue un 100% sobre los ingresos.

En promedio 2020 a 2022

20% - 70% - 100 % sobre los ingresos

3.

Informe de Entrevista a profundidad

Datos personales

3. Hotel Akuamarina

Nombre y apellido

Mariney Ospino

Cargo

Gerente

Preguntas

¢ Como vivio el sector
hotelero de Santa Marta
el cierre obligatorio por
motivos de la pandemia
ocasionada por COVID-
19?

Al momento del cierre lo méas importante era el
bienestar de nuestros colaborares y huéspedes. Previo
al cierre, se tomaron las medidas dispuestas por el
ministerio para la atencién de los huéspedes en casa.
Al darle salida al altimo huésped, los empleados se
enviaron a casa a espera de la orden de reactivacion.
Se dio apoyo econdmico durante los 8 meses que
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estuvimos en confinamiento al personal antiguo del
hotel. Como hotel, nuestra prioridad era pensar en la
planificacion de las estrategias para reactivarnos sin
afectar la salud de los colaboradores, ni de nuestros
huespedes; ademas de crear una estrategia de impulso
al servicio de alojamiento que le brindara a los
huéspedes potenciales la confianza de un viaje seguro
guiados por las indicaciones dadas por el ministerio y
el gobierno nacional

¢ Cuales fueron las
consecuencias
econdmicas que
percibieron los hoteles
de Santa Marta posterior
al cierre obligatorio por
motivos de la pandemia
ocasionada por COVID-
19?

Al permanecer inactivos durante 8 meses, se hace obvio
que el impacto financiero de la pandemia no era facil
de solucionar. Sin embargo, y contrario a lo que se
pensaba, en la reactivacion las medidas dadas por el
gobierno y la seguridad que se logré proyectar, junto al
deseo de salir de casa, ayudaron a una reactivacion con
buena demanda y un porcentaje de ocupacion alto.

Informe de Entrevista a profundidad

Datos personales

4. Hotel Mareé (Actualmente hotel Alko Cotona)

Nombre y apellido

Jennifer Arévalo

Cargo

Jefe de recepcion

Preguntas

¢ CoOmo vivio el sector
hotelero de Santa Marta
el cierre obligatorio por
motivos de la pandemia
ocasionada por COVID-
19?

Pues lo del cierre obligatorio, a algunos hoteles los
toma por sorpresa y a otro no. ¢Qué pasa? Que hubo
unos que recibieron apoyo econémico y eso iba
dependiendo de acuerdo con los acuerdos que tu
querias hacer tanto con el gobierno y con las empresas
prestadoras de servicios publicos. A la mayoria les
tocd hacer acuerdos de pago para poder subsistir
durante pandemia, como todo cerro de repente
entonces les toc hacer acuerdos de pago. Si tenian
ahorros o un colchon de dinero, como en mi caso, a mi
me siguieron pagando durante pandemia, pero no fue
algo del gobierno sino de dinero que recaudaba mi jefe
de su otra empresa

¢ Cuales fueron las
consecuencias

El alza de los precios que inclusive debiamos bajar
demasiado las tarifas para poder vender, la mayoria de
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econémicas que
percibieron los hoteles
de Santa Marta posterior
al cierre obligatorio por
motivos de la pandemia
ocasionada por COVID-
19?

las empresas hoteleras quedaron endeudadas, algunas
no pudieron volver a abrir sus puertas, quebraron en el
camino. La pandemia empez6 y a los dos meses ya
algunas empresas no existian. Cadenas de hoteles
cerraron, no volvieron a recontratar, las empresas
aprovecharon para sacar al personal que no necesitaban
y no sabian como sacarlo y no los volvieron a
recontratar. El tema de los servicios publicos, todavia
algunas empresas siguen pagando porque la energia es
muy costosa, llegaba casi que en 12 y 13 millones de
pesos lo que era casi que impagable. Cuando se
volvieron a abrir las puertas fue complejo porque los
salarios bajaron, lo ideal era que se mantuviera igual
pero no era rentable para la empresa

Informe de Entrevista a profundidad

Datos personales

5. Xarm Apartments

Nombre y apellido

Maria José Brito

Cargo

Jefe de recepcion

Preguntas

¢ Como vivio el sector
hotelero de Santa Marta
el cierre obligatorio por
motivos de la pandemia
ocasionada por COVID-
19?

El cierre de operaciones a causa de COVID-19,
gener0 un indiscutible impacto negativo en términos
econdmicos sobre el gremio turistico, incluyéndose
dentro de ello todo tipo de alojamientos no solo
hoteles; agencias de viajes en sus distintas categorias,
guias, restaurantes, bares y similares y todos los
pequefios actores que hacen parte de la cadena de
valor, que conforman el sector turistico; que llevo al
cierres temporales y definitivos.

¢ Cuales fueron las
consecuencias
econémicas que
percibieron los hoteles
de Santa Marta posterior
al cierre obligatorio por
motivos de la pandemia
ocasionada por COVID-
19?

El cierre de fronteras, restricciones a la movilidad,
comercio, etc, causaron incertidumbre; cierres
definitivos por quiebras dada la insostenibilidad en
términos financieros, que permitieran mantener los
gastos de operacién, pues los ingresos eran 0 y las
pérdidas mes a mes eran insostenibles.

En el caso particular de la empresa, se liquidaron las
sociedades comerciales con los socios; se finalizaron
los contratos fijos; y se suspendieron y/o ajustaron los
contratos del personal fijo de cara a mitigar un poco el
gran impacto que el COVID, las restricciones y el temor
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de viajes causaron sobre los sectores, y destinos,
principalmente el turistico. Que fue sin dudas el mas
afectado y el dltimo al cual se le retiraron las
restricciones.

¢Como se llevd a cabo
el recaudo del impuesto
de Industria y Comercio
para el sector hotelero
de Santa Marta, en
momentos de pandemia
COVID-19?

Desde gobierno se emanaron unas medidas a través de
decretos que permitieron gque se presentaran y pagaran
los impuestos en unos plazos mayores a los fijados
normalmente, dada la poca operabilidad; también se
aplicaron exenciones del impuesto de IVA durante un
afio para impulsar las ventas y suspendieron

el pago de la contribucidon especial eléctrica
-suspendieron el cobro de impuesto al consumo

Informe de Entrevista a profundidad

Datos personales

6. Grand Marina Suites

Nombre y apellido

Geraldine Ibafiez

Cargo

Lider comercial & Reservas

Preguntas

¢ Como vivio el sector
hotelero de Santa Marta
el cierre obligatorio por
motivos de la pandemia
ocasionada por COVID-
19?

El sector hotelero vivio el peor momento durante la
pandemia de COVID 19, muchos hoteles tuvieron que
realizar cierre de operaciones afectando no solo el
sector hotelero y turistico sino a la calidad humana.
Muchas personas se quedaron sin trabajo y vivieron la
peor situacion econdémica de sus vidas.

¢ Cuales fueron las
consecuencias
econdmicas que
percibieron los hoteles
de Santa Marta posterior
al cierre obligatorio por
motivos de la pandemia
ocasionada por COVID-
19?

Las consecuencias econdmicas para los hoteles fueron
grandes, debido a que hubo pérdidas econdmicas
grandes y de personal de trabajo, se tuvieron que
liquidar hoteles, restaurantes, agencias de viajes,
aerolineas, etc.

En Grand Marina Suites se tomaron medidas de
distanciamiento, uso de implementos de proteccion
personal, se modificé la forma de trabajar de nuestro
personal de aseo y recepcién, se implementd gel
antibacterial, check in sin contacto, desinfeccion al
momento de ingresar al edificio.
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No se tuvo que liquidar personal debido a que no
cortamos operacion por nuestra modalidad de servicio
de renta de apartamentos, sin embargo, los ingresos
recibidos eran muy minimos y alcanzaban para nGmina
y gastos necesarios sin generar ganancias.

iy

COVID-19?

- ¢Como se llevo a cabo
el recaudo del impuesto
de Industria y Comercio
para el sector hotelero
de Santa Marta, en
momentos de pandemia

Debido a la afeccién que tuvieron las empresas el
gobierno fue flexible con el pago de los impuestos, se
realizé exencion de Iva para el turismo lo que ayudd por
2 afos a recuperar la oferta en la ciudad después de
pandemia y los demés impuestos fueron suspendidos.

A partir de lo anterior se establecen los aspectos mas importantes identificados gracias a la
informacion obtenida de 6 hoteles de la ciudad de Santa Marta: Santa Marta Marriott
Resort Playa Dormida, Hotel Decameron Gale6n Santa Marta, Hotel Akuamarina,
Hotel Mareé (Actualmente hotel Alko Cotona), Xarm Apartments, Grand Marina

Suites.

8. Tabla: Recaudo de Impuesto de Industria y Comercio para los afios 2020 a 2022

HOTEL

TEMA

ASPECTO

Santa Marta Marriott
Resort Playa Dormida

Impacto del Cierre Obligatorio por
la Pandemia de COVID-19 en el
Sector Hotelero de Santa Marta

Establecimiento de nuevos
protocolos y estandares de
limpieza

Devolucién inmediata de
los abonos en reservas
Exencion del IVA por
parte del gobierno

Consecuencias Econdmicas en los
Hoteles de Santa Marta Después del
Cierre Obligatorio por la Pandemia
de COVID-19

Caida del 90% de los
ingresos

Recorte de personal y
recorte de salarios
Acuerdos de pagos Yy
cancelaciones de contratos
vigentes

Las tarifas del sector
hotelero bajaron a un 80%

Recaudo del Impuesto de Industria 'y
Comercio en el Sector Hotelero de
Santa Marta durante la Pandemia de
COVID-19

El hotel inici6 sus labores
en el afio 2020 por lo cual
su nivel de impacto en el
impuesto ICA fue
relativamente bajo
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- En el afio 2022 se hizo |
reapertura a nivel mundial
de los aeropuertos por lo
que los ingresos se
duplicaron en dicha fecha,
asi como paralelamente
aumentaron las compras y
por ende el recaudo de
ICA y otras retenciones.

Hotel Decameron
Galedn Santa Marta

Impacto del Cierre Obligatorio por
la Pandemia de COVID-19 en el
Sector Hotelero de Santa Marta

Panorama desolador

Consecuencias Economicas en los
Hoteles de Santa Marta Después del
Cierre Obligatorio por la Pandemia
de COVID-19

Perdidas e incertidumbre por
cierres masivos

Recaudo del Impuesto de Industria 'y
Comercio en el Sector Hotelero de
Santa Marta durante la Pandemia de
COVID-19

En un 20% durante el 2020
En un 70% en el 2021
En un 100% en el 2022

Hotel Akuamarina

Impacto del Cierre Obligatorio por
la Pandemia de COVID-19 en el
Sector Hotelero de Santa Marta

- Apoyo econémico durante
los 8 meses de
confinamiento al personal
interno del hotel

- Estrategia de impulso al
servicio de alojamiento,
guiados por las
indicaciones del
ministerio de salud

Consecuencias Econdmicas en los
Hoteles de Santa Marta Después del
Cierre Obligatorio por la Pandemia
de COVID-19

Permanecer inactivos 8 meses

Hotel Mareé
(Actualmente hotel Alko
Cotona)

Impacto del Cierre Obligatorio por
la Pandemia de COVID-19 en el
Sector Hotelero de Santa Marta

Acuerdos economicos con el
gobierno y con las empresas
prestadoras de  servicios
publicos

Consecuencias Economicas en los
Hoteles de Santa Marta Después del
Cierre Obligatorio por la Pandemia
de COVID-19

- Disminucion de precios de
tarifas hoteleras

- Cierre definitivo de
algunos hoteles
- Precios de servicios

publicos elevados
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Xarm Apartments Impacto del Cierre Obligatorio por | - Cierre de operaciones ~
la Pandemia de COVID-19 en el
Sector Hotelero de Santa Marta

Consecuencias Econdmicas en los | - Cierre  definitivo  por
Hoteles de Santa Marta Después del quiebra
Cierre Obligatorio por la Pandemia | - Liquidacion de sociedades
de COVID-19 comerciales
- Finalizacion de contratos
fijos

Recaudo del Impuesto de Industriay | - Posibilidad de presentar y
Comercio en el Sector Hotelero de pagar impuestos a plazos
Santa Marta durante la Pandemia de mayores de lo normal
COVID-19 - Exencidn del IVA

Grand Marina Suites Impacto del Cierre Obligatorio por | - Cierre de operaciones
la Pandemia de COVID-19 en el | - Personal sin empleo
Sector Hotelero de Santa Marta
Consecuencias Economicas en los | - Medidas de
Hoteles de Santa Marta Después del distanciamiento, uso de
Cierre Obligatorio por la Pandemia implementos de
de COVID-19 proteccion personal

- Ingresos recibidos eran
muy minimos y
alcanzaban para néminay
gastos necesarios sin
generar ganancias

Recaudo del Impuesto de Industriay | El gobierno fue flexible con el

Comercio en el Sector Hotelero de | pago de los impuestos, se

Santa Marta durante la Pandemia de | realiz6 exencion de IVA para

COVID-19 el turismo lo que ayudo por 2

afos a recuperar la ofertaen la

ciudad después de pandemiay
los demas impuestos
fueron suspendidos.

VIGILADA MINEDUCACION

Gracias a la informacion obtenida es posible dar respuesta al interrogante respecto a
la afectacion impositiva que se evidencio durante la pandemia por COVID 19 en el Distrito
Turistica, Cultural e Historico de Santa Marta, es decir, aquellos hoteles que no contaban

con ahorros suficientes o con los planes de contingencia adecuados para afrontar crisis
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econdmicas se vieron obligados a cerrar sus puertas definitivamente, liquidar a sus ~
empleados y finalizar todos sus acuerdos comerciales. Sin embargo, aquellos hoteles que se
mantuvieron a flote lograron enfrentar la crisis y seguir adelante, logrando en el afio 2022 la
tan esperada recuperacion y reactivacién econémica que les permitié continuar con sus
operaciones. En cuanto al recaudo de impuestos, el gobierno nacional ofreci6 grandes
beneficios como exencion de IVA y flexibilizacion del impuesto ICA, por lo que la
situacion fue tolerable y superable con el tiempo.
5.3.NIVELES DE RECAUDO E IMPACTO DEL IMPUESTO DE

INDUSTRIAY COMERCIO EN LAS ACTIVIDADES ECONQMICAS

DE ALOJAMIENTO EN EL DISTRITO CULTURAL E HISTORICO DE

SANTA MARTA

Durante el afio 2020 el recaudo para el sector hotelero alcanzé los $8.728.000,

siendo esto un 27% del recaudo total de ICA en la ciudad. Durante el afio 2021 el recaudo
para el sector hotelero alcanzo los $8.083.000, siendo esto un 25% del recaudo total de ICA
en la ciudad. El recaudo durante el afio 2021 fue un 2% menor que en el afio 2020. Durante
el afio 2022 el recaudo para el sector hotelero alcanzé los $15.485.076, siendo esto un 48%
del recaudo total de ICA en la ciudad. El recaudo durante el afio 2022 aumento
considerablemente en un 23%, una importante mejoria para la crisis de la época, de acuerdo
con informacién proporcionada por Diana Barrios, agente de cuentas por cobrar del Santa
Marta Marriot Resort Playa Dormida. Es importante considerar que, aunque el afio 2020

significd una disminucion considerable de ingresos, el afio 2021 siguid disminuyendo, en el

afio 2022 se obtuvo un crecimiento logrado gracias a la reactivacion econémicay a la

reapertura total del comercio nacional.




9. Tabla. Balance financiero 2021 (valores en millones de $) ~

INGRESDS (Sin inanciacion) 948.060
Ingresos Corrientes 920.7ED
Tributasios 244 863
Mo Tribularios 3047
Transierencias 645459
GASTOS (sin financiacion) 888.222
Gastos Corrientes 810.169
Funcionamienio (Sin mcluir secretanas de educacsdn y salud) 111.357
Funcionamienio de Secrelarias de Educacion y Sakud B35

Pago de Bonos Pensionalés y Cuolas Pares d& Bono Pensiona

Aportes al Fondo de Contingencias de s Enidades Estatales

[ =T =]

Gasbos Operalivos en Seclores Sociales 681.706
Inleresas y Comionas de la Dewda 6.101
Balance Corrientes 110.580
INGRESOS DE CAPITAL 27281
GASTOS DE CAPITAL flormacion bruta de capillal) T8.032
Balance de Capital -50.752
BALAMCE TOTAL 59.E38
FINAMCLACION BE3.827
Endeudamierts Neto -21.422
6 Desambolsos 0
E Amaviiraciones 21.422
é Recurans del Balance v Otros [venla de activos y reduccion de capital de ermprasas) 107.349
:
g INGRESDS TOTALES (inchuye Tinanciacing 1.055.410
g GASTOS TOTALES (inchuye financiacisn) 900.644

Déficit o Superavit Presupseatal 145.766

Ejecucion de Reservas Presupussiales Vigencia Anterior

Recursos que linancian resendas presupluestales axcepdionales [Ley 81872003) 13.57

Reservas presupussiales ejscutadas obigaciones) 10.662

(Secretaria de Hacienda Municipal, 2021)

Gracias a la informacion obtenida de la anterior tabla, es posible conocer el balance

financiero del afio 2021, siendo esto: $244.863 millones de ingresos tributarios.

“El Distrito de Santa Marta recaud6 en 2021 ingresos diferentes al Sistema General

de Regalias —SGR por $1 billon de pesos, 3% mas que en 2020. Tal resultado estuvo

impulsado por la recuperacién de las rentas de generacion propia disminuidas en 2020 por
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las medidas de aislamiento, aunado a que en 2021 se flexibilizaron las medidas de ~
aislamiento y se impulsé la recuperacion econémica. Por su parte las trasferencias también
aumentaron 2%, fundamentalmente las que tuvieron origen en el Sistema General de
Participaciones. (Direccion General de Apoyo Fiscal - Ministerio de Hacienda, 2022). Los

niveles de recaudo de los afios 2020 y 2021 en la ciudad de Santa Marta no fueron los

esperados, no se logro alcanzar el nivel previamente planificado ni programado en el plan

de gobierno del afio 2020, sin embargo, en el afio 2022 la situacion mejoro, logrando la

recuperacion.
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6. CONCLUSIONES Y LOGROS i~
El impuesto de Industria y Comercio es una fuente importante de ingresos para la

mayoria de las ciudades y municipios, incluyendo Santa Marta en Colombia. Estos

impuestos son fundamentales para financiar una variedad de servicios publicos y proyectos

locales, como infraestructura, educacion, salud, seguridad, transporte publico y otros

programas que benefician a la comunidad.

En el caso de Santa Marta, un distrito turistico, el impuesto de industria y comercio
puede ser particularmente relevante debido a la importancia de la industria turistica en la
economia local. Los hoteles, restaurantes, empresas de entretenimiento y otros
establecimientos comerciales relacionados con el turismo pueden generar una parte
significativa de los ingresos fiscales a través de este impuesto. Estos ingresos fiscales son
esenciales para el funcionamiento y el desarrollo de la ciudad, ya que permiten financiar
proyectos y servicios publicos que mejoran la calidad de vida de los residentes y
contribuyen a la atraccion de turistas. En este sentido, el impuesto de industria y comercio

desempefia un papel importante en el sostenimiento y el crecimiento de la ciudad de Santa.

Es posible analizar que los ingresos que el distrito percibe Gnicamente por ICA
constituyen uno de los mas elevados dentro del presupuesto, de aqui se deriva su

importancia para el avance y el desarrollo de la ciudad.

Teniendo en cuenta el cumplimiento de objetivos, es posible concluir que se logro

conocer la importancia de impuesto de Industria y Comercio para el avance y desarrollo de
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la ciudad de Santa Marta, de acuerdo a lo establecido en el plan de desarrollo de la ~
administracion distrital para los afios comprendidos entre el 2020 y el 2023, donde se

planteaba la proyeccién fiscal para los afios establecidos, evidenciando que el segundo

ingreso mas elevado para el distrito es el percibido por recaudo de impuesto de Industria y
Comercio, siendo este, factor clave para la ejecucion de los planes para el avance y

desarrollo del distrito. Sin embargo, es necesario mencionar la llegada en marzo del 2020

de la pandemia por COVID-19 al pais, lo que ocasioné cierres obligatorios y conllevé a

crisis econdmicas, llevando a que la proyeccidn para los afios 2020, 2021 y 2022 no fuera

acorde a lo pensado al plantear el Plan de Desarrollo.

Conocer la importancia del impuesto de industria y comercio para el avance y
desarrollo de la ciudad de Santa Marta es fundamental para comprender como este tributo
desempefia un papel crucial en la economia local y en la provision de servicios publicos. En
resumen, el impuesto de industria y comercio se aplica a las actividades comerciales e
industriales que operan en la ciudad. EI ICA es una fuente significativa de ingresos para el
distrito. Los fondos recaudados a través de este impuesto se utilizan para financiar una
variedad de proyectos y servicios publicos esenciales, como infraestructura, educacion,

salud y seguridad, que son fundamentales para el desarrollo de la ciudad.

Si bien el ICA impone una carga importante fiscal a las empresas, también puede
ser un incentivo para que las empresas se establezcan y crezcan en Santa Marta, por lo que
ayuda al establecimiento de la formalidad en la ciudad, a través de la creacion de pequefias

y medianas empresas, con el apoyo del gobierno local. EI ICA sirve como una herramienta
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de regulacion y control. A través de la supervision y el cumplimiento de este impuesto, Ias~
autoridades municipales pueden garantizar que las empresas operen de manera legal y

contribuyan al bienestar econémico y social de la ciudad, ademas, puede ser utilizado para
promover practicas empresariales sostenibles y responsables en Santa Marta. Al establecer
incentivos fiscales para empresas que adopten medidas ambientales y sociales positivas, la

ciudad puede avanzar hacia un desarrollo més sostenible.

El impuesto de Industria y Comercio también plantea desafios, como la necesidad
de garantizar que el impuesto se aplique de manera justa y equitativa, evitando la

sobrecarga fiscal para ciertos sectores econémicos 0 empresas mas pequefias.

En resumen, el impuesto de industria y comercio es una herramienta esencial para el
progreso de Santa Marta, ya que proporciona los recursos necesarios para financiar
servicios publicos, promover el desarrollo empresarial y garantizar la regulacién y el
control de las actividades comerciales e industriales en la ciudad. La administracion
efectiva de este impuesto es crucial para el avance sostenible de Santa Marta y la mejora de

la calidad de vida de sus habitantes.

Gracias a la informacion obtenida es posible dar respuesta al interrogante respecto a
la afectacion impositiva que se evidencid durante la pandemia por COVID 19 en el Distrito
Turistica, Cultural e Historico de Santa Marta, es decir, aquellos hoteles que no contaban
con ahorros suficientes o con los planes de contingencia adecuados para afrontar crisis

econdmicas se vieron obligados a cerrar sus puertas definitivamente, liquidar a sus
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empleados y finalizar todos sus acuerdos comerciales. Sin embargo, aquellos hoteles que s~
mantuvieron a flote lograron enfrentar la crisis y seguir adelante, logrando en el afio 2022 la

tan esperada recuperacion y reactivacién econémica que les permitié continuar con sus
operaciones. En cuanto al recaudo de impuestos, el gobierno nacional ofreci6 grandes

beneficios como exencidn de IVA 'y flexibilizacion del impuesto ICA, por lo que la

situacion fue tolerable y superable con el tiempo.

Teniendo en cuenta la informacion obtenida de fuentes secundarias, proporcionadas
por la Alcaldia de Santa Marta y por el Ministerio de Hacienda, énfasis en Santa Marta, es
posible concluir; en el afio 2020, hubo una disminucién considerable en el recaudo total de
ICA, en el afio 2021, la tendencia de disminucion persistio, ya que el recaudo fue un 2%
menor que en el afio anterior. Sin embargo, en el afio 2022, se observa una importante
mejora, con un aumento del 23%, indicando una recuperacién econémica y la reapertura
total del comercio nacional. En el afio 2021, el sector hotelero contribuyé con el 25% del
recaudo total de ICA en la ciudad, representando $8,083,000. En el afio 2022, esta
contribucion aumento significativamente al 48%, alcanzando los $15,485,076. Este
aumento en la contribucion del sector hotelero es un indicativo positivo de la recuperacion

econdmica, ya que el sector experimentd un crecimiento del 23%.

La disminucién de ingresos durante el afio 2020, probablemente asociada a la crisis
econdmica global, continu6 en el afio 2021. La mejora sustancial en el recaudo total de ICA
en el afio 2022 sugiere una recuperacién econémica, respaldada por la reapertura total del

comercio nacional. El sector hotelero desempefi6 un papel clave en la recuperacion,
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contribuyendo significativamente al recaudo total de ICA en la ciudad. El crecimiento del~
23% en el recaudo del sector hotelero en el afio 2022 indica una fuerte recuperacion y

puede considerarse como una sefial positiva para la economia local. En general, los datos

sugieren una recuperacion economica en el afio 2022, con un aumento significativo en el

recaudo total de ICA, especialmente impulsado por el sector hotelero. La informacion
proporcionada por Diana Barrios refuerza la idea de que la reapertura total del comercio

nacional ha sido fundamental en este proceso de recuperacion econémica.
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ANEXOS ~

SOLICITUD COLABORACION PREGUNTAS PROYECTO

DE INVESTIGACION

Cordial saludo

Nos presentamos somos Brenda Gil Caballero y Bridney Lajud
Torregrosa, estudiantes de ultimo semestre de Contaduria
Publica en la Universidad Antonio Narifio, en esta oportunidad
nos dirigimos a ustedes puesto que nos encontramos
realizando nuestro proyecto de grado, en el cual abordaremos

el tema "Analisis del recaudo del impuesto de industria y
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comercio en el sector hotelero de la ciudad de Santa Marta

entre los anos 2020-2022 ".

Por lo cual nos dirigimos a ustedes amablemente nos puedan
colaborar con las siguientes preguntas del tema en mencion,

gue seran de gran ayuda para el analisis y conclusiones de

nuestro proyecto de investigacion.
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Agradecemos su colaboracién y dejamos en firme que Iab
informacion proporcionada sera utilizada Unicamente para

fines académicos.

Atentamente;

Brenda Gil

@Wy a@ymﬁ

1. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION
Nombre de la empresa:
Nombre y apellido:
Cargo:

e (¢COmo vivio el sector hotelero de Santa Marta el cierre

obligatorio por motivos de la pandemia ocasionada por

COVID-19?




e (Cuales fueron las consecuencias econdmicas que percibiero~
los hoteles de Santa Marta posterior al cierre obligatorio por
motivos de la pandemia ocasionada por COVID-19?

e (CbOmo se llevd a cabo el recaudo del impuesto de Industria y
Comercio para el sector hotelero de Santa Marta, en
momentos de pandemia COVID-19?

e (Cual fue el nivel de recaudo de impuesto de Industria y
Comercio, para el ano 2020 en el sector hotelero de Santa
Marta?

e (Cual fue el nivel de recaudo de impuesto de Industria y
Comercio, para el afio 2021 en el sector hotelero de Santa

Marta?
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e (Cuadl fue el nivel de recaudo de impuesto de Industria y
Comercio, para el ano 2022 en el sector hotelero de Santa
Marta?

e (Cual fue el promedio de recaudo de impuesto de Industria y

Comercio, para los afios 2020 a 2022 en el sector hotelero de

Santa Marta?




