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Resumen
En este trabajo se busca proporcionar una solucion a la problemética de movilidad ante la
falta de regulacion en la prestacion del servicio de transporte publico en motocarros en el
corregimiento La Loma, Cesar en el municipio de El Paso y crear una cooperativa de transporte
publico que genere empleo y mejore la calidad de vida de la comunidad, al tiempo que reduce la

contaminacion ambiental y aumenta la seguridad en el transporte.

Tomando como referencia esta problematica, las autoras ven la oportunidad de disefiar
una propuesta de plan de negocio para la constitucion de una cooperativa de transporte terrestre
automotor que cumpla con las normas establecidas por la Superintendencia de Transito y
Transporte. Esta propuesta va dirigida a vincular unicamente propietarios de motocarros blancos
con placa publica por medio de un aporte diario del cual una parte estara destinada al

mantenimiento de los vehiculos y otra el 50% sera un ahorro.

Para el cumplimiento de este propdsito, se realizo revision de las normas y leyes que
reglamentan al de transporte pablico y que tipo de entidades lo administran, asi mismo, se
realizaron estudios de mercado, operacionales y financieros, en el que se identifico la demanda

del servicio, se definié mecanismos de operacion y la rentabilidad del negocio.

Finalmente, después de haber realizados los estudios elementales del plan de negocio, se
llegd a la conclusién, acerca del grado de aceptacién y la viabilidad de una cooperativa de
transporte, la rentabilidad econémica de este, los beneficios socio culturales que trae consigo la

puesta en marcha del negocio.

Palabras clave: Viabilidad, Automotor, Movilidad, Motocarro, Cooperativa, Informalidad



Abstrac

This work seeks to provide a solution to the mobility problem in the face of the lack of
regulation in the provision of public transportation service in motorcycles in the town of La
Loma, Cesar in the municipality of EI Paso and to create a public transportation cooperative that
generates employment and improve the quality of life of the community, while reducing

environmental pollution and increasing transportation safety.

Taking this problem as a reference, the authors see the opportunity to design a business
plan proposal for the constitution of an automotive land transportation cooperative that complies
with the standards established by the Superintendence of Transit and Transportation. This
proposal is aimed at linking only owners of white motorcycles with a public license plate
through a daily contribution of which a part will be allocated to the maintenance of the vehicles

and another 50% will be a savings.

To fulfill this purpose, a review of the rules and laws that regulate public transportation
and the type of entities that manage it was carried out. Likewise, market, operational and
financial studies were carried out, in which the demand for the transport was identified. service,

operation mechanisms and business profitability were defined.

Finally, after having carried out the basic studies of the business plan, the conclusion was
reached about the degree of acceptance and viability of a transport cooperative, its economic

profitability, the socio-cultural benefits that the implementation brings with it. business progress.

Keywords: Viability, Automotive, Mobility, Motorcycle, Cooperative, Informality.
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Introduccion
La implementacion de un sistema de transporte publico en una poblacion no solo implica
progreso econdmico, organizacion interna y desarrollo, sino que también desempefia un papel
crucial en la seguridad social. Su funcién principal radica en asegurar el derecho a la movilidad

mediante la conexién de un punto de origen con otros lugares de interés para los usuarios.

Lamentablemente, en ciertas areas del pais, como el corregimiento de La Loma en el
municipio de El Paso, Departamento del Cesar en Colombia, aiin no se ha establecido un sistema
de transporte pablico que facilite la organizacion de la movilidad interna de la poblacion local.
En esta region, las operaciones de transporte involucran a diversos actores vehiculares,
destacandose un conflicto relacionado con la informalidad de los vehiculos de tres ruedas.
Ademas, se presume que existe una discrepancia entre la oferta y la demanda, aspecto que sera

evaluado en el transcurso de este estudio.

Por lo anterior, este documento pretende disefiar un plan de negocio para la constitucion
de una sociedad dirigida al transporte terrestre automotor, y explorar soluciones en materia de
movilidad vehicular en esta poblacién, cumpliendo las normas establecidas por la

superintendencia de transito y transporte.
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Planteamiento Del Problema
La superintendencia de transporte, en su calidad de asesor para el gobierno nacional,
entre todas sus funciones, es la encargada de crear estrategias que vigilen, controlen e
inspeccionen, las empresas que prestan servicio de transporte publico, urbano e interurbano,
como también supervisar que el cumplimiento de las leyes emitidas para la regulacion de la
prestacion del servicio publico en el pais, se ejecuten debidamente, con el propdsito de que en el
sistema de transporte se garantice la proteccion de los derechos de las personas que acceden al

servicio publico.

Dentro de los lineamientos entregados por la superintendencia de transporte, se
encuentran los criterios para la coordinacion del transporte publico y que deben atenderse por las
administraciones departamentales y municipales, el transporte publico debe responder al factor

demogréafico, economico y social de cada region del pais.

La Loma es un corregimiento con jurisdiccion del municipio de El Paso, en el
departamento del Cesar, en la Gltima encuesta realizada por el DANE en el 2018, el municipio
cuenta con 34.620 habitantes, es una comunidad con alta afluencia de trafico de vehiculos, su
principal actividad econdmica es la explotacion de carbdn mineral y con ello un nimero
importante de empresas que ejecutan actividades diversas en el comercio y bancos. El auge
econdmico que sostiene, la ubica como un lugar de gran interés laboral, generando actividades de

comercio formales e informales.

En cuanto a la movilidad urbana, tiene una participacién numerosa de vehiculos de tres
ruedas o motocarros de pasajeros, motocarros de carga, mototaxi, y dos cooperativas de

automoviles de transporte publico intermunicipal, todos operando simultaneamente, la
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circulacién de motocarros de pasajeros son vehiculos de tres ruedas y cumple con las tipologias
0 especificaciones que reconoce el ministerio de transporte, sin embargo, se presenta el uso de
motocarros hechizos, segun la tltima encuesta realizada en el afio 2020, por lideres comunales,
existen aproximadamente 300 unidades de estos, este tipo de vehiculo, es la unién de una
motocicleta y una carroceria metélica. Condiciones de ensamble que no estan consideradas por la

Supertransporte como un vehiculo para transporte publico idéneo.

En detalle, “los motocarros, quienes tienen la capacidad de movilizar cuatro personas
incluido el conductor, dispone de cuatro puertas, que segun la referencia, modelo y marca de
vehiculos son opcionales, cuenta con sistema de cinturdn de seguridad para cada puesto en el
motocarro, asi pues, en la plaza vehicular en el corregimiento de La Loma, y teniendo en cuenta
el tamafio de la poblacion, existe un gran nimero de motocarros operando diariamente, se calcula
mas de 250 unidades en circulacion, y caracteristicamente el 40% de estos vehiculos, son
modelos de menos de 6 anos en operatividad”. (S. Camargo, comunicacién personal, 21 de

agosto de 2023).

Al respecto y sobre el uso y legalidad de estos vehiculos, el 29 de octubre de 2008,
mediante sus facultades, el ministerio de transporte, emitio el decreto 4125, en el que reconoce la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor mixto en motocarro mediante
cooperativas legalmente constituidas, habilitadas y autorizadas, entregando las orientaciones
sobre la cual los municipios con una poblacién inferior a los 50.000 habitantes, deberan filtrar

sus necesidades de movilidad y ajustarlas a los parametros entregados para su cumplimiento.

En consecuencia, se visibiliza una problematica de movilidad en el corregimiento, la

oferta de vehiculos que prestan servicio publico supera la demanda en su poblacién, pero
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ademas, circulan vehiculos que por su estructura y disefio, no son apropiados para transportar
personas y ponen en riesgo la vida de quienes los usan, no existe un ente regulador de los
vehiculos que entran o salen de circulacion, o fije tarifas del servicio por pasajero, hay

inseguridad porque no hay registro de los propietarios de vehiculos ni sus conductores.

¢Qué modelo de negocio se puede desarrollar que permitira conocer la viabilidad de la

constitucion de una sociedad dirigida al transporte publico de motocarros en La Loma, Cesar?

Figura 1 motocarro apto para el servicio publico y motocarro hechizo

‘:\ e

Nota. imagenes de referencia
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Objetivos

Objetivo General

Determinar la viabilidad para la constitucion de una sociedad de transporte terrestre

automotor, mediante la elaboracion de un plan de negocio con el prop6sito aportar soluciones en

materia de movilidad vehicular y formalizar el sector de motocarros, en cumplimiento de las

normas establecidas por la superintendencia de transito y transporte.

Obijetivos Especificos

a)

b)

d)

Describir las principales caracteristicas del negocio, que enmarcan a una sociedad
mercantil en Colombia.

Realizar un plan de marketing el que se pueda conocer el publico objetivo, la
competencia y la situacion socioecondmica de la poblacion, en el que se vincule
aspectos tales como el precio, la plaza, la promocion y la publicidad a
implementar mediante la elaboracién de un plan de marketing mix

Construir un plan de operaciones para establecer rutas técnicas y de organizacion
en la prestacion del servicio de transporte.

Elaborar un plan financiero para evaluar la rentabilidad y estrategias financieras

que requiere la puesta en marcha de la sociedad.
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Justificacion
La razon de realizar esta investigacion es la problematica que se vive cotidianamente en
el corregimiento La Loma, jurisdiccion del municipio de el Paso en el departamento del Cesar,
respecto la informalidad del transporte publico de tipo motocarro y por ende el incumplimiento
de los estandares minimos de seguridad en el transporte de pasajeros, ni garantias de los derechos
fundamentales en materia de transporte considerados en la carta magna colombiana. Constitucion

Politica de Colombia [Const]. Art. 365 4 de julio 1991).

Teniendo como base la problemaética expuesta, este proyecto pretende centrarse en dos
puntos claves de interés para sus autoras, lo primero es presentar la investigacion realizada a las
autoridades competentes en la administracion pablica municipal, y que este sea una herramienta
que aporte a la solucién de la problematica de movilidad existente en el municipio de El Paso, y
que el ente publico pueda realizar intervenciones mediante planes estratégicos y de accion, que

se pueden efectuar para organizar y legalizar la movilidad de motocarros.

La elaboracion de este plan de negocio también pretende evaluar la viabilidad sobre la
constitucion de una cooperativa de transporte publico en el corregimiento de La Loma, pues, se
observa la oportunidad de emprender, de crear empresa, generar empleo y ser pioneros en la
construccién de un proyecto de alto impacto social, en pro de solventar en gran medida los

problemas de movilidad de la comunidad.

En consecuencia, se aspira que la proyeccion, evaluacion e implementacion de este
proyecto baje los indices de inseguridad, represente para la sociedad otra columna econémica
propia de la region, y mejore los indices de contaminacién en el medio ambiente, garantizando

que los vehiculos se encuentren en estado 6ptimo para operar.
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Estado Del Arte
En el marco tedrico se daran a conocer los principales conceptos en los que se enfoca el
plan de negocio, asi como informacién de diferentes fuentes que soportan esta investigacion,
existen diferentes maneras de abordar el estudio de la movilidad en la sociedad. Desde el analisis
de la cantidad de viajes realizados hasta la evaluacion de las amenazas y los obstaculos que
enfrentan los viajeros. Sin embargo, el enfoque méas importante para entender la movilidad de un

grupo social es su capacidad para satisfacer sus deseos o necesidades de viaje.

Movilidad

La movilidad de un grupo social puede ser analizada y caracterizada en varios aspectos
relacionados con los viajes realizados. Uno de los aspectos es la cantidad de viajes realizados,
que puede ser alta o baja. Otro aspecto es el area de cobertura de los viajes, que puede ser amplia
o restringida. El esfuerzo necesario para realizar los viajes también puede ser dificil o facil, y
esto puede influir en la movilidad del grupo social. Ademas, las amenazas que enfrentan los
viajeros, como la vulnerabilidad, pue den ser mas o menos graves, lo que puede afectar la

movilidad.

Sin embargo, el enfoque mas importante para caracterizar la movilidad de un grupo social
es su capacidad para satisfacer sus deseos o necesidades de viaje. Este enfoque basado en el fin u
objetivo permite dimensionar el valor de la movilidad del grupo social y comprender como se
situa en el gradiente que va desde la inmovilidad hasta la hipermovilidad. La satisfaccién de
deseos 0 necesidades de viaje es el aspecto que mejor refleja la calidad y la relevancia de la
movilidad para un grupo social determinado, en conclusion, la movilidad de un grupo social

puede ser caracterizada y dimensionada de varias maneras, pero el enfoque dirigido a la
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satisfaccion de deseos o necesidades de viaje es el mas importante para dimensionar el valor de

la movilidad del grupo social.

El siguiente texto aborda la importancia de una gestion adecuada y sostenible del
transporte publico urbano en el contexto actual de crecimiento demogréfico y urbano. Se destaca
la necesidad de redisefiar la administracion de los servicios de transporte publico para hacer
frente a los problemas de congestion, retrasos, contaminacion ambiental y accidentes de transito.
Se mencionan ejemplos como los modelos de transporte en Europa y Japén los cuales han
demostrado avances en el desarrollo de sistemas de transporte al ser més eficientes y sostenibles.

(Ortega A. F., 2019)

Analisis del comportamiento del transporte publico a nivel mundial

El aumento de la poblacion mundial y el crecimiento de las ciudades han aumentado los
vehiculos y la demanda de movilidad de la ciudadania, lo que ha llevado a la necesidad de
redisefiar la gestion y administracion de los servicios de transporte pablico. En América Latina y
el Caribe, los autobuses son el medio de transporte urbano mas utilizado, pero son ineficientes
debido a la congestion del tréafico, retrasos en la llegada de los usuarios a sus destinos, aumento

de la contaminacion ambiental y accidentes de transito.

La calidad del sistema de transporte depende de una planificacion acertada y regulacion
por parte de las autoridades gubernamentales. En Europa, la iniciativa CIVITAS busca promover
un modelo mas ecoldgico y sostenible para los medios de transporte en ciudades de la Union
Europea. En contraste, el sistema de transporte pablico japonés es uno de los mas avanzados del
mundo, brindando opciones de conexion dentro y entre grandes espacios urbanos mediante

trenes, subterraneos, monorrailes y autobuses.
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En términos simples, el transporte pablico urbano se refiere a la forma en que las
personas se desplazan de un lugar a otro dentro de una ciudad. Sin embargo, en la actualidad,
debido a los objetivos y politicas establecidos por los gobiernos y organizaciones, el transporte
urbano se vincula con el tema de la Ciudad Sostenible. Esto implica que una ciudad sostenible
debe fomentar la recuperacion de la ciudad, controlar la expansion urbana, desarrollar una
gestion sostenible de recursos y residuos, promover la proteccion del patrimonio natural y
cultural y mejorar la accesibilidad y eficiencia del transporte. (“Vol. 39 (N° 18) Afio 2018 « Pag.

10 Analisis del comportamiento del ...”)

Todo esto debe ser abordado de manera integral, ya que el transporte no es independiente
de otras politicas sectoriales. La promocién de la movilidad sostenible en las ciudades involucra
la integracion del transporte, el desarrollo de sistemas de transporte masivo, la promocion del
transporte no motorizado y las politicas de manejo de la demanda con la planificacion urbana, el
transporte en las ciudades es un factor determinante del crecimiento economico, patron de
desarrollo y calidad de vida de sus habitantes. Por lo tanto, es fundamental contar con una buena
cobertura y calidad en la gestion del transporte para garantizar la movilidad de los habitantes,

reducir la congestion y consolidar ciudades mas eficientes.

La circulacion en el transporte publico urbano se refiere a la capacidad de los usuarios
para moverse de manera fluida dentro del resto del tréafico, utilizando vehiculos, vias,
intersecciones y sistemas de control de trafico que regulan el uso de estas infraestructuras. En
América Latina y el Caribe, el proceso de urbanizacién es similar al de los paises mas
desarrollados, ya que el 75% de la poblacion vive en ciudades, lo que supone un caracter tan

urbano como el de Europa 0 América del Norte, en conclusidn, se destaca la importancia del
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transporte publico urbano para el crecimiento econdémico, patrén de desarrollo y calidad de vida
de los habitantes de las ciudades en América Latina, el Caribe y en todo el mundo. (Ortega S. F.,

2018).

Resefia Historica

El municipio de El Paso Cesar al cual pertenece el corregimiento La Loma tiene sus
inicios con los primeros habitantes que fueron afrodescendientes traidos por los espafioles para
trabajar en haciendas ganaderas en la regién. El asentamiento original fue incendiado y los
habitantes se trasladaron a la cabecera municipal actual. En 1836, se convirtio en distrito y en
1871 paso a ser corregimiento del municipio de Chiriguana, hasta que en 1979 fue elevado a la
categoria de municipio y posteriormente, en 1989, se erigio nuevamente como municipio. El
municipio de EIl Paso esta ubicado en el centro-occidente de la subregion occidental del

departamento del Cesar, a 130 kilémetros de la capital del departamento, Valledupar.

Limita por el lado norte con los municipios de Bosconia y Valledupar, por el lado sur con
La Jagua y Chiriguana, por el lado este con La Paz, Becerril, Codazzi y por el lado oeste con
Astrea Chimichagua y el Departamento del Magdalena. Cuenta con una extension total de
823.670 Km2 y una temperatura media de 27 oC a 32 oC. a Continuacion, se muestran el mapa
politico del departamento del Cesar, mapa de la red vial, cifras de la extraccion de carbdn afio

2016 y cifras de productores de material de arrastre para el 2016.



Figura 2 Divisién politica del Departamento del Cesar
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Figura 3 Mapa de la red vial del Departamento del Cesar
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Figura 4 La actividad principal del departamento es la mineria, extraccion de carbon

Productores de Carbon

Construccion

Municipio Area (Ha.) v Montaje Exploracion Explotacion
Astrea 3.901 [} 3.901 o]
Becerril 18.867 11.908 593 6.367
Bosconia 3.333 3.333 0 0
Chimichagua 1.542 0 1.542 0
Chiriguana 2777 4.847 15.241 7.089
Agustin Codazzi 7.655 6.927 729 0
Curumani 1.994 1.982 12 0

El Paso 22,500 7.003 2.850 12.557
La Gloria 1.336 0 1.336 0

La Jagua de Ibirico 63.492 9.871 7.806 45.815
La Paz 2.340 2.055 285 o]
San Diego 918 634 285 0
Valledupar 15.390 3.333 1.557 10.500
Total 170.447 51.982 36.137 82.328

Fuente: Agencia Nacional de Mineria Gerencia de Catastro y Registro Minero 2017

Figura 5 Identificacion de los municipios pertenecientes a la regién carbonifera

Productores de
Material de Arrastre

R —

Astrea 6 6

Becerril 154 154
Bosconia 8 8

Chimichagua 13 131
Chiriguana GE& B6
Agustin Codazzi 234 234
Curumani 68 68
El Paso 85 85
La Glaria 35 35
La Jagua de Ibirico a9 89
La Paz 874 874

24

Fuente: Agencia Nacional de Mineria Gerencia de Catastro y Registro Minero 2017

Estudios similares recientes

En este apartado se relacionaran estudios e investigaciones realizadas sobre movilidad y

transporte informal, por lo que se hara una revision bibliografica de mas de cinco afios de
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publicacion, que permita identificar al lector el panorama de la temética propuesta y las

incidencias sociales, culturales y econémicas, que han sido el mdvil para su desarrollo.

En el Trabajo Estudio De Caso El Servicio Publico Mixto En U-Motocarro En El
Municipio De Rivera — Huila realizado por estudiantes de la Universidad Libre seccional Pereira.
Se realiza una investigacion de las caracteristicas generales del municipio de la Rivera:

localizacidn, poblacidn, extension, resefia histdrica, entre otras.

En resumen, se plantea la necesidad de regular el servicio publico mixto en motocarro en
el municipio de Rivera con el fin de brindar seguridad y mejorar la movilidad de los ciudadanos.
Para ello, se llevo a cabo una investigacion académica para determinar la existencia de la
demanda para este tipo de servicio en el municipio y su viabilidad econdmica. Ademas, se
destaca la importancia de contar con otros medios de transporte que generen seguridad en la
movilidad de los riverenses y se resalta el potencial turistico de Rivera. (Suarez Ortiz, Polania

Dussan, & Ramirez Dussan, 2019).

En el municipio de soledad atlantico, fue realizado un Analisis Del Uso Del Motocarro
Como Servicio Publico De Pasajeros En EI Municipio De Soledad, como alternativa del servicio
publico, el estudio involucro areas como la seguridad vial, eleccion modal, preferencia de las
personas, tasa de accidentalidad y grado de participacion en la plaza municipal de los diferentes
medios de transporte publico, el autor toma como referente la problematica que se vive en una
comunidad en la que tan solo en una década el nimero de motocarros casi triplica el censo

inmediatamente anterior. (Linero, 2019).

Analizando aspectos juridicos, socioeconémicos y financieros, un estudio realizado en la

Universidad Libre Seccional Pereira, busco establecer que tipos de riesgos podrian colocar en
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jaque el funcionamiento de cooperativas de transporte publicos que operan en el municipio de
Abejorral, pues se evidencia un alto indice que informalidad y una recurrente inclinacién por el
uso de transporte informal, a su vez que estas empresas reportan pérdidas importantes reflejado

en sus estados financieros. (Pérez, 2021).

Aguachica, es un municipio de el departamento del Cesar, es el segundo més grande en
extension y numero tiene aproximadamente 95.000 de habitantes, sin embargo y contrario a lo
gue se espera no cuenta con un sistema de transporte publico planificado y de buena cobertura,
por lo que este estudio resalta todas las ofertas u opciones que estan a la orden del dia para la
comunidad, por lo que el objetivo principal consta en proponer un sistema alternativo de
movilidad que sea proporcional al tamafio de su poblacion y cubra la alta demanda del servicio.

(Claro & Rueda, 2019).

El articulo publicado por la Revista Erasmus Semilleros de Investigacion aborda la
problematica del transporte publico informal, especificamente en los municipios de Hobo,
Yaguard, Palermo y Rivera en el departamento del Huila, Colombia. Este articulo pretende
identificar y analizar las causas y factores que contribuyen a la prestacion del servicio de
transporte publico informal, considerando aspectos historicos, sociales, administrativos y

politicos.

Segun los resultados de las encuestas realizadas en los municipios estudiados, se observa
una marcada diferencia de género, siendo principalmente hombres quienes prestan el servicio de
transporte informal. Ademas, la mayoria de ellos son personas menores de 30 afios, ubicadas en
los estratos socioeconémicos 1y 2, y con educacion hasta el nivel de bachillerato. Estas personas

son las mas vulnerables en la sociedad, tanto desde el punto de vista econdmico como de
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oportunidades. Esto evidencia una falta de politicas publicas por parte del Estado hacia la

poblacion joven y pobre del departamento del Huila.

En la investigacion realizada se evidencia falta de apoyo por parte de los gobiernos
municipales de EI Hobo, Yaguara y Rivera para abordar la problemética del transporte informal,
tanto desde una perspectiva social como juridica. Esto muestra una falta de control efectivo y una

ausencia de politicas para formalizar este tipo de transporte. (Rodriguez, y otros, 2017).

El trabajo de investigacion “Intervenciones urbanas con enfoque de sostenibilidad:
estrategia contra la informalidad en Monteria, Colombia” describe los resultados obtenidos en un
proyecto financiado por la Direccion Nacional de Investigaciones de la Universidad Cooperativa
de Colombia. El estudio fue ejecutado por las facultades de Derecho y Ciencias Administrativas,

Contables y Afines en la sede de Monteria a partir del afio 2018.

La investigacion realizada aporta indicadores econdmicos, sociales y urbanos de la
ciudad antes de la aprobacion del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y las principales
intervenciones urbanas realizadas después de su aprobacion en 2002. Estos indicadores revelan
problemas sociales, urbanos y ambientales que afectan la calidad de vida de los habitantes y

generan tensiones sociales y conflictos entre diferentes grupos sociales.

También algunos de los resultados y proyectos urbanos obtenidos de los planes de
desarrollo de las ultimas seis administraciones municipales, incluyendo informacion de las
administraciones de Luis Jiménez Espitia (2001-2003), Ledn Fidel Ojeda (2004-2007), Marcos
Daniel Pineda (2008-2011), Carlos Eduardo Correa (2012-2015) y nuevamente Marcos Daniel
Pineda (2016-2019). Se destacan las intervenciones urbanas mas relevantes, incluyendo aquellas

que buscan recuperar el espacio publico ocupado por comerciantes informales, automoviles y
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motocicletas. También se mencionan proyectos relacionados con la construccién de
equipamientos urbanos e infraestructura para mejorar la movilidad urbana, el transporte publico

colectivo y abordar el fendmeno del mototaxismo. (Jhon & Carmen, 2019).

El trabajo final de maestria “Analisis de preferencias que motivan a los usuarios de nivel
socioeconémico medio alto a emplear modos de transporte ilegal para acceder al sistema
integrado de transporte, estudio de caso estacion BRT Mazurén, sector noroccidental Bogota
D.C.” Analiza el tipo de transporte ilegal existe desde hace aproximadamente quince afios y no
cumple con los estandares de calidad y seguridad requeridos, ni brinda oportunidades de trabajo
digno para los conductores. Lo cual genera problemas sociales debido a las dificiles condiciones
en las que se realiza la actividad, incluyendo horarios, remuneracion y seguridad social, ademas

de incumplir los requisitos para el transporte de pasajeros.

En Bogotd, el transporte ilegal es prestado por personas, empresas y asociaciones que no
tienen los permisos necesarios segun las normas vigentes del Ministerio de Transporte y la
Secretaria Distrital de Movilidad. Inicialmente, este tipo de transporte ilegal se concentraba en
sectores sin servicios formales o de dificil acceso, principalmente en zonas de bajo nivel
socioecondémico, correspondientes a los estratos 1y 2 en Colombia. Con el tiempo, el servicio
ilegal de transporte se ha expandido por toda la ciudad, especialmente en areas cercanas a las
estaciones del sistema de buses BRT operado por Transmilenio S.A. Esto ha facilitado el acceso
al sistema y se ha extendido a zonas de ingresos medio-alto, correspondientes a los estratos 4 y 5

en Colombia.

El Ministerio de Transporte ha llevado a cabo consultorias para evaluar esta problematica

a nivel nacional. Como resultado, en 2017 se emitié una propuesta de resolucion para regular el
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uso de bicitaxis, la cual se formalizé en agosto de 2018. Sin embargo, la necesidad de
alternativas en el intercambio modal sigue creciendo y ha generado nuevos modos de transporte
ilegal en toda la ciudad, abarcando todos los niveles socioecondémicos. Estos incluyen vehiculos
particulares por puestos, taxis colectivos, transporte a través de plataformas ilegales, servicios
especiales no autorizados y bicitaxis adaptados con motores a gasolina de forma artesanal.

(Ortega A. F., 2019)

Marco Conceptual
Movilidad: Desplazamiento de personas o cosas. La movilidad permite disminuir las
barreras de espacio temporales, impactando asi modos de vida, de disponibilidad y uso del

tiempo en actividades de trabajo, de vivienda, de ocio, de educacion, de relacion familiar, etc.

Transporte Publico: sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a

otro.

Motocarro: Vehiculo automotor de tres ruedas con estabilidad propia con componentes
mecanicos de motocicleta, para el transporte de personas o mercancias con capacidad Gtil hasta

770 kilogramos.” (“Titulo I - Codigo de Transito - Actualidad - Colombia.com™)

Cooperativa de transporte: Sociedad conformada por personas naturales y juridicas,
titulares de empresas de transporte o profesionales que pueden ejercer la actividad de transporte,
y que tiene por objeto la prestacidn de servicios y suministros y la realizacidn de operaciones
encaminadas a la mejora econdmica y técnica de la actividad de sus socios. (“Definicion de

cooperativa de transporte - Diccionario panhispanico del ...”)
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Pasajero: Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico” (“Ley

769 de 2002 - Suin — Juriscol™)

Recorrido: Es el trayecto comprendido entre centros de abastecimiento y/o mercadeo y
las zonas de parqueo, con caracteristicas propias en cuanto a frecuencias y demas aspectos

operativos.

Servicio publico de transporte terrestre automotor mixto: Es aquel que se presta bajo
la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada,
a traves de un contrato celebrado entre la empresa y cada una de las personas que han de utilizar
el vehiculo de servicio publico a esta vinculado, para su traslado simultaneo con el de sus bienes

0 carga, en un recorrido legalmente autorizado o registrado (Art. 6 decreto 175 de 2001).

Vehiculo de servicio publico: Vehiculo automotor homologado, destinado al transporte
de pasajeros, carga o ambos por las vias de uso publico mediante el cobro de una tarifa, porte,

flete o pasaje. (Ley 769 del 2002).

Informalidad: Es una relacion laboral que no esta sujeta a la legislacion nacional, no
cumple con el pago de impuestos, no tiene cobertura de proteccion social, y carece de
prestaciones relacionadas con el empleo. (“Tarea académica 1 organizador, esquema de

produccion y ... - Studocu”)

Viabilidad: hace referencia a la capacidad que tiene un proyecto de presentar unas
buenas proyecciones financieras o en su defecto un desempefio financiero o rendimiento

econdmico aceptable. (Sobrero, 2009)
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Administracion del transporte: son acciones estratégicas que buscan coordinar
esfuerzos, que va del gobierno como cabeza publica y garante de derechos, hasta las personas
naturales o juridicas que en materia de transporte estén vinculado a este servicio; asi entonces,
(Saldias, 2014), vincula al transporte como un componente de desarrollo humano, y estratégico

para en funcionamiento de la ciudad.

Marco Legal
En Colombia, en términos de transporte, el organismo publico encargado de la
administracion del sector transporte, sea carretero, maritimo, fluvial, férreo y aéreo del pais, es el
ministerio de transito y transporte, y el encargado de desarrollar y emitir politicas, estatutos y
leyes propias de transporte, economia e infraestructura, la operacion de esta administracion la
organizan departamentos segun su area de intervencion, asi que esta la Agencia Nacional de
Seguridad Vial (ANSV), la Agencia Nacional de Infraestructuras (ANI), el Instituto Nacional de

Vias (INVIAS).

La superintendencia de transporte, en su calidad de asesor para el gobierno nacional,
entre todas sus funciones, es la encargada de crear estrategias que vigilen, controlen e
inspeccionen, las empresas que prestan servicio de transporte publico, urbano e interurbano,
como también supervisar que el cumplimiento de las leyes emitidas para la regulacion de la
prestacion del servicio publico en el pais, se ejecuten debidamente, con el propdsito de que en el
sistema de transporte se garantice la proteccion de los derechos de las personas que acceden al

servicio publico.

De igual manera este decreto 4125 de 2008 en el articulo 4 menciona los requisitos para

personas juridicas interesadas en obtener habilitacion para la prestacion del servicio publico de
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transporte mixto en motocarro, y a su vez el articulo 2° del Cédigo Nacional de Tréansito Ley 769
del 2002 define que el servicio de transporte publico es un vehiculo de tipo automotor
homologado, que es util para movilizar pasajeros, de carga 0 mixto por las vias de uso publico

mediante el cobro de una tarifa.

En este sentido, como medio de transporte publico reconocidos o aceptados se encuentran
buses, taxis, metros, teleféricos, y motocarros, entre otros, asi pues, las normas, que sin lugar a
duda son pilares fundamentales en el servicio de transporte, y columna en la realizacion el
presente proyecto y su puesta en marcha, por lo que a continuacion se detalla las normas por las

que se rigen el transporte pablico urbano.
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Tabla 1 Normas que regulan la movilidad y el transporte publico

Tipo de
Norma

NN.

Ano de
Publicacion

Emision

Descripcion

Ley

769

2002

Congreso de Colombia

Por lo cual se expide el Codigo Nacional de
Transito v Transporte v se dictan otras
disposiciones.

Decreto

4125

2008

1.2.3.4.5.6.

Ministerio de Transporte

Por el cual se reglamenta el servicio publico de
fransporte automotor mixto en motocarro.

Resolucion

2181

2009

Ministerio de Transporte

Por la cual se establecen las caracteristicas y
especificaciones

técnicas de los vehiculos clase motocarro y se
dictan otras disposiciones

Resolucion

1421

2011

Ministerio de Transporte

Por la cual se adoptan las caracteristicas de
identificacion v se reglamenta la asignacion de
placas de motocarros.

Resolucion

2019

Ministerio de Transporte

establece las caracteristicas técnicas v de seguridad
especificas para los vehiculos de carga tipo
motocarro y defme las condiciones para su
circulacion y operacion

Sentencia

T-604

1992

Corte constitucional

Servicio publico de transporte, accion de tutela
contra particulares/mdefension

Ley

79

1988

Congreso de Colombia

Establece las normas generales para la constitucion,
fimcionamiento v supervision de las cooperativas en
Colombia. Esta ley define las caracteristicas
esenciales de las cooperativas y su organizacion,
mchiyendo las cooperativas de transporte.

Ley

454

1998

Congreso de Colombia

Esta ley aborda aspectos especificos de la
economia solidana, mcluvendo la creacion y
fimcionamiento de cooperativas. También establece
regulaciones adicionales para el sector cooperativo,
con el objetivo de promover y fortalecer estas
organizaciones.

Nota. Elaboracion propia de las autoras.
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Tipos de sociedades en Colombia
En Colombia, existen varios tipos de sociedades que las personas pueden establecer para
Ilevar a cabo actividades comerciales y empresariales. Los tipos de sociedades mas comunes en

Colombia son los siguientes:

Sociedad de Responsabilidad Limitada

NUmero de accionistas: minimo 5y sin limite méximo.
Revisor Fiscal: obligatorio, sin importar el capital.

Los socios tienen responsabilidad limitada, lo que significa que su responsabilidad esta
limitada al capital que han invertido en la empresa. El capital se divide en cuotas o partes de
igual valor y debe pagarse totalmente al momento de constituirse. Se constituye, transformay
diluye mediante escritura publica o por documento pablico, siempre que cumpla con los
requisitos del articulo 22 de la Ley 1014 de 2016. Este tipo de sociedad es adecuado para

pequefias y medianas empresas.

Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)

Numero de accionistas: minimo 1y sin limite maximo.

Revisor Fiscal: voluntario salvo cuando los activos brutos del afio inmediatamente
anterior sean iguales o superiores a 5.000 smmlv y/o sus ingresos brutos sean iguales o

superiores a 3.000 smmlv.

La S.A.S. es una forma relativamente nueva de sociedad en Colombia y ofrece
flexibilidad en términos de estructura y gestion. Los socios pueden establecer sus propias reglas

y acuerdos en el contrato de constitucion. Se constituye mediante documento privado inscrito en
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el registro mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en el que la sociedad establezca su
domicilio principal. Su capital social se divide en acciones. Las acciones son libremente

negociables, pero puede por estatutos restringirse hasta por 10 afios su negociacion.

Sociedad Andnima (S.A.)

NUmero de accionistas: minimo 5y sin limite maximo

En una S.A., el capital esta dividido en acciones, y los accionistas tienen responsabilidad
limitada. Este tipo de sociedad es mas adecuado para empresas grandes y para aquellas que
planean cotizar en la bolsa de valores. Se constituye mediante escritura publica y debera ser
inscrita en el registro mercantil. La transformacion o la disolucion de esta, se efectia mediante

escritura publica ante notario o por documento privado.

Sociedad Colectiva

Numero de accionistas: minimo 2 y no tiene un limite maximo.

Revisor Fiscal: Es voluntario aplicando la misma regla de las SAS.

En una sociedad colectiva, todos los socios tienen responsabilidad ilimitada y directa en
las deudas de la empresa. Este tipo de sociedad es menos comun y se utiliza tipicamente en
empresas familiares o pequefios negocios. Su Constitucion, transformacion y disolucion
mediante escritura publica ante notario, o por documento privado, siempre que se cumplan los

requisitos del articulo 22 de la Ley 1014 de 2016.

Sociedad en Comandita Simple y por Acciones:

Numero de accionistas comandita simple: minimo 2, no tiene limite maximo.

Numero de accionistas comandita por acciones: minimo 5; no tiene un limite maximo.
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Revisor Fiscal: para la comandita simple es voluntario, siguiendo la misma regla de las

SAS; y sera obligatorio para la comandita por acciones.

En una sociedad en comandita, existen socios comanditarios (con responsabilidad
limitada) y socios comanditarios (con responsabilidad ilimitada). Este tipo de sociedad se utiliza
en situaciones donde algunos socios desean invertir sin participar activamente en la gestion del

negocio. Se constituye, transforma y diluye mediante escritura publica ante notario.

Personas Juridicas

En Colombia, las personas juridicas son entidades reconocidas por la ley como sujetos de
derechos y obligaciones independientes de sus miembros individuales. Estas personas juridicas
pueden ser de diversos tipos y se utilizan para diferentes propositos, como la realizacion de
actividades comerciales, sin fines de lucro, educativas, religiosas, y mas. Aqui hay algunos

ejemplos de personas juridicas en Colombia:

Sociedades Comerciales. Estas son entidades formadas con fines empresariales y pueden
ser Sociedades Andnimas (S.A.), Sociedades de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), Sociedades
por Acciones Simplificadas (S.A.S.), entre otras. Operan con fines de lucro y estan sujetas a
regulaciones especificas para empresas.

Corporaciones. Las corporaciones en Colombia pueden ser empresas con o sin animo de
lucro. Las corporaciones sin animo de lucro se utilizan para actividades sociales, culturales,
religiosas o de beneficencia. Las corporaciones con animo de lucro son similares a las sociedades

comerciales, pero tienen un propdsito especifico, como la gestion de bienes raices.
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Fundaciones. Las fundaciones son personas juridicas sin animo de lucro que se crean
con el proposito de realizar actividades filantropicas, culturales, educativas o sociales. Estan
reguladas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y otras entidades.

Asociaciones. Las asociaciones son entidades sin animo de lucro que se crean para llevar
a cabo actividades de interés comun, como clubes deportivos, culturales, gremiales o de
cualquier otro tipo. Estan sujetas a regulaciones especificas.

Cooperativas. Las cooperativas son organizaciones econémicas conformadas por
personas con intereses comunes que buscan mejorar sus condiciones de vida y trabajo a través de
la colaboracion. Pueden operar en diversos sectores, como el agropecuario, financiero, educativo
y mas.

Entidades Educativas. Escuelas, colegios, universidades y otras instituciones educativas
pueden ser personas juridicas para llevar a cabo sus actividades educativas.

Entidades Gubernamentales. Las entidades gubernamentales, como los municipios y
departamentos, son también personas juridicas que operan en el ambito publico.

Las sociedades mercantiles, son una figura juridica, que segun su naturaleza establece los
criterios del contrato y términos bajo cual se regiran la actividad comercial, en este sentido, el
estudio de los tipos de sociedades mercantiles que existen en Colombia, ha permitido a las
autoras de este proyecto, definir el tipo de sociedad que mas se ajusta al plan de negocio
propuesto, considerando dos principales figuras juridicas, entre estas la “Asociacion” y la figura
de “Cooperativa”. Sin embargo, las sociedades del tipo asociacion, tienen una particular
caracterizacion que la hace no ser muy atractiva al interés de las autoras, esto es presentarse

como una entidad sin animo de lucro, entre tanto, establecer una sociedad de tipo cooperativo
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para una empresa de transporte terrestre automotor, se visualiza como la méas apta por las razones

que se exponen a continuacion.

. Las cooperativas operan bajo un principio democratico en el que cada miembro
tiene un voto, independientemente de la cantidad de capital que haya aportado. Esto significa que
todos los miembros tienen igualdad de voz en la toma de decisiones y la direccion de la

cooperativa.

. Los miembros de la cooperativa son propietarios y, por lo tanto, tienen un interés
directo en el éxito de la cooperativa. Esto promueve una mayor responsabilidad y compromiso

por parte de los miembros.

. Los excedentes generados por la cooperativa se distribuyen entre los miembros de
manera equitativa o de acuerdo con la participacion de cada miembro en la cooperativa. Esto

puede ayudar a reducir las desigualdades economicas.

. Los miembros de la cooperativa tendrian la oportunidad de acceder a recursos y
servicios como microcréedito, precios competitivos en los servicios prestados y capacitacion en

temas relacionados con movilidad, seguridad vial, emprendimiento y otros.

. Las cooperativas suelen ser mas resistentes a las crisis econdémicas que las
empresas tradicionales, ya que los miembros pueden tomar decisiones colectivas para adaptarse a

las circunstancias cambiantes.

. Las cooperativas a menudo se arraigan en las comunidades locales y pueden
contribuir al desarrollo econémico y social de esas areas al generar empleo y promover la

inversion local. Esto por medio de la prestacion del servicio de transporte en motocarro.
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. Valores como la solidaridad, la responsabilidad social y la sostenibilidad. Son

atractivos tanto para los miembros como para los clientes.

. Las cooperativas permiten a sus miembros tomar decisiones sobre cdmo se
gestionan y operan, lo que puede conducir a un mayor control sobre sus propios destinos

econdmicos y autonomia financiera.

. La cooperativa pretende ayudar a empoderar a grupos marginados o
desfavorecidos al proporcionarles una plataforma para participar en la economia y mejorar sus

condiciones de vida.

. Al trabajar juntos de manera cooperativa, los miembros pueden aprovechar
economias de escala y reducir costos en areas como la adquisicion de suministros, la

comercializacion y la distribucion.

Disefio Metodoldgico
Desarrollar un plan de negocio, involucra varios criterios que se deben de ejecutar, para
su posterior estudio, tal proceso implica la ejecucion de estrategias metodoldgicas que permitan
reunir, procesar y analizar la informacion obtenida, para estos efectos se ha determinado usar

métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa.

Inicialmente se realizara un estudio de mercado que permita identificar las necesidades de
transporte publico en La Loma, Cesar, con el fin de determinar la demanda potencial de servicios
de motocarros, con la informacion recolectada se realizard un disefio de las rutas, que sea optimo
y eficiente, considerando los puntos clave de recogida y entrega, la duracion de los viajes y la

capacidad de los motocarros. Establece horarios que se ajusten a las necesidades de los usuarios
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y maximicen la cobertura del servicio, se debe implementar un proceso de seleccién riguroso y

capacitacion de conductores que permita tener conductores calificados y confiables.

Asimismo, establece un plan de mantenimiento preventivo regular para asegurar que los
motocarros estén en buenas condiciones de funcionamiento y realiza inspecciones periodicas
para identificar y solucionar cualquier problema mecéanico o de seguridad. Ademas, se debe
realizar un seguimiento de las operaciones, recopilando datos sobre la puntualidad, la
satisfaccion del cliente y la eficiencia del servicio por medio de encuestas de satisfaccion.

(Finagro, 2015)

Por consiguiente, el analisis del PESTEL como método de investigacion descriptivo,
permite ampliamente conocer los factores externos que son objeto de estudio en esta parte del
proyecto, siendo asi se analizaran los aspectos politicos, profundizar los factores econémicos,
determinar las incidencias Sociales, conocer los factores tecnoldgicos, impacto ambiental y

ecologico, y describir las razones legales, que rodean al proyecto.

Sin embargo, PESTEL se caracteriza por analizar aspectos enteramente externos y a un
nivel macro, también se implementara el desarrollo de la matriz DOFA, para estudiar una
perspectiva mas detalla la situacion del proyecto, mediante el reconocimiento de las
caracteristicas internas definidas por las debilidades y fortalezas, y caracteristicas externas

definidas por las amenazas y oportunidades.

Por otro lado, se consultara la normativa colombiana con relacion a los tipos de
sociedades mercantiles aprobadas a la fecha en el pais, con el fin de conocer si es una persona

natural o qué tipo de persona juridica puede representar esta sociedad, una vez se realice esta
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caracterizacion, las autoras procederan a definir aspectos como nombre del negocio, ubicacion,

estructura organizacional, mision, vision, valores entre otros.

La proyeccion financiera, es un anélisis que aborda los aspectos cuantitativos
relacionados con el area contable y financiera de un proyecto, puesto que lo que se quiere es
tener indices positivos, reducir margenes de riesgos monetarios, y anticipar eventualidades, razon

por la que el estado financiero se hace indispensable para el desarrollo de este objetivo.

A su vez, la ejecucion del plan financiero serd empleado el marketing mix, es la mezcla
de mercadotecnia que se implementa como estrategia que busca estudiar o analizar los factores
que determinan las preferencias de los clientes y sus condiciones, por tanto, analiza las llamadas

(4P) del mercado, Precio, Plaza, Publicidad y Promocion, de un bien o servicio ofertado.

Plan de Marketing
El estudio de mercado es un método de estudio que permite conocer importantes aspectos
del marketing en el plan de negocio que se desea realizar, se recolecta informacion, se procesa y
luego se analiza, con el propdsito de conocer al publico objetivo, sus gusto y preferencias,

factores de tipo socioecondmico, culturales, en los que se enmarcan el presente proyecto.

A razon de lo expresado por (Sanchez, (2010)) realizar un estudio de mercado no es
cuestion de obligatoriedad, pues si bien, es de conocimiento que existen buenos
emprendimientos que han surgido desde el concepto de una hipdtesis en el que se visualizé una
oportunidad de negocio, en otras palabras, el método empleado fue la observacion, sin embargo,
también enfatiza que el estudio de mercado es un método que bien permite desarrollarse a priori
0 en su defecto si ya se dio la puesta en marcha del emprendimiento, igualmente puede

desarrollarse en a posteriori para conocer el impacto logrado.
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Sin embargo, la importancia o los fundamentos de un estudio de mercado, consiste en
minimizar el o los margenes de riesgos, recordemos que en iniciar un emprendimiento un de los
principales factores de riesgo es el capital invertido, seguir el paso a paso, realizar una
investigacion de mercado apropiada, conduce a que aquella percepcion de oportunidad de

negocio sea confirmada o desestimada segln sea el caso.

Para estos efectos, el presente estudio de mercado, se llevaré a cabo en La Loma, Cesar,
epicentro en el que se observa la oportunidad de desarrollar un negocio que su vez se pretende
aportar al mejoramiento de la movilidad en materia de transporte publico terrestre automotor, por
ende, el primer método de investigacion a emplear sera la encuesta, pues se considera que al
poder realizar preguntas puntuales, se adquiere informacion mas parecida y detalla que facilitan
realizar el estudio de mercado, posteriormente el desarrollo de este capitulo sera complementado
con métodos descriptivos como PESTEL y FODA, para conocer las orientaciones generales de

aspectos externos e internos del entorno de la investigacion.

La encuesta

La encuesta en un mecanismo o técnica de investigacion mas popular, precisa la
obtencion de la informacion subjetiva, cuantificable y medible, acceder a la percepcion de las
personas a la que esta dirigida, para Grasso, L. (2006) la importancia de la encuesta radica, en
gue es una técnica gue se ajusta a muchas disciplinas, realizando aportes importantes no solo en

marketing y politica, sino en ciencias sociales, como la psicologia, sociologia entre otros.

Asi mismo, resalta lo excepcional gue resulta la sistematizacion de los datos obtenidos, lo

particular de poder definir una muestra poblacional garantizando ser una representacion
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apropiada de la poblacién de estudio, la practicidad de poder establecer conclusiones y fijar

limites mediante preguntas que se pueden formular abiertas o cerradas.

La muestra
A continuacion, se indican los valores sobre los cuales se ha definido el tamafio de la
muestra para efectos de la investigacion de mercado en desarrollo, por tanto, bajo un margen de

error 10% nivel de confianza 99% y un tamafio de la poblacion de 34,620 en el que corresponde.

n= tamafio de la muestra

z= nivel de confianza deseado

p= proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)
g= proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e= nivel de error dispuesto a cometer

N= tamario de la poblacion

Figura 6 Foérmula para obtener el tamafio de la muestra.

22xp(1-p)

e2

Tamano de la muestra = 5
z"Xp(1-p)

14+ (
e’N

Nota. Elaboracion propia de las autoras.

El tamafio de la muestra a encuestar es 165, por tanto, se formula en Google. docs. la

siguiente encuesta con trece preguntas cerradas.
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Figura 7 Apartado ¥4 de la encuesta

13/10/23, 5:54 Test para la constitucion de una sociedad dirigida al transporte terrestre automotor en La Loma Cesar (motocarros)

Test para la constitucion de una sociedad
dirigida al transporte terrestre automotor en
La Loma Cesar (motocarros)

la presente encuesta busca conocer su postura sobre la constitucion de una cooperativa de motocarros

en la loma cesar, gracias por su colaboracion.

1. (en que rango de edad se encuentra usted?

Marca solo un évalo.

34-41

) Mas de 41 afios

2. ;Cual es su genero?
Marca solo un évalo.
) Femenino

) Masculino

) Prefiero no decirlo



Figura 8 Apartado 2/4 de la encuesta

13/10/23, 5:54 Test para la constitucion de una sociedad dirigida al transporte terrestre automotor en La Loma Cesar (motocarros)

3. ¢en que tipo de transporte publico se moviliza en la loma?

Marca solo un évalo.

() Mototaxi
Motocarro hechizo
) Motocarro blanco
__ ) Bicitaxi

) Otro

4. (Es usted propietario de un motocarro hechizo?

Marca solo un évalo.

) si

) No

5. (Usted es propietario de motocarro blanco?
Marca solo un évalo.
) NO

) SI

6. silarespuesta es SI
,Qué tipo de matricula tiene su vehiculo?

Marca solo un évalo.

7 Matricula Publica (placa blanca)
) Matricula Particular (placa amarilla)

) No Aplica

https://docs.google.com/forms/d/1TcVOjP8Nf1_DmgjRMneTFaOui8CB_ 6bcVkHDrfbwmiE/edit



Figura 9 Apartado 3/4 de la encuesta

13/10/23, 5:54 Test para la constitucion de una sociedad dirigida al transporte terrestre automotor en La Loma Cesar (motocarros)

7. (Ha tenido alguna experiencia previa con cooperativas de transporte o asociaciones

similares?

Marca solo un évalo.

) SI

NO

8. (Ha considerado la posibilidad de unirse a una cooperativa de transporte de motocarros?
Marca solo un dvalo.

) ST
)NO

) Tal Vez

9. Enunaescaladel 1 al 5, siendo 1 "Muy poco interesado" y 5 "Muy interesado”, ;cuan
interesado estaria en unirse a una cooperativa de transporte de motocarros?

Marca solo un dvalo.

10. (Es actualmente un conductor de motocarro independiente?

Marca solo un évalo.

) ST

(_)No

https://docs.google.com/forms/d/1TcVOjP8Nf1_DmgjRMneTFaOui8CB_6bcVkHDrfbwmiE/edit 3/4

46
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Figura 10 Apartado 4/4 de la encuesta

13/10/23, 5:54 Test para la constitucion de una sociedad dirigida al transporte terrestre automotor en La Loma Cesar (motocarros)

11.  silarespuesta es SI
(Hace Cuanto tiempo trabaja como conductor de motocarro?

Marca solo un évalo.

() menos de 1 afio
() 2a4afios
() mas 5 afios
() NoAplica

12.  (Estaria dispuesto a contribuir financieramente para ser miembro de la cooperativa?

Marca solo un évalo.

(st

COnwNo

( 77) Tal Vez

13. enunaescaladel 1 al 5,siendo 1 "en total desacuerdo" y 5 "Muy de acuerdo"
(considera que el transporte publico de la loma cesar, se organice mediante una cooperativa
0 asociacion?

Marca solo un évalo.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1TcVOjP8Nf1_DmgjRMneTFaOui8CB_6bcVkHDrfbwmiE/edit 4/4
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Gréficos e Interpretacion
A continuacion, se relacionan ocho graficos, que representa las preguntas y respuestas,
realizar a la poblacién muestral (165 personas), para lo cual se analizan los siguientes datos y se

describen aspectos relevantes sobre el transporte pablico en la loma, cesar.

Figura 11 Consulta sobre la edad de los encuestados

¢en que rango de edad se encuentra usted?
164 respuestas

® 18-25
@ 26-33
26,8% 34-41
@ Mas de 41 afios

Nota. A criterio de las autoras se establecieron cuatros opciones.

Andlisis de la figura 11

En esta pregunta se obtuvieron 164 respuestas del total encuestados, en el que se observa,
que tres de los cuatros rangos de edad estimas ocupan el 81.7% de la poblacidn encuestada,
representados por cifras porcentuales muy similares, siendo el 29,9% personas entre la edad de
26-33 afios, 26,8% personas con mas de 41 afios, 25% personas con edad entre los 34-41 afios,

asi mismo se observa un 18,3% representa a encuestados con edades entre los 18-25 afios.
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Figura 12 Consulta sobre los géneros de los encuestados

¢Cual es su genero?
163 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo

Nota. A criterio de las autoras se establecieron tres opciones.

Analisis de la figura 12

En el presente grafico, se observa en forma porcentual, como quedo la poblacion
muestral distribuida segun el género, quedando de la siguiente manera. 57.7% poblacién
masculina, seguido de la poblacion femenina representado por el 30.1% y finalmente un 12.3%

de la poblacién encuestada que prefiere no especificar su género.
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Figura 13 Consulta sobre las preferencias de los usuarios en materia de movilidad

ien que tipo de transporte publico se moviliza en la loma?
164 respuestas

@ Mototaxi

@ Motocarro hechizo
Motocarro blanco

@ Bicitaxi

@ Otro

Nota. Las opciones fueron asignadas en base los vehiculos que en la actualidad se disputan el

parque automotor.

Analisis de la figura 13

El resultado de este grafico, es puntual para el desarrollo de la investigacion de mercado,
pues en él se presenta las diferentes opciones de movilidad que usan los habitantes de este
corregimiento y las preferencias de los mismos, se observa una inclinacion mayoritaria hacia el
uso de motocarros blancos con un 36%, seguido, encontramos la opcion otro que da a lugar a
motocicletas y automoviles de uso particular con una participacién del 23.2%, asimismo se halla
los vehiculos hechizos (nombre popular) con una importante participacion en el mercado del

22.6%, seguido de mototaxi y las bicitaxi con la mas baja preferencia por los habitantes.
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Figura 14 Consulta para identificar la poblacion muestral que es propietaria de motocarros

hechizos

¢Es usted propietario de un motocarro hechizo?
162 respuestas

Nota. numero de encuestados con vehiculos hechizos.

Analisis de la figura 14

Realizar esta pregunta, es para las autoras de gran importancia, pues, como se ha
mencionado anteriormente, en la actualidad se desconoce el numero total de este tipo de
vehiculos que circulan prestando servicio de transporte publico, por ende, para tener una idea
del grado de participacién en la movilidad, el presente grafico revela un porcentaje bastante alto
con un porcentaje de 26.5% de personas que son propietarias de vehiculos hechizos, y que

comparten el mercado de la movilidad interna con otros actores vehiculares.
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Figura 15 Consulta para identificar la poblacion muestral que es propietaria de motocarros

¢Usted es propietario de motocarro blanco?

164 respuestas

Nota. numero de encuestados con motocarro.

Analisis de la figura 15

El objetivo de esta pregunta tiene una misma intencién que su antecesora, aunque ademas
de ello, también se busca conocer cuantas personas son propietarios de motocarros blancos, ya
que estos, son potenciales asociados del emprendimiento en desarrollo, para tal efecto, se
evidencia 42 0 26.6% en respuestas de personas que afirman ser propietarios de al menos un

motocarro de tres ruedas blanco, disputando dia a dia el parque vehicular de la poblacién.



53

Figura 16 Consulta acerca de cuantos vehiculos con matricula publica circulan

si la respuesta es Sl ;Qué tipo de matricula tiene su vehiculo?
158 respuestas

@ Matricula Publica (placa blanca)
@ Matricula Particular (placa amarilla)
No Aplica

Y

Nota. Esta pregunta provee de informacion, para identificar los vehiculos mas idoneos para la

cooperativa.

Analisis de la figura 16

Los resultados aqui obtenidos, revelan una parte de los items principales que caracterizan
al transporte publico, es preciso decir de manera general, que, segun la normativa colombiana,
solo los vehiculos con matricula publica pueden prestar este servicio, por demas, los vehiculos

con matricula diferente a esta estarian operando en una condicion de ilegalidad.

Sin embargo, es notable la diferencia porcentual entre los vehiculos con matricula
particular y publica, siendo el primero casi dos veces la cantidad de los segundos, no obstante,
para los efectos de interés, la encuesta revela que se puede disponer potencialmente de 12.7% del

parque automotor con condiciones aptas para el proyecto en curso.
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Figura 17 Medicion del interés de los encuestados en vincularse a una cooperativa

En una escala del 1 al 5, siendo 1 "Muy poco interesado"y 5 "Muy interesado”, ;cudn interesado
estaria en unirse a una cooperativa de transporte de motocarros?

163 respuestas
60
53 (32,5 %)
40

32 (19,6 %) 32 (19,6 %) 29 (17,8 %)

20
17 (10,4 %)

Nota. El desconocimiento sobre codmo opera una cooperativa incidié mucho en las respuestas.

Analisis de la figura 17

Por medio de la presente pregunta se busca conocer la intencién de los encuestados,
respecto a su interés de pertenecer a una cooperativa de transporte publico, lograndose observar
que las respuestas en la opcion 5 y 4 lideran la intencidn de los encuestados, seguido de la opcion
3 que representa aquellas personas que se encuentran en una posicion intermedia, finalizando con

las opciones 1y 2 que representan a un grupo de personas que muy poco les interesa el tema.

En ese sentido, las opciones 5y 4 porcentualmente indican que el 50,3% de las personas
encuestadas, tienen la intencion de vincularse a una cooperativa o asociacion, sumado a un
19,6% de las personas encuestadas pueden ser socios potenciales, asi entonces, hay un interés en

aproximado de 69,9% por parte de la poblacion lomera.
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Figura 18 Percepcion e interés de los encuestados en la organizacién del transporte publico

en una escala del 1 al 5, siendo 1 "en total desacuerdo”y 5 "Muy de acuerdo” ;considera que el
transporte publico de la loma cesar, se organice mediante una cooperativa o asociacion?

158 respuestas

80
80 (50,6 %)

60

40

20 26 (16,5 %)
19 (12 %) 22 (13,9 %)

1 (7 %)

1 2 3 4 5

Nota. percepcion de la poblacion encuestada.

Analisis de la figura 18

Las barras detallan la distribucion acerca de la percepcion de los habitantes de cara a la
organizacion del transporte publico, en lo que se observa un elevado porcentaje en las opciones 4
y 5, un respaldo a dicho interés que retne el 67.6% de los habitantes, afirmando el objetivo
principal del proyecto en curso, sobre la necesidad de organizar el transporte publico terrestre

automotor mediante la constitucion de una sociedad.
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PESTEL

Caracterizado por ser un analisis descriptivo, PESTEL, es un método que busca reunir los
aspectos externos méas relevantes que rodean a una organizacion, busca profundizar en temas
relacionados con la politica, econémico, sociocultural, tecnoldgico, econdmico y legal. actores
que intervienen directa o indirectamente en el desarrollo de cualquier proyecto, es decir,
PESTEL, analiza el macroentorno, para identificar, prevenir y anticipar las incidencias de estos

tipos de factores externos a los que se expone el ente econémico. (Johnson et al., 2008, 55)

Por consiguiente se identifican los factores claves que rodean este proyecto, factores
politicos como los cambio las administraciones publicas municipales, factores econémicos como
la capacidad adquisitivas de los usuarios, sociocultural, como la resistencia al cambio de algunos
habitantes, factores tecnologicos tal como la sistematizacion de los mecanismos de movilidad,
que incurren en mayor gasto, factor ecoldgico, implica esas normativas medio ambientales de
caracter nacional e internacional, y los factores legales que estan interrelacionados con los
factores anteriormente mencionados, a fin de centrarse en ellos, como hechos externos que
pueden alterar el macroentorno del plan de negocios, con el proposito de anticiparse a los

cambios que estos accionan y que no son de control propio.
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Analisis de PESTEL

Figura 19 Analisis del macroentorno

PESTEL
Analisis del macroentorno

Nota. Elaboracién propia de las autoras.

Factor Politico

En consecuencia, en la ilustracion se identifican factores Politicos como, cambio de
administracién publica municipal, refiere los periodos de las alcaldias, pues como ordenanza
nacional, este se ejecuta en un periodo de cuatro afios, en el que segun el tipo de administracion
que el gobernante de turno y los parametros que en materia de movilidad ordene, asi mismo

tendra incidencia positiva o negativa en la prestacion del servicio publico de transporte.
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El DNP (departamento nacional de planeacion), es una entidad técnico-administrativa,
que coordina, disefia y apoya las actividades de planificacion publica, y los presupuestos de
inversiones de los recursos publicos del pais, en relacion con el sector transporte, realiza estudios
sectoriales, y de investigacion, desarrollo y planeacion, seguimiento y evaluacién de los planes

de desarrollo de este sector.

La politica monetaria en Colombia est4 a la cabeza del Banco de la Republica, es el
encargado de tomar decisiones y las estrategias que considere necesarias en el momento, para
mantener un balance monetario en el pais, una inflacion baja y estable, a fin de que los

colombianos no pierdan su poder adquisitivo.

Factor Econdmico

En los factores econdmicos se hallan tres principales actores a reconocer, el primero es el
crecimiento econdémico poblacional, el sector transporte debe estar preparado para cubrir las
exigencias y demandas de los usuarios, pues se presume que habra mas pobladores, mas

demanda del servicio de transporte publico y mas crecimiento econémico.

La sobre oferta de servicios de transporte prestados por vehiculos como mototaxi,
bicitaxi, motocarros hechizos, y demas actores informales e ilegales, tal como lo muestra en
gréfico 3 es un factor de alta incidencia y participacion en el parque automotor de la region,

razon por la cual se deben vigilar y solicitar apoyo para bajar esta amenaza externa.

En tercer lugar, se halla la competencia desleal, es un factor a la percepcion, que, en
efecto, de presentarse tendra un impacto muy poco favorable para una cooperativa, entendido
que estos asumen gastos de asociados, los vehiculos de estructura hechiza podran bajar sus

precios sin supervision alguna, inclinando la balanza y preferencia de los usuarios hacia estos.
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Factor Sociocultural

Cuatro aspectos engalanan este apartado, la tendencia de la movilidad, la orientacion de
los usuarios hacia otro tipo de servicio, bien sea, movilidad eléctrica, o uso de vehiculos
particulares tipo de motocicletas, patinetas etc., vinculado directamente a la responsabilidad
social, en una cultura que por mucho tiempo ha accedido al transporte publico de una manera
informal y desorganizada, puede tener la tendencia de presentar resistencia al cambio, dificultad

a la adaptacion, objecion a nuevas politicas de movilidad.

Factor tecnoldgico

La tecnologia y la innovacion estan a la orden del dia, nada es desestimado, por ende, el
GPS, es un sistema de geolocalizacion que facilita y garantiza la movilidad y operatividad del
parque automotor en el corregimiento de La Loma, Cesar, integracion de App, es un mecanismo
bastante popular, las personas organizan sus actividades y rutas desde los dispositivos moviles, la
organizacion de la informacion y el conocimiento de este es poder informativo, asi pues, la
sistematizacion de la movilidad permitira ajustar las rutas de operaciones y gestionar registros

que aporten a la evolucion de la movilidad.

Factor ecologico

Todos deben realizar su aporte al medio ambiente, en cuanto a la movilidad se ha
buscado mitigar las emisiones de gases contaminantes, por lo que a la fecha es uno de los
requisitos mas importantes que los vehiculos de tener, es el certificado de revision de tecno

mecanica, que ademas facilita la verificacion de estado técnico del vehiculo.
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La Ley 1972 de 2019 respalda y exige la aplicacion de la normativa internacional EURO
I11'y IV, induce una baja del 64% en las emisiones de Monoxido de Carbono, del 33% en

Hidrocarburos y del 50% en 6xidos de Nitrégeno.

Factor legal

La correlacién de los factores vincula los factores politicos y los legales, sin embargo, se
considera las normativas nacionales, municipales, que han establecidos leyes de proteccion,
como el SOAT (seguro obligatorio de accidentes de transito), es un respaldo, que cubre gastos
médicos en caso de lesiones o indemnizacion por muerte, si asi ocurre en siniestro, para la

persona o tercero afectado en este.

Adicional a esto, a las cooperativas se les exige, tener vigente dos seguros mas, debido al
alto indice o probabilidad de accidente en su operacion, asi que debe disponer de un RCC
(responsabilidad civil extracontractual) y una pdliza, RCE (responsabilidad civil), cubriendo el

patrimonio del cliente en caso de hacer dafios o percusion a bienes de terceros.
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DOFA

Figura 20 Identificacion de factores internos y externos

DEBILIDADES

= Las regulaciones gubernamentales son escazas ¥ no
estdn bien aplicadas, lo que lleva a problemas de
seguridad y competencia desleal en el sector de
mMOotoCarnos.

= La falta de capacitacion y mantenimiento de los
motocarros puede legar a comprometer La
seguridad de los conductores v pasajercs.

= La presencia de otras cooperativas de motocarmos u
opciones de transporte alternativas puede aumentar

OPORTUNIDADES

= 5i el municipio de El Paso experimenta un
crecimiento econdmico o turistico, la demanda de
servicios de transporte en motocarre aumsentaria en
el corregimiento de La Loma.

= Hacer alianzas con empresas lecales permitinia
diversificar los ingresos y servicios.

= Implementar el uso de la tecnologia como
aplicaciones mdviles para solicitar sesvicios de
motecarros ¥ sistemas de GPS para los vehiculos
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AMENAZA

= Ser habitante de La Loma y conformar una
cooperativa local, permite tener mayor conocimiento
de las necesidades de transporte publico.

= 5Se pueden presentar cambios en las regulaciones
locales que podrian imponer restricciomes.

» Los motocarros suelen ser mds eficientes en términos
de combustible y mantenimiento en comparacién con
otros vehiculos méds grandes, lo que generar costos

adicionales o requisitos mas esfrictos para las
cooperativas de motocarros.
Los accidentes de transito ¥ la percepcidn de riesgo

por parte de los pacsajeros.

= Las fluctuaciones en los precios del combustible
pueden afectar los costos operativos y bos margenes
de ganancia.

operativos mds bajos.

* Los motocarros son vehiculos dgiles y pueden
navegar ficilmente por el trdfico, bo que les permite
llegar & destinos de manera rdpida y eficiente.

Nota. elaboracién propia de las autoras.

Estrategia DO
Esta estrategia consiste en minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades,

entonces, las primeras acciones que se pueden gestionar son:

1. Tener el apoyo y respaldo de las autoridades, a fin de poder llevar a cabo un programa de
socializacion y concientizacion, en el que se les informe a las personas sobre los riesgos
que se exponen al usar un vehiculo artesanal como medio de transporte, y al mismo
tiempo se desprende la ventana de oportunidad al vincular el interés de los usuarios al uso

de motocarros de cooperativa, aumentando la demanda de este servicio.
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2. Establecer alianzas estratégicas con proveedores, centros de servicios especializados en
mantenimiento de motocarros que puedan realizar revisiones periddicas para asi
garantizar el estado 6ptimo de los vehiculos, acceder a precios méas bajos por la alianza, y
a su vez presentarse como un promotor de empleo y diversificacion de ingresos, acciones

que contribuyen Good Will de la compafiia.

Estrategia FA

Establecer mecanismo que vinculen los factores internos y externos, como lo son las
fortalezas y las amenazas, en el que se desarrollen estrategias que ayuden a minimizar las
amenazas y el aprovechamiento de las fortalezas, es asi como se disefian las estrategias que a

continuacion se describen.

1. Fomentar una cultura organizacional orientada a la adaptacion de aquellos factores
externos, en materia de ley, si bien son aspectos en los que no se puede tener una
determinacion directa, pero si es posible sostener y alimentar una actitud proactiva, que
contribuye a la busqueda de alternativas y la reformulacion de estas, cada que sea
necesario.

2. El precio del combustible es otro factor del que no es posible influir, aunque se pueda
manifestar la percepcion sobre el tema, para estos efectos se establece dos estrategias
gestionables.

1) Buscar apoyo de la administracion municipal, para que sea posible
entregar subsidios al combustible para los asociados de la cooperativa.
2) Realizar gestion comercial y financiera, considerando una transicién de

vehiculos a gasolina a vehiculos eléctricos
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La primera estrategia se desarrolla con un sentido de urgencia y provisional, hasta
regularse el precio de la gasolina o en su defecto iniciar la transicion de motocarros eléctricos,

cual sea la gestion ambos ayudan a contrarrestar las amenazas latentes.

Estrategia FO

En el disefio de las estrategias orientadas a las fortalezas y las oportunidades,
potencializar las fortalezas y obtener el mejor provecho de las oportunidades identificadas, por
consiguiente, se describen las estrategias que se pueden implementar bajo estos dos pilares de la

matriz.

1. Al ser un proyecto, que busca principalmente aportar soluciones de movilidad, prima el
sentido social, y se fortalece al conocer de primera mano las necesidades de la poblacién
en materia de movilidad, este tipo de iniciativas son bien vistas por locales y foraneos, la
loma, es epicentro carbonifero de la region, y recepcion una gran cantidad de personas

que estan vinculadas al contrato laboral.

Tiene buen auge comercial, y de personas, por ende, la cooperativa de transporte
como estrategia se debe presentar como el transporte oficial de la poblacion, ante las
empresas del sector publico y privado, ofertando sus servicios, tarifas y horarios para asi

captar el interés y la atencién que favorezcan la demanda del servicio.

2. Esta estrategia consiste en diversificar los ingresos, los motocarros son vehiculos muy
agiles, soportan cargas de mas de una tonelada, son econémicos en combustible, se
provee de cinturones de seguridad, y comodidad para el pasajero y conductor,

independientemente del clima que se presente, asi entonces, otra fuente de ingresos se
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encuentra en el transporte de carga, apoyando a los usuarios, movilizando sus cargas

dentro del pueblo o hacia las veredas y fincas aledafias.

Estrategia DA
En esta estrategia lo que se busca es neutralizar o minimizar las debilidades y amenazas
seglin como se presenten, con el propdsito de reducir riesgos que afecten en gran manera la

operacion de la cooperativa, para estos efectos, se presentan las siguientes estrategias.

1. Capacitar a los conductores de los vehiculos, para que estos sean idoneos para prestar el
servicio, incentivar la cultura de responsabilidad y respeto con la comunidad, pero,
principalmente con todos los actores viales, con los que dia a dia ellos se integraran, esto,
permitird, ganarse la confianza de los usuarios, reduciendo los niveles de incertidumbre.

2. Identificar a todos y cada uno de los propietarios de los vehiculos y los conductores de
estos, que pertenezcan a la cooperativa, mediante un registro, o base datos, es otra
estrategia que brindara seguridad a los usuarios, pues de esta forma se busca eliminar el

uso de estos vehiculos para robos y demas actos de violencia.

Marketing Mix

En este apartado, se implementaran las tacticas del marketing para analizar el conjunto de
elementos que pueden intervenir en la demanda del servicio ofrecido, en este sentido en la
figura 22 se identifica las variables, que corresponden al producto, precio, plaza y promocion

para su posterior analisis.
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Figura 21 Analisis del marketing mix

MARKETING MIX

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
PUBLICO

PRODUCTO

* servicio de transporte
terrestre automotor
e organizacién de la

PRECIO

« tarifa diurna entre barrios
$2.000, nocturno $4.000
* otras tarifas diurnas

movilidad $4.000 y nocturnas $6.000
* ofrece estabilidad y mil pesos
cobertura = la competencia tiene las
e garantias de movilidad y mismas tarifas
seguridad * seguridad en la estructural
del vehiculo

Redes sociales
Anuncios en emisoras
Carteleria en postes

= municipio de el paso,
corregimiento de la
loma y sus zonas

Distincién de los veredales
vehiculos = logistica de operacién
* total de cupos

habilitados

Nota. Elaboracién propia de las autoras.

Producto

El atributo principal que compone este item es la prestacion del servicio de transporte
automotor, seguido de la identificacion de la necesidad que vincula aportar como solucion la
organizacion de la movilidad, caracterizandose por otorgar estabilidad y cobertura en el
municipio, sus corregimientos y zonas veredales, asi mismo suministra garantias y seguridad en

la movilidad urbana y rural.

Precio
El precio asignado y que es aceptado, es decir que los usuarios estan dispuestos a pagar.

En la siguiente tabla se muestran las tarifas estimadas que deben pagar los pasajeros, las cuales
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varian segun la ruta y horario de prestacion del servicio. Para las tarifas de fincas y veredas
aledafias se tiene en cuenta un factor adicional que es la cantidad de kilémetros recorridos por el

motocarro, estos van desde los 32 km hasta los 40 km.

Tabla 2 Rutas y tarifas

Rutas Tarifas Horarios

$2.000 | 5:00am - 8:00 pm
Entre barrios

$4.000 | Después de las 8:00 pm

$4.000 |5:00am - 8:00 pm
Cruce

$6.000 | Después de las 8:00 pm

) $10.000 | Hasta 32 km solo de 5:00 am - 8:00 pm
Fincas y veredas

aledanas
$ 15.000 | de 32 km a 40 km solo 5:00 am - 8:00 pm

Nota. Elaboracion propia de las autoras.

Plaza

El proyecto se sitta en el municipio de El Paso, Cesar, mas exactamente el corregimiento
de La Loma, fincas y veredas aledafias, la plaza vehicular oferente estima contar con la
vinculacion de 120 vehiculos asociados a la cooperativa, se establece una estimacion por lo que

quien designa los cupos aprobados por una autoridad competente.

Publicidad y promocion
En la siguiente tabla se muestra el valor de los elementos considerados para la publicidad

y promocién inicial de la cooperativa, con lo cual se pretende generar reconocimiento y
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recordacion por parte de los habitantes del corregimiento y de esta manera atraer nuevos

asociados.

Tabla 3 Publicidad y promocion

Tipo de Publicidad Cantidad Precio
Radial y Redes Sociales 1 $120.000
Volantes 5000 $80.000
Pendones 2 $100.000
Calcomanias 100 $500.000
Uniformes 10 $250.000
Total $1.050.000

Descripcion del Negocio
En este apartado se pretende describir las caracteristicas principales que identificaran a la
empresa de transporte terrestre automotor, tales como nombre del negocio, tipo de servicio

ofrecido, el tipo de sociedad que aplica para el negocio, etc.

Nombre del Negocio

Se entiende que el nombre de la empresa relaciona informacion de interés para clientes
potenciales, proveedores, inversores, entre otros; por lo que la asociacion americana de
marketing define de esta manera, el concepto de marca: “Una marca es un nombre, término,
disefio, simbolo o cualquier otra caracteristica que identifica los bienes o servicios de un

vendedor como distintos de los de otros vendedores” en otras palabras, es la carta de
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presentacion de una empresa, del bien o servicio que ofrece, de las ideologias que constituyen

sus bases empresariales.

Teniendo en cuenta el concepto emitido por la AMA, se proponen dos opciones sobre la
denominacién de la empresa de transporte terrestre automotor, la primera opcion, es Asoservisla
(asociacidn de servicio de transporte de la loma) y la segunda opcion, Cootranservis (cooperativa
de servicio de transporte). nominaciones que en el desarrollo del presente trabajo seran definidas

y socializadas. Ver figuras 22 y 23.

Figura 22 Consulta para la nominacion de Cootranservis

* RUES Consulta Pora Entidades  Consulta Beneficio 3 Empresarios
lnicio |
Realice su consulta empresarial o social
@FRecomendaciones dewsa Digte el niimero de Identiicacion sin puntos. guiones ni digito de verificacion
mm
@ NITs OOP! ¥4 MULTIACT VA DE TRANSPORTE! RVICIO OTRANSERVIS LIMI | COOTRANSERVIS LTDA YOPA CIEDAD 0 PERSCNA JURIDICA PRINCIPAL &

Estado Registro Mercantil CANCELADA

VerDetalle ino

® COOTRANSERVIS LTDA PAZ DE ARIPORC / CASANARE  SUCURSAL
Estado Registro Mercantil CANCELADA
VerDetalle info

L] COOPERATIVA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS COOTRANSERVIS LTDA AGUAZUL / CASANARE AGENCIA
Estado Registro Mercantil CANCELADA

Ver Detalle

Mostrando registros del 1.2l 3 de un total de 3 registros Anterio Siguiente

Nota. Obtenido de la pagina web de registro tnico empresarial y social (RUES).
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Figura 23 Consulta para el nombre de Asoservisla

. Rl ' ES Consulta Para Entidades Consulta Beneficio a Empresarios Guia de Usuario Piblico  Guia de Usuario dmaras de Comercio > RUES

jstro Publico de Veedurias Cudadanas
Iy Social -RUES-

Becaudo impuesio de Realice su consulta empresarial o social

Reco daci d Digit er dentifica ir

Informacién de sociedades no operativas: ]
Dveresanic
3 : 116 de 200 P
S esur o S ] "

Nota. Obtenido de la pagina web de registro unico empresarial y social (RUES)
Ubicacion

En apartados anteriores, hemos indicado que el plan de negocio en desarrollo tiene como
ubicacion de interés el corregimiento de La Loma, en el departamento del Cesar, pues, es este
lugar donde las autoras evidencia una problematica en cuanto a la movilidad y transporte publico
que ahi se desarrolla, lo que a su vez, se convierte en una oportunidad de negocio que aportara

una opcion de solucién a dicha problematica, asi mismo se debe resaltar que la ubicacion fisica

de las oficinas aun no se define.

Ante este Gltimo, (Garcia Prado, 2019, p. 40-172). hace mencion sobre lo importante que
es realizar un analisis del microentorno en donde se desarrollara actividad empresarial, aludiendo
en que, de los aspectos modificables de una empresa, la ubicacién es la mas dificil de efectuar y
de alto costo, a su vez enfatiza en que la ubicacion determina gran parte de la trayectoria y éxito

del emprendimiento.
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Mision

Proporcionar un servicio de transporte en motocarros seguro, cémodo y accesible para la
comunidad de La Loma, impulsando el desarrollo sostenible del municipio y satisfaciendo las
necesidades de los clientes, convirtiéndonos asi en el aliado de confianza en movilidad para los
habitantes del municipio.
Vision

Para el 2026 seréa la cooperativa de transporte de motocarros lider en el corregimiento de
La Loma, reconocida por su compromiso con la seguridad, la sostenibilidad y la excelencia en el
servicio al cliente, estableciendo estandares de calidad y eficiencia y contribuyendo al

crecimiento y bienestar de la comunidad.

Productos o Servicios

La cooperativa ofrece los siguientes servicios:

Transporte de pasajeros

e Cuentas de ahorro destinadas a la acumulacion de fondos para mantenimiento y
renovacion de vehiculos.

e Préstamos personales para socios ahorradores

e Ofrecer seguros de vehiculos para los conductores de motocarro, protegiéndolos
contra accidentes y dafios.

e Programas de capacitacion en seguridad vial y mejores practicas para conductores de
motocarro.

e Talleres de educacion financiera para ayudar a los conductores a administrar sus

finanzas de manera efectiva.



71

e Ofrecer servicios legales a los conductores en caso de problemas legales relacionados
con sus actividades de transporte.

e Desarrollar una aplicacion movil para facilitar las reservas y el seguimiento de los
servicios de transporte.

e Implementar sistemas de seguimiento y gestion de flotas para mejorar la eficiencia

operativa.

Mercado y publico objetivo
Mercado

El mercado objetivo principal de la cooperativa de motocarros Cootranservis, es el
transporte local, llevar a los residentes de un lugar a otro dentro de la localidad, como trasladar
pasajeros a sus hogares, escuelas, lugares de trabajo, centros de salud y otros destinos locales, En
temporada de vacaciones o de alta afluencia de turistas, los motocarros pueden brindar servicios

turisticos hacia lugares mas emblematicos del municipio.

Publico Objetivo

Los residentes locales, nifios, jovenes y adultos, que necesitan desplazarse dentro de la
localidad para ir al trabajo, el colegio, hacer compras o visitar amigos y familiares, son un
publico objetivo principal. Las personas mayores también pueden depender del transporte para

sus necesidades de movilidad.

Factores de Innovacion
La innovacion es un proceso de transformacion y mejora, en el que se introduce
novedades o en su defecto se desarrollan elementos totalmente nuevos; conviene mencionar que,

para la cooperativa de transporte se han desarrollado estrategias de innovacion con sentido
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social, el cual es defino por la (CEPAL, s.f.), como instrumento de la administracion y gestion,
de elementos orientados a mejorar las condiciones sociales, de la comunidad o poblacion en el
que se desarrolla; a continuacién, se detallan los aspectos de innovacién social que caracterizan

este proyecto.

e Disefar puntos de encuentro o estaciones de motocarros que funcionen como
espacios comunitarios, con zonas verdes, bancas, y actividades culturales, para
fortalecer los lazos comunitarios y generar un sentido de pertenencia.

e Implementar programas de educacion financiera para los conductores asociados,
brindandoles herramientas para gestionar sus ingresos, ahorrar y planificar a largo
plazo.

e Lanzar campafias de concientizacion sobre seguridad vial dirigidas tanto a los
conductores asociados como a los usuarios, con el objetivo de promover préacticas
seguras en la carretera.

e Ofrecer programas de capacitacion continua para los conductores en areas como
servicio al cliente, manejo eficiente, y primeros auxilios.

e Destacar la calidad y profesionalismo de los conductores como un diferenciador
clave.

e Colaborar con autoridades locales para integrar los servicios de la cooperativa con
otros modos de transporte publico.

e Facilitar la transicion suave entre diferentes formas de transporte.
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Estructura Organizacional del Negocio

Asamblea General

La Asamblea General es el 6rgano supremo de toma de decisiones de la cooperativa, en
los todos los miembros tienen derecho a voto. En esta asamblea se discuten y aprueban asuntos
importantes, como estatutos, eleccion de la Junta Directiva y asuntos financieros fundamentales.
Los miembros de la cooperativa son los propietarios de los motocarros o los conductores.
Participan en la toma de decisiones a través de la Asamblea General, siguen las politicas y
procedimientos de la cooperativa y comparten los beneficios econémicos y las responsabilidades

operativas.

Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano ejecutivo de la cooperativa y estd compuesta por
miembros elegidos por la Asamblea General. Sus funciones incluyen la toma de decisiones
diarias, la administracion de las finanzas, la implementacion de politicas y la supervision de las
operaciones. La Junta Directiva a su vez entre los integrantes asigna roles como presidente,

vicepresidente, tesorero y secretario.

Comités de trabajo
Los comités son grupos formados por miembros de la cooperativa que se encargan de
tareas especificas, como la gestion de relaciones con clientes, la adquisicion de vehiculos, la

gestion de seguros, la seguridad vial y la promocion de la cooperativa.

e Comité de educacion: estara conformado por minimo tres (3) miembros principales con

sus suplentes elegidos por la asamblea general. Tiene como responsabilidad promover la
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capacitacion integral de todos los miembros de la cooperativa y de los miembros de la

comunidad.

Gerente

El gerente es el encargado de la gestion operativa diaria de la cooperativa. Supervisa a los
empleados y se asegura de que las operaciones se ejecuten eficazmente, siguiendo las politicas y
directrices establecidas por la Junta Directiva y la Asamblea General. planeacion estratégica,
gestion de recursos, presentacion de informes financieros, negociacion de acuerdos y contratos,
garantizar un servicio de calidad, participar en la toma de decisiones estratégicas junto con la
Junta Directiva y otros miembros de la cooperativa, supervisar y coordinar proyectos dentro de la

cooperativa, asegurando que se completen a tiempo y dentro del presupuesto.

Personal de apoyo

Puede haber personal de apoyo para funciones administrativas, contabilidad, atencion al
cliente y otras areas operativas responsables de realizar seguimiento de transacciones y cuentas,
colaborar en la elaboracion de presupuestos, administrar las cuentas bancarias de la cooperativa
incluyendo la realizacion de depositos, retiros y transferencias, supervisar el flujo de efectivo,
llevar registros de todas las transacciones financieras, evaluar las solicitudes de crédito de los

miembros de la cooperativa, asi como la gestion de préstamos y el seguimiento de los pagos.
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Secretaria

Es la primera persona con la que tienen contacto los miembros, clientes y visitantes de la
cooperativa, por tal motivo tiene un papel muy importante. Entre sus funciones se encuentran las
siguientes: brindar informacion basica sobre los servicios y productos de la cooperativa,
responder y enrutar llamadas telefénicas a las personas adecuadas, preparar la correspondencia,

brindar apoyo en tareas administrativas, entre otras.

Figura 24 Disefio estructural del organigrama de la cooperativa de transporte

Organigrama

Asamblea Ceneral

Junta Directiva

i
|
—
.' ———®
|
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é
Gerente General
|
1
I T
I I
Tesoreria Secretaria

Nota. Elaboracion propia de las autoras.
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La siguiente tabla muestra el presupuesto anual del talento humano que se tuvo en cuenta
para el personal administrativo por los conceptos de salarios y prestaciones sociales de los cargos

tesoreria, gerente, secretaria.

Tabla 4 Presupuesto anual de Talento Humano

Salario  Auxilio de Pensién Salud Pensién  Salud . Caja , Inter. a las A . Presupuesto Presupuesto
Riesgos Cesantias Prima Vacaciones

Emplead
mpleado Compe. Cesantia mensual anual

Basico Transporte Empleado Empleado| Empresa Empresa

Tesoreria $1800000 § 140606 5 72000 S 72000 $216000 $153000 § ©396 § 72000 § 150000 5 1500 $161717 S 75000 (% 2779218 § 33350630
Gerente $ 2.300.000 S 92000 § 92000 |%276000 §195500 & 12006 |3 92000 191667 5 1917 $181667 S 95833 |5 3356589 § 40279072
Secretaria 51200000 5 48000 5 4B.000 S 48000 | 144000 5102000 § 6264 |5 48.000 § 100000 5 1000 $104000 5 50000 |5 1803264 $ 21.639.168

Total| § 7.939.073 § 95.268.870

Nota. Elaboracién propia de las autoras.

Plan de Operacion
Este apartado proporciona una vision detallada de los recursos y la tecnologia utilizada
para brindar el servicio de transporte en motocarro de manera segura y eficiente. En la siguiente
tabla se muestran las principales rutas y horarios establecidos para la operacién de los
motocarros. Las rutas frecuentes que se tuvieron en cuenta son: entre barrios del corregimiento,
el cruce que va hasta los limites con corregimientos aledafios y Fincas y veredas aledafias que es

un servicio especial rural el cual llega a una distancia maxima de 40 km.



Tabla 5 Rutas y Horarios

Rutas Horarios

5:00 am - 8:00 pm
Entre barrios

Después de las 8:00 pm

5:00 am - 8:00 pm
Cruce

Después de las 8:00 pm

Hasta 32 km solo de 5:00 am - 8:00 pm
Fincas y veredas aledafias

de 32 km a 40 km solo 5:00 am - 8:00 pm

Nota. Elaboracién propia de las autoras

Infraestructura

Instalaciones

La cooperativa tendra su sede en el corregimiento de La Loma con las siguientes

caracteristicas:

e Local comercial de 40 m2 con area abierta y 1 bafio, estrato 4, canon de arrendamiento
$600.000
La siguiente tabla muestra los equipos y muebles de oficina que se tuvieron en cuenta
segun la cantidad de trabajadores de planta con los cuales se iniciara la operacion de la

cooperativa.
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Tabla 6 Equipos y muebles de oficina

Elemento Cantidad Valor Valor total
Computador 3 $ 1.399.000 $4.197.000
Escritorio 3 $ 245.900 $ 737.700
Silla Plastica 4 $29.900 $ 119.600
Silla Giratoria 3 $ 139.900 $419.700
Archivador 1 $ 250.000 $ 250.000
Teléfono Conmutador 1 $ 110.000 $110.000
Teléfono 2 $59.900 $ 119.800
Impresora 1 $ 296.567 $ 296.567

Total $6.250.367

Nota. Elaboracion propia de las autoras.

Tecnologia y Sistemas de Informacion

Con el fin de tener exactitud y precision en la contabilidad de la cooperativa y de poder
dar cumplimiento a los requisitos legales y fiscales exigidos por las entidades reguladoras, se
considerd invertir en un software contable que permita facilitar las tareas cotidianas; evitando asi
errores aritméticos o ingreso de datos incorrectos y en consecuencia sanciones y problemas

legales.

La siguiente tabla muestra el valor mensual de internet y telefonia, asi como el valor de la

inversion inicial del software contable con el que iniciara la cooperativa.



Tabla 7 Tecnologia y sistemas de informacién
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Servicio

Valor

Internet y telefonia

$120.000

Software Contable

$1.800.000

Total

$1.920.000

Nota. Elaboracién propia de las autoras.

Identificacion de Propietarios de Motocarros Interesados

Con el fin de identificar a propietarios de carros interesados en vincularse a la

cooperativa se realizard una campafia de informacion y promocion donde los propietarios de

motocarros puedan aprender sobre la cooperativa, sus beneficios y como funciona. Se explicara

cdémo la cooperativa puede ayudar a mejorar sus ingresos y condiciones laborales.

Requisitos para vincularse a la cooperativa

e Ser propietario de motocarro

e Documento de identificacion

e Licencia de conduccion vigente
e Tarjeta de propiedad del vehiculo
e SOAT Vigente

e Certificado de revision técnico mecanica vigente

e Conocer, aceptar y comprometerse a cumplir los estatutos y reglamentos de la

cooperativa, que configuran el Contrato del Acuerdo Cooperativo.

e Ser mayor de dieciocho (18) afios y no estar afectado de incapacidad legal, y domiciliado

dentro del ambito territorial de las operaciones de la cooperativa.
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e Suscribir y pagar los Aportes Sociales Individuales de acuerdo con los montos
estipulados en el "Régimen Econdmico” de los presentes estatutos y la Ley

e Haber recibido un curso basico de induccidn sobre cooperativismo 0 comprometerse a
recibirlo de acuerdo con los reglamentos y a participar en los programas educativos y de
capacitacion que desarrolle la Cooperativa.

e Suministrar informacion veridica sobre datos personales y de contacto.

Plan Financiero
Estructura financiera

Figura 25 Disefio de la estructura financiera de Cootranservis

Recursos
inancieros

Recursos Recursos
Externos Propios

aportes de
socios

Nota. Elaboracion propia de las autoras.
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Inversién requerida

Para constituir una cooperativa en Colombia hay que tener en cuenta diferentes gastos y
costos, que varian segun el tipo de cooperativa y la ubicacién de esta. Para determinar la
inversion inicial requerida en Cootransservis se tuvieron en cuenta los siguientes conceptos y

valores.

Tabla 8 Relacion de conceptos que constituyen la inversion inicial

INVERSION INICIAL
Concepto Valor

Registro Camara y Comercio $ 750.000
Costos Notariales $ 750.000
Registro ante la Superintendencia de la Economia Solidaria $ 1.500.000
Local $ 1.000.000
Seguros para los vehiculos y Responsabilidad civil $  26.640.000
Promocion y Marketing $ 1.050.000
Salarios $ 6.314.684
Muebles y Enseres $ 6.250.367
Servicios Pablicos $ 165.000
Reservas para contingencias $ 6.960.000

Total inversion inicial $ 51.380.051

Nota. Valores expresados en pesos colombianos.
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En esta tabla se consideraron los aspectos méas importantes a tener en cuenta para la
inversion inicial como: Tramites legales ante Camara y Comercio, Notaria y Superintendencia de
la Economia Solidaria, Seguros adecuados para los vehiculos, conductores y pasajeros (seguro de
responsabilidad civil, seguro de accidentes, etc.), alquiler de un espacio para la atencion de
clientes, conductores, proveedores entre otros, muebles y equipos de computo basicos, asi como

reservas para contingencias y servicios publicos.

Estructura de financiacion

La creacion de una cooperativa de transporte como Cootranservis representa desafios
financieros y requiere establecer una estructura de financiacion solida y adecuada que pueda
asegurar que la cooperativa cuente con los recursos necesarios para operar eficazmente desde el
inicio y lograr sostenerse en el futuro. A continuacion, se plantea una estructura de financiacion
considerando dos de las diferentes fuentes de financiamiento que existen, las cuales permiten

afrontar los costos iniciales y mantener la sostenibilidad financiera a lo largo del tiempo.

Capital inicial de los socios: El capital inicial que deberan aportar los socios es de
$51.380.051, los que significa que cada uno de los 120 socios iniciales debe hacer un aporte de
$428.167.

Apoyo entidades gubernamentales: Se pretende dar a conocer el plan de negocios
detallado que demuestre como la cooperativa de transporte contribuira al desarrollo econémico y
social del corregimiento de La Loma Cesar, asi como a la creacion de empleo y la mejora de la

movilidad en la region.
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Presupuestos de ingresos

El presupuesto de ingresos constituye una herramienta esencial para la planificacion
financiera tanto de la cooperativa como de sus asociados; en este contexto, se destaca la principal
fuente de ingresos, que consiste en los aportes diarios realizados por los conductores, con una
tarifa minima de $12,000 por asociado al dia. De esta cantidad, el 20% se destinaré al
mantenimiento de los motocarros, el 30% cubrira los gastos administrativos, y el 50% se dirigira
a un fondo de ahorro. Este fondo permitira a los asociados disponer de recursos para fines como
educacion, vivienda y otros. La distribucién del dinero segln los porcentajes mencionados se
presenta en la siguiente tabla, la cual refleja el comportamiento presupuestado de los aportes
diarios, mensuales y anuales considerando la participacion de 120 asociados en la etapa inicial

del proyecto.
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Tabla 9 Relacion de los aportes diarios, y detalle de la distribucion de los ingresos

Cant. De Aporte Minimo 20% Mantenimiento de 30% Gastos 50% Ahorro
Aportantes Diario vehiculo Administrativos Diario
1 $12.000 $2.400 $3.600 $6.000
Cant. De Aporte Minimo 20% Mantenimiento de 30% Gastos Ahorro
Aportantes Mensual vehiculo Administrativos Mensual
1 $360.000 $72.000 $108.000 $180.000
Cant. De Aporte Minimo 20% Mantenimiento de 30% Gastos Ahorro Anual
Aportantes Anual vehiculo Administrativos
1 $4.320.000 $864.000 $1.296.000 $2.160.000
Cant. De Aporte Minimo 20% Mantenimiento de 30% Gastos Ahorro Diario
Aportantes Diario vehiculo Administrativos
120 $1.440.000 $288.000 $432.000 $720.000
Cant. De Aporte Minimo 20% Mantenimiento de 30% Gastos Ahorro
Aportantes Mensual vehiculo Administrativos Mensual
120 $43.200.000 $8.640.000 $12.960.000 $21.600.000
Cant. De Aporte Minimo 20% Mantenimiento de 30% Gastos Ahorro Anual
Aportantes Anual vehiculo Administrativos
120 $518.400.000 $103.680.000 $155.520.000 $259.200.000

Nota. Elaboracion propia de las autoras.



85

Presupuestos de Costos

El presupuesto de costos de una cooperativa de transporte es una herramienta crucial para
la gestion financiera efectiva. En la siguiente tabla se relacionan los costos variables proyectados
a tres afios para tener en cuenta para iniciar con el funcionamiento de la cooperativa como lo son:

servicios publicos, publicidad, dotacidn. Y costos fijos como: alquiler de local.

Tabla 10 Estudio de Costo

ESTUDIO DE COSTOS

Costos Variables Mensual Afo 1 Afo 2 Afio 3
Energia $  150.000 $ 1.800.000 $ 2.034.000 $ 2.034.000
Agua $ 15.000 $ 180.000 $ 203.400 $ 204.300
Publicidad Radial y/o $  120.000 $ 120.000 $ 139.200 $ 140.000

Redes Sociales

Volantes $  80.000 $ 80.000

Pendones $ 100.000 $ 116.000

Calcomanias Vehiculos $ 500.000 $ 580.000

Uniformes $  250.000 $ 250.000 $ 290.000 $ 336.400
Total costos variables $ 1.215.000 $ 2.350.000 $ 3.442.600 $ 2714.700
Costos Fijos

Arriendo Local $ 600.000 $ 7.200.000 $ 7.524.000 $ 7.560.000
Total costos fijos $ 600.000 $ 7.200.000 $ 7.524.000 $ 7.560.000

TOTAL COSTOS $ 1.815.000 $ 9.550.000 $ 10.966.600 $ 10.274.700
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Nota. Proyeccion para los servicios publicos, realizada con un aumento del 13%, segun lo

estimado por Banco de la Republica.

Presupuestos de Gastos

La proyeccion de némina permite anticipar y planificar los gastos laborales, lo que es
esencial para la elaboracién del presupuesto y la gestion eficiente de los recursos financieros. En
la siguiente tabla se plasman los gastos de ndmina para tres cargos principales tesoreria, gerente
secretaria teniendo en cuenta salarios y prestaciones sociales segun la normativa vigente

proyectados a tres afos.

Tabla 11 Proyeccién de nomina

Proyeccion de Nomina (salario + prestaciones)

Mes Afo 1 ARfo 2 ANo 3
Tesoreria $ 1.890.914 $ 26.321.523 $ 25.413.884 $ 25.413.884
Gerente $ 2.875.506 $ 40.027.044 $ 40.372.104 $ 40.372.104

Secretaria $ 1.548.264 $ 21.551.835 $ 21.737.627 $ 21.737.627

87.523.615

©

Total $ 6.314.684 $ 87.900.401 $ 87.523.615

Nota. La proyeccion esta basada en las estimaciones realizadas por el Banco de la Repuablica, afio

lal 16%yafo2y 3al 12%.



Depreciacion Anual de Muebles y Equipos de Oficina

Tabla 12 Depreciacion de muebles y equipo de oficina proyectado a tres afios
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. . .. Depreciacién Depreciacién Depreciacion  Valor del
Items Cantidad Valor Valor total Depreciacién . . . L
Afo 1 Afio 2 Afo 3 activo afio 3
anual
Computador 3 $1.399.000 $4.197.000  20% $839.400  $671520  §537.216 §2.148.864
Escritorio 3 $245.900 $737.700 10% $73.770 $66.393 $59.754 $537.783
Silla Plastica 4 $29.900 §119.600 10% $11.960 $10.764 $9.688 §87.188
Silla Giratoria 3 $139.900 $419.700 10% $41.970 $37.773 $33.996 $305.961
Archivador 1 5 250.000 §250.000 10% $25.000 $22.500 $20.250 $182.250
Telef
eletono 1 $110000  $110000  10% §11000  $9900  $8910  $80.190
Conmutador
Teléfono 2 $59.900 $119.800 10% $11.980 $10.782 $9.704 $87.334
Impresora 1 $296567  $296.567  20% §59313  §47451  $37.961  $151.843
Total Depreciacion Acumulada $1.074393  §877.083 $717.477
Nota. Elaboracion propia de las autoras.
Gastos Variables
Tabla 13 Gastos variables proyectados en tres afios
GASTOS VARIABLES
Mensual 1 aiio 2 ainos 3 anos
Internet y telefonia $ 120.000 S 1.440.000 S 1.440.000 S 1.440.000
Software Contable $ 1.800.000 $ 200.000 $ 200.000 S 200.000
Total S 1.920.000 S 1.640.000 S 1.640.000 $ 1.640.000
Servicios Publicos
Energia $ 150.000 $ 1.800.000 $2.034.000 $ 2.034.000
Agua $ 15.000 $ 180.000 $ 203.400 $204.300
Total S 165.000 S 1.980.000 S 2.237.400 S 2.238.300
Total gastos S 2.085.000 S 3.620.000 S 3.877.400 S 3.878.300

Nota. Elaboracion propia de las autoras.




Gastos Administrativos Fijos

los gastos administrativos fijos de la cooperativa se estudiaron detenidamente logrando
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asi, hallar los costos que son constantes. La siguiente tabla muestra los gastos esenciales para el

funcionamiento diario y la gestion eficiente de la cooperativa como lo son salarios, servicios

publicos y otros gastos administrativos mensuales y anuales.

Tabla 14 Gastos administrativos fijos

Gastos Administrativos

Items Mensual Anual
Sueldos y Prestaciones $ 6.314.684 $ 75.776.208
Otros gastos Admon $ 150.000 $ 1.800.000
Servicios Publicos $ 165.000 $ 1.980.000
Total gastos fijos $ 6.629.684 $ 79.556.208

Nota. Elaboracion propia de las autoras.
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Tabla 15 Estado financiero proyectado

Estado Financiero

Notas. Elaboracion propia de las autoras.

EMPRESA COOTRAMNSERVIS
ANOS DE ANALISIS Afin 3 Afin 2 Afinl
ACTIVOS
Activos corrientes
Cajay bancos 5196.732.800 $171.072.000 % 155.520.000
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES % 196.732.800 $171.072.000 % 155.520.000
Activos no corrientes
muebles, maguinariay equipao % 6.250.367
Menos: Deprecacion acumulada % 3.025.869 £ 1951 476 ¢ 1.074393
Intangibles
Sotfware contable & 200.000 % 200.000 % 1.800.000
: TOTAL ACTIVOS MO CORRIENTES % 3.225.869 %2.151.476 $19,124.760
. CTAAGNGS | Sicowsess) | $173273.476 [ § 16464760
PASIVD
Pasivo corriente
Irternet y Telefonia 5 1.440.000 51.440.000 5 1.440.000
Servicios Plblicos % 2.085.000 $2.237.400 % 1.980.000
TOTAL PASIVOS CORRIENTES % 2.085.000 %2.237.400 % 1.980.000
Total pasivos no corrientes
Deuda a largo plazo
Ganancias diferidas
: TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 50 50 50
. OTARPASNOS | S2oeso0] | Sz237400 [ $ 1980000
PATRIMONIO
i Capital Socios % 49.295.051 5 49.142.651 % 51.380.051
. TOTALPATRIMONIONETO $49.295.051] | $49.142.651] | $51.380.051]
. TOTALPASINO+PN $51.380.051] [ $51380.051 [ $53.360.051]
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e Indice de Liquidez Corriente indica que la cooperativa tiene suficientes activos

corrientes para cubrir sus pasivos corrientes, lo que sugiere solidez en términos de

liquidez.

e Indice de Endeudamiento mide la proporcion de activos financiados por deuda.

Un indice bajo indica una menor dependencia de la deuda.

e Margen de Patrimonio Neto: proporcionar una medida de la rentabilidad en

relacion con el patrimonio neto.

e Estructura de Activos, Pasivos y Patrimonio Neto: Estos andlisis verticales

proporcionaran una vision de la composicion relativa de los activos, pasivos y el

patrimonio neto en el total de la estructura financiera.

Tabla 16 Punto de equilibrio

Conceptos

Detalle

Ingreso Operacional
(-} Costos v Gastos Varizbles

Margen de Contrbuckin
% Margen de Contribucion

(-} Costos v Gastos Rjos

Utilidad Opermcional

PUNTO DE EQUILIBRIOY UTILIDAD DESEADA

COOTRAMSERVIS

Valores Anuales

Acumulado Promedio Punto de Supuestos
ultimo corte Mensual Equilibrio afo 2
5155.520.000 512.960.000.0 57.518.291,2
S5.970.00 5 497500, 0 5 2E8.607.2

51495500000 512.452.500.0 57.229.684,0

9 6% 6% e

" S BETS5E.20E 57.229.684.0 57.229.684,0 1®a

5E62.793.792.0 55.232B160 515.000

Nota. Elaboracion propia de las autoras.

Resultado

NusvoPumode |\ i d Deseads

Equilibrio
S5B.029.243,1 5 B04a 3875
5 TES590.7 5TETI5L
57.952.652.4 5 7.967 6524
9% 9%
57.952.652.4 57.952 6524
50,0 5 150000

Esto significa que la cooperativa necesita generar al menos $149.550.000 en ingresos

operacionales para cubrir todos sus costos fijos y variables y no incurrir en pérdidas.
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Este andlisis proporciona a la cooperativa informacion valiosa sobre el nivel minimo de
ingresos necesarios para cubrir todos los costos y alcanzar el punto de equilibrio. Ademas, ayuda
a la toma de decisiones estratégicas para mejorar la rentabilidad, como la reduccion de costos

fijos o el aumento de los margenes de contribucion.

VPN
La siguiente tabla permite ver los flujos de efectivo que se generan por la inversion en
cada periodo. Teniendo en cuenta los resultados arrojados, se puede determinar que la inversion

puede ser considerada rentable.

Tabla 17 VPN
K 8% 10% 12%
0 -$  51.360.051] -$ 51.360.051 -$ 51.360.051
1 $ 155.520.000, $155.520.000 $ 155.520.000
2 $ 171.072.000 $171.072.000 $ 171.072.000
3 $ 196.732.800, $196.732.800 $ 196.732.800
$ 446.839.506] $430.571.901 $ 415.265.215
VPN $ 395479455 $379.211.850 $ 363.905.164

Calculode laTIR
La TIR es una medida de rentabilidad que indica la tasa de rendimiento de una inversion.

Permite comparar la rentabilidad de la inversion y tomar decisiones. La TIR es especialmente
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atil en la planificacion a largo plazo, ya que tiene en cuenta los flujos de efectivo a lo largo del
tiempo. En la siguiente tabla se ha calculado una TIR del 44% en el tercer afio, esto sugiere que

la inversion esta generando un rendimiento significativo en ese afio en particular.

Tabla 178 Célculo de la TIR

RETORNO DE INVERSION - ANALISIS TIR

Retorno Multiplicado
DATOS 15« 20x 30x 40x 50x 60x 70x 80x 9,0x 10,0x

O o | > | 22% 41% 73% 100% 124% 145% 165% 183% 200% 216%
Afios Esperados s | 1% 2ox]EB so% 71% sa% o1% 100% 108% 115%
rechainico [FUHERNR) 4 | 11% 19% 32% 41% 50% 57% 63% 68% 73% 78%
FechaFinal  31/12/2026 g s 8% 15% 25% 32% 38% 43% 48% 52% 55%  58%
Inversién (k) -51.380.051 = 6 7% 12% 20% 26% 31% 3s% 3s% s 47%
Retono 1541401530 3 7 6% 10% 17% 22% 26% 29% 32% 35% 37%  39%

N 5% 9% 15% 19% 22% 25% 28% 30% 32% 33%

| mr|  aax 9 5% 8% 13% 17% 20% 22% 24% 26% 28%  29%
10 | 4% 7% 12% 15% 17% 20% 21% 23% 25% 26%

Nota. Elaboracién propia de las autoras.
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Resultados

En este proyecto, se disefié un modelo de negocio centrado en la prestacion de servicios
de transporte publico en motocarro. Se llevé a cabo un estudio de mercado para evaluar la
aceptacion de una cooperativa de transporte en la poblacion, identificando una demanda

sustancial y condiciones favorables para el emprendimiento.

Posteriormente, se investigaron las leyes y regulaciones pertinentes para el transporte
publico, especificamente para motocarros, encontrando el Decreto 4125 de 2008. Este decreto
busca regular la habilitacion de empresas que ofrecen servicios de transporte publico terrestre
mixto en vehiculos tipo motocarro, asegurando la eficiencia, seguridad y economia del servicio

bajo los principios de libre competencia e iniciativa privada.

Considerando el limite poblacional establecido por el Decreto 4125 y respaldado por la
ultima encuesta del DANE que confirma que el municipio y, por ende, el corregimiento no
supera los 50,000 habitantes, se fortalece la viabilidad del proyecto.

Se llevaron a cabo estudios de factibilidad financiera, incorporando precios, costos,
gastos e inversiones, y se aplicaron herramientas financieras para proyectar y evaluar la

viabilidad a corto plazo. Las proyecciones financieras a tres afios resultaron favorables.

En resumen, mediante un analisis exhaustivo de mercado, operaciones y aspectos
financieros, se ha desarrollado un plan de negocio solido que aborda todos los factores y
variables esenciales. Este plan respalda la creacién de una cooperativa de transporte pablico en el
corregimiento de La Loma, Cesar, anticipandose a imprevistos y estableciendo las bases para un

proyecto exitoso.
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Conclusiones

En conclusién, cada estudio llevado a cabo en este documento se ha basado en los
fundamentos esenciales de un plan de negocio. El objetivo fue identificar las caracteristicas
comerciales inherentes a un modelo de negocio orientado al transporte publico, desarrollar
estrategias operativas y evaluar proyecciones financieras para determinar la viabilidad de la
propuesta.

El plan de marketing document6 la necesidad e interés de la poblacién en la organizacion
del transporte terrestre automotor, reflejando la vision anticipada de las autoras. Este proyecto no
solo busca dejar un precedente en la comunidad sobre la viabilidad de la cooperativa, sino

también presentarse como un modelo de negocio innovador para la sociedad y sus asociados.

Los resultados son alentadores, con proyecciones financieras que muestran un
crecimiento exponencial y una tasa interna de retorno del 44%. Esta cifra respalda la aceptacion
del emprendimiento y refleja la viabilidad econdmica y financiera para la constitucion y puesta

en marcha del proyecto.

La realizacion de este proyecto ha sido un aprendizaje significativo para las autoras,
quienes han aplicado todos los conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera como
profesionales de administracion de empresas. Ademas, resulta satisfactorio haber marcado un
precedente en una comunidad que, en términos de movilidad, no habia experimentado
intervenciones publicas previas. Este proyecto no solo es un logro académico sino también una

contribucion positiva al desarrollo y la innovacion en la comunidad local.
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Recomendaciones

Las redes sociales han emergido como uno de los indicadores més prominentes en la
actualidad, sirviendo como un reflejo de las hipdtesis desarrolladas a través de la observacion.
No obstante, las autoras, respaldadas por la experiencia adquirida en este proyecto y el
conocimiento meticulosamente cultivado, llegan a la conclusion de que la elaboracién de un plan
de negocios de manera anticipada no solo mitiga los riesgos inherentes a cualquier
emprendimiento, sino que también proporciona una comprension exhaustiva de cada faceta del
proyecto. Este enfoque proactivo permite la ejecucion de un modelo de negocio de manera

segura y fundamentada.
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