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RESUMEN

Desde hace algunos afios, a nivel mundial se han implementado estrategias para
contrarrestar las devastadoras consecuencias del dafio medioambiental y de la mano de esta
problematica, también se pretende la mejora de la calidad de vida de las personas. Es por esto,
que en la actualidad los estandares GRI representan una medida indispensable con un alto nivel
de transparencia organizacional respecto a los impactos en materia ambiental, social y
econdmica, dejando en evidencia su desempefio y compromiso frente a los tres aspectos que
comprenden estos reportes. (GRI, s.f.).

Por lo anterior, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo reunir las
practicas de sostenibilidad dentro de la compafiia Interconexion Express SAS, de acuerdo a los
requerimientos para la elaboracién de informes en funcion de los estandares GRI y para esto fue

necesario realizar una encuesta contando con la participacion de todos los trabajadores de la
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organizacion, misma que se enfoco en evaluar los impactos de la compafiia en el aspecto
econdmico, ambiental y social y mediante los resultados obtenidos se logro evidenciar que
dentro de la organizacion no existen beneficios extralegales para los empleados o proyectos
sociales dentro de la comunidad donde se lleva a cabo la operacion, todo esto como consecuencia
de la pérdida obtenida en el periodo objeto de estudio (afio 2021). Finalmente, se puede concluir
que la implementacion de reportes GRI dentro de las pequefias empresas en Colombia es casi
nula, especialmente en el sector transporte, por lo que se hace necesaria su ejecucion, al formar
parte de una sociedad cada vez mas sensible.

PALABRAS CLAVES

Sostenibilidad, Iniciativa De Reporte Global, reportes, transporte de pasajeros.
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ABSTRACT
For some years now, strategies have been implemented worldwide to counteract the devastating
consequences of environmental damage and, hand in hand with this problem, it is also intended
to improve people's quality of life. This is why, currently, the GRI standards represent an
essential measure with a high level of organizational transparency regarding environmental,
social, and economic impacts, revealing their performance and commitment to the three aspects
that comprise these reports. (GRI, s.f.).
Therefore, the objective of this research work is to gather the sustainability practices within the
company Interconexion Express SAS, according to the requirements for the preparation of
reports based on the GRI standards and for this it was necessary to carry out a survey counting

with the participation of all the workers of the organization, which focused on evaluating the
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impacts of the company in the economic, environmental and social aspect and through the results
obtained it was evidenced that within the organization there are no extra-legal benefits for
employees or social projects within the community where the operation is carried out, all this as
a consequence of the loss obtained in the period under study (year 2021). Finally, it can be
concluded that the implementation of GRI reports within small companies in Colombia is almost
non-existent, especially in the transport sector, so its implementation is necessary as it is part of
an increasingly sensitive society.

KEYWORDS

Sustainability, Global Reporting Initiative, reports, passenger transport
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hasta hace algan tiempo y aun en la actualidad, los reportes sostenibles empresariales han
sido considerados estrategias de marketing, publicidad, o un gasto innecesario, pero el tnico fin
de la sostenibilidad corporativa no es atender las necesidades de grupos vulnerables, sino que
responde a la necesidad de crear vinculos que promuevan el desarrollo integral, generando asi un
conjunto de beneficios tanto para las comunidades como también para las organizaciones.
Institucionalmente, la creacion de informes de responsabilidad en las tres areas de actuacion de
los reportes GRI: aspecto social, econdmico y ambiental, trae consigo un comportamiento ético y
transparente como respuesta a un mercado cada vez mas sensible, mejorando la relacién de la

empresa con este.
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Por otro lado, la informacion revelada por las organizaciones ha estado limitada a la
presentacion de informes de indole financiero, careciendo de datos de gestion en aspectos como
su desempefio e impactos en diferentes términos mas alla de las utilidades percibidas, sin
dimensionar la importancia de implementar informes de calidad donde se dé a conocer la
responsabilidad social, econdémica y ambiental, para dar cuenta a los grupos de interés de las
entidades permitiendo de esta manera el acceso a diferentes beneficios.

Ademés de esto, como lo mencionan (Alvarez Osorio & Zamarra Londofio, 2013) la
adopcion de estandares GRI trae consigo algunos beneficios como el hecho de divulgar los
asuntos de sostenibilidad, la consulta de informes sociales, la comparacion del desempefio de una
organizacion a lo largo del tiempo y respecto a otras organizaciones, pues el principal objetivo de

dichos reportes es ampliar la calidad, el rigor, y la utilidad de las memorias de sostenibilidad,
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mediante el desarrollo y divulgacion de practicas sostenibles, siendo estas actividades de
prioridad para los grupos de intereses de las organizaciones como empleados, accionistas,
organizaciones empresariales y sociedad en general, por lo que se reconoce su participacion
mediante consultas a estos grupos, permitiendo la credibilidad de la informacion.

Es por esto que cada vez mas toma fuerza el uso de los Estandares GRI como
metodologia dentro de las organizaciones que permita evaluar las dimensiones respecto a la
sostenibilidad, por lo que se hace necesario realizar una investigacion sobre el alcance que tienen
dichos reportes dentro de la organizacion.

Por lo anterior, el sector dedicado al transporte de pasajeros y en general el sector
transporte, es considerado parte de la economia como una actividad intermedia, por su estrecha
relacion entre las inversiones y el desarrollo regional al permitir una conectividad local,

permitiendo el desplazamiento de un lugar a otro (Duque Escobar, 2020); en este sentido, se hace
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necesaria la adopcidn de estrategias que permitan minimizar el impacto ambiental, pues de
acuerdo a la (Asociacion Ambiente y Sociedad, 2015) dentro del sector de la energia, el
transporte terrestre es el mayor responsable, pues genera alrededor del 32,6% de emisiones
dentro de este sector, ademas de ser considerado como el de mayor consumo de hidrocarburos y
parte importante de la energia producida, no solamente contribuyendo a la contaminacién
medioambiental, sino causando problemas de salud publica en la sociedad (Bautista Pefia, 2020)
la alta siniestralidad y la necesidad de nuevos modelos de financiamiento respecto a la movilidad
(Findeter, 2021).

Interconexion Express SAS, fue constituida el 10 de mayo del afio 2005, en la ciudad de

Bogota D.C., formada inicialmente como sociedad andnima y a partir del afio 2009 modificada
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como sociedad por acciones simplificadas. El principal objeto social de la organizacion es la
prestacion del servicio de transporte terrestre de pasajeros, siendo este también su principal linea
de negocio, misma que se lleva a cabo en el municipio de Soacha, Cundinamarca, aledafio a la
capital colombiana.

Su segunda fuente de ingresos comprende el arrendamiento de vehiculos propios a

terceras personas, dedicadas a la prestacion del servicio de transporte masivo.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA O PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢ Cuales son las préacticas sostenibles dentro de la compafiia Interconexion Express SAS de
acuerdo con los Estandares GRI?

3. OBJETIVOS
3.1.0Dbjetivo general
Describir las précticas sostenibles desde aspectos sociales, econémicos y ambientales en la

compafiia Interconexion Express SAS.

3.2.0Dbjetivos especificos
1. Distinguir la gestion econdémica e implicaciones financieras en la empresa Interconnex
2. Describir los procedimientos que contribuyen a la disminucion del impacto ambiental por

la empresa Interconnex
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3. Resefiar las practicas sociales dentro de la empresa Interconnex
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4. JUSTIFICACION

En los Gltimos afos, la sensibilizacion por parte de las empresas ha tenido un aumento
continuo, por lo que estan involucrando a sus procesos, diferentes practicas de sostenibilidad con
el fin de disminuir el impacto generado en la sociedad y en el medio ambiente, paralelo a esta
conducta ha surgido el interés por parte de la investigacion y la academia por estudiar el
comportamiento y la adopcion de practicas sostenibles de las empresas como elemento
importante de la economia, pero tal como lo mencionan (Ortiz Polo & Quintero de la Hoz,
2020), la investigacion enfocada a las empresas cuya actividad principal es el transporte terrestre
de pasajeros es casi nula.

Por lo anterior, la presente investigacion hara énfasis en evaluar las practicas de
responsabilidad llevadas a cabo dentro de la organizacion, enfocadas hacia los Estandares GRi,

sin importar si estas representan un impacto positivo o negativo.
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Esta investigacion esta dirigida a la compafiia Interconexion Express SAS, cuya actividad
econdmica principal es la anteriormente mencionada y donde la herramienta de la iniciativa de
reporte global (GRI) es desconocida, por lo tanto, se acudira a la recoleccion de informacion
requerida dentro de cada uno de los contenidos tematicos de dichos reportes, de acuerdo a los
lineamientos predeterminados de estos, con el fin de describir el desempefio econémico, social y
ambiental de la organizacién, bien sea positivo o negativo y una vez recolectada la informacion
necesaria sera posible identificar las practicas responsables que permitiran realizar los reportes
GRI.

Para llevar a cabo este trabajo sera necesario aplicar una encuesta como técnica de

investigacion, misma que permitira resefiar cuales son practicas en materia econdémica, ambiental
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y social acogidas por la compafiia Interconnex develando las labores que se deben fortalecer y
las que se deben transformar, con la finalidad de perfeccionar cada uno de los procesos

encaminados a la implementacion de los reportes GRI.
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5. ESTADO DEL ARTE

La investigacion realizada Evaluacion De Sostenibilidad con Metodologia GRI
(Rodriguez Guerra & Rios Osorio, 2016) mostrara los resultados obtenidos tras indagar el
comportamiento de 87 empresas que reportaron bajo la metodologia Global Reporting Iniciative
GRI en el afio 2015, con la finalidad de describir el nivel de sostenibilidad social, economica y
ambiental, desde un concepto definido por las mismas organizaciones.

Esta investigacion se realizo bajo un estudio descriptivo transversal, es decir que su
desarrollo se enfoco en la observacion, estimando las caracteristicas que presentan las
organizaciones objeto de estudio y para el logro de tal fin fue utilizada una escala que permitié la
medicion del nivel de sostenibilidad conformada por tres niveles: Maduro, en desarrollo e

incipiente, donde cada una de las organizaciones que hizo parte de este proyecto se ubic6 en uno
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de los niveles de acuerdo a los indicadores propuestos sin tener en cuenta el tamafio o sector
economico al que pertenecen.

Al final de este trabajo se concluyd que las empresas colombianas reconocen la
importancia de la transparencia y la ética como un componente transversal en sus lineamientos,
aunque para algunas el concepto de sostenibilidad esta directamente relacionado con la RSE
(Responsabilidad Social Empresarial) y a su vez con un concepto filantropico, aduciendo la
asignacion de parte de sus utilidades para fines sociales.

En el texto El Reporte Integrado en Colombia: una evaluacion de la situacion y los
factores que impulsan su implementacion en el periodo 2013-2018 (Cabrera Narvéez, 2021) se
presentara la importancia y evaluacion respecto a la situacion y los factores que impulsan la

implementacidn de reportes integrados en Colombia, es decir que lo que pretende es evaluar la
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adopcion del reporte integrado dentro de las organizaciones colombianas, determinando asi las

causas que influyen en dicho proceso. Por lo tanto, la pretension de esta investigacion sera
evaluar la situacion y los factores que impulsan la implementacion del Reporte Integrado en
Colombia en el periodo 2013-2018.

Esta investigacion fue realizada con un enfoque cualitativo, puesto que se concentra en la
estimacion de la implementacidn de reportes integrados en Colombia, con la finalidad de
comprender la situacién y los factores que impulsan a las organizaciones a tal implementacion.
Ademas de esto, se pretende conocer el impacto que dicha ejecucion tendria en las mismas y la
relevancia que tendria dentro de su realidad de forma teorica y contextual.

Por otro lado, mediante la investigacion realizada: Contabilidad ambiental importancia y
elaboracion de reportes de sostenibilidad en Colombia (Pérez Castillo, 2020) se pretende realizar

una revision de literatura sobre los casos de empresas que reportan informacion social,
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econdmica y medioambiental bajo el formato de reporte GRI, es decir, busca presentar las
generalidades de los reportes de sostenibilidad y de forma particular el caso de GRI, como marco
de referencia adecuado para la presentacion de informacion social, econémica 'y medioambiental
por parte de las empresas, ademas presentar los resultados de investigaciones académicas
relativas a estudios de caso o revisiones que den cuenta del panorama general de la presentacion
de informacion social, econdmica y ambiental por parte de las empresas en Colombia y
finalmente, analizar el papel de la presentacion de informacion social, ambiental y econémica
por parte de las empresas que en Colombia utilizan el formato GRI.

Por otra parte, en la actualidad el desarrollo y la sostenibilidad en referencia a la

supervivencia de las generaciones futuras e involucran grandes grupos econémicos quienes
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juegan un papel importante en esta problematica, de como acoplen y articulen los conceptos

dependera su aplicacion a la realidad econdmica, social y ambiental.

Ademas de esto, es importante recalcar que para un desarrollo sostenible efectivo es
necesario crear e implementar normas y politicas ambientales que concedan soluciones a largo
plazo, contemplando sanciones a las empresas que no cumplan con estos requisitos; brindar
capacitacion continua a las instituciones desde las entidades delegadas para regular la
contabilidad ambiental a nivel empresarial y social e integrar al sector privado y publico para
lograr el cumplimiento de los objetivos ambientales. Por otra parte, EI GRI (Global Reporting
Initiative) tiene como objetivo o pretende impulsar los Reportes de Sostenibilidad y Medio
ambiente, Social y Gobierno Corporativo, permitiendo que las empresas den a conocer el
desempefio y compromiso ante clientes, inversores y entidades regulatorias.

El principal objetivo de la investigacion en materia de sostenibilidad es identificar las

VIGILADA MINEDUCACION

publicaciones académicas que vinculan los referentes del Global Reporting Initiative (GRI) y que
tienen como objeto de estudio los contextos empresariales en Latinoamérica, para el caso
colombiano, los estudios realizados han concluido que «el proceso de generacion de

informes de responsabilidad social es atin una practica en construccion, en la que las
organizaciones identifican su situacion y disefian diversas estrategias de produccion y revelacion
de informacion» (Ariza, 2012, p. 97). Por su parte, la implementacion de responsabilidad social
por parte de las empresas «en América del sur es un proceso amarrado al origen institucional y a
las relaciones que pueden tener la organizacion con sus matrices» (citado por Ariza, 2012, p.

103).

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




444444444444

La Guia GRI es una de las iniciativas que ha tenido mas acogida por parte de los
diferentes paises: este estandar ha sido el mas utilizado a nivel mundial para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad (Skouloudis, Evangelinos y Kourmousis, 2009; Levy, Brown y de
Jong 2010; Mari-mon, Alonso, Rodriguez y Cortez, 2012; entre otros).

Ademas de esto, el principal objetivo de la investigacion “Responsabilidad social
empresarial en el transporte terrestre de pasajeros” (Ortiz Polo & Quintero de la Hoz, 2020) es
describir las practicas de responsabilidad social de la empresa de transporte Expreso Brasilia
S.A. e identificar los principios de sostenibilidad que aplica esta organizacion; esta investigacion
fue realizada por medio de un enfoque descriptivo, debido a que menciona las caracteristicas y
aspectos mas importantes de un fendmeno a partir de unas variables establecidas en las practicas

de responsabilidad social en una empresa del sector transporte en Colombia. Para dicho estudio
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se acudio a la recoleccion de datos en un unico tiempo describiendo la poblacion objeto.

De la basqueda realizada, es posible concluir que las organizaciones que realizan este tipo
de reportes dentro de su estrategia, se ejecutan como resultado de intereses particulares
organizacionales; por otro lado, la informacién proporcionada desde el &mbito financiero es parte
esencial de la informacidn revelada para terceros y es por esta razon que este elemento es el mas

importante de estos reportes.
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6. METODOLOGIA

a. Meétodo de investigacion

El tipo de estudio a utilizar en la investigacion es de metodologia mixta, pues permitira realizar
un andlisis a profundidad, facultando la integracion de informacion de tipo cuantitativo y
cualitativo, logrando un mejor reconocimiento del problema de la investigacion. Por otro lado, el
instrumento de recoleccidn de informacion es la encuesta, debido a que a través de esta herramienta
se obtiene informacién relevante de los colaboradores de la organizacién, respecto a los procesos
realizados dentro de la misma en el marco de los reportes GRI y el tipo de investigacion es
descriptiva-explicativa, en vista de que estas posibilitan la identificacion de caracteristicas y a su
vez permite explicar las condiciones en que se presentan las practicas sostenibles que pueden

conllevar a la presentacién de los reportes GRI dentro de la compafiia Interconexion Express SAS.

b. Fuentes de informacion

Las fuentes que permitieron obtener informacion para el desarrollo de la investigacion,
son de caracter primario y secundario. Las fuentes de informacion primarias corresponden a la
encuesta realizada, documentos oficiales emitidos por Global Reporting Initiative (GRI) y las
normas técnicas que reglamentan la implementacién de los reportes.

Las fuentes de informacion de caracter secundario son aquellos proyectos de
investigacion, trabajos de grado y documentos en general que aborden los reportes GRI e

informes de sostenibilidad dentro de las compaiiias.
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CAPITULO Il. MARCOS DE REFERENCIA

a. Marco teorico
Antecedentes

Global Reporting Initiative (GRI, s.f.) conocido como GRI por sus siglas en inglés nace
en la ciudad de Boston (Massachusetts, EE. UU.) en el afio 1997 como respuesta a la protesta
publica por el derrame de petréleo del barco petrolero Exxon Valdez. El principal objetivo de
esta organizacion era crear el primer mecanismo de rendicion de cuentas para asi garantizar que
las empresas se incorporaran a los principios de conducta ambiental responsable, para luego
incluir los aspectos econémicos, sociales y de gobernanza.

En el afio 2000 fue publicada la guia GRI (G1), suministrando el primer marco global

para la presentacion de informes de sostenibilidad. En el afio 2001 GRI se establecié como una
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institucién independiente sin animo de lucro. En el afio siguiente su sede se trasladé a
Amsterdam (Paises Bajos) y se realiz6 la primera actualizacion de las directrices (G2). A medida
que la demanda de informes GRI y la aceptacion por parte de las organizaciones aumento de
manera constante, las directrices fueron ampliadas y mejoradas creando G3 en el afio 2006 y G4
en 2013. Cuando estos ya se habian extendido por todo el mundo, GRI abrio oficinas a nivel
regional, teniendo centros en Brasil (2007), China (2009), India (2010), Estados Unidos (2011),
Sudafrica (2013), Colombia (2014) y Singapur en el afio 2019.

En 2016, GRI establecio los primeros estandares globales para la presentacion de
informes de sostenibilidad, que en la actualidad contintan actualizandose, incluyendo los nuevos

estandares tematicos sobre impuestos (2019) y residuos (2020). (GRI, s.f.).
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GRI en Colombia

Segun el (Pacto Global Red Colombia, 2019), Colombia ha sido uno de los seleccionados
a nivel de Latinoamérica por el GRI para ser parte del programa de negocios competitivos. En el
afio 2018, se dio inicio al proceso de reportar con 162 Pymes, de la mano de empresas ancla y
socios implementadores como Corporacion Fenalco Solidario, Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico, la Corporaciéon Red Local del Pacto Global en Colombia, entre otros. Una vez los socios
implementadores sean capacitados por el GRI, estos a su vez capacitan a las Pyme y de esta
manera las pequefias y medianas empresas en Colombia generan los reportes de sostenibilidad.
Programa de negocios competitivos para Pymes fue el nombre que se le dio a la iniciativa en
Colombia que cuenta con la colaboraciéon de GRI y la embajada de Suiza en Colombia, programa

que tendra una duracion de cuatro afios comprendidos entre los afios 2016 y 2020.
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Presentacion de reportes GRI

Tal como lo indica esta organizacion (Global Reporting Initiative, s.f.) es una entidad
internacional independiente que tiene como principal objetivo ayudar a las empresas y otras
organizaciones a asumir la responsabilidad de sus impactos, brindandoles el lenguaje comun
global para comunicar dichos impactos, poniendo a disposicion de las compafiias los estandares

mas utilizados en el mundo para informes de sostenibilidad: los Estandares GRI.

b. Marco conceptual

Para comprender la finalidad de esta investigacion es necesario abordar los siguientes conceptos:
GRI
Son los GRI parte fundamental de esta investigacion, puesto que el objetivo principal de esta es

evaluar la importancia de los mismos dentro de la contabilidad.
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Organizacién independiente creador de estandares globales de sostenibilidad para
la presentacion de informes de impacto que estan disponibles como un bien publico
gratuito, creando un lenguaje comun global para que las organizaciones informen sobre
sus impactos, permitiendo de esta manera, el dialogo informado y la toma de decisiones
sobre sus impactos. (GRI, 2016).

Desarrollo sostenible

Este concepto aparece por primera vez en 1987 con la publicacion del Informe
Brundtland, que alertaba de las consecuencias medioambientales negativas del desarrollo
economico Y la globalizacion y trataba de buscar posibles soluciones a los problemas
derivados de la industrializacion y el crecimiento de la poblacién. (Acciona, 2020).

Empresa sostenible

Una organizacién sostenible es aguella busca extender el impacto positivo en diferentes aspectos
como la sociedad y el cuidado del medio ambiente, donde el beneficio econdémico se ubica en un
segundo plano.

Es una organizacion humana que contribuye al desarrollo donde sostenible, se
entiende como un futuro del planeta tierra con los humanos y desarrollo, como una
mejora cualitativa de la condicién humana que contribuye significativamente al
desarrollo sostenible, donde los lideres deben gestionar las relaciones funcionales que
abarcan la totalidad del sistema socio-ecoldgico. (Garzon Castrillon & Ibarra Mares,

2014).
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Contexto econdmico

Los estandares GRI 201 reflejan la dimension econdmica de la organizacion en relacion con el
impacto respecto a las condiciones econdmicas de sus clientes y grupos de interés, asi como en la
economia a nivel local y nacional.

Los Estandares incluidos en la serie econdémica (200) abordan el flujo de capital
de distintos grupos de interés y los impactos econémicos principales de una organizacion
en la sociedad. GRI 201 aborda el tema del desempefio econdmico. Este incluye el valor
econdmico generado y distribuido por la organizacion, las obligaciones relacionadas con
el plan de beneficios definido, la asistencia financiera que recibe de cualquier gobierno y
las implicaciones financieras derivadas del cambio climético. (GRI, 2016).

Contexto ambiental

El reporte GRI 300 proporciona informacién en cuanto a los impactos de una compariia en
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relacion con los materiales, los insumos reciclados y los productos reutilizados; el uso de la
energia, del agua y la generacion de emisiones y evaluacion ambiental de proveedores.
En el contexto de los Estandares GRI, la dimension ambiental de la sostenibilidad
guarda relacion con los impactos de las organizaciones en los sistemas naturales vivos e
inertes, incluidos la tierra, el aire, el agua y los ecosistemas. (GRI, 2016).
Contexto social
Respecto al reporte GRI 400, en este contexto, la dimensién social en materia de sostenibilidad
esta directamente relacionada con los impactos de la organizacién en los sistemas sociales en que
interviene. Dentro de lo que corresponde a este estandar tematico se debe reconocer la relacion

trabajador-empresa, salud y seguridad en el trabajo, condiciones de empleo, formacion y
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ensefianzas, diversidad e igualdad de oportunidades, practicas en materia de seguridad, entre
otros. (GRI, 2016).

c. Marco legal

Para el desarrollo de esta investigacion se consultaron las siguientes normas y similares que
tienen una estrecha relacion con los reportes GRI.

Tabla 1. Normatividad y reportes GRI

Normatividad Definicion

Ley 964 de 2005. Por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los

(Congreso de Colombia objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno

Nacional para regular las actividades de manejo,

z 2005). . . \ g 7

S ) aprovechamiento e inversion de recursos captados del publico
2 que se efectien mediante valores y se dictan otras

=

z /o

2 disposiciones.

g - - - Ve - 7 - -

- Caodigo de mejores Constituye una guia de las mejores préacticas corporativas que

_ ! se espera sean adoptadas y llevadas a la practica por las
practicas corporativas.

sociedades emisoras de valores, por lo que debe considerarse

(Superintendencia AN \
como complemento de las actuales practicas que en materia de

Financiera de Colombia, Gobierno Corporativo aplican las sociedades colombianas

2014)

ISO 9001. Sistemas de Se centra en los elementos de administracion de calidad con los

gestion de la calidad gue una organizacion debe contar para lograr un sistema
efectivo, permitiendo la efectiva administracién y mejora en los

International /. . . /
( productos y servicios, con el fin de satisfacer los clientes y

Organization for grupos de intereses de la compafiia.

Standardization, s.f.)
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ISO 14001. Sistemas de  Orienta a la organizacion a disefiar un plan de manejo

gestion ambiental (SO ambiental que debe incluir objetivos, metas, politicas,

procedimientos y responsabilidades que pueden implementar

s.f) para mejorar su desempefio ambiental, especificando los
requisitos que se deben cumplir para obtener la certificacion.
Decreto 348 de 2015 Tiene como objeto reglamentar la prestacion del Servicio

(Funcién pablica, s.f) Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial y
establecer los requisitos que deben cumplir las empresas
interesadas en obtener y mantener la habilitacion en ésta
modalidad, las cuales deberan operar de forma eficiente,
segura, oportuna y economica, cumpliendo con los principios
rectores del transporte como el de la libre competencia y el de

la iniciativa privada

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO Ill. GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

INTERCONEXION EXPRESS SAS

Como parte importante en el desarrollo del informe con metodologia GRI, mediante el
reporte GRI 102: Contenidos generales, se establecen los requerimientos mencionados en los
estandares tematicos de forma general, permitiendo aportar informacion desde un contexto
global y conocer las préacticas sostenibles dentro de la organizacién Interconnex. Dentro de la
informacidn consignada en los contenidos generales se encuentra informacion como el tamafio
de la organizacion, la ubicacion geografica general y de la operacion, las actividades
operacionales y no operacionales de la compaifiia, entre otra informacion importante para los
grupos de interés, que permitira entender la naturaleza de la organizacion, como los impactos

econdmicos, sociales y ambientales de la misma.
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Por otro lado, el periodo objeto de informe, tal como lo define los reportes GRI “Periodo
de tiempo especifico cubierto por la informacion recogida en el informe” (GRI, 2016)
correspondera a la informacion del afio 2021.

Aspecto econémico

Dentro de este estandar tematico: “desempefio economico” (GRI, 2016) la organizacion
debe presentar informacion respecto a los impactos mas relevantes vinculados con su desempefio
econdmico y la forma en que son gestionados dichos efectos.

Por lo anterior, y para dar cumplimiento a los requerimientos de este estandar se hace
necesario acudir a los estados financieros del afio 2021 de la compafiia, pues la contabilidad

forma parte importante de las organizaciones, debido a que expresa de forma técnica, objetiva y
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neutral la situacién y el desempefio econdémico y financiero de las organizaciones (Gomez
Villegas & Quintanilla, 2012).

GRI 201: Desempefio econdmico: para el desarrollo de los contenidos econdémicos se
recopilara informacion contenida en los estados financieros a diciembre de 2021 de la
organizacion, la creacion y la distribucion de valor econémico proporciona una indicacion basica
de la manera en que una organizacién ha generado riqueza para los accionistas y la participacion
economica dentro de las economias locales.

Contenido 201-1: Valor econdmico directo generado y distribuido.
Los datos registrados a continuacién corresponden a la informacion presentada en el Estado de

resultados a 31de diciembre de 2021 de la compafiia Interconexion Express SAS.

g Valor econdmico directo generado:
§ ingresos operacionales: $231.374.200
Ingresos no operacionales: $50.787.605

Valor economico distribuido:
Costos operacionales: $35.824.250
Gastos operacionales: $83.837.909
Salarios y beneficios a empleados:  $28.356.800
Pagos a proveedores de capital: $161.002.800
Valor economico retenido:
Utilidad o pérdida del periodo 2021: -$26.212.628
Contenido 201-2: Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del

cambio climatico
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Uno de los riesgos mas importantes a largo plazo puede ser de la transicién de todo tipo

de vehiculos, incluyendo los de transporte de pasajeros hacia vehiculos eléctricos o hibridos que
generen cero emisiones, considerandose de caracter regulatorio al prohibirse la circulacion de los
vehiculos de combustion en el municipio de Soacha, Cundinamarca, donde actualmente se lleva
a cabo la operacion.

Se espera que alrededor de 15 afios el riesgo mencionado anteriormente presente
implicaciones financieras importantes.

Por otro lado, los impactos que surgen mediante este riesgo impactarian de forma directa a la
organizacion, pues se haria necesario reemplazar los vehiculos que operan en la actualidad, por
vehiculos que generen cero emisiones y esto representaria una inversion significativa.

Los métodos utilizados dentro de la organizacién para gestionar el riesgo son:

VIGILADA MINEDUCACION

e ldentificacién y disminucion de fugas, que a su vez generan mayor cantidad de emisiones
e Cambio de filtros de forma periddica
e Certificado de gases y revisidn tecno mecanica
Contenido 201-3: Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion
Los recursos generales de la organizacion no estan destinados de forma especifica al pago de
pensiones de los empleados, pues para los empleados del area administrativa, este y los demas
pagos que componen el salario son pagados por la empresa Sophia Investments SAS, misma que
se encarga de contratar al personal y a su vez emite las respectivas cuentas de cobro a las
empresas, donde sus colaboradores prestan sus servicios en estas entidades.
Por otro lado, los gastos por concepto de salarios, pago de prestaciones sociales y demas

pagos de los empleados operativos estan a cargo de la empresa Transportes Lineas Nevada SAS,
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empresa a la cual estan afiliados los vehiculos de Interconnex, pues esta organizacion es la que
cuenta con la habilitacibn como empresa de servicio publico de transporte terrestre de pasajeros
ante la alcaldia de Soacha, con esta Gltima dicho acuerdo caduca dentro de aproximadamente 5
afios, periodo en que se espera la organizacion objeto de estudio solvente sus obligaciones con
las entidades financieras.

Aun cuando Interconnex no tiene una obligacion directa con los aportes a pensiones de sus
empleados, las empresas que si lo hacen aportan el 12% y el empleado aporta el 4%,
transfiriendo asi el valor correspondiente al 16% del salario de los trabajadores mensualmente al
fondo de pensiones de cada uno de los trabajadores.

Contenido 201-4: Asistencia financiera recibida del gobierno
La compafiia Interconexion Express SAS no recibid ningun tipo de asistencia o incentivos
financieros por parte del gobierno colombiano.

GRI 202: Presencia en el mercado: Mediante este reporte la organizacién debe reportar
como gestiona su presencia en el mercado mediante la asignacion salarial respecto al salario
minimo legal vigente.

Fijar salarios superiores al salario minimo puede contribuir al bienestar econdmico de los
trabajadores que llevan a cabo las actividades de una organizacion. Los impactos de los
niveles de salario son inmediatos y afectan directamente a las personas, las organizaciones,
los paises y las economias. (GRI, 2016)

Contenido 202-1: Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario

minimo local
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El ratio salario minimo/trabajador se situa en 6/13, indicador que en su totalidad corresponde a la

operacion significativa de la organizacion, es decir, pertenece a los conductores. Por otro lado, la
proporcidn por género/salario minimo es 6/6, pues todos los conductores son del género
masculino.
Contenido 202-2: Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local
Alto ejecutivo dentro de la organizacién hace referencia al personal cuya principal
responsabilidad es la direccion de la operacion, siendo el intermediario entre la gerencia y los
cargos operativos. EI 50% de los altos ejecutivos se sitla en la misma ubicacion de la operacion,
es decir, fueron contratados en la comunidad local.

GRI 203: Impactos econdémicos indirectos: este contenido corresponde a los impactos
econdmicos indirectos que la organizacion puede tener en sus grupos de interés y en la

economia.
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Contenido 203-1: Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

Paralelo al plan de negocio puesto en marcha de la organizacion Interconnex, esta inversion
representa un servicio apoyado, pues representa un beneficio para la comunidad del municipio de
Soacha y a la vez satisface la necesidad de los habitantes del municipio al facilitar el traslado de
un lugar a otro dentro del municipio.

Contenido 203-2: Impactos econdmicos indirectos significativos

Uno de los impactos econdmicos indirectos significativos es el nimero de trabajos respaldados
en la cadena de suministro, pues el principal proveedor de repuestos y servicio de mantenimiento
y reparacion se ubica en el municipio de Soacha, mismo donde se ubica la operacion de la

organizacion.
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GRI 204: Practicas de abastecimiento: la organizacion debe informar el porcentaje de

las compras a proveedores locales basandose, por ejemplo, en la contabilidad de causacion del
periodo objeto de estudio.

Contenido 204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales

La operacion principal de la empresa Interconexion Express SAS esta ubicada en el municipio de
Soacha, Cundinamarca.

En relacion a la totalidad de costos operativos, el 45,2% de los mismos se ubican en la misma
localidad o ubicacién de la operacion de la compafiia.

Aiir Service es el principal proveedor de repuestos y mantenimiento de la compafiia, también
ubicada en el mismo mercado geogréafico, pues respecto al total de los costos de operacién de la
empresa Interconnex SAS, este proveedor representa el 38,6%.

Por lo anterior, al apoyar a los proveedores del municipio de Soacha la compafiia contribuye a la
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generacion de inversion dentro de la economia local y el equilibrio de la misma de forma
indirecta, ademas de esto, celebrar contratos o acuerdos con proveedores ubicados en el mismo
municipio disminuye los tiempos de mantenimiento y reparacién de los vehiculos.

GRI 205: Anticorrupcion: este contenido debe incluir informacion respecto a la
evaluacion de riesgos en cuanto a la corrupcién, midiendo el grado de implementacién de
evaluaciones de riesgo dentro de la organizacion.

Contenido 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion.
Una de las medidas tomadas por la organizacién es realizar una marcacion en los repuestos,
partes y neumaticos en cada uno de los vehiculos que permitan identificar que los repuestos de

cada vehiculo sean los que corresponden al mismo.
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Por otro lado, respecto al gasto de combustible se ha tomado la determinacion de que el
conductor se haga cargo del mismo, pues al ser asumido por la organizacion no es posible
supervisar si el valor reportado es el valor real o ha sufrido alguna alteracion o modificacion.
Respecto a la operacion desde el area administrativa, una persona es quien se encarga del manejo
de los recursos econdmicos, realizando las transacciones propias del area administrativa y de
operaciones solamente con la autorizacion de la gerencia.

Por otra parte, los valores a pagar a los proveedores por repuestos y servicio de mantenimiento
son pactados solamente con el lider de la operacion, es decir, que los conductores no son
responsables ni receptores de recursos para el pago de estos gastos, ademas de esto,
periédicamente la gerencia se establece comunicacién directa con los proveedores para verificar
la informacion suministrada mediante la persona encargada, respecto a los valores a pagar por

los servicios prestados.
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Contenido 205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcién
Aun cuando dentro de la organizacién no se ha establecido un 6rgano de gobierno o junta
directiva, las practicas mencionadas en el contenido anterior no son comunicadas de manera
formal, pero si son politicas establecidas desde el inicio de la operacion e informadas a los
empleados involucrados desde su contratacion.
Contenido 205-3: Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas
Durante el periodo objeto de estudio no se presentaron casos de corrupcion.

GRI 206: Competencia desleal: las practicas contra la libre competencia puede afectar
la eleccion de los consumidores, por tanto, las acciones juridicas reducen tal problematica en el

mercado.
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Contenido 206-1: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas

monopolicas y contra la libre competencia

Durante el periodo objeto de estudio no se realiz6 ningun tipo de accion juridica respecto a la

competencia desleal y demas infracciones que se pudieren presentar contra la libre competencia.
GRI 207: Fiscalidad: mediante este reporte la organizacion debe definir como se logra

un equilibrio entre el cumplimiento fiscal y las actividades empresariales.

Contenido 207-1: Enfoque fiscal.

Dentro de las politicas contables de la organizacion, siendo el impuesto a la renta y

complementarios el mayor tributo a declarar, este se debe presentar y pagar la declaracion de

renta y complementarios en los tiempos establecidos por las autoridades fiscales, pues esta

obligacion contribuye de forma indirecta al desarrollo social y sostenible dentro de la

comunidad.
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Contenido 207-2: Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos.

Las obligaciones fiscales dentro de la organizacién Interconnex son supervisadas y autorizadas
por la gerencia general, una vez el contador de la sociedad las presenta a los entes fiscales. Es el
contador el responsable de planificar la presentacion de la informacién fiscal y a su vez de
garantizar la transparencia fiscal, esta ultima se trata de una responsabilidad compartida con la
alta gerencia.

Contenido 207-3: Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal.
Aun cuando la organizacion no cuenta con un sistema solido en materia fiscal, el maximo 6rgano

de la gerencia es el responsable del cumplimiento de las obligaciones fiscales. Presentada la
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informacion fiscal da cuenta a los grupos de interés como los accionistas y empleados de la
transparencia en sus operaciones.

Contenido 207-4: Presentacion de informes pais por pais

La organizacion Interconexion Express SAS solamente tiene operaciones en Colombia, por
tanto, solamente tiene residencia fiscal en Colombia, por lo que no hay lugar a presentacion de

informes consolidados dentro otras jurisdicciones u otros paises.
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CAPITULO IV. IMPACTO AMBIENTAL

Generalmente la definicidn de la misidn, vision y estrategias de las compafiias estan
orientadas hacia los accionistas, empleados, proveedores, clientes y demas grupos de interés de
las organizaciones, adoptando estandares de calidad no solamente en materia economica y social,
sino también en materia ambiental para que su impacto negativo sea cada vez menor (Trujillo &
Vélez Bedoya, 2010).

Por lo tanto, para exponer las practicas ambientales dentro de la empresa Interconexion
Express SAS fue necesario acudir a una encuesta realizada al Gerente general de la organizacion.

GRI 301: Materiales: la organizacién debe informar el peso o el volumen total de los
materiales utilizados para producir y envasar los principales productos y prestar los principales
servicios de la organizacidn durante el periodo objeto del informe

Contenido 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen
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Dentro de la prestacion del servicio no se incurrio en procedimientos de transformacién de
recursos para ser utilizados como materia prima.

Contenido 301-2: Insumos reciclados utilizados

Dentro de los insumos o materiales que facilitan la ejecucion de la operacion se incurrio en el
gasto de neumaticos, mismos que son dejados a disposicion del proveedor, quien se encarga de
reutilizarlos o desecharlos en debida forma; al cambiar las baterias de los vehiculos, estas son
recibidas como parte de pago por el proveedor.

Contenido 301-3: Productos y materiales de envasado recuperados

Este contenido es exclusivo para empresas que fabrican y comercializan productos, por lo que no

aplica para el sector transporte.
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Gri 302: Energia: La organizacion debe informar mediante este contenido el consumo
total de combustibles de fuentes renovables y no renovables.
Contenido 302-1: Consumo de energia dentro de la organizacion
El consumo total de combustible procedente de fuentes no renovables ascendié a 15.000 galones
aproximadamente durante el afio 2021.
El total de energia eléctrica utilizada dentro de la organizacion correspondié a 7.700 kWh para el
periodo de tiempo objeto de estudio.
Contenido 302-2: Consumo de energia fuera de la Organizacién
El consumo de energia fuera de la organizacion no es un tema material, por tanto, no se tiene
informacion al respecto.

Contenido 302-3: Intensidad energética
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La organizacidn no ha establecido un parametro especifico para calcular la intensidad energética
que permitiera calcular la energia necesaria por cada actividad o proceso dentro de la misma.
Contenido 302-4: Reduccion del consumo energético

El cambio de parqueadero a una zona mas cercana del lugar donde se ubica el punto de partida
de las rutas permitio reducir un poco el consumo de combustible, disminuyendo también los
costos en el combustible.

Contenido 302-5: Reduccidn de los requerimientos energéticos de productos y servicios

No se presentd reduccion de requerimientos energéticos del servicio, ya que siguen siendo los

mismos del afio anterior.
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GRI 303: Agua y efluentes: refleja el enfoque de la gestion o uso del agua y los
efluentes. La organizacion debe reconocer la importancia de la gestion responsable del agua
como recurso compartido.

Contenido 303-1: Interaccién con el agua como recurso compartido

Internamente, solamente se hace uso necesario del agua en el area administrativa, en el area
operacional es poca la cantidad de agua utilizada pues solamente se hace necesaria para el lavado
de los vehiculos, labor que no se realiza con frecuencia. De esta manera no se afecta la
disponibilidad ni la calidad del agua, al no haber un uso intensivo de este recurso.

Contenido 303-2: Gestidn de los impactos relacionados con el vertido de agua

El agua residual no es tratada por la organizacion, por tanto, no hay estandares de calidad que
deba cumplir dicho liquido.

Contenido 303-3: Extraccion de agua

La organizacién no realiza ningun tipo de extraccion de agua.

Contenido 303-4: Vertido de agua

La organizacién no realiza ningun tipo de vertido de agua.

Contenido 303-5: Consumo de agua

No se tiene conocimiento del consumo total de agua, pues la compafiia no tiene control directo
sobre el consumo de agua dentro de la operacion.

GRI 304: Biodiversidad: La organizacion debe describir las acciones para prevenir,

gestionar y remediar el dafio causado a partir de las actividades de la organizacion.
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Contenido 304-1: Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro
de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas
protegidas

Ninguna de las operaciones llevadas a cabo por la organizacion no se encuentran ubicadas en
zonas protegidas o de gran valor para la biodiversidad.

Contenido 304-2: Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la
biodiversidad

El impacto significativo mas importante que afecta a la comunidad de manera negativa son las
emisiones generadas por los vehiculos al ser alimentados con combustibles fésiles, generando un
impacto en la salud publica de la region.

Contenido 304-3: Habitats protegidos o restaurados
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Dentro el periodo objeto de estudio, la organizacion no llevo a cabo proyectos de proteccion de
habitats, por tanto, tampoco se han realizados alianzas con terceros para este tipo de propositos.
Contenido 304-4: Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN vy en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones.
El area donde se lleva a cabo la operacion de la organizacion no se encuentra declarada como
area protegida, por lo que no hay especies que se encuentren en amenaza por las operaciones.
GRI 305: Emisiones: Mediante este reporte, la organizacion presentara contenidos
acerca de los impactos relacionados con las emisiones y la manera en que estos son gestionados.

Contenido 305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1)
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De acuerdo al calculo de (European Rental Association , s.f.) la huella de carbono por hora de
uso es de 11,6 kg CO, por lo que en el ejercicio normal de la operacion de acuerdo al periodo
objeto de estudio la compafiia genero 140 toneladas de CO. aproximadamente para el afio 2021.
Contenido 305-2: Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)

No se tienen datos al respecto de emisiones indirectas.

Contenido 305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Se desconoce las emisiones generadas de forma indirecta, pues no se tiene informacion de la
cadena de valor o de los proveedores.

Contenido 305-4: Intensidad de las emisiones de GEI

La organizacidn no cuenta con un parametro especifico para determinar la intensidad de las

emisiones.
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Contenido 305-5: Reduccion de las emisiones de GEI

De acuerdo a la iniciativa de reduccién de las emisiones de gases con efecto invernadero la
organizacion dejo de producir 6,9 toneladas de CO- en el afio 2021 debido al cambio de
parqueadero.

Contenido 305-6: Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS)

La emision generada a partir de la operacion de la organizacion es de CO, al utilizarse el
combustible como método de energia para el funcionamiento de los vehiculos.

Contenido 305-7: Oxidos de nitrégeno (NOXx), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire

No se tiene registro cierto de este tipo de emisiones significativas al aire.
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GRI 306: Efluentes y residuos: de acuerdo a este reporte, la organizacion debe informar

el nimero de derrames de materiales contaminantes.

Contenido 306-3: Derrames significativos

La organizacion no genera derrames significativos de forma directa, ya que todos los residuos
son manejados y tratados por los proveedores, pero se desconoce el procedimiento que estos
utilizan.

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores: la organizacion debe presentar
informacidn respecto a los impactos ambientales de su cadena de suministro y la forma en que
son gestionados dichos impactos.

Contenido 308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con
criterios ambientales.

En la actualidad no se tiene una estrategia implementada para seleccion de proveedores respecto
a las préacticas ambientales de los mismos.

Contenido 308-2: Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas.

Se desconoce el procedimiento de los proveedores respecto a sus impactos ambientales

negativos.
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CAPITULO V. PRACTICAS SOCIALES DENTRO DE LA EMPRESA
INTERCONEXION EXPRESS SAS

En la actualidad, las organizaciones estan siendo cada vez mas observadas por sus
diferentes grupos de interés, por lo que el desempefio de las mismas respecto a la responsabilidad
social y real puede ser determinante para las partes interesadas, interviniendo de forma directa en
aspectos como su ventaja competitiva, su reputacion, su capacidad para atraer y mantener sus
colaboradores y clientes, sus relaciones con empresas del mismo sector econdémico, gobierno,
proveedores y la comunidad donde se lleva a cabo la operacion (Internacional Organization for
Standardization, 2010).

Por lo tanto, para evaluar las estrategias en el ambito social y enfocadas en los informes

GRI, se llevo a cabo una encuesta en la que participaron los empleados del area administrativa y
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el gerente general de la compafiia Interconexién Express SAS.

GRI 401: Empleo: la organizacién debe informar acerca del recurso humano de esta
como la rotacion, la contratacion de personal y los beneficios que ofrece a sus empleados
Contenido 401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal
Las contrataciones de nuevos empleos dentro de la organizacién esta tercerizada mediante una
compafiia del mismo grupo empresarial. Durante el periodo objeto de estudio no se crearon
nuevos puestos de trabajo, pero la tasa de rotacion de personal se situé en 30% del total de
empleados, es decir, del total de trabajadores (13 empleados), 4 de ellos renunciaron de forma
voluntaria, todos ubicandose en el mismo grupo de edad y género: menores de 30 afios del

género masculino.
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Contenido 401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales.

Dentro de las prestaciones que se otorgan a los empleados que laboran a tiempo completo en la
organizacion o a tiempo parcial estan:

Afiliacion y cotizacion a servicios de salud, fondo de pensiones, administradora de riesgos
laborales, pago de cesantias, prima de servicios y vacaciones remuneradas, tal como lo exige la
ley colombiana, siempre y cuando estén vinculados mediante contrato a término indefinido con
la organizacion.

Contenido 401-3: Permiso parental.

Durante el afio objeto de estudio no se otorgaron licencias de maternidad o paternidad, pues no
hubo lugar a ello, por tanto, no hay informacién al respecto.

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa: la organizacion debe presentar informacion
acerca de sus impactos vinculados con la relacion entre el trabajador y la organizacion y la forma
en que son gestionados tales impactos.

Contenido 402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales.

La cantidad minima de semanas en que se suele dar aviso a los empleados en cuando a cambios a
realizar dentro de la operacion es de al menos una semana. En caso de realizar una negociacion
colectiva, dentro de esta se establecen los tiempos en que se deben aplicar los cambios
acordados.

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo: La organizacion informante deberia
presentar informacidn sobre otros indicadores principales o medidas usadas para informar sobre

la gestidn y evaluacién del desempefio de la salud y la seguridad en el trabajo. (GRI, 2018)
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Contenido 403-1: Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

De acuerdo a los requerimientos exigidos por el ministerio de trabajo y de transporte la
organizacion si cuenta con un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, pero este no
se ha puesto en marcha.

Contenido 403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes.
Dentro de la organizacion no existe un proceso definido mediante el cual se identifican los
peligros relacionados con el trabajo, razén por la cual no se realizan evaluaciones del riesgo de
forma periddica. Pero en caso de que algun trabajador desee notificar respecto a peligros o
situaciones de riesgo laboral debe informar al area de recursos humanos y el responsable debera
comunicar dicho evento a la gerencia quienes en conjunto evaluaran la situacion y tomaran las
decisiones a las que haya lugar.

Contenido 403-3: Servicios de salud en el trabajo
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No esta establecida dentro de la organizacion un area encargada de los servicios de salud en el
trabajo que garantice una salud fisica y mental respecto al trabajo. La identificacion y
eliminacion de los peligros y la minimizacion de los riesgos se realiza mediante los trabajadores
y a partir de la informacion suministrada se toman acciones.

Contenido 403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo.

No se ha constituido un comité formal que cuente con la participacion de los empleados y
empleadores para evaluar los riesgos en el trabajo, pero la participacion de los trabajadores se

posibilita al estar en constante comunicacion con el area de talento humano, esta ultima
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encargada de recepcionar y comunicar a la gerencia los hallazgos identificados por los
trabajadores para asi tomar decisiones al respecto.

Contenido 403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo.

Ninguno de los trabajadores cuenta con cursos certificados sobre salud y seguridad en el trabajo.
Contenido 403-6: Promocién de la salud de los trabajadores

El acceso a la salud de los trabajadores dentro y fuera de la organizacién se ha garantizado
mediante el aporte que realiza el empleador a la aseguradora de riesgos laborales, para aquellos
trabajadores que sufran algun accidente en el cumplimiento de sus labores y fuera de estas,
mediante el aporte que realiza tanto el empleado como el empleador al sistema de salud.
Contenido 403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el
trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

Las relaciones comerciales de la organizacion no tienen competencias dentro de la seguridad y
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salud en el trabajo, pues estas estan delimitadas en el sector transporte, de mantenimiento y
reparacion de vehiculos y similares.

Contenido 403-8: Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

De acuerdo a los requerimientos de entidades por las que es vigilada la organizacion, se ha
estructurado un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, pero este no se ha puesto
en marcha, por lo que no hay cobertura del mismo hacia los trabajadores de la organizacion.
Contenido 403-9: Lesiones por accidente laboral

dentro de la organizacion no se han registrado fallecimientos de empleados a causa de un

accidente laboral, ni consecuencias graves por la misma causa.
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La principal lesion ocasionada por el trabajo ha sido el malestar en la zona de la columna 'y
espalda de los conductores, pues su labor diaria se extiende a 12 horas de trabajo no continuas.
Aun cuando la organizacion no ejerce un control directo en la labor de estos trabajadores, si les
permite a los mismos ausentarse para asistir a un control médico cuando asi lo requieran los
trabajadores.

Contenido 403-10: Las dolencias y enfermedades laborales

En la compafiia Interconnex no se han presentado casos de fallecimiento por enfermedades
laborales, por otro lado, hasta la fecha no se han registrado casos de enfermedades laborales
certificados dentro de la organizacion.

GRI 404: Formacion y educacién: La organizacion debe informar respecto a la
formacion y el desarrollo de las competencias de los trabajadores y a las evaluaciones de
desempefio y de desarrollo profesional realizadas.

Contenido 404-1: Promedio de horas de formacion al afio por empleado

Los empleados que recibieron formacion corresponde solamente a los operativos, es decir a los
conductores, quienes recibieron 20 horas de formacion cada uno durante el periodo objeto de
estudio.

Respecto al total de empleados, solamente 6 de los 13 trabajadores con los que cuenta la
organizacion recibieron capacitaciones, todos del género masculino.

Por lo anterior, al realizar un promedio de horas de formacién por empleado, se puede afirmar
que cada empleado recibid 9 horas de formacion en el afio 2021.

Contenido 404-2: Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de

ayuda a la transicion
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El tipo de programas de formacion que se brindan dentro de la organizacion contribuyen a

optimizar las competencias de atencion al cliente proporcionado por los conductores, mejorando
de forma directa la competitividad de la organizacion dentro del mercado, permitiendo el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Contenido 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su
desempefio y del desarrollo de su carrera
La organizacion no realiza evaluaciones de desempefio de sus colaboradores de forma periddica,
esta situacion solo se realiza con casos puntuales donde se evidencia que el trabajador no cumple
con las labores asignadas o su rendimiento no es 6ptimo.

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades: La organizacion debe informar la

proporcién de trabajadores por género y las igualdades de oportunidades en el trabajo.
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Contenido 405-1: Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

El 6rgano de gobierno de la organizacion estad conformado en un 75% por mujeres y en un 50%
por personas mayores de 50 afios, el 25% personas entre 30 y 50 afios y el 25% restante por
personas dentro del grupo de edad menor a 30 afos.

Contenido 405-2: Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres

El ratio del salario basico o salario minimo es de 6/13 empleados, todos hombres, siendo estos
los conductores, quienes conforman la operacién significativa u operacion principal de la
compafiia. EI numero restante de trabajadores, es decir 7/13 reciben una remuneracion por

encima del salario minimo, donde 4 de los 7 trabajadores son hombres, las restantes son mujeres.
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GRI 406: No discriminacion: la organizacion debe informar el nimero de casos de
discriminacion por aspectos como la raza, color, genero, religion, inclinacion politica, entre otros
factores.

Contenido 406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
Durante el periodo objeto de estudio no se presentaron casos de discriminacion en la compafiia.

GRI 407: libertad de asociacion y negociacion colectiva: La organizacion debe
informar si las politicas de la misma afectan la decision de los empleados para conformar o hacer
parte de un sindicato.

Contenido 407-1: Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacion y
la negociacion colectiva podria estar en riesgo

Dentro de la organizacion no hay sindicatos o asociaciones de negociacion colectiva respecto a
los proveedores, por lo tanto, no existe ningun tipo de riesgo en referencia a las asociaciones.

GRI 408: Trabajo infantil: La organizacién debe informar si dentro de sus operaciones
0 proveedores existe riesgo significativo de trabajo infantil
Contenido 408-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
infantil
Todos los empleados que forman parte de la organizacion superan la mayoria de edad (18 afios),
por otro lado, ante el posible riesgo significativo de trabajadores jovenes expuestos a trabajo
peligroso, la compafiia encargada de contratar al personal, especialmente a los conductores, se
enfoca en el tiempo de experiencia en el area de transporte de pasajeros y el nimero y causas de

los comparendos impuestos por los entes de transito.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




UM

Respecto a los proveedores de mantenimiento y reparaciones se hace necesario que estos sean
especializados, por tanto, se prefiere que los empleados tengan algun tipo de formacion
académica certificada en el area, por lo que se considera poco probable que exista trabajo
infantil.

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio: La organizacion debe informar si dentro de
sus operaciones o proveedores existe riesgo significativo de trabajo forzoso
Contenido 409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio
No se ha presentado ningln caso de trabajo organizado dentro de la organizacion, pues todos los
empleados han sido contratados de mutuo acuerdo y bajo su voluntad. En referencia a los

trabajos forzados en los proveedores se desconocen los métodos con los que son contratados los

VIGILADA MINEDUCACION

trabajadores.

GRI 410: Practicas en materia de seguridad: La organizacién debe informar la
cantidad de personal de seguridad capacitado en derechos humanos
Contenido 410-1: Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos
humanos
La organizacién no cuenta con personal de seguridad.

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas: la organizacién debe informar los casos,
procesos formales o acciones legales relacionados con los derechos de los pueblos indigenas

Contenido 411-1: Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas
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Dentro del desarrollo de las actividades de la organizacion no se ven afectadas las comunidades
indigenas, por lo que dentro de la compariia no existen casos que violen los derechos de los
pueblos indigenas.

GRI 413: Comunidades locales: la organizacion debe informar la evaluacién y la
planificacion de operaciones dirigidas a entender los impactos reales y potenciales dentro de la
comunidad local
Contenido 413-1: Operaciones con programas de participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo
No se han implementado programas de participacion de la comunidad local, pero de forma
indirecta el servicio de transporte de pasajeros dentro del municipio de Soacha, representa una
respuesta a la necesidad de transportarse de un lugar a otro. Para evitar los impactos negativos
dentro de la sociedad donde se lleva a cabo la operacién se ha establecido un canal de
comunicacion como el correo electronico con el fin de atender quejas y reclamaciones respecto
al servicio prestado.

Contenido 413-2: Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en
las comunidades locales.

La operacion de la organizacion trae consigo impactos negativos en la comunidad local, como
las emisiones de gases contaminantes afectando la calidad del aire y a su vez la salud de las
personas que estan expuestas a estas emisiones de forma directa.

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores: la organizacion debe informar los
aspectos o criterios para evaluar y seleccionar a los proveedores mediante ciertos criterios

sociales

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

Contenido 414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con
criterios sociales.

Para la asociacion con nuevos proveedores no se tienen en cuenta criterios de caracter social, los
criterios que tienen influencia para la seleccion de estos es de tipo econdémico, es decir, seran
elegidos los proveedores cuya relacion precio/calidad sea la adecuada.

Contenido 414-2: Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
No se ha realizado una evaluacion de los proveedores de acuerdo a sus practicas e impactos
sociales negativos significativos.

GRI 415: Politica publica: respecto a este contenido, la organizacion debe informar los
asuntos significativos en temas politicos y su postura frente a este tema.

Contenido 415-1: Contribucion a partidos y/o representantes politicos
Dentro de la compafiia no se destinaron recursos econdmicos en beneficio de partidos o
representantes politicos.

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes: La organizacién debe informar si realiza
evaluacion de los impactos generados por el servicio prestado respecto a la salud y seguridad de
los clientes.

Contenido 416-1: Evaluacién de los impactos de las categorias de productos y servicios en la
salud y la seguridad

La compafiia Interconnex realiza evaluaciones de manera periddica en los procesos que pueden
tener impacto en la salud y la seguridad del servicio prestado. Mediante la revision periddica de
los vehiculos, el cambio de aceite y cambio de filtros que permitira disminuir las emisiones

contaminantes.
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Contenido 416-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y la seguridad

En el periodo objeto del informe no se conocieron casos de incumplimiento de la normativa en lo
que corresponde a los impactos en la salud y la seguridad.

GRI 417: Marketing y etiquetado: los clientes deben conocer la informacion respecto a
los impactos que generan los bienes y servicios en el aspecto econémico, ambiental y social y de
ello dependera su decision de realizar una compra informada (GRI, 2016), por tanto, la
organizacion debe informar como gestiona sus impactos en relacion con el marketing y
etiquetado.

Contenido 417-1: Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios

El marketing y el etiquetado no comprende un tema material dentro de la organizacion debido a
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la actividad desempefiada.
Contenido 417-2: Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de
productos y servicios
Al no requerir de etiquetado en la prestacion del servicio no se han identificado casos de
incumplimiento de la normatividad vigente.
Contenido 417-3: Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
La organizacién no ha acudido a métodos de marketing para promover la prestacién del servicio
dentro de la comunidad.

GRI 418: Privacidad del cliente: La proteccion de datos de los clientes constituye una
normativa nacional y debe ser una politica interna de las organizaciones, por lo que la

organizacion debe informar el tratamiento de dicha informacidn
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Contenido 418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

De acuerdo a la actividad principal de la organizacion (transporte terrestre urbano de pasajeros)
no se tiene acceso a la informacion de clientes, por tanto, no existen reclamaciones

fundamentadas en la violacion de privacidad de los clientes.
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CAPITULO VI. RESULTADOS
Una vez realizada la investigacion es posible detallar los resultados, generados a partir
del compendio de la informacion respecto a las practicas empleadas dentro de la organizacion
Interconexidn Express SAS con relacion a los reportes GRI, con la finalidad de responder los
objetivos planteados dentro de la investigacion.

De acuerdo al objetivo principal de la investigacion, a continuacién, se expondran los
resultados obtenidos mediante la informacion financiera del afio 2021 y la recoleccién de
informacidn a través de la encuesta realizada a todos los colaboradores de la organizacion
Interconexidn Express SAS, misma que fue enviada via correo electronico para ser respondida
mediante la herramienta Formularios de Google.

Tabla 2. Colaboradores encuestados

Area o cargo desempefiado Total encuestados
Gerente, director o coordinador 4
Area contable o administrativa 3
Area operativa 6

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del aspecto econémico y mediante los estados financieros a 31 de diciembre de
2021 de la organizacion fue posible evidenciar que el 52% del valor econdmico distribuido
correspondio a los pagos realizados al proveedor de capital, en razon a la deuda adquirida para la

compra de los vehiculos con los que se lleva a cabo la operacion.
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Figura 1. Valor econémico distribuido

Valor econémico distribuido

Costos operacionales Gastos operacionales
Salarios y beneficios a empleados  Pagos a proveedores de capital
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proveedores operacionales
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52%
Salarios y
beneficios a
empleados

9%
Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, la asignacion salarial de los operarios, es decir, de los seis conductores

correspondi6 al Salario minimo legal vigente para el afio 2021, seguido de los colaboradores que
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conforman el &rea contable y administrativa con una asignacion salarial en promedio de
$1.260.000, y los directores o coordinadores, quienes tuvieron una asignacion salarial promedio
de $1.730.000 y por ultimo el salario asignado para el gerente general que se ubicé por encima

de $2.000.000 mensualmente durante el afio 2021.
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Figura 2. Asignacion salarial

Asignacion salarial
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Menos de Entre $1.000.000 y Entre $1.500.001y Mas de $2.000.000
$1.000.000 $1.500.000 $2.000.000

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a la figura 3, se identifico que no existe ninguna relacion entre el salario

asignado y el género de los colaboradores, pues la asignacion de los salarios esta directamente
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relacionada con el cargo desempefiado por el empleado.

Figura 3. Asignacion salarial vs género

Asignacion salarial Vs. género

Hombres Mujeres

¥ 1

o = N W h» 01 O N

Menos de Entre $1.000.000 y Entre $1.500.001 y Mas de $2.000.000
$1.000.000 $1.500.000 $2.000.000

Fuente: Elaboracién propia
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Por otra parte, el 77% de los empleados indicaron que la organizacion no realiza
inversiones significativas en infraestructura y servicios de beneficio publico de forma directa,
aun cuando el transporte de pasajeros en el municipio de Soacha se podria considerar un servicio
de beneficio publico y tal situacion corresponderia a la perdida obtenida reflejada en los estados
financieros correspondientes al periodo objeto de estudio.

Figura 4. Inversiones en infraestructura y servicios de beneficio publico

Sabe si la compafiia realiza inversiones
significativas en infraestructura y servicios de
beneficio publico
s Si =No =No sabe
Si

0%
No sabe °

23% /
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No
77%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la proporcion de costos y gastos en proveedores, el 45% de los mismos fue
distribuido en proveedores locales, es decir, que se ubican en el municipio de Soacha, lugar
donde se ubica la operacion de la compafiia, situacion que permite impulsar de forma indirecta la

economia local.
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Figura 5. Précticas de abastecimiento

Practicas de abastecimiento

= Proveedores locales Proveedores regionales

\\“\%‘

& Proveedores

g

Proveedores ﬁ locales

regionales "% 45%
55% &

En cuanto al aspecto ambiental, los materiales mas significativos que son reutilizados o

Fuente: Elaboracion propia

reciclados dentro de la organizacion son los neumaticos o llantas, las baterias de los vehiculos y,

por ultimo, el papel utilizado en las areas administrativas, con un porcentaje de contribucion a la
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reutilizacion del 46%, 36% y 18% respectivamente.

Figura 6. Materiales reutilizados

Materiales reutilizados
= Neumaticos Baterias = Papeleria

Papeleria

Neumaticos
46%

Baterias
36%

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la contratacion de nuevos proveedores, para tal situacion no se realiza una
evaluacion ambiental de los mismos, pues el 85% de los trabajadores indico que no se lleva a
cabo la valoracion de los proveedores en materia ambiental al momento de adquirir un producto
0 un servicio dentro de la cadena de suministro.

Figura 7. Evaluacion ambiental a proveedores.

¢Dentro de la compafiia se realiza una
evaluacion ambiental a los proveedores?

®Si = No =No sabe =

No sabe Si
15% 0%

No
85%

Fuente: Elaboracion propia

En materia social y respecto a la rotacion y nuevas contrataciones de empleados, se
evidencio que 3 de los colaboradores llevan alrededor de 6 meses en la organizacion y el tiempo
laborado de un colaborador es inferior a un afio, todos siendo del género masculino y

desempefiando el cargo de conductor.
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Figura 8. Tiempo laborado en la compafiia

¢Cuanto tiempo lleva laborando en la
compafiia?

Hombres Mujeres

6
5
4 2
3 2
2

3 3
1 2

1

0

Entre 1y 6 meses Entre 7y 12 Entre 1 y 2 afios  Mas de 2 afios
meses

Fuente: Elaboracion propia

En lo que concierne al tiempo de notificacion de manera anticipada para comunicar un
cambio operacional dentro de la organizacion el 77% coincidié en que tal informacién es

notificada una semana antes.
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Figura 9. Tiempo de notificacion sobre los cambios operacionales.

Con cuanto tiempo de anticipacion es
informado sobre los cambios operacionales

: Un dia antes Una semana antes De dos a tres semanas antes Un mes antes

De dos a tres Un dia antes
semanas antes 8%
15%

Una semana antes
7%

Fuente: Elaboracién propia
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Por otra parte, dentro de la compafiia no se ha definido el comité de salud y seguridad en
el trabajo, pues el 31% de los trabajadores refiere que no existe y el 69% refiere que no tiene
conocimiento de su existencia y no participa del mismo.

Figura 10. Comité de salud y seguridad en el trabajo.

¢Conoce o participa del comité de salud y
seguridad en el trabajo?
= Si tiene conocimiento del comité y si participa
No tiene conocimiento del comité y no participa

= No existe el comité dentro de la compafiia

No existe el
comité dentro de
la compafiia /
31%

z % No tiene
g conocimiento
a8 del comité y no
< participa
3 69%
3
2
-

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de esto, teniendo en cuenta los datos obtenidos mediante la encuesta el 8% de los
encuestados refirio que durante el periodo objeto de estudio (afio 2021) sufrié una lesion a causa

de un accidente laboral.
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Figura 11. Lesiones ocasionadas por accidentes laborales

¢Ha presentado lesiones ocasionadas por
accidentes laborales?

= Si = No

Si
8%

~u

No
92%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la formacion o capacitacion impartida dentro de la organizacion, el 61% de
los empleados recibieron capacitaciones, dado que la formacion impartida en el periodo objeto

de investigacion fue dirigida al area operativa, en lo que respecta a la atencion y servicio al
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usuario principalmente.

Figura 12. Promedio de horas de formacion al afio
¢Cuantas horas de capacitacion recibi6?

= No recibio capacitacion = De 1 a 10 horas

= De 11 a 20 horas = Entre 21 y 50 horas
No recibid
capacitacion
De11a?20 30%
horas
46%

De 1 a 10 horas
15%

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, en lo que corresponde a la evaluacion de desempefio de los empleados, el
38% de los mismos fue evaluado, aun cuando esta practica no es de necesario cumplimiento para
todos los trabadores, pues se realiza en caso de evidenciar falencias en los procesos y actividades
desempefiadas por los colaboradores.

Figura 13. Evaluacion de desempefio

¢Recibidé evaluacién de su desempefio?

®Si = No

%// 38%
O

o

No
62%

A\
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la libertad de realizar una asociacién colectiva o sindicato el 85% de los
colaboradores afirmo que dentro de la organizacion no existe tal agrupacién, teniendo en cuenta
que esta situacion es independiente de las politicas de la organizacion y las decisiones de los

empleados.
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Figura 14. Asociacion colectiva o sindicato
¢Conoce si dentro de la organizacidn existe
una asociacion colectiva o sindicato?

8 Si =No = No sabe

No sabe
15%

<

%

No
85%
Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, en lo que concierne a trabajo forzoso dentro de la organizacion o dentro de la

cadena de suministro (proveedores) el 92% refiere que no se presentan tales casos.
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Figura 15. Trabajo forzoso o infantil dentro de la organizacion o cadena de suministro

¢, Conoce si dentro de la organizacion o
cadena de suministro (proveedores) existen
casos de trabajo forzoso o infantil?

= Si =No = No sabe

No sabe
8%

7
e
7 No
92%

P

Fuente: Elaboracion propia
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7. CONCLUSIONES

Mediante esta investigacion se logro identificar los procedimientos que se llevan a cabo
dentro de la organizacion Interconexion Express SAS, dedicada desde el afio 2005 a la prestacion
del servicio de transporte de pasajeros dentro del municipio de Soacha (Cundinamarca),
enfocados en tres aspectos: econdémico, ambiental y social.

Respecto al ambito econdmico, se puede concluir que para el afio objeto de estudio, la
organizacion ha venido amortizando una inversién importante para la adquisicion de los
vehiculos que prestan el servicio de transporte de pasajeros, operacion de la que ha sido
beneficiada la comunidad de manera indirecta al tratarse de un servicio de beneficio publico, por
consiguiente, en el periodo estudiado la organizacidn no contd con los recursos suficientes para
realizar inversiones de forma directa en el municipio de Soacha, lugar donde geograficamente se

ubica la operacién de la compafiia.
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En cuanto al aspecto ambiental, aun cuando la organizacion genera un impacto negativo
dentro del medio ambiente por las emisiones que genera a partir de la combustién de los
vehiculos, la compafiia desconoce la dimension de las emisiones generadas de manera indirecta
por medio de los proveedores al desconocer el tratamiento de los residuos generados y al no
realizar una evaluacidn de sus practicas ambientales.

Por otro lado, se hace necesario el fortalecimiento de las relaciones con los diferentes grupos
de interés como los empleados, que siendo parte importante de la organizacion permiten que se
lleven a cabo los objetivos en los que la alta gerencia se ha enfocado, generando asi un mayor

valor para la organizacién.
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8. RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el estudio de investigacion es importante resaltar la necesidad de
enfocarse en la responsabilidad empresarial de las organizaciones, debido a que estas
contribuyen en diferentes aspectos de la sociedad y, por tanto, representan un impacto
significativo, ya sea positivo 0 negativo, de acuerdo con las practicas adoptadas por cada
organizacion, influyendo de forma directa en los grupos de intereses.

Por lo anterior, el punto mas débil de la organizacion se evidencia dentro del aspecto
ambiental, pues es importante que la organizacion realice un plan de evaluacion de las emisiones
generadas de forma directa o indirecta, como los proveedores directos de la operacién, debido a
que se desconoce el manejo de los residuos generados a partir del mantenimiento y reparacion de
los vehiculos como aceite o repuestos en mal estado.

Seguido a esto, en materia econdmica, es importante concentrar la mayor cantidad de
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recursos economicos distribuidos en la cadena de suministro a los proveedores locales, pues de
esta manera también se esta contribuyendo a la generacién de empleo e inversion en el municipio
de Soacha.

En cuanto a la dimensidn social, es importante poner en marcha algunos procesos al interior
de la organizacién como el comité de salud y seguridad en el trabajo, pues es necesario evaluar
los tipos de riesgos a los que estan expuestos los empleados en su lugar de trabajo, especialmente
en el area operativa y de esta manera tomar las medidas necesarias para disminuir la exposicion a
los factores de inseguridad.

Por lo anterior, es necesario enfocar las estrategias corporativas no solamente al interior de la

organizacion, sino tener en cuenta los grupos de interés que intervienen en la operacion de esta,
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como los usuarios, las empresas del mismo sector econdmico, los proveedores y la sociedad en
general donde se lleva a cabo la operacion.

Por ultimo, una vez identificadas las practicas negativas en materia econémica, ambiental y
social es recomendable que la organizacion disefie estrategias para transformar tales procesos de
acuerdo con los reportes GRI y sus requerimientos y una vez realizados los cambios, se podra

llevar a cabo un estudio y posteriormente la realizacién y publicacion de los informes GRI.
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ANEXOS

Anexo 1. GRI 102 contenidos generales

Seccion 1. Perfil de la organizacion

Contenido 102-1 Interconexion Express SAS
Nombre de la organizacion
Contenido 102-2 El objeto principal de la sociedad es la prestacion

Actividades, marcas, productos y servicios de servicio de transporte terrestre de pasajeros con
vehiculos arrendados o propios.

Contenido 102-3 La sede administrativa se encuentra ubicada en la
Ubicacion de la sede ciudad de Bogota.
Contenido 102-4 La ubicacion geografica de la operacion principal
Ubicacion de las operaciones se encuentra en el municipio de Soacha,
Cundinamarca.
Contenido 102-5 Segun su actividad econdmica, la organizacién
Propiedad y forma juridica pertenece al sector terciario al prestar el servicio de
g transporte.
2 Segun su forma juridica, corresponde a una
: sociedad por acciones simplificadas.
3 Contenido 102-6 La ubicacion geogréfica en las que se ofrece el
g Mercados servidos servicio de transporte es en el municipio de Soacha.

Los clientes o beneficiarios son los usuarios del
transporte publico colectivo dentro del municipio.

Contenido 102-7 De acuerdo a los ingresos obtenidos en el afio
Tamario de la organizacion 2021, la organizacion se clasifica como pequefia
empresa.

Dentro de sus operaciones existen dos
clasificaciones: La operacion principal es el
servicio de transportes de pasajeros, la segunda
operacion es la renta de vehiculos de transporte de
pasajeros.

Las ventas o ingresos netos obtenidos durante el
periodo objeto de estudio fueron de $ 282.161.805

Contenido 102-8 La organizacion cuenta con 13 empleados, 9
Informacion sobre empleados y otros hombres y 4 mujeres. Del total de empleados, 9
trabajadores estan vinculados mediante contrato laboral

permanente, el nimero de trabajadores restante, se
encuentran vinculados mediante contrato por
prestacion de servicios.
Contenido 102-9 El tipo de proveedores implicados dentro de la
Cadena de suministro operacion son de caracter intermedio, pues se trata
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de personas u organizaciones que compran y
venden productos y servicios.

El nimero de proveedores que intervienen en la
operacion asciende a 10 proveedores.

Los proveedores que intervienen en toda la cadena
de suministro son 22.

Proveedores en su mayoria personas naturales.

Del total de costos operacionales en el afio 2021, el
44,7% correspondié a mano de obra.

Contenido 102-10 Traslado de proveedores a la misma ubicacion
Cambios significativos en la organizacion  geogréafica donde se encuentra la operacion
y su cadena de suministro principal de la organizacion. Esta decision se hace

necesaria con el fin de disminuir el tiempo que se
empleaba en trasladar los vehiculos hasta las
instalaciones de los proveedores ubicados en la
ciudad de Bogota.

Contenido 102-11 El principio de precaucion o la adopcion de

Principio o enfoque de precaucion medidas de proteccion del medio ambiente llevado
a cabo en la organizacion es realizar la revision
tecno mecanica y de emisiones anualmente el
cambio de filtros y las reparaciones en general de
forma periddica con el fin de disminuir el impacto
negativo para el medio ambiente.

Contenido 102-12 Entre las iniciativas externas de obligatorio

Iniciativas externas cumplimiento se encuentra el articulo 201 del
decreto 019 de 2012: “...todos los vehiculos
automotores, deben someterse anualmente a
revision técnico-mecanica y de emisiones
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contaminantes”
Contenido 102-13 La organizacidn no cuenta con inversiones en otras
Afiliacion a asociaciones empresas 0 asociaciones en las que sea participe.

Seccion 2: Estrategia

Contenido 102-14 La politica de Interconexion Express SAS se
Declaracion de altos ejecutivos desarrolla mediante los siguientes pilares:
responsables de la toma de decisiones Cumplimiento, seguridad, mejora continua, un

equipo humano competente, proveedores
confiables y demas recursos apropiados para la
prestacion del servicio de transporte de pasajeros.
Uno de los principales acontecimientos que sin
duda ha traido consigo cambios negativos a la
compafiia ha sido la pandemia, pues a raiz de las
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restricciones anunciadas por el gobierno nacional y
municipal, no fue posible llevar a cabo la operacion
en un 100%, lo que incremento los costos

financieros.
Gri 102-15 La principal oportunidad es el ascendente nimero
Principales impactos, riesgos y de habitantes del municipio de Soacha, de acuerdo
oportunidades a la proyeccion del (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica, 2020).

El riesgo mas significativo en materia econémica
son los gastos financieros, pues para el periodo
objeto de estudio el valor econdmico generado es
inferior al valor econdémico distribuido.

Seccion 3: Etica e integridad

Gri 102-16 Los valores de la organizacion:
Valores, principios, estandares y normas Transparencia
de conducta Servicio

F Calidad

3 Responsabilidad social

g Sobre los conductores de los vehiculos, es sobre

= quien recae la mayor responsabilidad, razén por la

3 cual son los empleados que reciben capacitacion

] entorno al servicio y la satisfaccion de los clientes.
Contenido 102-17 La organizacion no ha dispuesto mecanismos para
Mecanismos de asesoramiento y solicitar asesoramiento respecto a la conducta ética
preocupaciones éticas y juridica y sobre la integridad de la organizacion.

En caso de que un miembro de los grupos de
interés de la compaiiia solicite dicha informacion,
este debera realizar la solicitud formal de manera
escrita en las instalaciones de la compafiia y seran
respondidas por el gerente general.

Seccion 5: Participacion de los grupos de interés

Contenido 102-40 Dentro de los grupos de interés de la organizacion
Lista de grupos de interés se encuentran:

Sociedad civil

Colaboradores

Proveedores

Entidades financieras

Accionistas

Instituciones y entes de control
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Contenido 102-41
Acuerdos de negociacién colectiva

Dentro de la organizacion no hay lugar a
negociacion colectiva, debido a que el empleador
pacta las condiciones de trabajo y los términos del
cargo de forma directa con el empleado.

Seccion 6: Practicas para la elaboracion de informes

Contenido 102-45
Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

Las organizaciones que figuran dentro de los
estados financieros de la organizacion seran los
accionistas de la misma:

[ ]

Contenido 102-46
Definicion de los contenidos de los
informes y las Coberturas del tema

Contenido 102-47
Lista de temas materiales

Desarrollo de nuevos negocios
Eficiencia operativa
Emisiones

Gestion de residuos

Social interno

Social externo

Contenido 102-48
Re expresion de la informacion

Durante el periodo objeto de estudio no hubo lugar
a re expresion de informacion

VIGILADA MINEDUCACION

Contenido 102-49
Cambios en la elaboracion de informes

Durante el periodo correspondiente al afio 2021 y
anteriores no se presentaron informes de
sostenibilidad, por tanto, no hay lugar a cambios en
los temas materiales.

Contenido 102-50
Periodo objeto del informe

El periodo objeto del informe corresponde al afio
fiscal 2021.

Contenido 102-51
Fecha del ultimo informe

La organizacion no ha elaborado este informe en
afios anteriores, esta investigacion sera el primer
acercamiento a dicho informe.

Contenido 102-52
Ciclo de elaboracioén de informes

El ciclo de elaboracién de informes de indole
financiera y operativa se realiza de manera
mensual, pero no hay lugar a elaboracion de
informes de carécter sostenible.

Contenido 102-53
Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

Para formular preguntas respecto al contenido de la
presente investigacion podran ser enviadas a la
direccion de la organizacion: Av. Caracas # 15 47
sur, Bogota D.C.

Contenido 102-54
Declaracién de elaboracion del informe de
conformidad con los estandares GRI

“Este informe se ha elaborado de conformidad con
la opcion Exhaustiva de los Estandares GRI”.

Contenido 102-55

No se desarrolla dicho contenido, pues el presente
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Indice de contenidos GRI trabajo de investigacion no corresponde al
respectivo informe.

Contenido 102-56 No se ha establecido un mecanismo mediante el

Verificacion externa cual se realice la verificacion del informe, debido a

que no se ha realizado el informe.

Nota. Elaboracién propia

VIGILADA MINEDUCACION
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Anexo 2. Estado de la situacion financiera 2021. Interconexion Express SAS

INTERCONEXION EXPRESS SAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 31 DE 2021
EXPRESADO EN PESOS COLOMBIANOS

ACTIVOS
Efectivo y equivalente de efectivo $ 23.047.906
Deudores $ 973.653.994
Inversiones $ -
ACTIVO CORRIENTE $ 996.701.900
Propiedad planta y equipo $ 676.955.199
Otros activos $ -
Intangibles $ -
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 676.955.199
TOTAL ACTIVOS $ 1.673.657.099
i} PASIVOS
g Acreedores $ 27.993.842
2 Cuentas comerciales por pagar $ 533.352.470
3 Obligaciones financieras $ 774.887.174
3 Recibidos para terceros $ 341.774.541
i PASIVOS CORRIENTES $ 1.678.008.027
Pasivos Impuestos $ 2.197.080
PASIVOS NO CORRIENTES $ 2.197.080
TOTAL PASIVOS $ 1.680.205.107
PATRIMONIO
Capital social $ 40.000.000
Superavit social
Revalorizacién del patrimonio $ 1.614.169
Reservas legales $ 1.166.753
Superavit valorizacion $ -
Utilidades/pérdidas acumuladas -$ 23.116.302
Resultado del ejercicio -$ 26.212.628
TOTAL PATRIMONIO -$ 6.548.008
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 1.673.657.099

Fuente: Estados financieros Interconexion Express SAS
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Anexo 3. Estado de resultados 2021. Interconexion Express SAS

INTERCONEXION EXPRESS SAS

ESTADO DE RESULTADOS A DICIEMBRE 31 DE 2021
EXPRESADO EN PESOS COLOMBIANOS

INGRESOS OPERACIONALES

Servicios de transporte $ 231.374.200,00
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $ 231.374.200,00
COSTOS OPERACIONALES
Costos de operacion $ 35.824.249,00
TOTAL COSTOS OPERACIONALES $ 35.824.249,00
% UTILIDAD BRUTA $ 195.549.951,00
GASTOS OPERACIONALES
g Gastos de administracion $ 108.834.488,00
’ UTILIDAD OPERACIONAL $ 86.715.463,00
Ingresos no operacionales $ 50.787.604,36
Gastos no operacionales $ 2.496.969,14
Gastos financieros $ 161.002.726,22
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -$ 25.996.628,00
Provision para impuesto sobre la renta $ 216.000,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO -$ 26.212.628,00
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO $ -
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO -$ 26.212.628,00

Fuente: Estados financieros Interconexion Express SAS
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Anexo 4. Encuesta

Los Estandares GRI crean un lenguaje comdn para las organizaciones y los grupos de interes,
con el que los impactos econémicos, ambientales y sociales de las organizaciones pueden ser
comunicados y comprendidos. Los Estandares se han disefiado para fomentar la comparabilidad
global y la calidad de la informacion sobre estos impactos y posibilitar una mayor transparencia
y rendicion de cuentas por parte de las organizaciones. (GRI, s.f.). Por lo anterior se acude a la
presente encuesta como método de recoleccion de informacion del periodo 2021, para dar
cumplimiento al objetivo general del trabajo de investigacion "ESTUDIO DE LA INICIATIVA
DE REPORTE GLOBAL (GRI): EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
INTERCONEXION EXPRESS SAS".

Seccidn 1. Informacion general

VIGILADA MINEDUCACION

1. Género:

o Femenino

o Masculino

2. Seleccione el grupo en el que se encuentra segun su edad

o Menor de 30 afios

o Entre 30 y 50 afios

o Mayor de 50 afios

3. ¢Que cargo o en qué area se desempefia dentro de la compafiia?
o Gerente, director o coordinador

o Area contable o administrativa

o Area operativa
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Seccidn 2. Impacto econémico
4. En que rango se encuentra su asignacion salarial
o Menos de $1.000.000,00
o Entre $1.000.000,00 y $1.500.000,00
o Entre $1.500.001,00 y $2.000.000,00
o Maés de $2.000.000,00
5. ¢Su domicilio estd ubicado en el mismo lugar geografico de la operacion de la compafiia?
o Si
o No
6. Conoce si la compaiiia realiza inversiones significativas en infraestructura y servicios de
beneficio publico

o Siserealiza

VIGILADA MINEDUCACION

o No se realiza
o No sabe
Seccion 3. Impacto ambiental
7. ¢Cudles son los productos o insumos reciclados mas significativos dentro de la organizacion?

o Cuales:

8. Conoce si la compafiia tiene operaciones dentro de zonas protegidas ambientalmente
o Si
o No

o Nosabe
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9. Que iniciativas ha tomado la compariia para disminuir la emision de sustancias
contaminantes

©)

10. Al adquirir productos o servicios de un proveedor, ¢se realiza una evaluacion ambiental a
este?
o Si
o No
o No sabe
Seccion 4. Impacto social
10. ¢ Cuanto tiempo lleva laborando en la compafiia Interconexion Express SAS?

o Entre 1y 6 meses

VIGILADA MINEDUCACION

o Entre 7'y 12 meses
o Entre 1y 2 afios
o Maés de dos afios
11. ¢ Respecto a los cambios operacionales, dentro de que tiempos es usted notificado?
o Undia antes
o Una semana antes
o De dos a tres semanas antes
o Un mes antes
12. ;Conoce o participa del comité de salud y seguridad en el trabajo?
o Si tiene conocimiento del comité y si participa

o No tiene conocimiento del comité y no participa
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o No existe el comité dentro de la compafiia
13. Durante el afio 2021, presento alguna lesion ocasionada por un accidente laboral
o Si
o No
14. Durante el afio 2021, ¢ Cuantas horas de formacion o capacitacion recibio?
o No recibi6 capacitacion
o Delal0horas
o De11a 20 horas
o Entre 21 y 50 horas
15. Durante el afio 2021, ¢recibi6 evaluacion de su desempefio y desarrollo del cargo ejercido?
o Si

o No
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16. ¢ Conoce si dentro de la organizacién existe algln tipo de asociacion colectiva o sindicato
creado por los trabajadores?
o Si
o No
o No sabe
17. ¢ Conoce si dentro de la organizacion o en la cadena de suministro (proveedores) existe el
trabajo forzado o trabajo infantil?
o Si
o No

o No sabe
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