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Resumen

BICI — TA es una aplicacion movil de recursos para ciclistas urbanos de la ciudad de
Bogot4, la cual emplea elementos de disefio estratégicos para los desafios que enfrentan
diariamente los ciclistas a la hora de movilizarse dentro del nicleo urbano de la ciudad, a través
de espacios de interaccion digital que nos sirven de ayuda para afrontar las circunstancias que
vivimos, esta desarrolla una comunidad de “Red ciclista’ para reconocer, advertir, ayudar y
mejorar estas dificultades. Es arriesgado ser ciclista en Bogota, puesto que permanecemos
expuestos a los diferentes inconvenientes que enfrenta la urbe, esto empafia el papel de ser una
ciudad pro-bici, este analisis junto al desarrollo ayudara para determinar una estrategia para que
los mismos usuarios se orienten, del mismo modo planifiquen de una mejor manera sus viajes por
esta inmensa metrépoli, esta aplicacion acompafia al usuario en dichos casos, con el objetivo de
enriquecer la movilidad y el bienestar de los ciclistas bogotanos, creando oportunidades de

mejora frente a el desarrollo de la movilidad.

Palabras clave: ciudad, movilidad sostenible, comunicacidn, desarrollo, estrategia, estilo

de vida, ciclista, desafio, interaccion, aplicacion movil.



Abstract

BICI - TA is a mobile application of resources for urban cyclists in the city of Bogot,
which employs strategic design elements for the challenges faced daily by cyclists when moving
within the urban core of the city, through digital interaction spaces that help us to face the
circumstances we live, this develops a community of "Cyclist Network" to recognize, warn, help
and improve these difficulties. It is risky to be a cyclist in Bogota, since we remain exposed to the
different inconveniences that the city faces, this tarnishes the role of being a pro-bike city, this
analysis along with the development will help to determine a strategy for the same users to orient
themselves, in the same way to plan in a better way their trips through this immense metropolis,
this application accompanies the user in such cases, with the objective of enriching the mobility
and well-being of the Bogota cyclists, creating opportunities for improvement in the face of the

development of mobility.

Keywords: city, sustainable mobility, communication, development, strategy, lifestyle,

cyclist, challenge, interaction, mobile application.



Introduccion

El uso de la bicicleta es un fendmeno que va mas alla de lo deportivo, para el caso de
Bogotéa ha entrado a representar el desarrollo de la movilidad sostenible, trayendo con ella un
cambio cultural, social y econdmico. “En Bogotéa se realizan 880.367 viajes diarios en bicicleta”
(Secretaria Distrital de Movilidad, 2022)

¢ Cudl sera el motivo por el que tantos ciudadanos quieran movilizarse en bicicleta por la
ciudad? Cabe resaltar que muchos de esos viajes son; porque el transporte no cubre en su
totalidad la poblacion en todos sus alrededores, factores como el trafico, dinero y el tiempo hacen
que aumenten los viajes en bici. “Hay 3 problemas principales que enfrentan los bici usuarios”
(RCN RADIO, 2022), los cuales son;

1. infraestructura, aunque Bogota tiene demasiadas vias, también hay muchos

ciclistas y muchas de esas vias no son usadas por su mal estado o por el simple

desconocimiento de su existencia.

2. Seguridad; los ciclistas nos vemos en constante riesgo de hurto, no hay una

suficiente cobertura o atencion de la policia, hay lugares muy criticos que invaden la

tranquilidad de los ciudadanos, no obstante, la ciudad en términos de seguridad es

bastante compleja.

3. Normativa: Esto es un punto muy importante, puesto que hay derechos y deberes

como ciclistas. “Hay normas generales que rigen el transporte de la bicicleta en

Colombia.” (Articulo 94, Codigo Nacional de Transito)

Cabe aclarar que la bicicleta como transporte tiene intereses politicos y econémicos de
por medio, acorde con esto hay objetivos por parte de la alcaldia como; mejorar las condiciones
culturales de la ciudad. “Por medio del cual se adoptan los lineamientos de la politica publica de

la bicicleta en el distrito capital y se dictan otras disposiciones” (Consejo de Bogota, 2018)

Hay una problematica principal que afecta esas disposiciones 0 proyectos que nos ofrecen
para desarrollar cambios en la ciudad, y es el ciudadano comdn, el comportamiento de los

habitantes siempre va a ser un dilema, es un tema un poco dificil de entender, pues vivimos en



nuestra burbuja de que “Soy solamente yo” aunque, no obstante, hay una mayor apropiacion de
los derechos y la tolerancia con perspectivas de mejorar. Los cambios culturales son lentos. Y

sobre todo como ciclista en la ciudad.

“Hay cifras que nos muestran que el 12% de usuarios vulnerables en las vias son los
ciclistas, pues estos estan expuestos a bastantes riesgos, pero esta cifra ha ido aumentando”
(IGPSPORT, 2021) Esto se debe a que gran parte de estos conductores de bicicleta no respetan el

reglamento de transito, pues hay como cierta rebeldia para cumplir las normas.

“Actualmente, los usuarios de la bicicleta tienen un desconocimiento superior al 80% de
estas. Menos del 15% maneja a la defensiva y el 90% prefiere conducir con audacia y no con
prudencia. Para destacar, menos del 70% de los bici usuarios no planea sus viajes, es decir, los
hacen por impulso”. (UNILIBRE,2021)

FIGURA I

¢ Cudl de los siguientes comportamientos es el que méas observa en los ciclistas cuando
transitan por las vias de Bogota?

No usar el equipo de proteccién (Casco,
luces, chaleco reflectivo, etc.) °

No respetar la seiiales de transito de alto y los
semaforos ¢

No usar las ciclorrutas cuando estan
disponibles .

Circular por los carriles del transporte masivo l
Exceso de velocidad E

Ir en contravia o por senderos peatonales

Usan el anden peatonal
I
Llevar elementos que interfieran con la I2 o Ir mirando el celular
(]

circulacion de los demas ciclistas
Todas

Otro g

Nota: Cultura de la bicicleta en Bogota, Cultura Ciudadana (2021) bit.ly/3Mtax4d

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito alrededor de los bici usuarios y la relacion
con la ciudad de Bogota, en las paginas subsiguientes se desarrollaran las ideas que dieron como

resultado el prototipo de aplicacién, BICI -



Justificacion

Con respecto a las motivaciones del proyecto, el principal eje radica del gusto hacia los
temas cercanos al uso de la bicicleta y la movilidad sostenible, este interés ha sido a nivel
académico y practico, con todo eso surge la pregunta de ,como poder mejorar la relacion de
ciudadania y la bicicleta? Puesto que el movimiento social que viene naciendo desde ya hace un
tiempo en la ciudad, va tomando fuerza cada dia, todo esto por parte de organizaciones sociales

que quieren confrontar las contingencias de las problematicas latentes en la movilidad.

En Bogota, como en otras ciudades del pais, la iniciativa por estos temas cercanos a la
utilizacion de la bicicleta y la movilidad sostenible, han hecho que ademas de las organizaciones
sociales, también exista un interés por parte de instituciones gubernamentales tanto por parte de
la Alcaldia, como de la secretaria de movilidad (Alcaldia de Bogot4, 2021) creando iniciativas

para mejorar el bienestar de los ciudadanos que optan por movilizarse en un vehiculo alterno.

Las buenas practicas en la gestion de proyectos es un punto muy importante para el
desarrollo de estos, pero si no es asi, se obtienen resultados ineficientes, programas mal
planeados y personas insatisfechas, ese es el caso de la ciudad, pues hay muchos proyectos
propuestos principalmente por parte de la alcaldia, que nos invita a posicionarnos y apropiarnos
de la ciudad desde la bicicleta, pero que lastimosamente no son eficientes frente a la realidad que
se vive diariamente en las calles, algunos ejemplos son: Al cole en bici, Team bici , Registro bici.
(Conexion capital, 2021)

Gracias a las politicas publicas de la ciudad, esta se ha podido posicionar como promotora
de la movilidad sostenible. “Se presenté el programa que asegura recursos por $2,2 billones para
la ejecucion de “proyectos bici” hasta el afio 2039” (Alcaldia de Bogotd, 2021) Realmente si
estan bien disefiados estos proyectos o estan mal ejecutados, puesto que en contraste entre el
proyecto y lo que sucede realmente es muy aislado.

Ahora como estudiante la linea de investigacion es la primera; Arte, Disefio y Sociedad,
pues el trabajo cuenta con las herramientas necesarias como para desarrollarse en esta linea,

teniendo la facilidad para usar este proyecto en un entorno social, facilmente y de manera precisa.



Objetivos

3.1 Objetivo general

Sugerir una aplicacién interactiva que permita a los ciclistas urbanos en Bogota enfrentar
los desafios diarios relacionados con la movilidad en bicicleta. permitiéndoles aprender, opinar,

compartir y planear sus diferentes actividades en torno a la bici.

3.2 Objetivos especificos

e Definir los requisitos, como las funcionalidades claves de la aplicacion.

e Proponer un sistema de comunicacion visual, claro y funcional, para que los usuarios puedan
compartir sus experiencias movilizandose por la ciudad.

e Brindar herramientas que le permitan aprender a los usuarios a regular el buen uso de la
bicicleta en Bogota.

e Seleccionar la informacion pertinente, para que los ciclistas puedan asumir su rol como actor
principal, frente a la movilidad en la ciudad.

e Comprender las dificultades, preferencias y expectativas de los usuarios en relacion con la
movilidad de la bicicleta en Bogota.



Contexto del proyecto

El proyecto se sitla en el territorio colombiano, exactamente en la ciudad de Bogota, para
entender la problematica en la que vivimos, se indag6 los diferentes desafios que enfrentan los
ciclistas y los diferentes factores que influyen para que los ciudadanos tomen la iniciativa de

andar en bici.

Bogotéa es una metropoli que se ha caracterizado por impulsar el uso de la bici para ayudar
al cuidado del medio ambiente, y también para mejorar la calidad de vida de las personas. Razon
por la cual, el empleo de las bicicletas en esta ciudad se ha ido popularizando en los Gltimos
tiempos, aunque en el pais en general no hay usuarios constantes en el uso de la bici como
transporte, porque a diferencia del deporte hay una relacion bastante firme, pues la pasion que

hay en Colombia por el ciclismo es muy grande y generalizada.

Los desafios en los que se vive constantemente involucrado un ciclista son de tener en
cuenta, pues en una ciudad que, en sus Gltimas administraciones, fomenta la importancia de usar
la bicicleta como medio alternativo de transporte son muy altas, pero Bogota aln presenta
desafios significativos que dificultan la movilidad en bicicleta. Entre estos desafios se incluyen la
falta de infraestructura adecuada para ciclistas, la seguridad vial, los conflictos con otros actores
viales y la insuficiente disponibilidad de informacion pertinente para planificar de manera
eficiente los trayectos en bicicleta, sin dejar de lado el cambio de comportamiento que es una
disciplina bastante importante para la armonia de la ciudadania.

Esto para la ciudad es bastante relevante, sabiendo que; “El hecho de que el 8 % de los
ciudadanos utilicen la bicicleta todos los dias, el 83 % se sientan satisfechos con este medio de
transporte, muestra que la bicicleta adquiere mas protagonismo en la ciudad por ser un modo

eficiente y sostenible” (Bogota como vamos, 2018).

La ciudad implementa estrategias seguidamente. “Entre el afio 2020 y 2022, se han
desarrollado cerca de 753 acciones en via que promueven habitos para la proteccion de las y los

ciclistas, en las cuales han participado aproximadamente 72.246 personas. Y en cuanto a la
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planeacion participativa se han expedido dos actos administrativos: Decreto 495 de 2019 y
Decreto 498 de 2022, que definen la creacion del Consejo Distrital como el espacio de
participacion de las delegaciones de los Consejos Locales de la Bicicleta y tendra aplicacion en
todo el territorio de Bogota D.C.” (Secretaria de Movilidad, 2023)

El enfoque central de BICI — TA se basa en la creacion de una comunidad, tipo de “Red
ciclista”, la cual permitira a los usuarios reconocer, advertir, ayudar y mejorar las dificultades que
enfrentan cotidianamente. La aplicacion proporcionara espacios de interaccion digital que
facilitaran el intercambio de informacion, experiencias, consejos y recomendaciones sobre rutas
seguras, eventos relevantes, servicios y otros aspectos relacionados con la movilidad en bicicleta

en Bogota.

Con esto se pretende enriquecer la movilidad y el bienestar de los ciclistas bogotanos, al
tiempo que se generan oportunidades de mejora en el desarrollo de la movilidad urbana, Se
espera que este proyecto de grado proporcione a los ciclistas urbanos una herramienta invaluable
para abordar los desafios de movilidad que enfrentan, ademas de fomentar su participacion activa
para lograrlo se empleara elementos de disefio estratégicos que optimicen la experiencia de los

usuarios y fortalezcan la comunidad ciclista en el entorno urbano.
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Metodologia de trabajo para el proyecto

Utilizando como base la metodologia del doble diamante publicado por el Design Council

en 2015, se desarrollan 4 fases de trabajo para el proyecto guiadas por los 3 puntos de toque

planteados por el diamante, identificacion, definicion y solucion del problema:

FIGURAII

¢ Cual de los siguientes comportamientos es el que mas observa en los ciclistas cuando

transitan por las vias de Bogota?

Identificacion
del problema

DESCUBRIR
La naturaleza
del problema

Definicion
del problema

DEFINIR DESARROLLAR
Eldreaenla Posibles
que centrarse soluciones

Nota: Base la metodologia del doble diamante, Design Council (2015)

Solucién
del problema

ENTREGAR
Soluciones
que funcionan

Durante el desarrollo del proyecto bajo este método, cada fase tuvo un grupo de

herramientas que permitieron la investigacion desde la mirada del pensamiento creativo y del

disefio, todas ellas se detallan a continuacion.

5.1 Descubrir

Se llevara a cabo una exhaustiva revision bibliogréfica relacionada con la movilidad

urbana en bicicleta, con el objetivo de obtener una comprension profunda de la movilidad urbana

en bicicleta, los desafios especificos que enfrentan los ciclistas en la ciudad de Bogota y las

soluciones propuestas en aplicaciones moviles similares. Se realizard una bdsqueda sistematica

en bases de datos cientificas y técnicas, asi como en revistas especializadas, conferencias y
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opiniones, ya que proporciona una base tedrica sélida, los desafios especificos que enfrentan los

ciclistas en la ciudad de Bogota y las soluciones propuestas en aplicaciones maéviles similares.

El objetivo de esta revision bibliografica es identificar las principales problematicas y
necesidades de los ciclistas urbanos en Bogotd, asi como las estrategias y herramientas utilizadas
para abordar dichas problematicas. También se analizaran las caracteristicas y funcionalidades de
las aplicaciones moviles existentes que se enfocan en mejorar la movilidad en bicicleta, esta

comprobacion permitira establecer un marco teérico solido.
5.2 Definir

Esta etapa comprendera una investigacion mixta para identificar los requisitos y
necesidades especificas de los ciclistas urbanos en Bogota. Se usaran diferentes métodos de
investigacidn, como encuestas, entrevistas y grupos de discusion, para recopilar datos cualitativos
y cuantitativos. Estos datos ayudaran a comprender las dificultades, preferencias y expectativas

de los usuarios, y serviran como base para el disefio de la aplicacion.

La informacion recopilada a través de estos métodos de investigacion permitira
comprender las dificultades, preferencias y expectativas de los usuarios en relacién con la
movilidad en bicicleta en Bogota. Se identificaran los principales obstaculos que enfrentan los
ciclistas en la ciudad, como la falta de infraestructura adecuada, la seguridad vial, la planificacion
de rutas, la informacidn sobre eventos y la interaccion con otros usuarios de la via. Estos datos
serviran como base para el disefio de la aplicacién mévil y la seleccion de las funcionalidades

clave.

5.3 Desarrollar

Antes de comenzar el desarrollo, es necesario definir los requisitos, como las
funcionalidades clave de la aplicacidn, las cuales pueden ser; registro de usuarios, planificacion
de rutas, revision de las diferentes secciones e interaccion social, se debe desarrollar el disefio de

la arquitectura de la aplicacion con los componentes principales del sistema.
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Esto implica implementar las diferentes funcionalidades definidas, las cuales pueden
incluir el desarrollo de modulos para el registro y autenticacion de usuarios, la planificacion de
rutas en bicicleta, la visualizacion de mapas y puntos de interés, la integracion de redes sociales y

otras caracteristicas relevantes.
5.4 Entregar

Para la fase de entrega y luego del levantamiento respectivo de informacion, se inicia el
proceso de disefio UX del prototipo de la aplicacion para pasar al de prototipado Ul y disefio
visual, Se debe crear y entregar una estructura de navegacion clara y facil de seguir, asegurando

que los usuarios puedan acceder a las diferentes funcionalidades de manera intuitiva.

La aplicacion mavil puede requerir la integracion con servicios externos para obtener
datos fundamentales o proporcionar funcionalidades adicionales. Por ejemplo, se puede integrar
con servicios de mapas y geolocalizacion para trazar rutas y mostrar puntos de interés, con
sistemas de notificacion para enviar alertas de seguridad en tiempo real o con redes sociales para

permitir la interaccion social entre los bici usuarios.

14



Desarrollo

6.1 Bogota y la bicicleta

En esta época de grandes cambios para la ciudad, cada dia estamos enfrentados al reto de
desplazarnos dentro de esta misma, teniendo varios factores que dificultan la movilidad en la
ciudad. Bogota y el idilio frente al modelo de movilidad sostenible que ha venido cargado por
muchos afios, usando a la bicicleta como eje principal de este desarrollo. Pero esto no es solo una
cuestion de desarrollo o un origen ambiental, es un asunto que enfrentan los ciclistas en la ciudad,
pues movilizarse en una bici parece mas negativo que positivo en la que algun dia fue

consolidada como” La Capital Mundial de la Bici”.

La historia de Bogota y la bicicleta esta estrechamente relacionada con la evolucién de la
ciudad y los cambios en la movilidad urbana a lo largo de los afios. Para entender la problematica
debemos hablar desde el principio de los tiempos, en el amorio de Bogota y la movilidad

sostenible.

Como empezé la bici en la ciudad, pues desde hace muchos afios; “cuando se empezaron
a cortar avenidas los domingos para gque sus siete millones de habitantes pudieran salir a pedalear
una tradicion denominada ciclovia, que hasta el dia de hoy sigue en la capital y ha continuado
con el impulso de sus alcaldes de uno y otro signo, que apuestan por este medio de transporte”
(Torrado, Santiago. 2021)

A finales del siglo X1X, la bicicleta comenzé a aparecer en Bogota como un medio de
transporte alternativo. En sus primeros afios, era utilizada principalmente por las clases altas y la
élite de la sociedad bogotana. Las bicicletas eran consideradas un simbolo de modernidad y
estatus social. A medida que avanzaba el siglo XX, Bogota experimentd un crecimiento acelerado
de su poblacién y un aumento en la congestion del trafico. En la década de 1970, la ciudad
implement6 una serie de ciclovias como parte de un plan de movilidad urbana. Estas ciclovias,

inicialmente ubicadas en el norte de la ciudad.
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En 1970, Bogota comenzd a organizar el evento conocido como el "Dia sin carro y sin
moto"”. Durante este dia, se restringe el uso de vehiculos motorizados en la ciudad y se fomenta el
uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo. Este evento se ha convertido en una
tradicion anual y ha contribuido a crear conciencia sobre la importancia de la movilidad
sostenible. “Tiene que ver con el cuidado del ambiente, la utilizacion de transporte sostenible y la

conciencia y apropiacion del territorio” (secretaria de movilidad, 2023).

Se dice que, gracias a las politicas publicas de la ciudad, esta se ha podido posicionar
como promotora de la movilidad sostenible, presentando una campafa de posicionamiento y
apropiacion ciudadana desde la bici. En las Gltimas décadas, el gobierno de Bogota ha
implementado diversas politicas y programas para fomentar el uso de la bicicleta como medio de
transporte sostenible. Se han ampliado y conectado las ciclovias, se han implementado sistemas
de bicicletas compartidas y se han promovido campafias de educacion vial y seguridad para

ciclistas.

Sin embargo, la ciudad también cuenta con una comunidad de ciclistas activa 'y
comprometida, asi como con proyectos innovadores, como aplicaciones méviles y plataformas
digitales, que buscan mejorar la experiencia de los ciclistas urbanos y fomentar la movilidad

sostenible.

FIGURA I
¢, Cual es el uso principal que usted le da a la bicicleta?

Transporte Deporte Recreacion o Herramientade  Todas \as1anleriores
esparcimiento trabajo

_______________________________________ Y == ==

Nota: Cultura de la bicicleta en Bogota, Cultura Ciudadana (2021) bit.ly/3Mtax4d
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Como podemaos ver en la grafica el impacto de la bicicleta diariamente es bastante
elevado, un uso comun como lo es ir a trabajar, esto es debido por varias circunstancias que

hacen que las personas opten por la bicicleta antes que cualquier vehiculo.

Movilizarse es una accion que todos los ciudadanos hacemos como principio en la ciudad,
pues tenemos que desplazarnos de un punto a otro, pero aca es un caos desplazarse, pues
“Bogota, es la sexta ciudad con mas trafico en el mundo” (INRX, 2023) razén por la cual muchas

personas optan por moverse en vehiculos alternativos.

Los viajes en bici varian dependiendo circunstancias y una de estas es el tiempo o la
distancia a recorrer, siendo los viajes menos de 5 km donde més gente se moviliza, “En
comparacion con otros medios de transporte, la ‘cicla’ ocupa el primer lugar con un 65 %,
seguido del vehiculo particular 10 %, taxis 10 %, TransMilenio 8 % y motos 7 %.” (Portafolio.co,
2023)

“Se considera que Bogota logré consolidarse como lider del ciclismo urbano en América
Latina, con la red mas extensa, y sefiala que hay acciones de mejoramiento (140 en toda la
ciudad) y aumento de las vias para la bici que han contribuido en este logro.” (Alcaldia de
Bogot4, 2021)

6.2 Politicas publicas

Teniendo en cuenta un poco de la historia que tiene la ciudad, relacionada con la bici, es
hora de enfocarnos en la problematica, pues Bogota, a pesar de que, es una de las ciudades que,
mas apuesta por la bici en Latinoamérica.

La movilidad sostenible tiene una importancia bastante grande en la ciudad, ya que “El

hecho de que el 8 % de los ciudadanos usen la bicicleta todos los dias para sus desplazamientos, y

que, de estos, el 83 % se sientan satisfechos con este medio de transporte, muestra que la
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bicicleta. Adquiere méas protagonismo en la ciudad por ser un modo eficiente y sostenible.”

(Bogota como vamos, 2022)

Uno de los temas importantes para Bogotéa son las Certificaciones, una de estas son las
LEED, las cuales promueve la sostenibilidad a través de las recomendaciones y mejores practicas
presentes en su reglamento, sino también la generacion de espacios mas sanos y seguros para sus
habitantes. “También incentiva la toma de decisiones inteligentes de planificacion como
garantizar el acceso al transporte y servicios publicos, lo que asegura comunidades

econdmicamente viables y habitables.” (Ingenieria Sostenible, ISMD. 2023)

Por temas como estos, la Alcaldia presente de Claudia Lopez (2023) crea una politica publica
desde la bicicleta, esto para apropiarse de la ciudad, la cual pretende mejorar las condiciones para

los ciclistas, con 5 puntos claves, los cuales son:

1. Maés seguridad personal.

2. Mayor seguridad vial.

3. Mas y mejores viajes en bicicleta.
4. Més bicis para todos y todas.

5. Bogota polo productor de la bicicleta.

En el caso de este proyecto, pretendo apoyar estas politicas publicas propuestas por la alcaldia, de

la siguiente forma:

1. Infraestructura; proporciona a los ciclistas informacion sobre las rutas ciclistas
existentes, los puntos de interés y las recomendaciones de seguridad en la ciudad de
Bogota.

2. Fomento del uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible: Mi proyecto
pretende proporcionar a los ciclistas herramientas y recursos para planificar sus viajes de
manera eficiente, encontrar rutas seguras y conectarse con una comunidad de ciclistas que

comparten experiencias y consejos.
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3. Educacion y concientizacion vial: Otro tema que afecta muchos a los bici usuarios y es
la educacion vial dirigida a los ciclistas y a otros usuarios de la via. Mi proyecto incluye
secciones educativas que brindan informacion sobre las normas de transito para ciclistas,
consejos de seguridad y buenas practicas al compartir la via con otros vehiculos. De esta
manera, se contribuye a promover una cultura vial respetuosa y segura para los ciclistas.
4. Participacion ciudadana: Este proyecto incluye funcionalidades que permiten a los
usuarios dar retroalimentacion sobre la calidad de las rutas ciclistas, reportar problemas en
la infraestructura o compartir sugerencias de mejora. Esta participacion ciudadana puede
contribuir a la toma de decisiones informada por parte de las autoridades y ayudar a

mejorar las condiciones para los ciclistas en la ciudad.

6.3 Investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta final, se tienen en cuenta unas bases de
informacidn, las cuales brindan datos respecto a la realidad que viven los bici usuarios en las
calles de la ciudad. Teniendo en cuenta las estadisticas que existen frente a la movilidad en la

ciudad y sobre todo sabiendo cémo son los ciclistas que se mueven en la ciudad.

FIGURA IV

Tipologia de los ciclistas

@ Ciclista de Ruta (orientado a lo
recreativo y(o) el ejercicio en las
carreteras y municipios cercanos)

@ Ciclista Urbano (hace de la bicicleta
un estilo de vida, reivindicacion y
opcion principal de movilidad)
Ciclista Ccasional (hace uso de la
bicicleta en ocasiones concretas no

@ Ciclista "Commuter” (desplazamiento
por periodos diarios, ida y vuelta: ...

Nota: Dindmicas del fendmeno pro-bici, Rueda Daniel (2021) repository.javeriana.edu
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La investigacion se basaré en una revision sistematica de las encuestas u informacion
existente sobre movilidad en bicicleta y estudios relacionados en el contexto de Bogota. Ademas,
se recopilaran datos primarios mediante encuestas y entrevistas a una muestra representativa de
ciclistas urbanos en Bogota. Las encuestas se disefiaran para obtener informacidn sobre las
motivaciones y, mientras que las entrevistas permitiran profundizar en las experiencias y

percepciones individuales.

Un punto importante es saber por qué las personas se movilizan en bicicleta por Bogota
Trafico: Bogota es una ciudad con un alto congestionamiento vehicular, lo que puede dar como
resultado largos tiempos de desplazamiento en automdvil. La bicicleta ofrece una alternativa
eficiente, especialmente en distancias cortas o en areas donde el tréfico es intenso. A
continuacion, veremos diferentes motivos por las que las personas se mueven en bici por la

ciudad.

Economia: La bicicleta es una opcidn de transporte mucho mas econémica en
comparacion con el automaovil o el transporte pablico. No se requiere combustible ni tarifas de

transporte, lo que ayuda a las personas a ahorrar dinero en sus desplazamientos diarios.

Sostenibilidad ambiental: El uso de la bicicleta como medio de transporte contribuye a la
reduccién de la contaminacion ambiental y las emisiones de gases de efecto invernadero. Al
elegir la bicicleta, las personas estan optando por un medio de transporte mas ecologico y
contribuyen a la mejora de la calidad del aire en la ciudad, este punto es bastante importante, pues
como pudimos ver en relacion con paginas anteriores los entes gubernamentales optan por la

movilidad sostenible.
Mejora de la salud y el bienestar: Montar en bicicleta es una forma de ejercicio fisico que

beneficia la salud, fortalece los musculos y mejora la resistencia. Muchas personas eligen la

bicicleta como una forma de mantenerse activas y mejorar su estado fisico.
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Experiencia urbana y conexion con el entorno: La bicicleta ofrece una experiencia Unica
de la ciudad, permitiendo a las personas disfrutar del paisaje urbano, interactuar con su entorno y

descubrir nuevos lugares de manera mas directa que en otros medios de transporte.

FIGURA IV

Cuales son los destinos a los que va cuando sale de casa

Trabajar 54%
Hacer compras 51%
Visitar familiares o amigos 30%
Diligencias de salud 25%
Recreacion y deporte 14% Irdevigje
Centro comercial

Estudiar [F:5 Reclamar Bono

Diligencias personales

Otras E3A Iglesia

|

Nota: Cultura de la bicicleta en Bogota, Cultura Ciudadana (2021) bit.ly/3Mtax4d

Por otro lado, se hizo una comparacion de aplicaciones para poder observar cual puede ser
un buen principio para BICI — TA. Siento que es fundamental realizar una comparacion entre
aplicaciones existentes que también se centren en brindar recursos y funcionalidades a los
ciclistas urbanos. Esta comparacion permitira identificar las fortalezas y debilidades de dichas
aplicaciones y, a su vez, determinar como esta aplicacién puede destacarse y aportar valor
adicional a los ciclistas de Bogota.

“Mapas Bogota Bici”: Esta aplicacion ofrece varios recursos para los ciclistas. Permite
planificar rutas personalizadas en funcién de la distancia, el tiempo estimado y la seguridad del

trayecto.
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FIGURAV
Mapas Bogota Bici

Mapas Bogota
Bici
Infraestructura Datos

Espaciales para Bogota
IDECA

2.2% | -}

142 opiniones © 17 MB Apto para todc

Nota: Mapas Bogota Bici, Play Store (2023)

Calificaciones y opiniones =

Las calificaciones y opiniones estan verificadas y
provienen de personas que usan el mismo tipo de
dispositivo que tu. ©

)
2 2 :
9 3 @
* ki 7 @
L 1 CE—

Estas funciones siento que son importantes, pero la forma en la que se esta desarrollando

no es la mejor, pues a la hora de planificar las rutas no aparecen todas las ciclo rutas con las que
cuenta la ciudad, ubicar los destinos es bastante dificil y la funcién de capas nos ayuda a entender
las diferente ciclo rutas y los espacios de inseguridad, pero el desarrollo no es el mejor, no lo digo

yo lo dicen comentarios de la aplicacion.

FIGURA VI
Mapas Bogota Bici

. luis carlos cordero rodriguez

L 8 604723

Es una app necesaria, pero falta mas
actualizacién en el mapa, hay sectores
como en Kennedy y Bosa donde se pierd..

iTe resultd it esta opinion? Si No

; Un usuaric de Google

* 27109N5

Hasta ahora que la descargue, es una app
que hacia falta, pero mis primeras
impresicnes son: que es muy dispencios...

Nota: Mapas Bogota Bici, Play Store (2023)

@ Jhon Alex Palacios
*

2/07/20
La aplicacién no sugiere recorrides
utilizando prioritariamente cicloruta,
ademas no considera el sentido de la via ya
sea vehicular o bici ruta, las opciones de
capas del mapa no se ven o si se ven no se
entienden o diferencian, el mapa no muestra
claramente las cicloruta para gue el usuario
seleccione por su cuenta la ruta con el
mayor % de tramos con cicloruta.

También cuenta con una funcion de seguimiento en tiempo real, ademas cuenta con una
funcién bastante buena, la cual es el poder llamar desde la aplicacion a el nimero de
emergencias. Sin embargo, una limitacion de esta aplicacion es la falta de interaccion social entre

los ciclistas, lo cual podria limitar la creacion de una comunidad de apoyo y colaboracion.
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"Cyclers": Esta aplicacion se enfoca controlar los tiempos de los ciclistas, es una

aplicacion mas deportiva que otra cosa. Te Ofrece recorridos y ubicacion en tiempo real, aunque

no son muy precisos. También ofrece funciones Premium, que de hecho es uno de los puntos

débiles, pues la mayoria de sus funciones son pagas. Sin embargo, la aplicacion carece de

recursos adicionales, como las ciclo rutas de la ciudad o puntos de interés especificos para

ciclistas.

FIGURA VII

Cyclers: GPS para ciclistas

: Cyclers: GPS
A para ciclistas

Umotional s.r.o.
Compras desde la app

4.6% |

6 K opiniones ©® 16 MB Apto para todc

Nota: Cyclers, Play Store (2023)

Sebastian Morales (JeSe-MX)

ok ok 29/10/22

Una app sencilla, aunque algo limitada en
version gratuita, por lo que soélo puedo

dar 3 estrellas al no poder calificarla en su
totalidad. Se ve prometedora. Necesitan
actualizar el mapa. Pues aun aparece una
ciclovia que tiene anos de no existir, y faltan
todas las que hoy el dia existen.

"Bykemap": Esta aplicacion se destaca por su ubicacion precisa, aunque cuando la use

tuve problemas con las direcciones a las que queria ir. Permite a los usuarios descargar el mapa y

utilizarlos sin conexién a internet. También cuenta con una funcién de reconocimiento de logros

y desafios para motivar a los ciclistas a establecer metas y seguir mejorando, pero solo cuando es

deportivo, pues te marca registros y estadisticas. No obstante, esta aplicacion carece de recursos

especificos de planificacion de rutas.
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FIGURA VIII
Bykemap: Rutas en bici y GPS

wse

% Bikemap: Rutas @ Luis Alcazar
en bici Yy GPS *k%  20/03/23

Bikemap GmbH Después de unos 3 meses de usar el app

comenzo a fallar, solo registra los primeros 9
Compras desde la app

minutos de actividad y nada mas, escribi un
i mensaje al creador hace una semana pero
no recibo respuesta, parecia una buena

4.5%

43 k opiniones © 15 MB Apto para tod app.

Nota: Bykemap, Play Store (2023)

Algo llamativo de esta aplicacion es que ofrece lugares tipo Google Maps en medio del

lugar por donde estas andando.

"Strava": Esta aplicacion es la mas destacada de todas. Ya que permite a los usuarios
conectarse, compartir experiencias, y rutas, e incluso organizar eventos y paseos grupales.
También cuenta con una funcién de reconocimiento de logros y desafios, pero es una aplicacion

para hacer deporte, pues las rutas que te proporciona son segmentos para ciclismo de ruta.

FIGURA IX
Bykemap: Rutas en bici y GPS

@ Qihan Dominguez

& Strava: corre,
‘ *hkkk  23/05/23
camina, pedalea Es muy buena aplicacion para deportistas
Strava Inc. y funciona muy bien, pero le falta alguna
Compras desde la app manera de pader comparar segmentos con
otras personas sin la necesidad de buscar
4.5% 1 una actividad en la que haya hecho ese
785 k opiniones ©® 30 MB Adolescente segmento.

Nota: Strava, Play Store (2023)
A partir de este analisis comparativo, el proyecto "BICI-TA" tiene la oportunidad de
combinar las fortalezas de estas aplicaciones existentes y desarrollar una aplicacién que ofrezca

recursos completos y funcionales para los ciclistas urbanos de la ciudad.
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Por otro lado, “La Secretaria de Movilidad continda con la socializacion de la campafia
para crear conciencia en los ciclistas que transitan por Bogota. Con este Manual del Buen
Ciclista, que estan dando a conocer en distintos puntos de la ciudad, se espera que los bici
usuarios conozcan sus principales derechos y deberes”. (secretaria movilidad, 2019)

FIGURA X

Manual del buen ciclista

\

MANUAL
DEL BUEN
CICLISTA

TERCERA EDICION 2020

La nueva movilidad

CAMEIEMOS JUNTOS LA FORMA DE MOVERNOS

SECRETARIADE ‘*’
MOVILIDAD | BOGOT/\

Nota: Manual del buen ciclista, secretaria de movilidad (2020)

https://www.movilidadbogota.gov.co

Con este manual podremos entender las principales reglas de la ciudad, en lo que
movilizarse por bicicleta compete, con responsabilidad y buen comportamiento. Con el Manual
del buen ciclista podemos conocer:

1. Normas de trénsito

2. Reportar hurtos

3. Tipos de ciclo rutas.

4. Politicas publicas
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FIGURA XI
Manual del buen ciclista
PUNTOS CIEGOS
~

1

Recuerda que...

| conductor a los ojos a través de los espejos retrovisores, él también

Nota: Manual del buen ciclista, secretaria de movilidad (2020)

https://www.movilidadbogota.gov.co

6.4 Resultados

El problema principal que aborda este proyecto es la necesidad de una herramienta
efectiva que permita a los ciclistas urbanos en Bogota enfrentar los desafios diarios relacionados
con la movilidad en bicicleta. A pesar de los esfuerzos de las politicas publicas para mejorar la
infraestructura ciclista, atn existe una brecha en la comunicacion, planificacion de rutas seguras y

la creacion de una comunidad de ciclistas que brinde apoyo mutuo.
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El problema principal que aborda este proyecto de investigacion es la necesidad de una
herramienta efectiva que permita a los ciclistas urbanos en Bogota enfrentar los desafios diarios
relacionados con la movilidad en bicicleta. A pesar de los esfuerzos de las politicas pablicas para
mejorar la infraestructura ciclista, aun existe una brecha en la comunicacion, la planificacion de

rutas seguras y la creacion de una comunidad de ciclistas que brinde apoyo mutuo.

Esta falta de recursos y elementos de disefio estratégico dificultan la experiencia del ciclista, esto
pone en riesgo su seguridad y bienestar en las vias urbanas de la ciudad. Aunque en temas
tecnoldgicos frente a la movilidad urbana no estamos tan mal, pues recordar que en la ciudad
existe un proyecto llamado “Team bici” “Como una nueva opcién de movilidad sostenible,
inclusiva y con enfoque de género, el Sistema de Bicicletas Compartidas llega a reforzar el

objetivo de consolidar a Bogota como la Capital Mundial de la Bici.” (Bogota mi ciudad, 2021)

Otro aspecto importante es la falta de una comunidad de ciclistas solida que brinde apoyo
mutuo y fomente la interaccion entre los usuarios de la bicicleta. La comunicacion efectiva entre
los ciclistas puede ser crucial para compartir informacion sobre rutas, advertencias de peligro,
eventos relevantes y otras situaciones que puedan afectar la experiencia de movilidad en

bicicleta.

Teniendo en cuenta Para crear una propuesta pertinente para los ciclistas bogotanos, es
importante conocer su contexto, desde su pensamiento critico y analitico, hasta sus preferencias
de interaccion social y comunicativa segun su rango de edad. De esta manera, se optd por generar
una encuestas, teniendo como base las problematicas ya vistas en paginas anteriores. Con base en
estos se propuso la idea de crear una aplicacion interactiva, la cual nos ayude a movilizarnos,
pero a la vez a aprender, teniendo en cuenta varios factores, que hacen la aplicacion sencilla de

manejar y sobre todo sencilla para aprender la normativa y su uso.
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FIGURA XlI
¢En qué zona de la ciudad usa principalmente su bicicleta?

Zona norte
28%

Nota: Cultura de la bicicleta en Bogotd, Cultura Ciudadana (2021) bit.ly/3Mtax4d

FIGURA X111

¢ Qué tanto suele usar la bicicleta a la semana en Bogota?

® 2DIAS
@ 3A5DIAS
@ MAS DE 5DIAS

Nota: Construccion propia (2023)
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Como resultado de esta encuesta, se puede concluir que los ciclistas en la ciudad de
Bogot4, tienden a moverse por la ciudad entre semana. Es importante tener en cuenta que esta
cifra es una estimacion general y puede variar dependiendo de varios factores, como las
condiciones climaticas, la temporada del afio, los eventos especiales y las tendencias de
movilidad. Ademas, la cantidad de ciclistas puede variar en diferentes areas de la ciudad.

Segun estadisticas y estudios previos, se estima que alrededor del 7 % de la poblacion de
Bogota utiliza la bicicleta como medio de transporte habitual. Dado que la poblacion de Bogota
es de aproximadamente 7.4 millones de habitantes, esto significa que alrededor de 518,000

personas usan la bicicleta como forma de desplazamiento diario. (Semana, 2022)

FIGURA XIV
¢, Cual es su promedio de edad?
® 18 A25 ANOS

® 25 A 35 ANOS
MAS DE 35 ANOS

Nota: Construccién propia (2023)

La edad de los ciclistas en Bogota puede variar considerablemente, ya que el ciclismo
como medio de transporte y actividad recreativa atrae a personas de diferentes edades. A
continuacién, respecto a las respuestas obtenidas e investigaciones, saco un tipo de publico

objetivo con sus respectivas caracteristicas.

Jovenes y estudiantes: Los ciclistas mas jovenes suelen ser estudiantes que utilizan la
bicicleta como medio de transporte para ir a la escuela, universidad o instituciones educativas.
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Adultos jovenes: En esta categoria se encuentran adultos jévenes en sus 20 y 30 afios,
quienes pueden usar la bicicleta como una forma conveniente y sostenible de desplazamiento en
la ciudad. Algunos pueden optar por el ciclismo como una alternativa econdémica o para

mantenerse en forma.

Adultos de mediana edad: Los ciclistas de mediana edad también estan presentes en
Bogota. Pueden ser profesionales que emplean la bicicleta como medio de transporte para ir al
trabajo o para realizar actividades diarias. Esta categoria puede incluir personas en sus 40 y 50

anos.

Adultos mayores: Aunque en menor medida, también hay adultos mayores que optan por
el ciclismo en Bogota. Algunos pueden usar la bicicleta para mantenerse activos y realizar
actividades recreativas, mientras que otros pueden utilizarla como una forma de desplazamiento

ocasional.

FIGURA XV

¢, Cual es su promedio de edad?

® s
® NO

Nota: Construccion propia (2023)

La normativa relacionada con el uso de la bicicleta en Bogota esta regida por diversas leyes
y regulaciones que buscan promover la seguridad vial y regular la convivencia entre ciclistas,

peatones y vehiculos motorizados, estos serian algunas entidades encargadas de estas normas.

30



1. Codigo Nacional de Transito.
2. Secretaria de Movilidad.
3. Ley de Convivencia en el Espacio Publico.

4. Normas de seguridad via.

FIGURA XVI
¢ Conoce usted alguna red ciclista de bici usuarios, en la ciudad de Bogota? Grupo, red
social, etc.

® s

@ NO

Nota: Construccién propia (2023)

La comunicacién entre usuarios es un aspecto fundamental para fomentar la comunidad
de ciclistas y mejorar la experiencia de movilidad en bicicleta en Bogota. Existen diversas formas
de comunicacion que pueden facilitar la interaccién y el intercambio de informacién entre los

usuarios.

FIGURA XVII

¢ Tiene usted algun conocimiento sobre aplicaciones para el uso de la bicicleta?

@ s
® NO

Nota: Construccién propia (2023)
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FIGURA XVIII
¢ Cree usted que es necesario mantener informacion actualizada sobre el uso de la

bicicleta en la ciudad?

® s
® \O

Nota: Construccion propia (2023)

En las siguientes secciones de este proyecto, se detallaran los aspectos metodoldgicos, el
desarrollo de la aplicacion, que llevan a los resultados de la investigacion y las conclusiones
finales. La propuesta conceptual del proyecto se centra en el desarrollo de una aplicacion mavil
llamada "BICI-TA" disefiada para abordar los desafios diarios que enfrentan los ciclistas urbanos
en la ciudad de Bogota. Esta aplicacion tiene como objetivo proporcionar recursos y herramientas
de comunicacion asertiva que permitan a los ciclistas afrontar las dificultades de movilizarse en
el nacleo urbano, promoviendo asi una mejor experiencia de movilidad y bienestar para los

ciclistas bogotanos.

Fomentando la interaccion y el intercambio de informacion entre los ciclistas, se busca
fortalecer la comunidad de los bici usuarios en Bogota y promover una cultura de respeto,
seguridad y bienestar en las vias de la ciudad. Esta app busca es ensefiar, por todos los indices de
muertes e infracciones, pues la normativa es algo que los ciclistas pasamos por alto, decidi

enfocarme en esta rama, teniendo ejemplos como “Duolingo” y “Google Primer”.
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Alcance

El presente proyecto de grado se centra en proponer una herramienta de comunicacion
asertiva dirigida a los ciclistas de la ciudad de Bogota. El objetivo principal es proponer una
aplicacion para abordar las dificultades que enfrentan diariamente al movilizarse por la ciudad y
promover su participacion

en torno a la bicicleta.

Para lograr esto, se realizara una investigacion exhaustiva sobre las organizaciones de
usuarios de bicicletas en Bogota, analizando su conformacion, estructura y su participacion en el
ambito publico. Asimismo, se desarrollard un sistema de comunicacion visual, claro, funcional y
efectivo, que permita a los ciclistas compartir sus experiencias de movilidad y opiniones sobre la
ciudad.

Ademas, se disefiaran herramientas educativas que faciliten a los usuarios adquirir
habilidades para regular el buen uso de la bicicleta en Bogota, promoviendo la seguridad vial y el
cumplimiento de normas y reglamentos. Se seleccionara y recopilara informacion relevante sobre
la infraestructura ciclista, las normativas vigentes y los proyectos de mejora en la ciudad, para
que los ciclistas puedan asumir un rol activo en la movilidad y la toma de decisiones

relacionadas.

También se explorara la relacion entre el uso de la bicicleta, la construccion de ciudadania
y el rol del trabajador social en este contexto. Se realizard una revision bibliografica exhaustiva y
se llevaran a cabo entrevistas con trabajadores sociales involucrados en proyectos de movilidad
sostenible, con el fin de comprender cémo la bicicleta puede contribuir a la construccién de

ciudadania activa y como los trabajadores sociales pueden desempefiar un papel en este proceso.
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Es importante destacar que este proyecto se enfoca especificamente en el contexto de la
ciudad de Bogota y se reconoce que las propuestas y recomendaciones obtenidas perfeccionaron
validacion y posibles definiciones para su implementacion efectiva por parte de las

organizaciones de usuarios de bicicletas en la ciudad.

Propuesta Conceptual

La fase de entrega de este proyecto es crucial para asegurar que la investigacion haya sido
muy buena, la idea es que los resultados obtenidos y las soluciones propuestas se implementen de
manera efectiva y se traduzcan en beneficios tangibles para los ciclistas urbanos de Bogota. En
esta etapa, se llevaran a cabo una serie de acciones y se estableceran los mecanismos necesarios

para entregar la aplicacion "BICI-TA" a los usuarios finales, con prototipos funcionales.

La estructura del prototipo de la aplicacion se plantea para que sea muy intuitiva y facil de
manejar para el usuario final. Se disefia una estructura de contenidos acorde a las necesidades del

usuario

FIGURA XIX

Arquitectura de informacion

Tiempo
— Explorar

Viajes Visitas

Mormas

BICI - TA Manual
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Nota: Construccién propia (2023)
Posterior al aterrizaje de la arquitectura de contenidos, se desarrollan las rutas de
navegacion del usuario entre las pantallas para de este modo guiar su experiencia de intuitiva para

que desde el primer momento tenga todo muy claro y el producto sea de facil uso para él.

El proceso de identidad visual es un componente fundamental. Esta etapa tiene como
objetivo definir y crear una identidad visual coherente y distintiva que represente la esencia y los
valores del proyecto. A continuacion, se presenta un proceso de identidad visual para la

aplicacion.

FIGURA XX

Identificador visual

Nota: Construccion propia (2023)

Se selecciona uno de los conceptos desarrollados en la etapa anterior de investigacion y se
comienza el proceso de disefio y desarrollo del identificador visual. Se crean diversas propuestas
de logotipos, considerando diferentes estilos, formas y combinaciones de elementos visuales. Se
realizan ajustes y refinamientos hasta llegar a la version final del logotipo que mejor represente la

identidad y la esencia del proyecto.
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Este identificador es un isotipo el cual es compuesto con linea, tiene la silueta de una
bicicleta y en su parte derecha podemos observar la letra “B” la cual representa la ciudad en la

cual fue pensada este proyectd, Bogota. Este identificar se presenta con sus variaciones.

FIGURA XXI

Variaciones del identificador

Nota: Construccion propia (2023)

La construccion de un identificador es una parte fundamental del proceso de identidad
visual de un proyecto, ya que es el elemento grafico que representa la esencia y la personalidad

de la marca.

FIGURA XXII

Construccién del identificador

Nota: Construccion propia (2023)
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FIGURA XXIII
Icono de App

Nota: Construccion propia (2023)

Se selecciona una paleta de colores que refleje la personalidad y los valores del proyecto.
Se eligen colores que sean atractivos, armonicos y que transmitan la energia y dinamismo
asociados a la movilidad. Ademas, se definen las tipografias que se utilizaran en la aplicacion y

en la comunicacidn, asegurandose de que sean legibles y coherentes con la identidad visual.

Por esto se optd por usar una paleta de color de grises, con base a que es un proyecto de
movilidad, los conductores son sancionados al ver el teléfono. “Conducir un vehiculo mientras
usas dispositivos de comunicacion como el celular o una tablet est& prohibido en Colombia, dado
que es una conducta de alto riesgo que aumenta las probabilidades de tener un accidente de
transito”. (Autofact, 2023)

FIGURA XXIV

Paleta de color
R - 242

G - 24l
=

#HE2F2F2

Nota: Construccion propia (2023)
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La tipografia no solo cumple con una funcion estética, sino que también transmite mensajes y
refuerza la personalidad y el tono de la marca. Por ende, decidi usar una tipografia Monserrat con

algunas variaciones, pues esta representa legibilidad, adaptabilidad y es facil de leer a la hora de

usar la aplicacion.

FIGURA XXV
Tipografia
Montserrant BOLD

Aa ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

Montserrant REGULAR
Aa ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Montserrant LIGHT i
Aa ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTIUNWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwwxyz

Nota: Construccion propia (2023)
Por otro lado, se crea una serie de iconografia especialmente para la aplicacion, utilizando

los mismos detalles del logo como redondez.

FIGURA XXVI

Iconografia

Nota: Construccion propia (2023)
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Se busca crear una interfaz que sea facil de entender y utilizar para los usuarios. Se
emplea una estructura clara y légica, con una navegacion sencilla 'y elementos visuales y de
interaccion intuitivos. Los ciclistas deben poder acceder rapidamente a las diferentes
funcionalidades de la aplicacién, como planificacion de rutas, alertas de seguridad, comunidad de

ciclistas, entre otros.

Sobre todo, para que los ciclistas aprendamos la normativa, asi mismo que cada vez que
viajes o uses la aplicacién, tengas una experiencia intuitiva y bastante motivadora, pues cada vez
que la uses podras ganar una serie de puntos de experiencia, para ir acumulando y estos puntos
cambiarlos en nuestros Aliados estratégicos. También cada vez que completes alguna norma o

subas de nivel, vas aumentando tu nivel de ciclista, los cuales son:

1. Bronce
2. Plata

3. 0ro

4. Platino
5. Diamante
6. Campedn

La interfaz se divide en 5 secciones la cuales son:

1. Explorar: Es la pantalla inicial, la cual nos deja escoger nuestro destino, y te manda
unas sugerencias para que puedas visitar, teniendo en cuenta la Agenda cultural que nos ofrece la
Alcaldia, la cual promueve el uso de la bicicleta y espacios “Bikefriendly’”. Al mismo tiempo nos
muestra alguna referencia por parte de los usuarios, nos muestra informacion general del sitio al
cual vas a asistir y te habilita la opcion para que te abra el mapa con las rutas que lleguen a tu
destino.

2. Mapas: Es la opcidn la cual nos muestra el mapa de la ciudad, con sus respectivas vias,
pero lo mejor es que nos muestra las ciclorutas que tiene la ciudad, y nos marca zonas con
diferente color para entender el nivel de seguridad, segun reportes de los mismos usuarios o

novedades por parte de la Policia. Esta parte no se hace prototipo, pues no se cuenta con el
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material eficiente para hacer la interfaz completa del mapa de la ciudad, sin embargo, se
personaliza el mapa con los colores de la aplicacion y se sugiera hacer enlace con “Google
maps”’

3. Manual: Es la pestafia que nos ensefia de una forma bastante didactica la normativa,
cada vez que completes un nivel de normativa vas desbloqueando mas niveles y ganando puntos
de experiencia para canjear con nuestros aliados estratégicos. La otra parte de esta pestafia nos
ensefia mantenimientos basicos para ciclistas, con apoyo de texto, animaciones y video,
dependiendo la situacién que esté pasando el usuario.

4. Sin conexion: En este apartado podras ver los mapas sin conexion y lugares que has
visitado recientemente.

5. Cuenta: acé puedes usarlo para ver tu historial en la aplicacién, estadisticas y también

para canjear los puntos que tengas.

FIGURA XXVII

Interfaz

7 y Recorride en . . s
Q iCual sera tu destino? (‘2‘ ° bicicleta por Bogots Direccién

42, La Candelaria
470

Explorar

[ F N ]
Recorrido en bicicleta
por Bogota
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Te ensefiamos 15 : > 2 oREiEhs
mundiales come una ciudad

conductas para que seas = encontrar la

un buen ciclista. sjores n desafic para los
. es maés...

Seguir explorando -
. [= ecomiendo sus
Horarios s guiadas para
- fe ra el turisme.
Las mejores experiencias
eh Bici - ta

Los mejores tours. ac

2.00 a 17.00
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Conclusiones

Con la rigurosa investigacion que se hizo alrededor del tema de la movilidad sostenible y
como se podia apoyar a la problematica planteada, se llegd al resultado de una propuesta de
aplicacion movil, que se realiza en Figma; cuya funcion es ser un acompafiante para el bici

usuario, para aprender a moverse en la ciudad.

Una vez consolidado este sistema de medicién primario se empezé el desarrollo de los
diferentes apartados que componen al prototipo de aplicacion, puesto que una vez que el usuario
abra la aplicacion e interactle, desde ahi sé adquiere la responsabilidad de brindarle las

herramientas necesarias que lo ayuden para moverse por la ciudad.

El proyecto nace, y se desarrolla con el objetivo de que las personas puedan tener
herramientas a su alcance que los ayuden a mejorar dia a dia. La implementacion de la aplicacion
"BICI-TA" permitira a los ciclistas planificar rutas seguras, recibir actualizaciones en tiempo real
sobre el estado de las vias y las ciclovias, compartir informacion y consejos, y establecer
contactos con otros ciclistas. Ademas, la creacion de una comunidad virtual de ciclistas
fomentara la solidaridad, la colaboracién y el intercambio de experiencias, fortaleciendo asi la

cultura ciclista en Bogota.

Se tiene en cuenta, y se dejara bastante claro a los usuarios, que el prototipo de aplicacion
es un prototipo, no es el proyecto final. El prototipo que se presenta como producto final esta
sujeto a fallos; debido a que quedan items por desarrollar mas a fondo, y también a correcciones

por parte de los usuarios.

Se espera que esta iniciativa contribuya a mejorar la calidad de vida de los ciclistas
bogotanos, promoviendo la movilidad sostenible, reduciendo el impacto ambiental y fomentando

un entorno mas seguro y amigable para los usuarios de la bicicleta.

En resumen, la aplicacion movil "BICI-TA" representa una herramienta valiosa para los

ciclistas urbanos de Bogota, ofreciendo recursos y elementos de disefio estratégicos que abordan
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los desafios de movilidad en bicicleta. Su implementacion y adopcion exitosa pueden contribuir
significativamente a mejorar la experiencia de los ciclistas y promover una cultura de movilidad

sostenible en la ciudad.

Los ciclistas necesitan tener la informacion a la mano, para poder reportar cualquier
problema o resolver cualquier situacion que se les presente, este proyecto fue creado con el fin de
hacer asequible a los bici usuarios, una iniciativa de como mejorar la movilidad en la ciudad, esta
campafa busca que la gente comprenda la importancia de ser méas responsables y empéticos con
los demas ciudadanos. Se presenta contenido que tiene la intencion de empatizar con el usuario,

que se informe de una manera dinamica y entretenida.

En conclusidn, el proyecto ha logrado proponer una aplicacion movil, con sus prototipos
funcionales. "BICI-TA" como una herramienta efectiva y relevante para abordar los desafios que
enfrentan los ciclistas urbanos en Bogota. A través de un enfoque centrado en el usuario y la
recopilacion de datos a traves de entrevistas y encuestas, se logré comprender las necesidades y
preferencias de los ciclistas bogotanos, lo que permitid desarrollar una solucién que se adapta a

sus requerimientos especificos.

El proyecto tambiéen ha identificado areas de mejora. Es necesario seguir trabajando en la
ampliacién de la cobertura de la aplicacion, asegurando que llegue a todos los ciclistas de la
ciudad y se adapte a sus necesidades especificas. Ademas, se requiere un monitoreo constante de

la aplicacion y la retroalimentacidn de los usuarios para realizar ajustes y mejoras continuas.

Este proceso requiere del acompafiamiento y revision constante de un grupo cualificado
de profesionales en movilidad, y la implementacion de diversas pruebas que nos ayuden a
corregir errores, hasta su version final. Para la financiacion econdémica el proyecto se presentara
en convocatorias, que puedan dar proveer un auxilio monetario que permita la construccion de

una aplicacion y en condiciones mas estructuradas para el uso de miles de usuarios
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