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Titulo: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD&E%L%B:'*;'“
CREACION DE UN SALON DE BELLEZA EN EL BARRIO LA PAZ - SANTA MAR iA
AUTOR (es): Lina Gissela Narvéaez Vega

Resumen:

El objetivo principal del plan de negocio es evaluar la factibilidad de crear un salon de belleza en

el barrio La Paz de la ciudad de Santa Marta, con el propoésito de ofrecer un espacio de relajacion

y cuidado personal para los habitantes de la zona. La investigacion se llevo a cabo utilizando un
enfoque descriptivo no experimental, donde se recolectaron datos a través de encuestas utilizando
cuestionarios. La muestra consistié en 202 personas con edades comprendidas entre los 18 y 70

anos.

El estudio se estructura en dos partes principales. En la primera parte, se utilizé una metodologia

de investigacion para recopilar datos sobre el mercado y evaluar los servicios ofrecidos por la
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competencia. Estos datos se utilizaron para establecer la idea de negocio y formular las premisas
del plan de negocio. En la segunda parte, se realiz6 un estudio econdémico teniendo en cuenta
variables macroecondémicas y de mercado que afectardn el negocio. Se desarrollaron bases
contables y financieras para el plan de negocio y se proyectaron las ventas y los costos asociados

a los diferentes servicios que se ofreceran en el salon de belleza.

Para determinar la viabilidad de la inversion, se aplicaron indicadores de rentabilidad, como el
punto de equilibrio, el valor presente neto (VPN) y la tasa interna de retorno (TIR). Estos
indicadores son fundamentales para evaluar si la inversién sera rentable y constituyen una fuente

confiable de informacidn para los posibles inversionistas.
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En resumen, este plan de negocio busca evaluar la factibilidad de crear un salon de belleza b
barrio La Paz de Santa Marta, a través de un enfoque descriptivo no experimental y utilizando
encuestas como metodo de recoleccidn de datos. Se realizaron andlisis de mercado y estudios
economicos, y se aplicaron indicadores de rentabilidad para determinar la viabilidad de la
inversion.

PALABRAS CLAVES

ABSTRACT
KEY WORDS

The main objective of the business plan is to evaluate the feasibility of creating a beauty salon in
the La Paz neighborhood of the city of Santa Marta, with the purpose of offering a space for
relaxation and personal care for the inhabitants of the area. The research was carried out using a

non-experimental descriptive approach, where data was collected through surveys using
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questionnaires. The sample consisted of 202 people aged between 18 and 70 years.

The study is structured in two main parts. In the first part, a research methodology was used to
collect data about the market and evaluate the services offered by the competition. These data were
used to establish the business idea and formulate the premises of the business plan. In the second
part, an economic study was carried out taking into account macroeconomic and market variables
that will affect the business. Accounting and financial bases were developed for the business plan
and sales and costs associated with the different services that will be offered in the beauty salon

were projected.
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To determine the viability of the investment, profitability indicators were applied, su

break-even point, the net present value (NPV) and the internal rate of return (IRR). T”
indicators are essential to evaluate whether the investment will be profitable and constitute a

reliable source of information for potential investors.

In summary, this business plan seeks to evaluate the feasibility of creating a beauty salon in the La
Paz neighborhood of Santa Marta, through a non-experimental descriptive approach and using
surveys as a data collection method. Market analysis and economic studies were carried out, and

profitability indicators were applied to determine the viability of the investment.

VIGILADA MINEDUCACION
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1. INTRODUCCION Aniranid Rania
El presente articulo tiene como objetivo realizar un estudio de factibilidad para determin”
viabilidad de la creacion de un Salon de Belleza en el barrio La Paz-Santa Marta. En la actualidad,

la industria de la belleza y el cuidado personal goza de una gran demanda, por lo que emprender

un negocio en este sector puede resultar una idea prometedora.

El negocio que se pretende establecer es un salén de belleza que ofrezca una amplia gama de
servicios, como peluqueria, maquillaje y servicios de spa. El barrio La Paz-Santa Marta es una
zona en crecimiento y cada vez mas habitada, por lo que la ubicacién elegida cuenta con una
potencial clientela.

Para llevar a cabo este estudio de factibilidad, es necesario realizar una serie de proyecciones que
permitan determinar la rentabilidad del negocio. En primer lugar, se deben considerar los costos

de inversion inicial, como la adquisicién o acondicionamiento del local, la compra de equipos y

productos, asi como los gastos relacionados con la contratacion de personal especializado.
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Posteriormente, es necesario estudiar las proyecciones de ingresos. Para ello, se deben analizar los
precios de los servicios en el mercado actual y determinar un promedio de ventas estimadas
mensuales. También es pertinente realizar un estudio de mercado para identificar la competencia
existente en la zona y establecer estrategias que nos permitan diferenciarnos y captar a los
potenciales clientes.

Otro punto para considerar en este estudio de factibilidad es la rentabilidad del negocio. Para ello,
es necesario calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Presente Neto (VPN). La TIR
permitird determinar la rentabilidad de la inversion. En este caso, se espera que el negocio genere

un flujo de efectivo constante a lo largo de los afios.
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2. JUSTIFICACION

-

Debido al crecimiento que han tenido los salones de belleza en la ciudad de Santa Marta, se plantea

hacer un estudio de mercado para ver si es factible la creacion de un salon de belleza en el barrio
La Paz- Santa Marta, se busca brindar un servicio general en cuanto a la belleza y el cuidado
personal, atender las necesidades individuales de cada cliente, que se sienta en la comodidad de su
casa y salga de la monotonia. Se tiene en cuenta material bibliografico en el cual muestra la
factibilidad financiera acerca de la creacion de salones de belleza, donde se puede asociar su
aplicacion empresarial y la creacion de este, el barrio la paz ubicada en la ciudad de Santa Marta.
En este material bibliografico mencionado anteriormente se puede apreciar la viabilidad a nivel
mundial donde se puede considerar que la belleza genera una fuente de ingresos a nivel general,
estudiando todas las caracteristicas que brinda el mercado actual y asi poder cumplir con los

objetivos de la empresa. Desde la perspectiva
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de los clientes es necesario ubicar un salén de belleza que brinde un excelente servicio en ese
sector de la ciudad de Santa Marta y donde se puedan suministrar al mismo tiempo productos de
belleza en general. Se busca que las personas de ese sector puedan llegar por un servicio de ufias,
cejas, pestafias, arreglo de cabello, entre otros; y de la misma manera consigan productos de belleza
que puedan satisfacer sus necesidades en cuanto al cuidado de las ufias, de la piel, el cabello,
accesorios y demas. Debido a que en el lugar no se encuentra ningln centro de belleza que ofrezca
todos los servicios de calidad, ya que solo existe uno ubicado en el centro de la ciudad y los costos
se escapan del bolsillo de los clientes, aqui se puede brindar un servicio mas econémico y de
calidad que llene las expectativas de cada usuario, donde hay un porcentaje alto de cliente listos

para satisfacer sus necesidades con un personal profesional capacitado, que pueda brindar un
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servicio agradable y sobre todo seguro donde el cliente tenga garantia de los servicios y pfodactos ~+=s

que adquiera. ~

2.1 JUSTIFICACION TEORICA

Se hicieron varias consultas de diferentes tesis de pregrado sobre la tematica de estudio, entre ellos:
Segun Henriquez, L, Pefia, L, & Urbina, I. (2022). Informe final auditoria de Gestion (Diplomado

en gestion estratégica del talento humano). Universidad del Magdalena, Santa Marta Colombia.

2.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Con este plan de negocio se busca suplir las necesidades en cuanto a la belleza general de la mujer,
que en un momento dado requiere de estos servicios. Para ello se tiene en cuenta los siguientes
puntos:

- Fortalecer la efectividad de los procesos por medio de indicadores y asi poder llevar de manera

VIGILADA MINEDUCACION

eficiente el control.

- Cumplir con todos los requerimientos legales y metas marcadas y asi contribuir con la
sostenibilidad y el crecimiento de este.

- Compenetrarse con instrucciones de autocontrol, como una estrategia la cual va a incrementar
la eficiencia y eficacia al momento de ejecutar cada uno de los procesos que se realicen al
interior del salon de belleza.

- Buscar profesionales que puedan desarrollar capacitaciones constantes a los empleados para
que puedan desempefiar de manera profesional sus labores, las cuales serian también a favor

del Salén de belleza.
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- Llevar un control contable relacionado con los costos para registrar y analizar los gastas'qtie=se ~»=«=

llevan a cabo. ~

2.3  JUSTIFICACION SOCIAL

Con este plan de negocio una vez determinada la viabilidad de este y de acuerdo con la poblacion
estudiada, seria un aporte para la comunidad del barrio la paz y sus alrededores que son los directos

beneficiarios de este plan de negocios que se plantea.

VIGILADA MINEDUCACION
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3. ANTECEDEDENTES AnTonis Namie

Entre las investigaciones analizadas se pudieron encontrar algunas referencias importantes pa‘”
tema a tratar entre las cuales se destacan:

El trabajo realizado por Laureano Pedraza, Gloria Sonia, 2020. La investigacion denominada:
“Estudio de factibilidad para la creacion de un salon de belleza y estética spa en la zona céntrica

de la ciudad de Ayacucho —2019”. Se centraron basicamente en efectuar un estudio de factibilidad
para la creacion de un salon de belleza y estética spa. Tuvo como objetivo central efectuar un
estudio de factibilidad para la creacion de un salon de belleza y estética spa, donde se pudo
observar que su estudio tuvo factibilidad y viabilidad para dar apertura del centro de belleza
mencionado anteriormente, investigacion que nos sirve que nos sirve como guia de apoyo para

realizar nuestro estudio.

Asi mismo Espinoza-Monge, Jeikel Osvaldo, Oviedo-Villalobos, Sailyn, 2018. En la investigacion
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denominada: “Viabilidad para la creacion de un saloén de belleza en santo domingo de Heredia”
Este estudio fue elaborado para la implementacién de un salon de belleza. En los ultimos afios,
muchos negocios suplidores de servicios han venido creciendo, entre ellos las empresas de
servicios profesionales en el campo de la belleza, segun datos obtenidos del Ministerio de
Hacienda y puestos en el capitulo dos de este estudio. Por esta razén, se identifico el deseo de
ofrecer un beneficio especializado a las personas que les gusta visitar este tipo de comercio, para
lo cual se estara brindando un servicio de mejor calidad al que actualmente ofrecen la mayoria de
los negocios ubicados en el centro del distrito y asi se pueda concretar mejor relacion con el posible
cliente. Sirve como ejemplo ya que también se basa en conocer mejor las necesidades de los

clientes y busca siempre el cuidado personal.
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Ortiz (2017) En este el estudio fue descriptivo de naturaleza en la naturaleza e implico entre\m
a personas de entre 20 y 41 afios en mas de tres salones de belleza, asi como a empleados de la
empresa que trabajan en el lugar donde se ubicara el negocio e implico entrevistar a personas de
entre 20 y 41 afios en mas de tres salones de belleza, asi como a empleados de la empresa que
trabajan en el lugar donde se ubicarad el negocio. El objetivo era establecer la viabilidad de
establecer un centro de belleza y estética. de este negocio llegamos a la conclusién de que podria
ser rentable desde el primer mes de funcionamiento porque la industria se esta expandiendo. Es
fundamental formar continuamente al personal y poder ofrecerles unas condiciones laborales

favorables porque todo lo que hagamos al final sera visto por nuestro cliente final.

Casafranca, Chavez, De los Ros y Escudero (2018) “Plan de Negocios Plusbellapp, Aplicacion

Movil para Servicios de Cuidado de Belleza en el Hogar”. El objetivo general es determinar si el

VIGILADA MINEDUCACION

mercado esta interesado en una plataforma tecnoldgica basada en una aplicacion movil para
investigar la oferta y la demanda de servicios de cuidado de belleza en el hogar e identificar ideas
clave para el desarrollo de modelos de negocio. En primer lugar, se realiz6 un estudio cuantitativo
de tipo descriptivo, con entrevistas a 217 participantes. sugirié tomar acciones estratégicas y

operativas de marketing y ventas, con énfasis en la tecnologia, internet y el desempefio actual.

La belleza siempre ha sido un factor determinante en la vida de las personas, en especial para las
mujeres, por lo cual asisten a los centros de bellezas en donde se les brinde un servicio adecuado.
Estos servicios tienen un efecto muy alto en la actualidad. Por tanto, este estudio de mercado se

realizd con el fin de determinar si es viable la creacion de un salén de belleza, para asi determinar
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y clasificar la oferta y la demanda, donde debe predominar el conocimiento del mercado;~sus ~»=«=

posibles potenciales clientes y la competencia existente. Este proyecto se basa principalmen”
estudiar y evaluar el segmento del mercado, determinando asi si este se adaptaba a las necesidades

del publico objetivo y si era rentable.

Esta herramienta es sumamente importante, pues facilita la toma de decisiones que se deben tomar

con respecto al mercado de estudio.

Este saldn nace de la necesidad de las personas por la falta de un salon de belleza cerca en el barrio

la Paz, que contara con todos los servicios, incluyendo la venta de productos para el cuidado
personal, ya que eran muy pocos los establecimientos de estos que se encontraban cerca y los que
existian no ofrecian un servicio adecuado, por ende, se evidencio una oportunidad para desarrollar

esta idea de negocio.

Todo lo anterior nos llevo a darle solucidn a la siguiente pregunta: ¢es posible un estudio de

VIGILADA MINEDUCACION

factibilidad para determinar la viabilidad de la creacion de un Salon de Belleza en el Barrio La Paz

Santa Marta?
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4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

4.1  Objetivo General

Realizar estudio de factibilidad para determinar la viabilidad de la creacion de un Salon de

Belleza en el barrio La paz-Santa Marta

4.2  Objetivos especificos

o Analizar situacion actual de los Salones de Belleza en el barrio La Paz-Santa Marta

o Desarrollar un estudio técnico para identificar las necesidades de las instalaciones en
cuanto a la seguridad que contenga requerimientos legales para prestar el servicio.

o Elaborar un estudio de mercado que permita conocer el comportamiento de estos servicios
en el mercado objetivo.

o Generar un estudio econémico que permita evaluar la viabilidad y utilidad esperada de la

inversion teniendo en cuenta lo que se encuentra estipulado en el estudio técnico y el estudio de

VIGILADA MINEDUCACION

mercado.
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5. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

.
Este plan de negocio consiste en crear un salon de belleza en el Barrio La Paz santa marta, en el [l
que se brinden servicios para ayudar con el deterioro fisico y mental por descuido voluntario
agregando factores como el estrés. Se encontrara constituida por una Unica duefia la cual con sus

recursos propios pondra en marcha la ejecucion de plan de negocio.

ANALISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA

El analisis que se ha hecho del mercado con respecto a la competencia es que en el barrio la paz la
cantidad de personas o0 habitantes que son aproximadamente (7.000) es el potencial de estudio y
se identificd que la mayoria tienen necesidades de los servicios de belleza. Apenas hace poco, en
el barrio se pusieron en funcionamiento 8 salones de belleza, pero estos no prestan el servicio que
en el plan de negocio propuesto se piensa implementar como lo son todos los servicios en general.

La competencia solo presta uno o dos servicios de belleza (ufias y cejas, pestafias y cabello);

VIGILADA MINEDUCACION

mientras que la prestacién que se plantea en este plan de negocio es ofrecer un catalogo de
diferentes servicios, como son: manicure, pedicure, ufias acrilicas, ufias postizas, ufias
semipermanentes, cejas semipermanentes, pestafias por punto, cepillado y planchado, corte de
cabello, aplicacion de tinte, aplicacidn de keratina, aplicacién de aminodcido, repolarizacion, entre

otros.
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6. PLAN DE VENTAS Y MARKETING

6.1 Tipo de Investigacion

Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su obra El proceso de investigacion (1992)
como “el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten
establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando
informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (Martinez, 2018). Para el presente
trabajo se utiliz6 la modalidad de investigacion descriptiva no experimental, ya que nos permitio
correlacionar todos los hechos a indagar y a determinar todas las variables que forman parte del
estudio. Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacidn que se esta estudiando. Para
Mario Tamayo y Tamayo (1994) define la investigacion cientifica como “registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenémenos. El enfoque

se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce o
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funciona en el presente” (Martinez, 2018).

6.2 Poblacion de estudio

La poblacién de estudio del barrio la paz esta constituida por 7000 personas aproximadamente
incluyendo hombres y mujeres quienes cuentan con un trabajo estable y poseen un poder

adquisitivo favorable.
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6.3 Disefio de la Investigacion

El origen del andlisis FODA se atribuye a Albert Humphrey (2021), un consultor del Instituto de
Investigacion de Stanford, quien en la década de los 60 les propuso a las empresas més fuertes de
Estados Unidos un plan a largo plazo que fuera razonable y ejecutable.

Con relacidn a lo anterior se puede aplicar para el estudio de la situacion actual un estudio de la
matriz FODA, con el objetivo de calificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

que se presentan en este sector de la belleza. (Alvares, 2021)

6.4 Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

Para este plan de negocios se us6 como técnica para la recoleccion de la informacion para evaluar
los objetivos del proyecto, se basé en una encuesta que consta de 7 preguntas con mas de 4 posibles

respuestas, que se aplicard a una poblacion de aproximadamente 7000 habitantes. Se aplicé una
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encuesta tipo LIKERS, este tipo de escala surgié en 1932, cuando Rensis Likert (1903-1981)
publicé un informe en el que exponia como usar un tipo de instrumento para la medicion de las

actitudes.
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7 PLAN DE OPERACION

Después de obtener toda la informacién sobre el entorno en el que se va a desarrollar el plan de
negocio en el mercado es importante empezar a estructurarlo internamente, para mantenerlo y
sustentarlo en el tiempo. Por lo tanto, se debe considerar todo siguiente relacionado con la empresa

Lina Narvaez Salon.

7.1 FLUJIOGRAMA

Inicio

Cliente: llega a
pedir el servcicio
desu
preferencia

Fin

El cliente se
retirade la

empresa El cliente

espera ser

satisfecho
con el

resultado

del trabajo

atendido por
el estilista

El estilista
atiende al
clientey le

brinda el
servicio de su
preferencia

Fuente: elaboracion propia
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Propiedad Planta y Equipo
Silla de espera
Silla de manicura
Silla Estilita
Espejo

Fuente: elaboracion propia

Inventario
Plancha
Secador
Esmaltes
Lampara LED
Pulidor
Corta cuticula
Lima
Removedor de esmalte
Removedor de cuticula
Keratina
Shampoo
Masaje
Lima metéalica
Ufias postizas
Exfoliante
Entre otros

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: elaboracion propia
El control se hara individual por cada empleado mediante un control de documentos fisicos de la

prestacion del servicio y su respectivo valor

8 PLAN FINANCIERO

PROYECCION DE LAS VENTAS
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AElDAD
3 NaRIND

20
i UAN
Servicios individuales estimados por afio
115% 118% 125% 130%
Servicios Afio 1 Afip 2 Afio 3 Afip 4 Afi0 5

Manicure 288 331 340 360 374
Perdicure 288 331 340 360 374
URas acrilicas 144 166 170 180 187
Unas postizas 288 331 340 360 374
Ufias semipermanentes 288 331 340 360 374
Cejas semipermanentes 288 331 340 360 374
Pestafias por punto 288 331 340 360 374
Cepillado y planchado 288 331 340 360 374
Corte de Cabello 288 331 340 360 374
Aplicacion de tinte 144 166 170 180 187
Aplicacion de keratina 144 166 170 180 187
Aplicacion de aminoéacido 144 166 170 130 187
Repolarizacion 144 166 170 180 187
3024 3478 3568 3780 3031

Fuente: elaboracidn propia

Precio unitario estimado por aiio

110% 120% 130% 140%
Servicios Afio 1 Afio 2 AR 3 Afio 4 AfiD 5

Manicure 13.000 14.300 15.600 16.900 18.200
Perdicure 13.000 14.300 15.600 16.500 18.200
Ufias acrilicas 70.000 77.000 84.000 91.000 98.000
Ufas postizas 18.000 19.800 21.600 23.400 25.200
Ufias semipermanentes 35.000 38.500 42,000 45,500 49,000
Cejas semipermanentes 18.000 19.800 21.600 23.400 25.200
Pestafias por punto 20.000 22.000 24.000 26.000 28.000
Cepillado y planchado 20.000 22.000 24.000 26.000 28.000
Corte de Cabello 15.000 16.500 18.000 19.500 21.000
Aplicacion de tinte 15.000 16.500 18.000 19.500 21.000
Aplicacion de keratina 150.000 165.000 180.000 155.000 210.000
Aplicacion de aminoacido 140.000 154.000 168.000 182.000 196.000
Repolarizacidn 40.000 44,000 48.000 52.000 56.000
567.000 623.700 620.400 737.100 793.800

Fuente: elaboracidn propia
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Proyeccion de ventas estimada estimado por aio

Servicios Ano 1 Ano 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Manicure 3.744.000 4.736.160 5.301.504 6.084.000 6.814.080
Perdicure 3.744.000 4,736.160 5.301.504 6.084.000 6.814.080
Unas acrilicas 10.080.000 12.751.200 | 14.273.280 16.380.000 18.345.600
Urias postizas 5.184.000 6.557.760 7.340.544 8.424.000 9.434.880
Urias semipermanentes 10.080.000 12.751.200 | 14.273.280 16.380.000 18.345.600
Cejas semipermanentes 5.184.000 6.557.760 7.340.544 8.424.000 9.434.880
Pestafias por punto 5.760.000 7.286.400 8.156.160 9.360.000 10.483.200
Cepillado y planchado 5.760.000 7.286.400 8.156.160 9.360.000 10.483.200
Corte de Cabello 4,320.000 5.464.800 6.117.120 7.020.000 7.862.400
Aplicacion de tinte 2.160.000 2.732.400 3.058.560 3.510.000 3.931.200
Aplicacion de keratina 21.600.000 27.324.000 | 30.585.600 35.100.000 39.312.000
Aplicacion de aminodcido 20.160.000 25.502.400 | 28.546.560 32.760.000 36.691.200
Repolarizacion 5.760.000 7.286.400 8.156.160 9.360.000 10.483.200

103.536.000 130.973.040 146.606.976 168.246.000 188.435.520
Fuente: elaboracion propia
EEFF Pérdida y ganancia
ERI Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Ventas o ingresos 97.776.000 110.412.804 136.180.430 159.124 846 171.683.482
Costo de ventas 66.528.000 75.132.399 93.267.340 109.136.634 116.307.495
Gasto fijo 64.200.000 87.908.436 96.324 676 105.613.563 115.871.706
Gasto variable 1.955.520 2.208.256 2723609 3.182.497 3433670
Gasto depreciacion 60.800 60.800 60.800 60.800 60.800
Gasto de intereses - - - - -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - 34.968.320 - 54.897.086 - 56.195.994 - 58.868.649 - 63.990.188
Impuesto de Renta - - L = =
UTILIDAD DEL EJERCICIO - 34.968.320 - 54.897.086 - 56.195.994 - 58.868.649 - 63.990.188
Balance general
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Afio 1 Afio 2 Ao 3 Aho 4 Afio 5
Caja . 36.317.520 - 91.053.806 - 147.189.001 -  205996.849 - 269926238
Inventarios = - B . e
Propiedad PyE 1 799.200 638.400 577.600 516.800 456.000
Costo de PyE 860.000 760.000 760.000 760.000 760.000
Depreciacion acumulada = 60.800 - 121.600 - 182.400 - 243200 - 304.000
TOTAL ACTIVOS - 35.518.320 - 90.415.406 - 146.611.401 -  205.480.049 -  269.470.238
Obligaciones financieras - - - -
TOTAL PASIVO f - - - : n
Capital Social - - - - -
Utilidad del ejercicio 4 961.195 - 54.897.086 - 56.195.994 - 58.868.649 - 63.990.188
Utilidades acumuladas ~ 34557125 - 35.518.320 - 90415406 - 146611401 -  205.480.049
TOTAL PATRIMONIO & 35518.320 - 90.415.406 - 146.611.401 -  205.480.049 -  269.470.238

Flujo de efectivo

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

22

FLUJO DE EFECTIVO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Caja Inicial - 1.410.000 - 36.317.520 - 91.053.806 -  147.189.001 -  205.996.849
Caja del periodo s 34.907.520 - 54 736.286 - 56.135.194 - 58.807.849 - 63.929.388
Aporte de socios
Utilidad del ejercicio B 34.968.320 - 54.897.086 - 56.195.994 - 58.868.649 - 63.990.188
Depreciacion y Amortizacién 60.800 60.800 60.800 60.800 60.800
Préstamo " - - - - -
Compra de Activos fijos " - 100.000 - - -
Compra de Inventarios
CAJA FINAL 36.317.520 - 91.053.806 - 147.189.001 - 205.996.849 - 269.926.238
TIRy VPN
TIR 163%
VPN 5 7645976
PUNTO DE EQUILIBRIO
SERVICIOS CVvuU MARGEN PVU % de contribucion Gastos fijos
Manicure 9.000 2% 13.000 2% S 120.677
Perdicure 9.000 2% 13.000 2% S 120.677
Unas acrilicas 35.000 9% 70.000 9% S 469.298
Urias postizas 10.000 3% 18.000 3% S 134.085
Ufias semipermanentes 20.000 5% 35.000 5% S 268.170
Cejas semipermanentes 10.000 3% 18.000 3% S 134.085
Pestarias por punto 12.000 3% 20.000 3% S 160.902
Cepillado y planchado 15.000 4% 20.000 4% S 201.128
Corte de Cabello 10.000 3% 15.000 3% § 134.085
Aplicacion de tinte 12.000 3% 15.000 3% S 160.902
Aplicacion de keratina 115.000 29% 150.000 29% $  1.541.980
Aplicacion de aminoéacido 110.000 28% 140.000 28% S  1.474.937
Repolarizacion 32.000 8% 40.000 8% $ 429.073
Total costo Valor Unitario 399.000 |Total PVU 567.000 100% S  4.350.000
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PE (MENSUAL) PE (DIARIO) VENTAS v GASTOS FIJOS GANANCIAS °* ~amike
30,17 1,16 $ 392,199 $ 271523 $  120.677 $ -

30,17 1,16 $ 392.199 $ 271.523 $  120.677 $ - P
13,41 0,52 $ 938.596 $ 469.298 $  469.298 $ -
16,76 0,64 $ 301.692 $ 167.607 $  134.085 $ 4
17,88 0,69 $ 625.731 S 357.561 S  268.170 $ -
16,76 0,64 $ 301.692 $ 167.607 $  134.085 $ &
20,11 0,77 $ 402.256 $ 241353 $  160.902 $ -
40,23 1,55 $ 804.511 $ 603.383 $ 201128 $ &
26,82 1,03 $ 402.256 $ 268.170 $  134.085 $ -
53,63 2,06 $ 804.511 $ 643.609 $ 160.902 S x
44,06 1,69 $ 6.608.485 $ 5.066.506 S 1.541.980 $ -
49,16 1,89 $ 6.883.041 $ 5.408.104 $ 1.474.937 $ 4
53,63 2,06 $ 2.145.363 $ 1.716.291 $  429.073 $ -
26 15,38 $ 21.002.533 $ 15.652.533 | $ 5.350.000 $ =

9. CONCLUSIONES Y LOGROS
Analizando toda la coleccién de material utilizado en la investigacion de mercado relacionada con

la creacion de un salon de belleza, se puede afirmar lo siguiente:

VIGILADA MINEDUCACION

o El mercado del barrio Santa Marta La Paz ofrece diversas oportunidades para las empresas
que ofrecen servicios de belleza, debido a que los usuarios demandan servicios especiales
innovadores y de moda, lo cual es un plus tanto para el comerciante como para el cliente.

o Existe un gran nimero de personas que necesitan servicios de belleza profesionales y tienen
un poder adquisitivo constante.

o Con ayuda del analisis podemos analizar que: EI 79,7% de los usuarios recomiendan un
salon de belleza, los servicios mas solicitados son: pedicura 25,3%, manicura 21,2%, ufias acrilicas

15,2% estas cosas una vez al mes.
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. El 100% de los usuarios cree que es posible establecer un salon de belleza en la zona de’ “***=

Santa Marta La Paz, donde se capacite a un profesional para brindar un servicio eficient‘ehe.

innovador.

Analizando todo el material de acopio utilizado en el estudio de mercado para la creacion de un

salon de belleza, se logra establecer lo siguiente:

e El mercado del barrio La Paz de Santa Marta ofrece distintas oportunidades a los

establecimientos que ofrecen servicios de belleza ya que los usuarios demandan servicios de

innovacion y especializados de acuerdo con la moda, lo cual es un punto a favor tanto para el

empresario, como para el cliente.

e Existe una alta masa de personas que cuentan con un poder adquisitivo permanente que
requieren servicios profesionales de belleza.

e Encuanto a la asistencia a los salones de belleza la muestra nos permite analizar que: el 71,4%

de los usuarios, asiste con frecuencia a los salones de belleza, los servicios mas solicitados

VIGILADA MINEDUCACION

son: el pedicure con un 58,9%, la manicure con un 51,8%, las ufias acrilicas con 39,3%, y por
lo general asisten a estas entidadesl vez al mes.
e EI 100% de los usuarios consideran factible la creacion de un salon de belleza en el barrio La

Paz de Santa Marta, con un profesional capacitado para brindar un servicio eficiente e innovador.

LOGROS

De acuerdo con los analisis financieros efectuados se pudo concluir que el negocio es viable debido
que presenta una rentabilidad (utilidad) en los afios 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027 y se espera
expandir este negocio a otros sectores de la ciudad de santa marta teniendo en cuenta el estrato

donde se va a expandir el negocio.
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ANEXOS ARvad RaSiaa

¢Con qué frecuencia visitas un salén de belleza?
217 respuestas

@ Varias veces a la semana
36,9% @® Unavezalasemana
@ Una vez al mes
: @ Varias veces al afio

¢Te gustaria una atencién a domicilio?

217 respuestas
@ Aveces
@ Mejor presencial
@ Presencial y a domicilio
@® Nunca

VIGILADA MINEDUCACION
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¢Cual es tu servicio favorito?

217 respuestas -

@ Manicure

@ Pedicure

@ Cejas semipermanentes

@ Urias semipermanentes
| @ Corte de cabello

@ Pestanias por punto

@ Uiias acrilicas

@ Postizas

¢Como escoge usted un Salén de Belleza?
217 respuestas

@ Publicidad

@ Comodidad

@ Costumbre

@ Recomendacion de amigos
@ Buen trabajo

@ Buen servicio

@ Atencion

@ Un servicio muy bueno
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¢Con qué frecuencia usted se realiza las ufias?
217 respuestas

® 1vez alasemana
@ Cada 15 dias

@ 1vezal mes

® 1 vezal afo
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¢Si pudieses mejorar algo a un salén de belleza que seria?

217 respuestas -

@ Tiempo de espera
@ Calidad de atencion
@ Creatividad

@ Ubicacién

@ Precios

¢Recomendarias un salén de belleza?

217 respuestas

® Siempre
@ Quizas
@ Nunca
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