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Introduccion

Hay que reducir todo aquello que pueda ser minimizado y ocultado todo lo que pueda
ocultar sin llegar a perder el valor interno, ya que se desea que los productos sean
facil de usar, y de igual manera cumplan todas las funciones que el usuario requiere

para dicho producto (Maeda, J. 2008 ).

Los planteamientos de disefio desde el &mbito social busca un acercamiento mas
directo con los usuarios, asi lo indica el disefo centrado en el usuario, por consiguiente estas
interacciones deben o deberian en su mayoria, ser relaciones comprensibles a simple vista,
acciones naturales, del ser en relacion al diseflo; asimismo, el disefio debe concebir las
interpretaciones dentro de los individuos, determinando asi una ruta de accion simple y

directa, entre cada interaccion de uso.

Por ello la concepcidn de relaciones sistémicas entre productos deben ser
consecuentes con su uso y contexto, dando asi sentido a esto. El disefio de un sistema de
empaque y embalaje para facilitar el acceso a alimentacién de poblaciones vulnerables
enmarcadas en los comedores comunitarios recae dado que existe una poblacion inscrita que
no accede al beneficio ya que no se le es posible llegar al puto del comedor comunitario por
diversas complicaciones socioeconomicas como lo son falta de recursos para un trasporte,
personas en condicion de discapacidad fisica, adultos mayores con baja movilidad entre otras,
lo cual conlleva diversas relaciones en todo su proceso por esto el desarrollo empieza desde
la contextualizacion de estas relaciones, los puntos colaterales y el andlisis de estas
interaccion de los comedores comunitarios. El contexto del Distrito Capital, Colombiano

conlleva mas variables y especialmente si nos situamos en la Localidad de Ciudad Bolivar,
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que ante la ciudad es concebido como un sector de vulnerabilidad directo desde los perjuicios
sociales establecidos, hacen que el determinante simbolico en el disefio establezca lazos de

uso mas pertinentes.

Lo que se busca a partir de este disefio de sistema de empaque y embalaje es analizar
el contexto y la normativa para proponer alternativas enfocadas directamente en el caso de
estudio del comedor comunitario de Santa Viviana, introduciendo la economia circular en
este proceso ya que para este caso encontramos un territorio con baja accesibilidad dado el
terreno y su mal estado en las vias, el desarrollo de este sistema se da desde dos miradas ya
que por una parte se enfoca en el tema del empaque el uso de materiales biodegradables, asi
mismo para sus porciones ya establecidas y su presentacion ante el consumidor, acorde a la
normativa de los comedores comunitarios y de igual manera se centra en la distribucion
mediante el embalaje disefiado especialmente para este tipo de empaque que busca optimizar

las entregas a cada beneficiario y garantizar la preservacion de los alimentos en el proceso.

PLANTEAMIENTO

Comedores Comunitarios

Los comedores comunitarios surgieron como una respuesta a la necesidad de
proporcionar apoyo nutricional a comunidades que se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad alimentaria y contribuir a la reduccion del riesgo de inseguridad alimentaria a
través de la entrega de apoyos alimentarios en las diferentes modalidades de atencion. Estos
comedores se consideran una de las medidas tomadas para abordar el objetivo colectivo de la
politica publica de seguridad alimentaria y nutricional de Bogot4, en este ambito. En el

documento de la politica, se identifica a las personas que enfrentan esta problematica como
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aquellos que, debido a circunstancias ajenas a su voluntad, no pueden garantizar una

alimentacion adecuada para si mismos y sus familias (SDIS, 2023).

Ahora bien este apoyo nutricional a comunidades que se encuentran en una situacion
de vulnerabilidad alimentaria mediante la modalidad 74 de Comedores Comunitarios, que
consiste en la entrega de alimentos preparados, listos para el consumo en condiciones de
calidad e inocuidad, con el desarrollo de procesos pedagdgicos que buscan el fortalecimiento
en nutricion y alimentacion e inclusion social, ambiental y productiva a personas entre los 14
y 60 anos. Se ve afectado por la inestabilidad de funcionamiento de estos centros ya que a
pesar que se tiene que garantizar el funcionamiento de cada comedor del Distrito las
irregularidades en términos de contratacion y ejecucion de recursos no lo permiten, en Bogota
existen alrededor de 120 Comedores Comunitarios para el 2023 y dadas la inconsistencias en
su funcionamiento regularmente el nimero de comedores que operan en menor al 50%,
Segun la defensoria del pueblo en julio de 2022, solo habian 19 de los 104 Comedores
Comunitarios funcionando en Bogota que representan el sustento para mas de 20.000
ciudadanos por lo que la Secretaria Distrital de Integracion Social asegur6 que se entregan
paquetes alimentarios y bonos canjeables por alimentos a las personas inscritas en los
comedores durante el tiempo que cese su funcionamiento, los cuales reclaman en el punto

fisico del comedor donde se encuentran inscritos.
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Figura 1
Problematica de la modalidad 74, por la cual se distribuyen alimentos mediante el programa

de Comedores Comunitarios en el Distrito Capital.
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Oportunidad de disefio desde la distribucion de alimentos

De acuerdo con la Direccion de Nutricion y Abastecimiento de la Secretaria de
Integracion Social, en algunas ocasiones, se contard con un servicio de atencion a domicilio a
los lugares de residencia para los participantes que tengan alguna condicion especial de salud
que les impida asistir a los comedores comunitarios (SDIS, 2023). Lo cual no garantiza que
en todos los casos se garantice el acceso a la alimentacion, de estas personas beneficiadas de

la Modalidad 74. Asi mismo en pandemia se evidencio la falta de este sistema de distribucion

DISENIO
INDUSTRIAL



y empaque de los alimentos preparados a las personas que no podian acceder al punto del
Comedor, dados los protocolos de bioseguridad y normativas frente al Covid-19 mediante
modalidades de; “para llevar” en donde los participantes o un representante del grupo
familiar debera recoger los alimentos en el comedor en recipientes herméticos, “entrega en
casa” a los grupos de riesgo mayores de 70 afios y deméas grupos que no puedan presentarse
en el comedor se les llevaran las raciones a su domicilio, evitando exponer a este tipo de

poblacién a un contagio por Covid-19.
Comedores Comunitarios de Ciudad Bolivar

La localidad de Ciudad Bolivar cuenta aproximadamente con 21 comedores, que estan
en 6 de las 8 Upz de la localidad lo cual quiere decir que a pesar de ser una de las localidade
con mayor cobertura no alcanza a cubrir totalidad de esta y mucho menos a prestar un
servicio exclusivo a individuos que tengan alguna condicion especial de salud que les impida
asistir a los comedores comunitarios, ya que no se cuenta con un sistema establecido de
distribucion de alimentos preparados para este fin.

Figura 2

# de Comedores por UPZ
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Justificacion

El Comedor Comunitario de Santa Viviana suministra alimentos a una poblacion
aproximada de 100 a 300 beneficiarios, en una franja horaria de 10:30 a.m. a 4:30 p.m. de
lunes a sdbado de manera presencial, con el fin de que los participantes puedan recibir el
apoyo alimentario, (SDIS, 2023). Sin embargo, el acceso a este se ve obstaculizado por el
nivel socioecondmico que establece una falta de recursos econémicos y la lejania de su
ubicacion, dando mayor dificultad de acceso a adultos mayores, madres o padres cabeza de
hogar y personas con algun tipo de discapacidad.

Figura 3

Problematica donde interviene el disefo
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Dado lo anterior se plantea el desarrollo de un sistema de empaque y movilizacion
para alimentos preparados destinados a personas inscritas en los comedores comunitarios con

dificultades de acceso, con el fin de acercar los alimentos de una manera eficiente y cercana
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con las comunidades en donde el transporte se adecue para la movilizacion en este tipo de
terrenos al igual que el empaque de los alimentos sea llamativo y funcional para poder

facilitar la alimentacion de estos beneficiarios.

Figura 4
Poblacién
Sector de Santa Viviana comedor o

/ Comunitario acceso
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entre
barrios

W
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recursos de dificil transporte
acceso elevado

Por tanto este desarrollo puede contribuir asi en el disefio, para la implementacion de
una nueva linea en los Comedores Comunitarios lo cual puede contribuir directa o
indirectamente a la elaboracion de Politicas Publicas, en cuanto a la distribucion de los

alimentos preparados.
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Pregunta de disefio

(Como facilitar el acceso a alimentos preparados a personas inscritas en los
comedores comunitarios con dificultades de acceso, en la localidad de Ciudad

Bolivar?

OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivo general

Disefar un sistema de empaque y embalaje que facilite el acceso a alimentos

preparados a personas inscritas en comedores comunitarios con dificultades de acceso.

Objetivos especificos

e Analizar el contexto de los comedores comunitarios para identificar los usuarios, las
interacciones y el terreno de accion para el sistema de empaque y distribucion.

e Identificar los factores directos e indirectos que determinan los requerimientos de
disefio formal del empaque y embalaje de alimentos preparados en la localidad de
Ciudad Bolivar.

e Prototipar un empaque y embalaje que evidencie los resultados del analisis ejecutado

para sus posteriores pruebas y conclusiones

Alcances

Se utilizara un enfoque cualitativo, el cual Sampieri y Mendoza, (2018), establece
como un estudio de manera sistematica. A diferencia del enfoque cuantitativo, no se
comienza con una teoria y luego se buscan pruebas empiricas para confirmar. En cambio, se

examinan los hechos en si y revisa estudios previos simultaneamente para generar una teoria
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consistente con lo que se estd observando. Ademas, en la investigacion cualitativa se plantea
un problema de investigacion, pero no suele ser tan especifico como en la investigacion
cuantitativa. El enfoque se va desarrollando gradualmente a medida que el estudio avanza, en
base al contexto y los eventos que se van presentando. En este tipo de investigacion, la accion
indagatoria se mueve de manera dindmica entre los hechos y su interpretacion, creando un
proceso mas bien "circular" en el que la secuencia no siempre es la misma y puede variar en

cada estudio.

El alcance se define como exploratorio segun los planteamientos de la Universidad de
Guanajuato, (2021) en vista que el planteamiento de un sistema de distribucion y empaques, para la
implementacion dentro de los comedores comunitarios, se establece desde el analisis exploratorio de
la problematica establecidas , en donde no se evidencian mayores investigaciones por lo que la

informacion al respecto consta de muchas incertidumbres.

Diseiio de investigacion
El disefio de investigacion es experimental considerando que la situacion de control

en la cual se manipulan de manera intencional, una o mas variables, (Galarza, 2021).

Se utiliza el enfoque de disefio cuasi experimental porque busca manipular al menos
una variable independiente para observar su efecto y relacion con una o mas variables

dependientes, (Galarza, 2021).

Poblacion y muestra
Este sistema de empaque y distribucion de alimentos preparados se va a desarrollar
en el Distrito Capital, donde existen aproximadamente 120 Comedores Comunitarios de los

cuales 21 estan en la Localidad de Ciudad Bolivar, en donde el caso de estudio se focaliza en
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la UPZ 69 Ismael Perdomo, especificamente en el Comedor de Santa Viviana, el cual atiende

aproximadamente entre 100 y 300 beneficiarios, (SDIS, 2023).

Limites
e Generar una propuesta de disefio de un empaque funcional para el transporte
de alimentos preparados.
e Generar una propuesta de embalaje para la distribucion de los empaques de
alimentos preparados.
e Disenar las interacciones de los usuarios con el empaque e interaccion del
embalaje con el vehiculo de distribucion.
e Entrega de modelos 3D planos técnicos y renders de la propuesta final, en un
nivel de desarrollo intermedio para comprobaciones
e Entrega de prototipos a escala real para comprobacion de interacciones, en un
nivel de desarrollo intermedio
MARCO REFERENCIAL
Empaques
NOMBRE IMAGEN OBJETIVO ANALISIS
El desarrollo titulado, Disefio de caja de regalo de
pasteles luna WOW MOON” Kerwin Jhang,
(2018).El concepto proviene del Woobar de W El planteamiento
Hotel en Taipei, que provoca la naturaleza, y el conceptual de la
concepto de proteccion y regeneracion ambiental | propuesta de empaque
del producto reciclando vasos de vidrio.El desde lo ecoldgico
WOW MOON material de empaque también estd hecho de pulpa | establece el simbolismo
reciclada y moldeado para cajas de regalo.Las de la marca resaltando la
lineas minimalistas también son Cajas de estética del material
empagque recicladas, en las que también se pueden | puro lo que es un
colocar pequefas macetas o suculentas le dan otra | aspecto clave
alma regenerada, una caja regalo mooncake considerar.
limitada que implementa las infinitas
posibilidades de la economia circular, dando
Fuente: JThang, k. (2018). como resultado el siguiente empaque, (Jhang, k.
2018).
En la investigacion titulada Disefio de empaques
para almuerzos tipo corrientazo Cadena, M. El Uso de materiales
Gomez, V. Rey, N. (2021), busca rediseiiar el combinados desde el
empaque actual, de poliestireno expandido, para | bagazo de caia para los
almuerzos tipo corrientazo por medio de la contenedores y el cartén
Cadena de innovacion en la composicion de los elementos en su estructura externa
almuerzos que lo configuran al igual que una adaptacién mds | de acopio es una
amigable en la usabilidad teniendo en cuenta los | configuracion
principios de la ergonom{a para potencializar la interesante que plantea
Fuente: Cadena, M. Gomez, V. Rey, N. experiencia del usuario a la hora del consumo en | diversas rutas de accién.
(2021). domicilios. Asi mismo se busca disminuir el
impacto ambiental sustituyendo el material actual
por un material biodegradable como lo es el
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Distrihnecidan

NOMBRE

IMAGEN

OBJETIVO

ANALISIS

Semi truck tesla

Semi de TESLA es un Camién
eléctrico capaz de arrastrar 10
toneladas gracias a sus 3 motores
tesla le aposta al futuro con un
disefic modernc y muy minimalista
con lo dltimo en tecnologia, este
vehiculo estd pensado a el
transporte de mercancias sus
primeros compradores fueron en
la industria de carga de mercancia
desde puertos al interior de
Estados Unidos.

e Estética en el disefio.

e Aerodinamica

s Funcionamiento de
traccion

* Sistema de frenos

Rezvani Tank

Fuente

: Rezvani Tank

Rezvani Tank 4X4 Vehiculo de uso
militar creado para uso en
terrenos dificiles y de conflicto su
disefio pequefio y con uso 4x4 es
ideal para transportar grandes
cantidades de peso y superar
todos los obstaculos en el camino
gracias a su sistema 4x4 y su
distribucion de fuerza.

e Estética en el disefio.

e Aerodinamica

¢ Funcionamiento de
traccion

s Sistema de frenos

s Distribucion de pesoy
punto de gravedad

Mercedes
Unimog

: o}
Fuente: Unimog de alta movilidad - Mercedes-Benz
Trucks

El Mercedes Unimog es un
vehiculo con grandes prestaciones
tanto de carga como 4x4, con
excelente disefioy buena
distribucidn de carga, el vehiculo
cuenta con grandes angulosos de
ataque y defensa ideal para todos
los terrenos dificiles adicionales
con un buen confort.

s Compactibilidad del
vehiculo

¢ Distribucién de carga

e Distribucién de ejes

MAGLEV el tren
bala

MAGLEV el tren bala en China el
cual su velocidad maxima es de
603 kildmetros por hora, este tren
cuenta con levitacién magnética lo
cual hace varios anos se
implementa para dar vida a estos
gigantes veloces adicional se
destaca su gran capacidad de carga
y su disefio

inspirados en animales adicional su
nombre estd inspirados en la
cultura china y tienen un

gran trasfondo.

s Disefios inspirados en
animales

¢ levitacion magnética

® Capacidad de carga

* Distribucion de
almacenamiento

* Recorridos que realiza
inspirados en un hengo
como referencia ruta

Tatra Force 4x4

Tatra Force 4x4 es un vehiculo
creado en Alemania ideal para uso
tanto militar como de carga,
gracias a su sistema 4x4 y de ejes
divididos puede dar giros en poco
espacio aun estando en terrenos
dificiles.

e Sistema de conduccion y
giros en tramos cerrados

e Sistema 4x4

« Materiales de creacion

s Distribucién de ejes y
tecnologia de giro en las 4
ruedas
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ENFOQUE METODOLOGICO

“En la medida de lo posible, el disefio debe funcionar sin instrucciones ni etiquetas.
No deberia ser necesario recibir instruccion ni formacion mas que una vez; con cada
explicacion, la persona debe poder decir: «naturalmente» o «claro, ya entiendo»”(Norman,
D. A. 1998). Teniendo en cuenta lo anterior, el enfoque metodologico del proyecto busca la
implementacion del disefio centrado en el usuario desde la perspectiva de Norman, Milton y
Roger para empatizar en la calidad de estos lenguajes de producto.

Figura §

Diagrama de enfoque metodologico

Ob. r——
| bservar \ Crear
prototipos

Investigar —+—— LA.
— (U
Circulos Disefio
iterativos centrado
Milton y en c‘l validar
Rogers. usuario

Analizar

Entender

Enfoque de método

Se plantea un desarrollo conjunto de Norman, Milton y Roger estructurando los
procesos desde los circulos iterativos implementando una variable mas mediante la I.A. y el
apoyo transversal a los analisis e investigaciones durante el proceso de disefo.

Figura 6

Fases de los circulos de iterativos

»
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16

Fuente:Métodos de investigacion para el disefio de producto

MARCO TEORICO

Dada la Constitucion Politica de 1991 Colombia se establece como un Estado social

de Derecho, por lo cual una de sus funciones es garantizar la promocién de condiciones

basicas para el acceso a la vida digna y el tratamiento de las desigualdades reales que se

presentan en la sociedad, con miras a instaurar un orden justo. Asimismo todo individuo tiene

derecho a acceder a una alimentacion digna (T-772/03, 2003).

Por otra parte los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) crean el objetivo nimero 2, Hambre Cero, que

tienen como fin erradicar el hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la

nutricion y promover la agricultura sostenible para el afio 2030. (Departamento Nacional de

Planeacion, 2019). Por ende Colombia y especialmente en el Distrito Capital, se ha vuelto

»
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pionero en el fortalecimiento de acciones para garantizar el derecho a la alimentacion,
mediante desarrollando diversos programas con entidades publicas y privadas. Dando asi la

creacion a la politica publica de seguridad alimentaria y nutricional Bogota (2007-2015).

La Politica Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional Bogota surge a partir de
varios programas especialmente Bogota sin Hambre el cual se desarrolla en el ano 2004 por
el ex alcalde de Bogota Luis Eduardo Garzon, ante el incremento de los niveles de pobreza,
hambre y desnutricion en el Distrito, se propuso garantizar a todos los ciudadanos el acceso
minimo a una comida con los nutrientes basicos en el dia. Dado el Plan de desarrollo
2004-2008 se determinaron tres ejes de accion; Eje social donde se establece la linea de
“acciones de nutricion y alimentacion”, Eje urbano dondes se establece la linea de “sistema
de abastecimiento de alimentos” regional y el Eje de reconciliacion donde por ultimo se

determina la linea de “acciones de responsabilidad social” (Nufiez y Cuesta, 2007).

Asi lo anterior la politica publica, se establece a partir del Decreto 508 de 2007
expedido el 6 de noviembre, que tiene como objetivo general “garantizar de manera
progresiva, estable y sostenible las condiciones necesarias para la seguridad alimentaria y
nutricional de la poblacion del Distrito Capital en perspectiva de ciudad — region” (Comité
Distrital Intersectorial de Alimentacion y Nutricion, 2007, p. 60). Estableciendo 4 ejes
estratégicos ; en el primer eje, se establecen cinco lineas de trabajo: fortalecimiento de la
economia campesina, proteccion de los recursos hidricos, promocion de la integracion
regional, consolidaciéon del abastecimiento en las localidades del Distrito, y la provision de
alimentos seguros, en el segundo eje, es “el acceso de toda la poblacion a los alimentos y al
agua potable en forma auténoma, en igualdad de condiciones y oportunidades” en el tercer

eje, se busca “las practicas de alimentacion y modos de vida saludables en el marco de la

»
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diversidad cultural” y finalmente el cuarto eje sobre “La nutricidon y entornos saludables”

(Comité Distrital Intersectorial de Alimentacion y Nutricion, 2007).

Dando asi la reglamentacion a la modalidad 74 la cual se basa en la provision de
alimentos preparados, listos para ser consumidos, que cumplen con altos estandares de
calidad y seguridad alimentaria. Ademas, se llevan a cabo actividades pedagogicas para
promover la educacion en nutricion y alimentacion, asi como la inclusion social, ambiental y
productiva. La atencion se centra en la poblacion pobre y vulnerable, con edades
comprendidas entre los 14 y los 60 afios, que ha sido identificada por la Secretaria de
Integracion Social como aquellos que sufren de inseguridad alimentaria moderada o severa.
Este enfoque considera las caracteristicas diferenciales de cada grupo poblacional y su

ubicacion territorial.

Empaque

El empaque se define como un contenedor que conserva, transporta y protege los
productos. Su objetivo principal es evitar dafios y mantener el producto limpio y fresco,
especialmente en el caso de alimentos. Ademas, el envase actlia como presentacion
comercial, ayudando en la venta del producto al brindar una Figura y distincion destacada
frente a otros productos similares. Por lo cual es en el punto de venta donde el envase se
convierte en la presentacion del producto.Segun su funcidn, los envases se pueden clasificar
en: envase primario, envase secundario o Empaque, envase terciario o embalaje y unidad de
carga.

El planteamiento del empaque en esta problematica se establece en tres lineas
fundamentales; la primera indica la mitigacion del empleo de polimeros de un solo uso por

eso se proponen la materializacion desde empaque biodegradable, en segunda medida la
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instauracion de un sistema nace en la falta de identidad del programa de Comedores
Comunitarios ante el uso de portacomidas comerciales, sintiendo asi la ausencia de
acercamiento con sus usuarios y por ultimo la instauracion de la identidad conjunta con un
sistema de distribucion no desde su aspecto superficial de etiquetas, si no en un ambito
formal desde la configuracion secuencial del sistema dando un componente simbdlico y de

1dentidad a los usuarios.

El empaque no solo cumple una funcion practica de proteccion y transporte, sino que
también desempefia un papel estratégico en el marketing, contribuyendo a la construccion de
la identidad de la marca y generando conexiones emocionales con los consumidores.
Ademas, en el contexto digital, el empaque se expande como la representacion visual del

producto.

Empaque Primario

El empaque primario es el recipiente que tiene contacto directo con el producto y
sirve como su principal forma de proteccion. Sus caracteristicas clave son las siguientes:
Su funcién principal es proteger, contener e identificar el producto,(Resolucion 638,2012.

e Debe ser apropiado para satisfacer las necesidades del consumidor en términos de
tamafo, ergonomia, calidad y seguridad.

e Decbe adaptarse a las lineas de envasado del producto, especialmente si se utilizan
lineas automaticas.

e Debe incluir la informacion requerida por la legislacion vigente en cada pais, como
registros sanitarios, direccion, teléfono, nombre del fabricante, codigo de barras,

informacion nutricional, entre otros.
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e Debe ser resistente para soportar manipulacion, almacenamiento, transporte y
distribucion.

e Debe ajustarse en dimensiones y peso a la unidad de carga establecida en cada pais.

Empaque biodegradables

El envase biodegradable tiene la funcion basica de proteger el producto, posicionar la
marca y atraer al consumidor. Sin embargo, lo que lo distingue es su contribucion a la
sostenibilidad ambiental gracias a su capacidad de biodegradarse. Esto significa que puede
descomponerse mediante la accidon de microorganismos en presencia de oxigeno, generando
didxido de carbono, agua, sales minerales y nueva biomasa. También puede descomponerse
en ausencia de oxigeno, produciendo didéxido de carbono, metano, sales minerales y nueva
biomasa. Estas caracteristicas permiten que la marca se posicione de manera coherente para

el consumidor.

Existen tres grupos de materiales biodegradables y renovables segiin su composicion
quimica. El primer grupo incluye polimeros extraidos de la biomasa, como polisacaridos,
pectinas, quitosano, carragenina, almidon (de trigo, maiz, patatas), celulosa, proteinas y
lipidos provenientes de animales, como caseina, suero, colageno/gelatina, y de plantas como
soja y gluten. El segundo grupo se obtiene mediante sintesis quimica clasica utilizando
monoémeros derivados de la biomasa para producir polimeros biodegradables, como el acido
polilactico (PLA). El tercer grupo comprende polimeros generados a través de la
fermentacion natural o mediante bacterias genéticamente modificadas, como el poli

(hidroxialcanoato) (PHA) y poli(hidroxibutirato) (PHB).
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Bagazo de cafa de azlcar

En algunos paises de América Latina se fabrica papel a partir de los residuos
originados en la industria azucarera, “‘el bagazo” que es rico en celulosa y que ademas puede
utilizarse para combustion y produccion de la energia necesaria para convertir esta celulosa

en papel.

En Colombia, el bagazo de cana de azlicar ha despertado un creciente interés como
material para la fabricacién de empaques sostenibles y amigables con el medio ambiente. La
industria azucarera del pais produce una cantidad significativa de bagazo como subproducto
durante el proceso de extraccion de azucar, lo que ha llevado a explorar su potencial como
materia prima para la produccidon de empaques biodegradables y compostables.Los empaques
fabricados a partir de bagazo de cana de azlicar ofrecen varias ventajas en comparacion con
los empaques convencionales. En primer lugar, son biodegradables, lo que significa que
pueden descomponerse de forma natural y segura en el medio ambiente, evitando la
acumulacion de residuos plésticos de larga duracion. Esto contribuye a la reduccion de la

contaminacion y al fomento de practicas mas sostenibles.

Ademas, los empaques de bagazo de cafia de azucar son renovables, ya que provienen
de una fuente natural y abundante. La cafa de azucar es un cultivo cultivado en varias
regiones de Colombia, lo que garantiza un suministro constante de materia prima para la
fabricacion de estos empaques. Esto ayuda a reducir la dependencia de los recursos fosiles y

promueve la economia circular.

Los empaques de bagazo de cafia de azlicar también ofrecen buenas propiedades de
resistencia y barrera, lo que los hace adecuados para una variedad de aplicaciones, como

envases para alimentos y bebidas. Pueden mantener la frescura y la calidad de los productos,

DISENIO
INDUSTRIAL



URN 2

al tiempo que proporcionan una opcidon mas sostenible en comparacion con los empaques
convencionales de plastico.En términos de regulacion y legislacion, Colombia ha establecido
medidas para fomentar el uso de empaques sostenibles y reducir el impacto ambiental.
Existen normativas y estandares relacionados con la biodegradabilidad y compostabilidad de
los empaques, lo que respalda el desarrollo y la adopcion de empaques de bagazo de cafia de

azucar y otros materiales biodegradables.

Empaque y embalaje

Las cualidades principales de estos productos es garantizar un traslado de los
alimentos en este caso y garantizar la llegada 6ptima a su destino mediante el empaque que
contiene el alimento y el embalaje que provee una proteccion mas fuerte y resistente a los
empaques en su interior, cumpliendo las funciones de organizar, direccionar y orientar estos

mismos (Nexus-Gestando, U. T. 2014).

Transporte

Esta funcién tiene como mision el transporte y entrega a los diferentes puntos de
consumo. Defina las caracteristicas del tamafo de la unidad de entrega, asi como el tamafio
del embalaje para su facil manipulacion o mecanizacion en las actividades de distribucion.
Esta funcion debe responder a la cadena de distribucion del producto, la cual debe ser
entendida como un conjunto de actividades que tiene por objeto conectar los centros de
produccion, recoleccion, acopio, escenario comercial, consumo desecho y viceversa en tal
caso. En todas y cada una de estas actividades es importante tener en cuenta la logistica y
canales de distribucion los cuales a su vez establecen unos requerimientos especificos sobre

el empaque.
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Asimismo se debe atender a las dimensiones estandar de los estanterias, estibas, para

aprovechar el espacio de almacenaje y distribucion (Nexus-Gestando, U. T. 2014).

Distribucion de alimentos preparados

United States Food and Drug Administration (FDA) Segtn la FDA, la "distribuciéon
de alimento preparado" se refiere al movimiento de alimentos listos para el consumo, ya sea
en estado caliente, frio o congelado, desde el lugar de preparacion hasta el lugar de consumo,
ya sea un restaurante, cafeteria o entrega a domicilio. La FDA enfatiza la importancia de
garantizar que los alimentos preparados se mantengan en condiciones seguras durante el
transporte para prevenir la contaminacion y el deterioro de los alimentos.En donde se enfatiza
especialmente la importancia de mantener la seguridad y la calidad de los alimentos
preparados durante su transporte, mediante el control de la temperatura, la higiene y la

prevencion de la contaminacion.

Servicio y comunicacion

En esta funcion se deben incorporar textos o imagenes teniendo en cuenta que el
sustrato es el empaque y por ende deben aportar a su diferenciacion entre los demas
productos. El empaque debe cumplir con llevar la informacion necesaria al consumidor
sobre: ingredientes, composicion, aplicaciones, indicaciones de uso, precauciones, marca,
presentacion del producto, informacion legal, etc

Asi mismo el servicio debe evidenciar la manipulacion, para la distribucion tiene en
cuenta las aplicaciones ergondmicas del disefio para facilitar los usos y aplicaciones del

producto, asi como facilitar el transporte (asas, soportes, etc.) (Nexus-Gestando, U. T. 2014).
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MARCO LEGAL

Normativa nacional

Empaque
Resolucion 4143 de 2012. Minsalud

“Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que
deben cumplir los materiales, objetos, envases y equipamientos plasticos y
elastoméricos y sus aditivos, destinados a entrar en contacto con alimentos y bebidas

para consumo humano en el territorio nacional.”(Resolucion 4143. 2012)

Lo dispuesto en el Articulo 7°. indica los limites de migracion total o global.
Los materiales, objetos, envases y equipamientos plasticos y elastoméricos no deben
ceder a los alimentos y bebidas sustancias en cantidades superiores a los limites de

migracion total.

Resolucion 683 de 2012. Minsalud

Articulo 5°. Requisitos de los materiales y objetos activos e inteligentes destinados a
entrar en contacto con alimentos o bebidas para consumo humano. Los materiales y
objetos activos e inteligentes destinados a entrar en contacto con alimentos para

consumo humano deben cumplir una serie de requisitos

1. Las sustancias que alteren la composicion o las caracteristicas sensoriales de
los alimentos deben cumplir con la normativa establecida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para los aditivos alimentarios.

2. Los componentes que transfieran sustancias a los alimentos envasados o al

entorno que los rodea, asi como aquellos que absorban sustancias de los alimentos
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envasados o su entorno, deben seguir las disposiciones establecidas en el presente
reglamento técnico.

3. Los materiales y objetos activos no deben provocar cambios en la
composicion ni en las caracteristicas sensoriales de los alimentos que puedan inducir a
error a los consumidores.

4. Los materiales y objetos inteligentes no deben contener informacion sobre
el estado de los alimentos que pueda confundir a los consumidores.

5. Los materiales y objetos activos e inteligentes destinados a entrar en
contacto con alimentos deben proporcionar en su etiqueta informacion que permita a
los consumidores identificar las partes no comestibles.

6. Los materiales y objetos activos e inteligentes deben indicar en su etiqueta

que son activos, inteligentes o ambas cosas.

Proyecto de Ley 05 de 2017 Senado

“Por medio del cual se prohibe la utilizacidon del poliestireno expandido
(icopor) en actividades de comercializacion de alimentos, se ordena la
implementacion de un Plan Nacional de Reciclaje del Icopor de uso industrial

y se dictan otras disposiciones”(Proyecto de Ley 05 de 2017)

Proyecto de Ley 66 de 2019

Por medio del cual se prohibe el uso y comercializacion en el territorio nacional de
productos fabricados total o parcialmente con plastico y poliestireno expandido de

uso unico para el consumo de alimentos o bebidas y se dictan otras prohibiciones.

Norma Técnica Colombiana NTC 6019
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Etiquetas ambientales tipo 1. Sello ambiental colombiano. Criterios ambientales para
pulpa, papel y cartdon y productos derivados.En donde se establecen los principios del sello

ambiental colombiano (Icontec, 2015).

Distribucion
Norma Técnica Colombiana NTS-USNA 007
Esta norma tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que se deben
cumplir en los establecimientos de la industria gastrondmica, para garantizar la
inocuidad de los alimentos, durante la recepcion de materia prima, procesamiento,

almacenamiento, transporte, comercializacion y servicio, con el fin de proteger la

salud del consumidor.

Reglamentacion del diserio del vehiculo para el transporte de alimentos

El vehiculo debe ser construido con materiales duraderos e impermeables a la
corrosion, ademas de ser facilmente lavable y desinfectable.

La estructura de la unidad de transporte debe ser completamente hermética y contar
con un aislamiento térmico completo para evitar la entrada de calor en el caso de transportar
productos refrigerados o congelados.El disefio de la unidad de transporte debe permitir la
eliminacion adecuada del agua utilizada para su limpieza. En caso de que haya orificios de
drenaje, estos deben estar equipados con un sistema de cierre que los proteja del entorno
externo.No debe haber comunicacién directa entre la unidad de carga y la cabina del

conductor.
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Motocicleta

De acuerdo al articulo 2° del Cédigo Nacional de Transito Ley 769 del 2002 se define
como: Vehiculo automotor de dos ruedas en linea, con capacidad para el conductor y un

acompanante.

Articulo 96.

Normas especificas para motocicletas, motociclos y mototriciclos. Las motocicletas se
sujetaran a las siguientes normas especificas:

1. Deben transitar ocupando un carril, observando lo dispuesto en los articulos 60 y 68
del presente Codigo.

2. Podrén llevar un acompafante en su vehiculo, el cual también debera utilizar casco
y la prenda reflectiva exigida para el conductor.

3.Deberan usar de acuerdo con lo estipulado para vehiculos automotores, las luces
direccionales. De igual forma utilizar, en todo momento, los espejos retrovisores.

4. Todo el tiempo que transiten por las vias de uso publico, deberan hacerlo con las
luces delanteras y traseras encendidas.

5. El conductor y el acompanante deberan portar siempre el casco de seguridad,
conforme a la reglamentacion que expida el Ministerio de Transporte. En todo caso, no se
podra exigir que el casco contenga el numero de placa correspondiente al del vehiculo en que
se moviliza.

6. No se podran transportar objetos que disminuyan la visibilidad, que incomoden al

conductor o acompanante o que ofrezcan peligro para los demas usuarios de las vias".
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Capacidad de carga

De acuerdo al articulo 2° del Codigo Nacional de Transito. Ley 769 del 2002, se
define como: es el méximo tonelaje autorizado en un vehiculo, de tal forma que el peso bruto
vehicular no exceda los limites establecidos.

Articulo 43 del Codigo Nacional de Trénsito se expresa que la placa “debe estar libre
de obstaculos que dificulten su plena identificacion.” So pena de sancion, del mismo modo se
aplica la legislacion al stop trasero y direccionales en caso que llevemos algin elemento en la

parte trasera.

Dimensiones de carga

Segun el Ministerio de Transporte, las motos no se contemplan como vehiculos de
carga por lo cual no hay una normatividad especifica que limite lo que se puede llevar en la
parte de atrés, no obstante, el CESVI (Centro de Experiencia y Seguridad Vial Colombia) ha
dado algunas recomendaciones que debe ser tomadas en cuenta:

* En cuanto al tamafio de la carga, esta nunca debe superar el ancho de los manillares
ni deberia ser mas alto que la cabeza del conductor cuando esta sentado.

* Los elementos externos deben ir siempre anclados y permitiendo la 6ptima
movilidad de la motocicleta con una sujecion firme que no corra el riesgo de interferir con los
sistemas motrices de la moto, como correas o cuerdas sueltas.

* Los elementos rigidos como estructuras y parrillas sean compatibles con la
motocicleta, de tal forma que su disefio sea totalmente conforme.

 La masa no supere la capacidad de peso maximo autorizado descrito en la ficha
técnica de la motocicleta.

Imagen corporativa Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
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Dada la implicacion del proyecto directamente con un programa del distrito como lo
son los comedores comunitarios se utiliza su imagen corporativa dentro de los productos a
desarrollar por ello se presenta a continuacion los lineamientos que se van a manejar en torno
a la marca.

Figura 7

Colores de la marca

R 250 | CO # fab62d
M 33
G 182 Y 87 .
B 45 K n Pantone” Process Black C
c: 0
M: 0
R228|C0O # ed032e M
M 100 '
63 1vsgo n:
B4 | KO B: 4

HTML: 2C2A29

Fuente: Manual de uso de marca 2021

Logo
Cada modulo “x” equivale a las diferencias de alturas. La distancia minima que debe
tener cualquier otro elemento grafico, solo promocion e identificacion de secretarias o
entidades pueden hacer uso del area de reserva inferior como parte de la palabra BOGOTA
Figura 8

Usos del logo
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Fuente: Manual de uso de marca 2021

* *

BOGOT/\  [:Lla/A

La forma tiene su origen en las diagonales que forman la letra “A” del logotipo, y en

ningun escenario se puede cambiar la inclinacidn; sin embargo, el tamafio y la extension si

pueden variar para ajustarse al formato. Estas diagonales regulan el espacio que compone el

disefio de piezas para la Marca Bogotd, determinando el limite entre los diferentes elementos

del SISTEMA DE IDENTIDAD VISUAL

Figura 9

Uso de diagonales

Tipografia y construccion

W4
W\

Fuente: Manual de uso de marca 2021
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Todas las piezas y aplicaciones netamente institucionales, por ejemplo, la papeleria,
comunicados de prensa, avisos de fachadas, vehiculos y dotaciones, entre otros, DEBEN LLEVAR
SIEMPRE el escudo de Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. y a tipografia principal utilizada para el

acompanamiento de la Marca ciudad es MUSEO SANS COND 700.
DESARROLLO DEL PROYECTO

Exploracion creativa

El avance inicial se dio desde la exploracion de referentes de los dos componentes de
producto del proyecto, el sistema de distribucion y el sistema de empaque, mediante una
exploracion de inteligencia artificial (I.A.) para la creacion de Figuras.

DALL-E es un sistema de inteligencia artificial creado por OpenAl, los mismos
creadores de ChatGPT. En este caso, se trata de una IA que genera Figuras a partir de texto,
de forma que solo describen aspectos especificos en este caso requerimiento del producto

para su posterior visualizacion.

Figura 10

Historial de DALL-E
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Fuente: Open [LA. DALL-E

La herramienta a utilizar en este caso fue DALL-E en la cual se manejaron diversas
variables y requerimiento para la creacion de Figuras desde los Prompt asimismo desde la
exploracion se evidenciaron variables de la [.A. para enfatizar o enfocar caracteristicas de los
requerimientos en cada una de las Figuras, dando asi como resultado 42 propuestas por
producto como se puede evidenciar en la siguiente Figura se inicié con el manejo de prompt
basicos para la exploracion de esta herramienta.

Figura 11

Historial de Dall-e

“Representacion 3d de
“Representacion 3d de un kit de
alimentos en material reciclable
con compartimentos para
alimentos, cubiertos y bebidas
individuales. inspiracién futurista
en rappi. en cartén”

cxDALLE
Humano e TA

envasados verticalmente con

sistema de exposicién de
alimentos y balda abatible,
inspirado en el futurismo. ”

cxDALLE
Humano e IA

Fuente:Figura ilustrada por DALL-E siguiendo las indicaciones del prompt, 2023

Resultado de explotacion de DALL-E en las dos lineas del proyecto donde se
consideran los diversos resultados para los siguientes analisis formales y funcionales de cada
propuesta.

Figura 12

Evaluacion de alternativas
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Midjourney es el nombre de un laboratorio independiente que investiga la
Inteligencia Artificial. Y también es el nombre que le han puesto a su A , que sirve para
crear Figuraes a partir de texto, lo que se conoce como text to image.

Por otra parte el desarrollo de exploraciones de inteligencia artificial se amplia en la
implementacion de Midjurney dado que se establecen nuevos prompt y se evidencia una
mejor adaptabilidad a rendes y foto realismo por lo que estos resultados son mas claros a,
analizar.

Figura 13

Resultados de Midjurney vehiculo

Fuente: Resultados del prompt ilustrado por Midjurney

De igual forma Midjorney fue un impulsor fundamental para nuestras propuestas al
proporcionarnos un marco de referencia. Al incorporarlo a nuestro proceso metodologico,

pudimos contar con posibles formas, tecnologias y distribuciones creadas por la inteligencia
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artificial después de una intensa investigacion sobre su funcionamiento. Esto nos permitio
hacer referencia puntual a aspectos como la calidad de imagen y la lente de la camara,
generando resultados excelentes tanto en imagen como en forma. Aunque no todos los
referentes fueron aplicables, nos brindaron una vision inspiradora para realizar

modificaciones formales, funcionales y tener en cuenta aspectos importantes.

Figura 14
Resultados de Midjurney empaque

Fuente: Resultados del prompt ilustrado por Midjurney
Concepto de diseiio

Se busca la implementacioén conceptual de la biomimesis en el proceso de diseino
desde la relacion de abejas y sistemas complejos de distribucion de las colmenas, para la
implementacion del transporte de alimentos en un &mbito complejo de estructuras que inciden
en el transporte y por otro el trabajo de polinizacion de las abejas, dandole asi un simbolismo

al empaque mas cercano con las garantias de alimento a poblaciones vulnerables.
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Comprobaciones y Analisis

Considerando las propuestas creadas a partir de la I.A se efectuaron diversas
comprobaciones enfocadas a las 2 lineas del proyecto, en primer lugar se determino el
numero de almuerzos (100) para determinar el peso que debe soportar el sistema de

distribucion al igual que la distribucion de pesos que debe soportar una unidad de empaque.

Empaques

Desde el analisis y variables determinadas en la I.A. Se plantea el desarrollo de
aproximaciones de configuracion, planteando alternativas para el interior y exterior del
empaque.

Figura 15
Esquema de contenido del empaque
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Teniendo la determinacion de contenido y peso se consideraron distintos agarres

desde la antropometria de la mano considerando los rangos de movimiento naturales de esta.
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Figura 16

Andlisis de antropometria y posibles agarres

De igual manera se hace un acercamiento a propuestas de empaque y distribucion de
alimentos a su interior, considerando la modularidad en este caso como fuente de inspiracion
para proponer secciones de alimentos que conformen el empaque en su totalidad.

Figura 17

Esquemas de funciones de empaque

Del mismo modo se exploran otras configuraciones para la estructuracion del
empaque, insertando el liquido como parte formal del empaque en un contenedor visible

como es una botella para el transporte de liquidos en conjunto de los alimentos.

Figura 18

Planteamiento de configuracion
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Se explor6 de igual forma opciones de empaque de 2 piezas las cuales se establecen
como el interior y el recubrimiento unidos mediante un encastre el cual no establece un
desarrollo muy 6ptimo por lo que no se profundiza en su configuracion.

Figura 19

Acercamientos a empaque

Distribucion
Asimismo se determind una exploracion funcional en temas de chasis para determinar

la mejor distribucion de ejes y pesos por lo que se efectuaron 3 maquetas las siguientes

evidencian un esquema tipo thriller y un esquema tipo triciclo.

Figura 20

Magquetas para comprobacion de pesos, ejes y estabilidad
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Teniendo en cuenta lo anterior se desarroll6 un modelo funcional mediante la
implementacion de Arduino para validar los resultados de las exploraciones anteriores que
determinaban aciertos en aspectos de distribucion de ejes pero evidenciaban problemas para
la estabilidad al agregar peso. La determinacion de estas pruebas en términos de traccion y
estabilidad se fundamentan en las dificultades del terreno, al igual que la adaptacion de los
desarrollos tecnoldgicos al sistema de distribucion propuesto dada las caracteristicas
especiales de este.

Figura 21

Magqueta funcional para comprobar traccion y sistema 4x4
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En consecuencia los analisis a partir de esto se enfocan en los tipos de chasis y ejes
consecuentes a modificar, dadas las caracteristicas del sistema de distribucion por lo que se determina

a través del modelado 3D aproximaciones de estos,a implementar.

Figura 22

Render de chasis

Por ende el analisis de una cabina y carroceria comercial se hizo a través de un
modelado el cual se incorpord en una simulacién de flujo de aire que afecta la aerodinamica
de esta dejando la parte posterior abierta para evidenciar las interacciones y la generacion de

vortices de aire.

Figura 23

Tunel de viento
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Finalmente se plantean tres propuestas formales del disefio de la cabina siguiendo una
linea grafica desde la biomimesis de las hormigas como planteamientos iniciales trayendo a

colacion los resultados de los andlisis ya efectuados.

Figura 24

Propuestas de cabina

Prototipos

Se debe tener en cuenta que una interfase no es un objeto, sino un espacio en el que se
articula la interaccion entre el cuerpo humano, la herramienta (artefacto entendido como
objeto o como artefacto comunicativo) y el objeto de la accion. Este es justamente el dominio
irrenunciable del disefio industrial y grafico (Bonsiepe 1993, 17). Para la comprobacion
antropométrica y determinar variables que no se consideraron en procesos anteriores se
plantea el desarrollo a escala de la carroceria para determinar la distribucion de los empaques,

las interacciones con estos e interfaz dentro de la carroceria.

Distribucion
Para esta representacion a escala se tenian determinadas unas medias referentes a una

band comercial la cual determinaba las dimensiones iniciales, las cuales se iban reduciendo a

medida de que se interactuaba con el perimetro construido, considerando las dimensiones del
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empaque y la cantidad de almuerzos a distribuir lo que llevo a la modificacion en gran

medida de los pardmetro establecidos anteriormente.

Figura 25

Esquema de tamario real del vehiculo

No obstante también se entraron a considerar, aspectos en cuanto a disposicion en la
cabina para establecer las distancias el tipo de acceso al motor, y la ocupacion de los
individuos al interior considerando las modificaciones dimensionales de la carroceria, segiun
aspectos ergonomicos y de antropometria para la optimizacion de las acciones cables al

interior de esta.

Figura 26

Exploracion de la cabina

Teniendo en cuenta los percentiles Colombianos, se planted la comprobacion de altura de la
cabina y espacios de circulacion de los trabajadores, para identificar falencias en la

construccion esquematica que permitan mejorar el proceso de disefio.
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Figura 27

Comprobacion de espacio en la carroceria

De igual manera la interaccion generada al interior de la carroceria, se planted con
una simulacién de volumen y peso del empaque teniendo asi las alturas de interaccion directa
para la manipulacion de este en un espacio controlado en donde se evidenciaron mejoras a
efectuar en las alturas dispuestas el rando de acceso y los espacios de distribucion entre
empaques.

Figura 28

Interaccion del operacio con el empaque dentro de la carroceria

Empaque
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En esta propuesta se manejo la opcion de generar un espacio para bebidas
incorporadas en el mismo empaque, considerando la disposicion de los alimentos al interior

del empaque.

Figura 29

Propuesta #1

En este desarrollo se plantea el empaque sin la bebida disponiendo de 2 piezas el
contenedor y la tapa en donde la taba tiene en su parte superior la flor de cafia dado que se
plantea el bagazo de cafia como material de elaboracion.

Figura 30

Propuesta de empaque #2 con disposicion de 2 pieza
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Finalmente se establece la misma linea del empaque anterior a consideracion que la la
tapa y el contenedor serian una sola pieza teniendo asi la flor de manera directa mientras se

come para un aporte mas simbolico en este proceso con el usuario.

Figura 31

Propuesta de empaque #2 con disposicion de 1 pieza

Analisis de propuestas

Tabla 1
Propuestas Consideraciones Aspectos Destacables
Empaque e Sistema de e Separacion de
contencidn no alimentos desde
establecido anomalias formales
e Separaciones
inestables
e No se define sistema
de apilamiento
Embalaje e Inspiracion en el e Uso de bandejas
manejo de bandejas independientes para
[ ]
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por parte de los
apicultores

la manipulacion de
empaques

e No se estructura
anclaje
Distribucion e Sistema complejo Uso de indicadores

con acciones de
disefio amplia para
abordar cada
componente

para control de
almacenamiento

Nota. Elaboracion propia a partir de experimento propuesto por Lee y Ostwald

(2022), 2023

Teniendo en cuenta lo anterior en el desarrollo del proyecto y el analisis de las

diversas variables del mismo se efectuaron algunos cambios en este desarrollo en cuestion del

sistema de empaque y embalaje. Los cambios principales es este proyecto se dieron a raiz del

volumen de entregas necesaria para estos usuarios que no tienen la facilidad de acceder a este

beneficio presentado por los comedores comunitarios del distrito y la variabilidad de estos.

En primera instancia se redujo el sistema de transporte a una motocicleta estandar de

domicilios lo cual mejora la accesibilidad al sector y garantiza una entrega mas cercana al

domicilio del usuario. De igual manera el embalaje y empaque sufrieron modificaciones

formales dada la reduccion de espacio que se dio para optimizar el acceso a todos los

usuarios.

Figura 32

Analisis espacial de una moto estandar para domicilios
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Considerando las dimensiones en las que se podia trabajar y las cargas a
soportar se hizo un planteamiento inicial de dimensiones que no interfirieran con las
sefalizaciones ni con el mismo sistema de transporte lo que redujo
considerablemente el espacio para los empaques, lo que conlleva a reconsiderar su

estructura formal y funcional.

Figura 33

Analisis espacial del empaque

(aF

Teniendo definidas las dimensiones de la maleta y las alforjas se determiné
que el disefio del empaque no era el mas adecuado por lo que se modelo la version
anterior y teniendo en cuenta los nuevos requerimientos espaciales se modelo una
version mejorada que conservaba su misma estructura hexagonal pero de una manera

mas sutil con una distribucion espacial mas optima para su traslado.

Figura 34

Modelo de empaque en carton
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De igual modo se busca un empaque mas estable y hermético par prevenir filtraciones
o derrames por lo cual se busco un encastre a presion y que la pieza de la tapa ayudara a
prevenir la mezcla y derrame de los alimentos contenidos ya que esta tiene las mismas
divisiones que el empaque las cuales no solo ayuda a la division si no a la estabilidad del
mismo ya que se genera un encastre con una seccion del embalaje.

Figura 35

Modelo de la bandejas

Por otra parte se busca que la estructura de la maleta sea rigida pero de igual manera
plegable para sus tiempos en desuso lo que se logré mediante la implementacion de dangulos
plegables en la estructura de la maleta como se observa en la siguiente figura.

Figura 33

Angulo de la estructura
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Para garantizar los requerimientos alimentarios desde las porciones del comedor

comunitario se procedié al modelo en el programa de rhinoceros para calcular los volimenes

necesarios para cada compartimiento del empaque y que no hayan variaciones de las

porciones ya establecidas

Figura 34

Andlisis de volumen del empaque

Volumen = 250570484 (/- 0.0001) milmetros cdbicos
Comando:

ndar  PlancsC

POCS BOBESGH FOO SH 6 B 6 ron

Wolumen = 731002,008 (+/- 0.0001) milimetros clbicos

sas Vit COMandos

PlanosC  Definirvista  Visualizacion

Seleccionar  Disposicion de las vistas Vi

PEOP BOBEI% FIO SH+M6 61§

Tabla 2

Requerimientos del empaque

Requerimiento

Componente

Categoria

Evitar la contaminacion
cruzada entre alimentos

Se dispone que el
operario no manipule
las zonas donde se
dispone el alimento
ya que su agarre se
da desde la pared
exterior

Se previene el cruce
entre alimentos por
su separacion
angular

Seguridad

Informacién nutricional

Se dispone de una
etiqueta donde se
muestre esta
informacion

Seguridad

Conocer las porciones y
grupo de edad del usuario

Se dispone de una
etiqueta donde se
muestre esta
informacion

Practicidad
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El uso de desechables
(platos, cucharas, vasos,

Se implementa un
empaque en bagazo

unidad operativa, estos
deben estar debidamente
cubiertos, asegurando
calidad y presentacion de los
mismos.

tenedores, cuchillos) de cana el cual se Ambiente
deberan ser de material puede reutilizar un #
biodegradable. de veces para su
posterior compostaje
Cuando los alimentos se El embarque cuenta
transportan, entre el lugar de con una separacion
servido y el lugar de de alimentos para
distribucion dentro de la prevenir que se Seguridad

mezclen que de igual
manera sirve como
anclaje en el
embalaje para mayor
estabilidad

Fuente: Elaborado a partir de los requerimientos del anexo técnico de los Comedores

Comunitarios

Con estos requerimientos definidos se inicia a trabajar en la elaboracion de los

prototipos lo cual va desde el modelado hasta la materializacion por lo que se busca la mejor

manera de produccion, en el empaque se busca la elaboracion de las 2 piezas con un molde y

un contramolde que es la produccion en serie requerida para este producto.

Figura 35

Render del empaque
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Teniendo ya consideraciones definidas al entorno formal del empaque se dio un a
exploracion de interacciones a través de la bocetacion, de como lo manipula el usuario y su
interaccion directa con el embalaje, a si mismo se planted una propuesta inicial de etiqueta

que contenga la informacion basica y nutricional de cada almuerzo.

Figura 36

Bocetacion

La interacciones del embalaje y el sistema de distribucién también se vio acompafiada
de una exploracion 2d en donde se evidenciaron algunas interacciones a mejorar o
reconsiderar que no permiten el 6ptimo desarrollo del almacenaje como lo son la disposicion
de cierres para lo hay que desarrollar modelos para evidenciar esta interaccion y como
mejorarla ya que lo que se quiere es eliminar el mayor nimero de acciones y las

complicaciones al consumidor (Maeda, J. 2008).

Figura 37

Bocetacion
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El proceso de la elaboracion de los moldes se da a partir de un acercamiento en
arcilla para asi entender las diversas interacciones y tolerancias del material para su posterior
modelado 3D, desigual manera se genera un acercamiento volumétrico y de interacciones a
escala 1-1 del embalaje para identificar qué mejoras son convenientes en este punto del
desarrollo

Figura 38
Embalaje y moldes

Para este desarrollo formal de una propuesta mas acorde al prototipo final
implementaron los colores de marca por parte de la alcaldia en este caso una combinacion de
rojo y negro para el emblaje y se implenento una primer version de los encastres para los
empaques en cada bandeja. En esta exploracion se encontraron dos problemadticas evidentes
por una parte el cierre del empaque el cual no encontraba correctamente y por otro lado la
apertura de las alforjas las cuales chocaban con la maleta posterior, esto se dio gracias a la
interaccion de diferentes personas en un espacio con el empaque y el embalaje. ya que en el
proyecto de desarrollo de un producto, los propoésitos de usar prototipos son cuatro:
aprendizaje, comunicacion, integracion y alcance de hitos.(Ulrich, K. T. 2013).

Por otra parte se encontrd que se debian ajustar algunas dimensiones para evitar

espacios muertos y que sirviera como indicativos de uso de este embalaje en funcion de carga
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y descarga de los empaques. considerando que son 20 unidades 10 en la maleta posterior y 5

en cada alforja.

Figura 39

Evolucion de propuestas

Proceso productivo

Para la produccion de este empaque y embalaje se destinan diferentes proceso en
primera medida encontramos que el empaque, dado el material que se requiere para su
produccidn que es bagazo de cafia se da un proceso de moldeo por compresion en donde se
utiliza un molde y un contramolde para cada pieza. Por otra parte en el embalaje contamos
con tres procesos para la construccion de esta donde encontramos la confeccion de la maleta

y alforjas, la estructura y finalmente el desarrollo de las bandejas y estructura de aislamiento.

Empaque

Para la construccion del empaque se opt6 por la impresion 3D de los modelos para asi
poder hacer exploraciones en papel y tener un mayor acercamiento al material propuesto para

su produccion, utilizando los modelos como molde de cada pieza.
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En este desarrollo también se procedid a la exploracion de los moldes para prensado
en modelado 3D para asi entender mas las interacciones en el proceso productivo de cada

pieza. Asi mismo se realizan los planos del modelado para la construccion y mejoramiento de

los moldes ANEXO (1)

Figura 40

Impresién 3D

Con las impresiones realizadas se inicio con la exploracion de moldes de papel en
donde se desarrollaron dos tipos uno papel periorico y otro en papel de bagazo de cana
principalmente para explorar la resistencia ya que teniendo en cuenta la t en angulo que se
desarroll6 se queria evidenciar que tanto cedia o se deformaba al poner peso con una
estructura no mayor a 2 milimetro de grosor. Encontramos que el modelo con papel de
bagazo de cafia es mas resistente y que el angulo de las divisiones no presenta gran

inconveniente a la hora de aplicar peso.

Por otra parte el desarrollo de la taba bajo estos lineamiento se hizo mas complejo ya
que las dimensiones eran mas pequenas y al no ser un modelo de representacion exacto y la

deformacion que futre el moldeado a la hora de secarse no se generaban de manera adecuada
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Figura 41
Piezas a partir del molde

54

La exploracion de etiquetas a utilizar de da a partir de la necesidad de la informacion

nutricional requerida por norma y la especificacion de usuario y reuso del empaque que se

evidencia en el ANEXO (7) con tres diferentes propuestas visuales para la implementacion en

los empaque y mejoramiento del cierre

Figura
Exploracion de etiquetas
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Patronaje

La realizacion del patronaje se dio a partir de los modelados y con ayuda del
confeccionista quien nos iba dando recomendaciones a partir de los requerimientos y la
propuesta de modelo que llevdbamos en donde la las 2 alforjas son iguales, y la maleta sigue
la misma linea pero cuenta con otros detalles. El desarrollo del patronaje se encuentra en el
ANEXO(2) donde se evidencian las dimensiones patrones de corte, nimero de piezas y
materiales de la maleta y alforjas que posteriormente fueron confeccionadas.

Figura 41
Render del embalaje

Estructura

La constriccion de la estructura se dio a partir de los requerimientos de soporte,
rigidez plegabilidad y proteccion que se quiere dar desde el embalaje al empaque,
inicialmente se habian considerado el manejo de angulos lo que se desacato ya que en el
ambito productivo no era tan rentable, por lo que se optd por piezas de encastre a presion las
cuales soportan la estructura que se propone en aluminio o PLA dado el manejo de alimentos.

Las dimensiones de esta estructura se redujeron permitiendo asi que el conductor no
tenga ninguna incomodidad al manejar la motocicleta y que el empaque tenga el espacio
Optimo para su traslado. Las dimensiones de las maleta y las dos alforjas se encuentran

evidenciadas en el siguiente ANEXO (3)
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Estructura del embalaje

Tabla

Piezas de la estructura

56

Pieza Planos Cantidad
ANEXO(4) e Dos piezas
ANEXO(5) e Dos piezas
ANEXO(6) e Cuatro piezas

Confeccion
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Teniendo definido el patronaje se procedio a llevar a confeccionar el embalaje en
donde se tuvieron ciertas consideraciones a mejorar en el patronaje para ahorro de material y
practicidad a la hora de confeccionar.

Se realizo la confeccion de cada maleta a maquina en donde se evidencio el proceso
de corte de los patrones el pegado y la costura de cada uno de ellos encontrando que las
consideraciones de forma como lo son los redondeados recaen en la misma costura y no en el
patronaje.al igual que la estructuracion de las riatas que que se pueden adaptar a diferentes
estilos formales con una pieza y aprovechando sus pliegues.

Figura 43

Confeccion del embalaje

Finalmente para la construccion del embalaje se da la estructura que contiene las
bandejas y el termo aislante donde encontramos dos disposiciones una para las alforjas de
manera vertical donde levantamos toda la seccion de bandas mediante rieles para dispensar
de manera horizontal cada una de las 5 bandejas y en segunda medida tenemos las bandejas

de la maleta que son 10 dos filas de 4 bandejas que se disponen de manera horizontal.
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Figura 44
Estructura interna del embalaje

Para las comprobaciones del embalaje en una motocicleta se optd por una
AKT Cr5 200 considerando que es un modelo estdndar para domicilios, por lo que se busco
comprobar que las dimensiones que no sobrepasan los manillares dada las recomendaciones
del ministerio de transporte para la carga en motocicletas al igual que no sobrepase la altura
del conductor lo cual se pudo efectuar de manera asertiva.

Para estas comprobaciones se realizé una estructura adaptada a la parrilla para las 3
maletas ya que no se contaba con una base para motocicletas esta adaptacion se dio de
acuerdo a las medidas estandares que se utilizan para modelos de domicilio y travel en
modelos estandar de motocicletas.

Figura 45
Comprobacion en motocicleta
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Finalmente se dio la comprobacion con un perfil de usuario de los comedores
comunitarios un adulto mayor en interaccidon con el empaque en donde tenemos las porciones
reglamentarias segin la SDIS. Se evidencia una interaccién 6ptima y se recalca la necesidad
que las proteinas estén cortadas segun la porcion para minimizar el uso de cuchillos
mejorando la vida 1til del empaque y optimizando la alimentacion en adultos mayores y
niflos ya que no necesitan interacciones con dos cubiertos.

Asi mismo se evidencia la presentacion 6ptima del alimento ante el usuario como se
es requerido segun el anexo de los Comedores comunitarios enfatizando en que sea un

producto fécil de usar y que cumpla sus funciones (Maeda, J. 2008).

Figura 46
Uso del empaque
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se encuentra que el desarrollo de este proyecto es bastante amplio y no se pueden
abarcar todos los factores que se implican desde el disefio de producto o servicios pero se
llegaron a varios avances y un nivel de desarrollo adecuado para efectuar pruebas y

determinar mejoras en el desarrollo tanto del empaque como el embalaje.

Embalaje

En este ambito se hicieron diferentes exploraciones de dimension y estructurales que
permitieron enfatizar varias cosas en el ambito del disefio de producto y servicio ya que dadas
las dimensiones del campo a analizar se encontr6 que el desarrollo logistico de distribucion
en los comedores comunitarios es un campo amplio en donde puede llegar el disefio que
mejoraria las 16gicas de producto establecidas en el ambito del Distrito Capital.

En el embalaje encontramos que se pueden mejorar el ensamblaje de la estructura
rigida con la optimizacion de las piezas de encastre ya que al tener artistas van a desgastar
con mas rapidez la tela que lo recubren, al igual que las piezas tienen una pequeiia falencia ya
que a determinada presion sufren fracturas o fisuras en la estructura por lo que recomendaria

probar otro material o proceso productivo.
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En la confeccidn se recomienda no solo dejar el cm para costuras sino ampliarlo a 1.5
dado que puede sufrir fractura la costura en la parte de las cremalleras por el movimiento
constante, por otra parte se podrian explorar diversas referencias de lonas o otro material que
le de mas proteccion al embalaje sin necesidad de refuerzos del mismo material.

La estructura de las bandejas no se pudo explorar con el termo aislante para analizar
su comportamiento frente a la friccion de las bandejas por lo que se sugiere generar pruebas
con este material en especifico también se evidencia que ejerce cierta presion por el material
en las uniones lo cual podria presentar fisuras en las partes dada la exploracion en madera
aunque el material propuesto es polimero (PLA)

Finalmente se da al exploracion de almacenaje de liquidos que no generd tantos
avances
pero se determinaron varias cuestiones la primera es la opcion de afnadir una maleta en el
asiento del copiloto formalmente como una alforja mas pequefia que permita el
almacenamiento de los liquidos considerando que el contenedor de liquidos podria ser
mediante bolsas de cierre hermético reutilizables, por otra parte la exploracion de liquidos
con los almuerzos se detuvo ya que las temperaturas de traslado de ambos varian por lo que

se tendria que generar nuevas a adaptaciones o exploraciones de material que lo permitan.

Empaque

Para el empaque encontramos que se pueden reducir el tamafio si se juega con los
angulos y las alturas para asi no perder el volumen requerido para cada una de las porciones,
asimismo evidenciamos que el sistema de acople con las bandejas manejando esas entradas
angulares son muy eficaces en si doble propdsito separar los alimentos y darle estabilidad a |

empaque dentro del embalaje en su trayecto de distribucion.

DISENIO
INDUSTRIAL



URN 2

Evidenciamos que se pueden mejorar los angulos de las pestafias de la tapa y el
contenedor para mejorar la calidad hermética de este al igual que se pueden explorar otras
configuraciones de pestafias en la tapa mejorando el agarre del usuario. De igual forma se
hicieron exploraciones con papel de bagazo de cafia pero seria importante generar estas
experimentaciones con el bagazo de cana mediante el prensado ya sea a escala menor para
ver el comportamiento del material acorde a su produccion

El sistema de alimento por parte del contenedor al generar los angulos de la T resultan
ser muy utiles a la hora del almacenaje de los empaques al igual que las tapas por lo que se
recomienda seguir las diversas exploraciones con esta funcionalidad estructural, al igual que
la tapa que no se le eleva en cupula y permite la contencidén de alimentos de cada seccion de
una manera mas optima pese al movimiento a la hora de la distribucion.

Finalmente en el tema de transporte de liquidos en relacion al empaque se exploro
como interaccion directa con este pero se encontraron dos cuestiones la disposicion de
liquidos maneja otra temperatura en relacion a los alimentos por los cual se deberia dar un
aislamiento desde la composicion formal y el material par poder llevar a cabo esta accion y
por otro lado la normativa dispuesta desde el comedor al generar jugos naturales genera unas
disposiciones extra dadas la densidad de estos que genera una complicacion mas en el tema

del transporte.
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