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RESUMEN

El trabajo de investigacion pretende resaltar los aspectos mas representativos que se
deben tener en cuenta para la implementacion de un sistema de control interno en las empresas,
especialmente en las entidades eclesiasticas, enfatizando asi la presentacion de las
organizaciones, mediante el estudio del control como forma de facilitar la obtencion de un
trabajo de calidad, alcanzar de manera efectiva los objetivos y asi ser capaz de tomar decisiones,
detectar errores y aplicar medidas correctivas.

Los controles internos buscan obtener la seguridad de los procesos gque se ejecutan para
gue estos no tengan deficiencias, la organizacion debe de tener una visién integral de estos
controles, abarca no solo a los procesos, procedimientos, funciones, sino que también se dirige a
las personas que estructuran la organizacion siendo una herramienta que influye en la gestion
administrativa.

Los problemas o deficiencias por los que vienen atravesando actualmente la entidad
eclesiastica de Diocesis de Palmira. Respecto al tema tratado, se presenta mayormente debido a
gue muchas veces carecen de una adecuada planificacion, las cuales se evidencian a través de los
diferentes procedimientos de supervision y control, lo que debe ser notificado para que se
adopten ciertas medidas que ajusten y solventen la necesidad de mejorar esta problematica que

los acompafia actualmente.

Palabras claves: Sistema de control interno, Administracion interna, Planeacion,

Organizacién, direccién, control.
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ABSTRACT

This research work aims to highlight the most representative aspects that must be taken
into account for the implementation of an internal control system in companies, especially in
ecclesiastical entities, thus emphasizing the presentation of organizations, through the study of
control as a form to facilitate obtaining quality work, effectively achieving objectives and thus
being able to make decisions, detect errors and apply corrective measures.

Internal controls seek to obtain the security of the processes that are executed so that they
do not have deficiencies, the organization must have a comprehensive vision of these controls, it
covers not only the processes, procedures, functions, but also addresses the people who structure
the organization, being a tool that influences administrative management.

The problems or deficiencies that the ecclesiastical entity of the Diocese of Palmira is
currently experiencing. Regarding the topic discussed, it occurs mainly because they often lack
adequate planning, which is evidenced through the different supervision and control procedures,
which must be notified so that certain measures are adopted to adjust and solve the problem.

need to improve this problem that currently accompanies them..

Keywords: System of internal control, managerial administration, strategic organization,

guidance, and oversight.
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INTRODUCCION

Segun la mision del modelo de gestion C.O.S.0. I, descrito en el articulo de (Deloitte,
2015) “Proporciona liderazgo intelectual a través del desarrollo de marcos generales y
orientaciones sobre la gestion del riesgo, control interno y disuasion del fraude , disefiado para
mejorar el desempefio organizacional y reducir el alcance del fraude en las organizaciones”
(p...6), que para la tematica particular de investigacion, comprende el planteamiento de la
sistematizacion de control interno a favor del ambito financiero para una entidad eclesiastica de

la ciudad de Palmira tomando como referencia el modelo C.0.S.0. I.

El alcance de este proyecto tuvo un abordaje metodologico desde un tipo de investigacion
descriptivo explicativo de enfogue mixto, a través de razonamiento légico inductivo, iniciando por
el analisis del entorno de control donde se ejecutan conjuntamente los procesos, normas y
asignaciones de las direcciones para orientar el buen funcionamiento, conllevando a la evaluacion
de posibilidades de riesgos que se presentan en el iterativo de los objetivos propuestos para la base
de la gestion financiera de la compafia, tomando como referencia de punto de partida el

departamento de tesoreria para abordar la problematica presente.

El propdsito de esta investigacion es desarrollar variables esenciales para que la estructura
financiera pueda hacer referencia al estudio historico, evolucidn y etapas necesarias de la empresa,
como resultado de la aplicacién del control interno, esto nos lleva a la discusién y conclusiones
enfocadas a los aspectos que tienen un alto grado de influencia del control interno en la gestion

financiera, como la ausencia de manuales, procedimientos y segregacion de funciones.
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1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El control interno emerge como una herramienta esencial para las empresas, ya que su
proposito fundamental es supervisar la informacion financiera de manera apropiada.
Posteriormente, esta informacion se emplea por los Gerentes y mandos altos para tomar
decisiones acertadas, evitando asi posibles falencias y permitiendo la deteccion oportuna de
acciones fraudulentas (Navarro & Ramos, 2016), para ello las entidades tienen a su disposicion
fundamentar las bases Para garantizar el correcto desempefio del control interno, el cual se
configura como una herramienta vital para la supervision. Abarcando todo tipo de compafiias sin
importar a qué tipo de objeto social pertenecen. (Estupifian Gaitan, 2017).

Las organizaciones adolecen de practicas eficientes en sus valoraciones financieras, por
falta de datos adecuados que les posibiliten evaluar los niveles de rendimiento de su equipo, su
gestion de costos y gastos de sus operaciones, presentando restricciones para fomentar la
dinamica funcional de la organizacién, afectando en forma directa el papel que la compafiia debe
ejercer; una de las principales razones que se evidencian es la insuficiencia de implementacion
de controles de gestion administrativa, considerado como uno de las bases importantes de la
empresa para mantener una correcta contribucion y desarrollo financiero (Ibarra Blanco, 1991).

En consecuencia, el planteamiento de un control interno a favor de una entidad eclesial,
debe permitir establecer politicas de direccionamiento bajo actividades de control que serviran
como garantia al momento de verificar los diferentes niveles de ejecucion con base a manuales o
detecciones de las actividades realizadas.

Si la situacion mencionada anteriormente no persiste, la capacidad para llevar a cabo una

gestion efectiva y eficiente en el &mbito administrativo y contable se vera comprometida, lo que
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resultara en la incapacidad para aprovechar las fortalezas y oportunidades que conducen al logro
de los objetivos establecidos. Si las empresas carecen de un entorno propicio y experimentan
obstaculos al fundamentar sus decisiones, esto afecta negativamente la efectividad organizativa.
Ademas, la falta de eficiencia obstaculiza la creacidon de un ambiente propicio para la innovacion
y la mejora continua.

Segun la guia Turnbull sobre control interno, publicada en 2005, se destaca que el
sistema de control interno desempefia un papel fundamental en la gestion de riesgos
representativos para alcanzar las metas comerciales. En consecuencia, se puede afirmar que un
sistema de control interno efectivo deberia preservar las inversiones de los duefios de las
acciones de la compariia y compendio de activos patrimoniales de la misma. Para lograr esto, es
esencial identificar de manera clara las interrelaciones entre la gestion de riesgos y el control
interno, asi como las responsabilidades inherentes al control interno. Este enfoque contribuye a
mejorar la planificacidn, el control y la direccién de las entidades, asi como la eficiencia y
diversos sistemas organizativos.(Fonseca, 2013).

Asi mismo, se busca promover la integridad para el buen funcionamiento de las
organizaciones, segun la aplicacion del C.0.S.0O. I, (Khoury, 2014) sugiere “que el Control
Interno es un proceso llevado a cabo por la direccién y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos”. (p.6)

Contemplando las razones necesarias de los diferentes comportamientos que presenta una
organizacion ante la percepcion de falta de controles internos, nos permite hacer una clara idea
de lo que puede suceder si una minuciosa ejecucion de funciones, no se ejecuta conforme a lo

establecido.
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1.1 Formulacion del Problema

Con base de la anterior informacion, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cémo plantear una sistematizacion de control interno mediante la modelacion C.0.S.0O.
I, para optimizar la gestion financiera, conforme a los procesos y funciones establecidos dentro

de una entidad eclesiastica en la municipalidad de Palmira?

1.2 Sistematizacion del Problema

¢Por qué no se aplica control interno en las entidades eclesiasticas de Palmira, Valle del
Cauca?
¢De qué modo, mediante la aplicacion de un planteamiento de COSO |, se puede
estructurar y optimizar el érgano financiero de las entidades eclesiasticas en Palmira, Valle del
Cauca?
¢Qué impacto genera los retrocesos y malas decisiones financieras sobre las

dependencias de trabajo existentes?
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2. OBJETIVO GENERAL

Proponer un sistema de control interno mediante el modelo C.0.S.0. I, que permita a la
entidad eclesial de la municipalidad de Palmira, la optimizacion de la gestion financiera,
conforme a los procesos y funciones establecidos y con ello la busqueda de la eficiencia de la

organizacion.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar el ambiente de control interno que viene desarrollando en la actualidad la
Didcesis de Palmira en el area administrativa y contable, resaltando las fortalezas, oportunidades,

debilidades y/o amenazas en relacion con el cumplimiento de politicas y/o metas.

Evaluar los diferentes niveles de riesgos, que puede estar asumiendo la Didcesis de
Palmira, conforme a la técnica de semaforizacion de las diferentes actividades en el area

administrativa y de Contabilidad.

Establecer actividades de control que posibiliten la éptima ejecucién de procesos al

interior de la Didcesis de Palmira.

Seguimiento de las actividades de control para el buen funcionamiento y optimizacion de

la gestidn financiera en la entidad eclesiastica Didcesis de Palmira.
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3. JUSTIFICACION

3.1 JUSTIFICACION TEORICA

El planteamiento de un sistema de control interno bajo el modelo C.0.S.0. I, la teoria de
la gestién administrativa, la auditoria interna internacional, propone identificar, evaluar y
formular estrategias que ayuden principalmente a proveer una seguridad razonable acerca de los
propdsitos organizacionales de informes y cumplimiento de la corporacion, logrando mejorar los
procesos de auditoria interna, que conlleven a la solidificacion de la estructura financiera con el
establecimiento de politicas y procedimientos de la entidad, y con ello asegurar la mitigacion de
riesgos y subutilizacién ociosa de la gestion gerencial y contable, para alcanzar un 6ptimo

rendimiento y participacion eficiente.

3.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Establecer soluciones mediante el establecimiento de un sistema de control para el area
gerencial y de contabilidad que poseen problemas en su realizacion, facilita a la toma de
decisiones y al mismo tiempo encamina de manera oportuna las propuestas de solucién que
conlleven a contestar una pregunta cémo: ¢Qué beneficios obtiene la Didcesis de Palmira si logra
tener un planteamiento de control efectivo en el tiempo? Y con el logro de esto en el lapso,
reducir los riesgos de fraude que permitiran cumplir también los objetivos establecidos y
promovera una gestién administrativa y contable organizacional generando alta eficiencia,
investigacion que resulta factible, ajustando a la necesidad que presenta actualmente la entidad

eclesidstica y de contar con los recursos suficientes para hacerlo realidad.
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3.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA
La investigacion se soporta, bajo el modelo C.0.S.0O. |, utilizando herramientas de
enfoque mixtos, porque permite la aplicacion de cuestionarios y entrevistas estructuradas por
analisis de variables, las cuales permiten desarrollar diferentes técnicas en la investigacion
Jidentificando las areas que poseen mas problemas, a traves de la utilizacion de matrices de
riesgos, aportando soluciones, para implementar el desarrollo de los diferentes objetivos, donde
permitiran explicar los beneficios de plantear un sistema de control interno frente a los

departamentos y su ejecucion.
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4. ANTECEDENTES
Mediante este medio, se presentan diferentes referencias en el campo internacional,
Nacional y regional, enlazadas con la problematica investigativa, en el control interno y los
riesgos principales, aunque las condiciones para establecer un sistema de control interno lo dan
las empresas como tal, es indudable que entre mayor sea su tamafio este debera ser mas exigente,
pero se puede adaptar sistematizaciones que hagan posible la consecucion de los propositos

empresariales.

4.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Conforme a la explicacion proporcionada por Johnson, Kast y Rosenzweig (1977), un
sistema de control consta de cuatro elementos o partes, los cuales se describen detalladamente en
la figura 1.

Figura 1. Caracteristicas de un Sistema de Cl (Control Interno)

Una caracteristica o atributoa para que sucedael control debe existir algo que debe ser controlado. Ese algo '

controlar i 1 debeseralguno de los elementos esenciales del sistema_ esto es, operaciones, |
: . ! Tecursos o personas. '
i instrumento que reacciona ante el comportamiento del atributo ba_;u control, :

| comunicacion.

N
! Un sensor: ' :
; l i comunicando al centro de control ese comportamiento a traves de la red de |

E Elemento del sistema que une al sensorcon el centro de control.

El centro de control: i | La persona o instrumento que compara la informaciénque llegaatravésdela |
i ¢+ redde comunicacién conla norma o pardmetro fijados para el funcionamiento
; + ¢ de la caractenistica o atributo a controlar,

Nota. Esta ilustracidn anterior muestra las cuatro partes del sistema de control interno.

Fuente: Adaptado de Johnson, Kast y Rosenzweig. (1977).
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Es importante denotar que el valor mediatico del control interno radica en su capacidad
para implementar medidas correctivas que aseguren que las actividades se ajusten efectivamente
a los planes establecidos. Este proceso implica la identificacion y analisis rapido de las causas
que podrian dar lugar a desviaciones, con el objetivo de prevenir su repeticion en el futuro. Esto
no solo ayuda a reducir costos y ahorrar tiempo, sino también a prevenir posibles errores.

Otro término de interés es el presentado por Coopers & Lybrand (1977), donde indican
que el control interno es un proceso llevado a cabo por el personal de una entidad, disefiado para
alcanzar metas especificas. Esta definicion abarca de manera amplia todos los aspectos de
control de un negocio, al mismo tiempo que permite focalizarse en objetivos concretos. El
control interno esta conformado por cinco elementos interrelacionados inherentes a la empresa,
los cuales estan conectados entre si y sirven como criterios para evaluar la eficacia del
sistema.(pag. 81).

Por otra parte, investigaciones de (Machado, F., 2000) plantean la siguiente
conceptualizacion: “El control interno es el sistema por el cual da efecto a la administracion de
una entidad econdmica; y en su sentido mas amplio, se designa sistema de control interno a la
suma de todos los sistemas 0 métodos que utiliza la administracion para lograr sus varios
objetivos” (p.13)

Otros autores han afirmado lo siguiente:

El control interno abarca los procedimientos adoptados por una empresa (1) con el fin de
resguardar sus activos, (2) para prevenir el uso indebido de los mismos, (3) para evitar la
generacién indebida de pasivos, (4) para garantizar la precision y confiabilidad de toda la

informacidn financiera y operativa, (5) para evaluar la eficiencia en las operaciones, y (6) para
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verificar el cumplimiento de las politicas establecidas por la empresa. (Holmes,W., 2003, pag.
59)

(Amaro A., 2011) afirma cudl es la relevancia del Control Interno en la organizacion “El
propdsito fundamental de establecer el control interno es disminuir el riesgo de errores,
irregularidades, malas practicas, fraudes y otras acciones que puedan afectar el cumplimiento
eficiente de la gestion, mediante el establecimiento de politicas, normas y procedimientos”.
(p.14)

La gestion del Control Interno constituye esencialmente una responsabilidad gerencial,
desarrollada de manera autonoma. Este cometido recae en las autoridades, funcionarios y
servidores publicos, quienes deben asumirlo como parte inherente a las funciones de su ambito
de competencia. La supervision y seguimiento son responsabilidad directa del gerente y sus
delegados, por lo que resulta imperativo establecer un Sistema de Control Interno que les asegure
una razonable certeza de que sus acciones administrativas y financieras cumplen con las
normativas legales y reglamentarias aplicables a la organizacion (Munive Guerra, 2019).

Esta caracteristica es esencial, ya que facilita la participacién activa de todos los
miembros de la entidad en el ejercicio del control, incluyendo la Gerencia y la jefatura. Esto se
logra mediante el establecimiento de normas y procedimientos para llevar a cabo sus labores, asi
como las dependencias de apoyo. A través de la aplicacion adecuada de procesos administrativos
como la Planeacion, Ejecucion, Control y la evaluacion del desempefio, la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno debe recaer en la maxima

autoridad administrativa en cada area de la organizacion.

4.2 ANTECEDENTES NACIONALES
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(Bonilla, 2020) en su investigacion académica titulada “control interno de gestion fiscal
y administrativo de las iglesias cristianas en Neiva — Huila” Se propusieron objetivos que
abarcan el analisis del control de impuestos, la descripcion procedimental y de directrices de
Contabilidad en estas empresas especificas, asi como la identificacion de las entidades
reguladoras y de control en la ciudad de Neiva. La metodologia utilizada combiné enfoques
cualitativos y cuantitativos, respaldados por marcos legales que rigen a estas entidades
eclesiasticas, y se apoyo en graficos y tablas que detallan la cantidad de iglesias y otros procesos
relacionados. Como recomendacion final, se sugiere la adopcion del modelo C.0.S.0. | para

mejorar el control interno de este tipo de instituciones religiosas.

(Henao Feria.Y, 2018) realiza la investigacion en la ciudad de Cali, la relevancia del
control interno como instrumento de identificacion y evitacion de riesgos organizacionales, a
medida de la investigacion de las clases de amenazas a los que una empresa se enfrenta, ademas
si esta herramienta no es empleada adecuada y oportunamente el impacto que puede generar
dicho acontecimiento, este es necesario para evitar la ocurrencia y cualquier delito que se pueda
llegar a presentar en la entidad, que a medida del tiempo producen un desgaste y pérdida a la
organizacion, lo cual es necesario contener dichos sucesos mediante controles administrativos,
siempre dirigidos hacia el idéneo uso de los datos internos y mejorando la productividad, se
concluye que no importa el tamafio de la organizacion, para preservar los recursos de esta, es
necesario generar un riguroso control a cada una de las personas que labora en la organizacion,
ya que la junta directiva puede tener la seguridad y la certeza que la informacion plasmada en
cada uno de los estados financieros es correcto, generando un nivel de seguridad razonable

considerable.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO DE TEORIAS
Consecuentemente el procedimiento analitico de la problematica asociada referente al
principal objeto de estudio, la investigacion abarca directamente estos cuatro elementos
esenciales dentro de las ciencias de la Economia y la Administracion, las cuales son: 1) Sistema
de Control Interno-C.0.S.0. I, 2) Teoria de la Gestién Administrativa, 3) Derecho Canonico, 4)

Auditoria interna internacional.

5.1.1 Sistematizacion del Control Interno Modelo C.0.S.0. |

Las empresas en la actualidad propenden por emprender acciones proclives al incremento
del desempefio de su recurso humano, y asi poder obtener una mejor eficiencia en cada uno de
los cargos que se ocupan dentro de la institucion, persiguiendo la meta de alcanzar una
permanencia solida en el mercado.

A pesar de que esta clase de organizaciones eclesiasticas no escapan a las circunstancias
mencionadas, presentan diferencias sustanciales en términos de su propadsito social.
Condicionalmente, estas entidades deben optimizar las responsabilidades de cada miembro de su
equipo para ofrecer un servicio mejorado y llevar a cabo de manera mas eficaz su labor al asistir
a aquellos que requieren ayuda.

Segun Khoury (2014), en lo que respecta al control interno en instituciones, ya sean
publicas o privadas, el Sistema de Control Interno se define como la integracion de componentes
organizativos tales como la planificacidn, el control de gestion, la organizacion, la evaluacion del

personal, las normas y procedimientos, asi como los sistemas de informacion y comunicacion.
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Estos elementos estan interconectados e interdependientes, trabajando en conjunto para lograr
una sinergia que permita alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera oportuna
(p.2)

La relevancia de comprender que la sistematizacion de control interno es un compendio
sincronizado e integral de procedimientos y acciones, que conllevan a que cada de una de las
dependencias de la empresa logren un compromiso conjunto, facilitando un ejercicio de
supervision progresivo, como una forma de apoyo positivo para lograr préacticas efectivas de lo
propuesto en cada una de ellas, siendo consecuentes al cumplimiento de su objeto social con las

obligaciones asignadas al 6rgano competente que las puedan regir.

5.1.2 Teoria de la Gestion Administrativa

Segun (Quiroa, 2020) “La administracion ejecutiva implica la realizacion conjunta de
tareas y acciones coordinadas destinadas a optimizar el aprovechamiento de los recursos
disponibles en una empresa. Todo esto tiene como objetivo cumplir metas y lograr resultados
optimos” (P.1). Dentro de esta practica, se aplican diversas técnicas y métodos para gestionar de
manera eficaz los recursos humanos, financieros y materiales de una organizacion. En otras
palabras, la administracion ejecutiva se encarga de la utilizacion coordinada de estos recursos,
llevando a cabo funciones de planificacidn, organizacion, direccion y control. El propésito es
guiar de manera légica las actividades, esfuerzos y recursos, asi como prevenir posibles
inconvenientes.
5.1.3 Derecho Candnico

El Derecho Canonico se clasifica como una rama del derecho que se dedica al estudio y

desarrollo de la regulacion juridica de la Iglesia Cat6lica. Desde sus inicios, la Iglesia ha contado



24

con una organizacion propia y un sistema legal especifico. Este sistema juridico se fundamenta
en una de sus principales fuentes normativas: los Canones o Acuerdos Conciliares. Este conjunto
normativo posee su propio sistema de tribunales, abogados y precedentes juridicos.

Otra definicion las de los autores (Lopez & Mendez, 2007) “Se denomina Derecho
Canodnico, al conjunto de normas juridicas y promulgadas o reconocidas por la Iglesia Catdlica,
sobre puntos de Fe y Disciplina, que determinan la organizacién y actuacion de la misma Iglesia
y regula la actividad de sus ministros y fieles en relacion a los fines propios de la Iglesia. “(P.2).

La Iglesia tiene una personalidad juridica originaria, propia y necesaria. Ella crea su
propia forma juridica y regula las relaciones con sus miembros. Su personalidad, por lo tanto, no
deriva del Estado. Se resalta que el Derecho Canonico es el Unico ordenamiento juridico desde el

punto de vista formal y tiene un fin especifico que es el establecimiento de la justicia y el orden.

5.1.4 Auditoria Interna Internacional

La auditoria interna internacional se rige por las normas internacionales de la practica de
la auditoria interna, las cuales proporcionan un marco de trabajo estandarizado para la practica
de la auditoria interna en organizaciones internacionales. Los auditores internos desempefian un
papel importante en la gestion de riesgos, control interno y gobernanza en una organizacion.

Estas normas cubren temas como la independencia, la objetividad, la competenciay la
ejecucién de la auditoria interna. Ademas, los auditores internos utilizan diferentes técnicas de
auditoria, como entrevistas, pruebas y analisis de datos para proporcionar una evaluacién
objetiva de la adecuacion y eficacia del sistema de control interno y del cumplimiento de las

politicas y los procedimientos por parte de los empleados de la organizacién.
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5.2 MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos que se abordan a continuacion, ayudaran a diferenciar y desarrollar un
inicial entendimiento entre el lector y las palabras. A cabalidad de razonar sobre la importancia
de disefiar un modelo de control interno en la gestion financiera, sus objetivos y el alcance que se
pretende alcanzar con el trabajo de investigacion.

Organizacion: (Gareth, 2013)” Es una herramienta o un medio que los individuos
utilizan para coordinar sus acciones con el proposito de obtener algo que desean o valoran, es
decir, para alcanzar sus metas. Por ende, el concepto de organizacion es la formacion de grupos
de individuos con el fin de alcanzar un objetivo en comin de manera que sea mas eficiente”
(Pg.32).

Empresa: (Rojas, 2007) la conceptualiza como “una organizacion de personal, capital y
trabajo, con una finalidad lucrativa; ya sea de caracter privado, en la que se persigue la obtencién
de un lucro para los socios 0 accionistas; o de caracter estatal, en que se propone prestar un
servicio publico o cumplir otra finalidad beneficiosa para el interés general” (Pg.82).

Direccion: Segun (James, Freeman y Gilbert, 2006) se trata de, “funcion administrativa
que sigue a la planeacion y organizacion, y que detona la accion de ésta” .Se refiere a la
actividad que guia a individuos y se practica mediante la comunicacion, el liderazgo y la
motivacion de las personas. (Pg. 60).

Control: “Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen
estandares para evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de corregir desviaciones,
prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones” (Munch, 2014, pag. 24).

Control interno: (Pozo & Barrios, 2014) .El control interno es un procedimiento llevado

a cabo por los lideres, la gerencia y todo el personal de la entidad; esta funcion es crucial y
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primordial. Desde una perspectiva estratégica, una de las ventajas destacadas de este componente
del sistema de control interno es la eliminacion de la subjetividad al aplicar controles, evitando
que cada individuo lo haga de manera arbitraria sin considerar los objetivos y las conexiones
entre ellos. (Pg.13).

Desempefio empresarial: (Alles, 2015) “El analisis del desempefio (...) es un
instrumento para dirigir y supervisar personal, orientado a sefialar el desarrollo personal y
profesional de los colaboradores, la mejora permanente de resultados de la organizacion y el
aprovechamiento adecuado de los recursos humanos” (p. 310).

Administracion: De acuerdo a (Caldas, Herraez y Heras, 2017) corresponde al proceso
de “orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo de individuos u organizaciones para
alcanzar un objetivo comdn” (Pg. 154).

Gestion administrativa: Segun (Caldas, Herrdez y Heras, 2017) es, “la accion y el
efecto de gestionar las operaciones necesarias para lograr alguna meta dentro de las necesidades
de la administracion interna de una organizacion, por tanto, la eficiencia y la eficacia son
atribuibles a colaboradores y directivos” (Pg. 51).

Eficacia: Segun (James, Freeman y Gilbert, 2006) es la valoracion los resultados
alcanzados, es decir, “la capacidad para cumplir objetivos y alcanzar resultados. En términos
globales, significa la capacidad de una organizacion para satisfacer necesidades del ambiente o el
mercado”. Hace referencia a las metas propuestas. (Pg.36)

Eficiencia: (Chiavenato, 2014) “Es la medida de los recursos que se utilizaron en el
proceso, para que la organizacion funcione y se realicen satisfaciendo sus propias necesidades”

(Pg. 116).
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5.3 MARCO LEGAL

Es establecido que en todo el territorio nacional rigen leyes y normativas, y los
ciudadanos, sin importar su condicidn, no estan exentos de cumplirlas. Esto incluye a la iglesia,
que no esta eximida de adherirse a estas leyes y normas.

En la Didcesis de Palmira, la aplicacion del compendio normativa es esencial para
fomentar una convivencia armoniosa entre los colaboradores. Aunque la entidad eclesiastica
cuente con sus propios reglamentos, los colaboradores que forman parte de ella estan sujetos a

las normas generales, garantizando que sus derechos no sean conculcados en ningiin momento.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991

ARTICULO 13. Cada individuo nace en libertad e igualdad ante la ley, asegurandose la
misma proteccion y trato por parte de las jerarquias de autoridad, asi como el disfrute de los
mismos derechos, libertades y oportunidades. Esta garantia excluye cualquier forma
discriminatoria basada en género, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion
politica o filosofia.

ARTICULO 18. Se respalda la libertad de conciencia, asegurando que nadie sea
exhortado debido a sus credos y opiniones, ni se le obligue a manifestarlas o a actuar en contra
de su propia conciencia.

ARTICULO 19. La libertad de culto queda garantizada, permitiendo a todo individuo a

comunicar su credo religioso de manera libre y difundirla en forma autonoma o grupal.
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ARTICULO 25. La labor se considera un derecho y una obligacion social, siendo objeto
de especial proteccion por parte del Estado en todas sus modalidades. Cada individuo tiene el

derecho a desemperiar un trabajo en condiciones de dignidad y justicia.

CAPITULO IV. DE LA INDEPENDENCIA DE LAS ENTIDADES
ECLIESIASTICAS Y CONFESIONES DE INDOLE RELIGIOSA

ARTICULO 14. Las Iglesias y confesiones religiosas con personeria tendréan, entre otros
derechos, los siguientes:

B. Tiene la capacidad de obtener, transferir y gestionar de manera independiente los
bienes muebles e inmuebles que estime pertinentes para llevar a cabo sus actividades. Asimismo,
tiene el derecho de ser duefia del patrimonio artistico y cultural que haya generado, adquirido con
Sus propios recursos o gque esté bajo su posesion legitima, de acuerdo con las disposiciones

legales y las garantias establecidas por la normativa juridica vigente (Ministerio del Interior).

DERECHO CANONICO

Es responsabilidad de la Nunciatura Apostolica en Colombia informar al Ministerio de
Gobierno, a través de canales diplomaticos, acerca de la creacion o reconocimiento canonico de
la Conferencia Episcopal y los Superiores Mayores, asi como de las didcesis y otras entidades de
naturaleza similar. De igual manera, corresponde al obispo diocesano, y a quienes estén
vinculados a ellos segun el derecho canonico, notificar al Ministerio de Gobierno sobre la
creacion de parroquias, la aprobacion de comunidades religiosas de derecho diocesano o la

existencia de ambas. Por otro lado, la autoridad eclesiastica competente, que emite el respectivo
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decreto canonico, debe notificar al Ministerio de Gobierno acerca de la existencia o creacion de

seminarios y otras personas mencionadas en el inciso 1 del articulo 1V del Concordato de 1973.

LEY 87 DE 1993
La cual se fijan reglas para llevar a cabo la supervision interna en las instituciones y
organismos gubernamentales, y se promulgan otras disposiciones. EI Congreso de Colombia

emite.

ARTICULO 1°.-DEFINICION DEL CONTROL INTERNO.

El control interno se define como el sistema compuesto por la estructura organizativa y el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad. Su proposito es asegurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la gestion de la informacidn y los recursos, se lleven a cabo
conforme a las normativas constitucionales y legales vigentes, en linea con las politicas
establecidas por la direccion y de acuerdo con las metas u objetivos planificados.

PARAGRAFO. La manifestacion del control interno se concreta a través de las politicas
aprobadas por los niveles de direccion y administracion de las entidades respectivas. Su
ejecucidn abarca toda la estructura administrativa mediante la aplicacion de técnicas de
direccidn, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, manuales de funciones y
procedimientos, sistemas de informacion, asi como programas de seleccion, induccién y

capacitacion de personal
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ARTICULO 4°.-ELEMENTOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
Es deber de los lideres de cualquier entidad asegurarse de implementar, como minimo,

los siguientes elementos que guiaran la implementacion del control interno

Tabla 1. Elementos del sistema de control interno

ESTABLECIMIENTO DE Tanto a nivel general como en aspectos particulares, ademas de la
PROPOSITOS Y FINES elaboracion de los planes operativos que resulten requeridos;
DEFINICION DE POLITICAS Como manuales instructivos y pasos para llevar a cabo

los procesos;

ADOPCION de acuerdo con un sistema basado en méritos y consecuencias de
las sugerencias derivadas de las evaluaciones del control interno

DELIMITACION Id6nea de la jerarquia y los indices de responsabilidad asociados

DIRECCION Y de gestion de los colaboradores de acuerdo a un sistema de
merecimientos y multas

APLICACION Del compendio de sugerencias que provienen de las valoraciones
de control interno

ESTABLECIMIENTO De diferentes instrumentos que posibiliten el control de la
ciudadania a la gestion de los organismos y programas de
capacitacion y actualizacion de personal gerencial

ORGANIZACION De metodologias que resultan fiables para la valoracion de la
administracion

SIMPLIFICACION De normas actualizadas y procedimentales

Nota. Esta tabla contiene el compendio de partes del sistema de control interno para el modelo C.0.S.0. I.

Fuente: Adaptado de ley 87 de 1993
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5.4 MARCO CONTEXTUAL

La Didcesis de Palmira es una entidad catolica que fue creada el 17 de diciembre de 1952
mediante las letras apostdlicas bula Romanorum, partes del papa S.S Pio XII y ejecutadas por
el decreto 9650 del 5 marzo de 1953 por el Excmo. Sr. Antonio Sanoré, Nuncio Apostolico.
Con un territorio separado de la Diocesis de Cali (actualmente arquidiocesis) y por la
jurisdiccion de la Arquididcesis de Popayan. Monsefior Jests Antonio Castro Becerra fue
designado como el primer obispo, asumiendo el cargo el 5 de marzo de 1953.

En donde se establecen los direccionamientos organizacionales de la entidad eclesistica,

acompariado de una mision y visién, organigrama, concejo econémico Yy el colegio de

consultores como lo dicta la conferencia episcopal de Colombia.

Mision: Respondiendo a un llamado divino, se parte para realizar una misién en
representacion de Dios, cuya esencia primordial consiste en difundir Su Palabra y gracia,

manifestar Su presencia y servir a Su causa en el contexto del mundo.

Vision: La didcesis representa una parte del pueblo de Dios, cuya direccion pastoral es
confiada al Obispo con la colaboracion del presbiterio. De esta forma, unida a su ministro y
reunida por él a través del Espiritu Santo mediante el Evangelio y la Eucaristia, forma una Iglesia
especifica. En esta, la Iglesia de Cristo esta verdaderamente presente y opera como una entidad

Unica, santa, universal y apostélica. (Didcesis de Palmira, 1954)



Figura 2. Organigrama Didcesis de Palmira

Obispo

Vicario
Economo

Director

Bk : Contador
Administrativo i

i
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Nota. La figura anterior ilustra la estructura jerarquica de la Arquididcesis de Palmira

Fuente: Adaptado de la Empresa Didcesis de Palmira (2023)

Se puede evidenciar los niveles de jerarquia en la entidad eclesiastica de Palmira, en

donde el vicario economo, elegido por el obispo, es el encargado principal de administrar los
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recursos econdmicos por un periodo de tiempo establecido de cinco afios hasta cumplir la fecha

del nombramiento del vicario economo siguiente.

Razon por la cual se ha perdido la esencia del cargo del vicario economo, al resultar un
puesto administrativo transitorio, perjudicando la continuidad de conjunto procedimental en la
gestion gerencial y perdiendo importancia en la participacion jerarquica de la entidad

eclesiastica. Siendo este uno de los factores principales que atentan contra la idonea

funcionalidad y manejo del control interno. Situacion que persiste y que conlleva a la direccion

administrativa a tomar el papel principal en el proceso decisional en asuntos financieros y

procedimentales, consecuencia que ha resultado negativa al centralizar la mayor parte de



33

potestad en esta area y como producto de esta circunstancia al no presenciar una optima gestion
administrativa se presentan varias consecuencias negativas como: Falta de apoyo al
departamento contable, baja productividad y alta rotacion de empleados, menudo animo y
motivacion de los empleados, pérdida de recursos y presupuesto, estrés y problemas de salud en
los empleados. Es por eso que mientras no se evidencia una buena gestién administrativa y un
Optimo manejo del control interno, no se lograra fomentar un ambiente de trabajo saludable y
productivo.

El Colegio de Consultores es un drgano consultivo formado por un grupo de sacerdotes,
nombrados por el obispo de una didcesis, este 6rgano colabora con el Nuncio del Obispado en el

la jerarquia diocesana.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1  JUSTIFICACION Y TIPO DE ESTUDIO

El instrumental metodoldgico que se empled durante el desarrollo del trabajo es
descriptiva explicativo de enfoque mixto, en la cual se aportaron. Se crean y utilizan
herramientas de recopilacion de datos que son sometidas a un riguroso proceso de verificacion de
validez y confiabilidad. En este contexto, se elabora y administra un instrumento particular
centrado en la implementacion del control interno. Este recurso no solo proporciona orientacion
a otros investigadores, sino que también ofrece datos e ideas Utiles para abordar la problematica
identificada en sus respectivas conclusiones., aparte de que requerira de informacion razonable y
veraz, que evidencie la situacion que presenta la entidad eclesiastica Diocesis de Palmira, y como

a través del mecanismo del C.0.S.0. | se logre establecer un equilibrio.

6.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La estructura metodoldgica se configura como un esquema o téctica ideada para
resolver la problematica y lograr los objetivos de la investigacion. (Bernal, 2000, pag. 143).

La presente investigacion atiende a un razonamiento logico de tipo Inductivo, bajo el
estudio de la propuesta de una sistematizacién de control interno para la gestion financiera, en el
cual se aplicara el modelo C.0.S.0. I, analizarlo y aplicarlo, para efectuar asi oportunamente las
metas que se quieren alcanzar al interior de la organizacion. y sera propuesta a la entidad

Eclesiastica Didcesis de Palmira, ubicada en la ciudad de Palmira Valle, permitiendo realizar un
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diagnostico sobre su situacion actual y como se puede mejorar con la configuracion planteada
para vigorizar el proceso de control interno organizacional.

El anélisis es de tipo Explicativo, ya que a que los investigadores, van obteniendo la
comprension del proceso en la medida que aplican modelo sistema C.0.S.0O. I, detectan errores
y/o causas en el area de administracion y contabilidad, al mismo tiempo entrelazar el marco de
teorias de la investigacion, la cual se desarrollard en conjuntos con los objetivos planteados, que

permitan mejorar los procesos del 6rgano financiero.

6.2.1 FUENTE DE INFORMACION PRIMARIA

En las fuentes de informacion primaria, se dispone de datos de primera mano que
recopila a través de instrumentos de medida como la estructuracion de informes recopilada desde
la Didcesis de Palmira, asi mismo, los investigadores aplicaran encuestas a personas 0 miembros
alrededor de la Didcesis, elegidos a criterios de los investigadores conforme el desarrollo de los
objetivos planteados. En cuanto a entrevistas y cuestionarios a llevarse a cabo al interior de la
Didcesis, los cuales permitiran analizar los eventos que estan ocurriendo en la entidad
eclesiastica objeto de estudio.

Se resalta que la informacion obtenida, también se basa en la experiencia real de la
situacién que atraviesa el area administrativa afectando al control interno y finanzas de la

organizacion, teniéndose en cuenta el método de la Observacion.

6.2.2 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA
Por medio de esta fuente se puede determinar que es el producto de un analisis y

extraccion de informacidn que han sido previamente recopilados y publicados, por diferentes
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tipos de investigaciones, consultas y rastreo de articulos que aportan a la construccion de ideas
asociados al tema de estudio, tomando como referencias proyectos académicos de difusién como
Scielo, Redalyc, Elsevier. Repositorios de universidades de tipo publico como la nacional y la
universidad del valle y paginas de orden privada como Scribd, al mismo tiempo se destaca el

estudio de fuentes internacionales y nacionales.

6.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE
INFORMACION
Utilizando la técnica documental para recopilar informacion, se establece un proceso en torno
a la consecucion de los cuatro objetivos, siguiendo la dindmica de evaluar el sistema de control
interno en la gestion financiera. La relevancia de este enfoque metodologico radica en la
identificacion de informacidn pertinente, que caracteriza resultados y enriquece el analisis de

cada objetivo.

A continuacion, se detallan las estrategias de busqueda empleadas para alcanzar resultados en

cada objetivo, las cuales se presentan en la tabla siguiente

Tabla 2. Estrategias de blsqueda en la consecucion de los objetivos

TEORIAS RELACIONADAS

OBJETIVOS PLANTEADOS ESTRATEGIA DE BUSQUEDA CON LOS OBJETIVOS
1. Diagnosticar el ambiente de Plantea que los principios de la administracion son
control interno que viene intangibles y afectan la conducta administrativa. Teoria de la Gestion
desarrollando en la actualidad la  Esta teoria se ocupa del aumento de la eficiencia Administrativa
diécesis de Palmira en el area de la empresa a través de su organizacion, de la
administrativa y contable, forma y disposicion de los 6rganos componentes
resaltando las fortalezas, de la misma (departamentos) y de sus
oportunidades, debilidades y/o interrelaciones estructurales

amenazas en relacion al
cumplimiento de politicas y/o
metas.



Evaluar los diferentes niveles de
riesgos, que puede estar
asumiendo la Didcesis de
Palmira, conforme a la técnica
de semaforizacion de las
diferentes actividades en el area
de la gestién administrativa y de
contabilidad.

Establecer actividades de
control que permita la 6ptima
ejecucion al interior de la
Diocesis de Palmira.

Seguimiento de las actividades
de control para el buen
funcionamiento y optimizacion
de la gestién financiera en la
entidad eclesiastica Diocesis de
Palmira.

La Auditoria Interna es una funcién independiente
y objetiva de aseguramiento y asesoria, disefiada
para afiadir valor y perfeccionar las actividades de
una entidad.

El control interno es un proceso llevado a cabo
por el consejo de administracion, la direccién y el
resto del personal de una organizacion, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de
aseguramiento razonable para la consecucién de
los objetivos relativos a las operaciones, a la
informacion y al cumplimiento

Su enfoque se centra en la elaboracion de
estructuras y directrices generales sobre el control
interno, la gestion de riesgos empresariales y la
prevencion de fraudes. Estos estan concebidos
para optimizar el rendimiento organizacional y la
supervision, al mismo tiempo que disminuyen el
riesgo de fraude en las entidades

El monitoreo constante de las actividades de
control desempefia un papel fundamental en el
fortalecimiento del control interno en la gestion
administrativa. Con el propdsito de alcanzar este
objetivo, los auditores internos tienen a su
disposicion diversas herramientas y técnicas, tales
como entrevistas, pruebas y andlisis de datos, que
les permiten evaluar la eficacia y idoneidad de los
sistemas de control interno, asi como verificar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos
por parte del personal de la organizacion.
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Auditoria y Control Interno

Modelo C.0.S.0. |

Auditoria interna internacional

Nota. La tabla anterior hace la matriz comparativa de los objetivos planteados, las

estrategias de busqueda y las teorias que los sustentan

6.4.1 Técnica para valorar y ponderar el nivel de confiabilidad del control interno.
La falta de control que se evidencian en esta area, se logra identificar las falencias mediante

un cuestionario de control que nos ayuda a establecer los riesgos de la entidad.



7. RESULTADOS Y ANALISIS

Capitulo 1.
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Diagnosticar el ambiente de control interno que viene desarrollando en la actualidad la

Didcesis de Palmira en el area administrativa y contable, resaltando las fortalezas, oportunidades,

debilidades y/o amenazas en relacion al cumplimiento de politicas y/o metas.

Tabla 3. Cuestionario Control interno Area de administracion (Lista de Verificacion)

DIOCESIS DE PALMIRA

AUDITORIA INTERNA

DE 01 DE MARZO A 30 ABRIL DE 2023

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AREA DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

RESPUESTA ) PONDERAC OBSERVACION
Nro. PREGUNTA PONDERACION CALIFICADA
Sl NO
1 ¢La entidad cuenta 0 10% 0% No se tiene
con normas estipulados los planes
debidamente de accioén y ejecucion
establecidas? de manera definida
2 ¢Existen 0 10% 0% No se cuentan
documentos de evidenciados de
respaldo que forma clara los
soporten las soportes de pago
transacciones?
3 ¢Serealizala 0 10% 0% Se evidencian meses
entrega de soportes que se acumulan
al departamento de
contabilidad a
tiempo?
4 ¢Cuenta la entidad 0 10% 0% La responsabilidad se

con controles para
cada una de las

encuentra
concentrada en el



cuentas bancarias?
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administrador.

5 ¢Existe una persona 1 10% 10% El preshitero
autorizada para econdémico de la
realizar pagos? entidad eclesiastica,

persona que valida y
autoriza los pagos.

6 ¢Existe control para 0 10% 0% En ocasiones se
comprobar que los evidenciaron pagos
pagos se hayan que se realizaron dos
realizado? veces y sin soportes.

7 ¢Se cuenta con un 0 10% 0% No existe control y se
control permanente evidencian facturas
de las facturas por vencidas.
pagar?

8 ¢Existe una caja 0 10% 0% No, todos los gastos
menor? de menor cuantia son

tomados de la caja
general.

9 ¢Los impuestos son 1 15% 15% Se presentan y se
cancelados a cancelan en el tiempo
tiempo? establecido.

10  ¢Existen actas de 0 5% 0% No existen actas y se
reuniones del toman decisiones
equipo financiero, financieras
para la toma de arbitrariamente en la
decisiones? mayoria de

ocasiones.
Totales 100% 25%
Niveles Porcentaje
Confianza 25%
Riesgo 75%

Nota. La tabla anterior corresponde a una lista de verificacion sobre el control interno del area de
administracion y contabilidad de esta entidad

Cuando se realiza este modelo de toma de muestra, de lo que sucede al interior de la

entidad, se logra identificar que los controles actuales no poseen la confianza que la organizacion
requiere, para un correcto manejo interno de los activos y lograr salvaguardar los mismos de la

entidad como corresponde.
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Analisis DOFA en funcidn del control interno para le gestion administrativa 'y

contable.

La meta del analisis DOFA consiste en reconocer las capacidades, limitaciones,
posibilidades y riesgos globales, con el fin de establecer estrategias a implementar en el corto y
largo plazo. Estas estrategias estan destinadas a cumplir con el mandato y los lineamientos
establecidos en el plan estratégico de la funcion del control interno para la gestién administrativa

y contable

Relevante es considerar que las debilidades y fortalezas se determinan evaluando
aspectos internos de la funcion del control interno en la empresa y las oportunidades y amenazas
aspectos externos como creencias, politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y de ambiente de

la organizacion.
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Figura 3. Matriz DOFA Didcesis de Palmira.

ASPECTOS INTERNOS ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES

* Procesos manuales, cuando « Potencial para mejorar la
deberian estar sistematizados. eficiencia mediante la
sistematizacion de

« Falta de comunicacion asertiva por
parte de los trabajadores internos y
externos.

procesos.

» Apoyo de las

« Proceso de seleccién y capacitacion comunidades feligreses.

al personal. * Ejecucion

« Contratacion de personal interno y presupuestal.
externo, no idéneo para puestos de DOFA

alta responsabilidad Diécesis de Palmira

FORTALEZAS AMENAZAS

« Credibilidad Institucional. » Sanciones civiles,
autoritarias y eclesiasticas

* Proyectos Pastorales e inversion .
de mayor riesgo.

social.
» Cambios en la regulacién
gubernamental, en
procesos a la gestion
administrativas de las
iglesias.

« Patrimonio social.

Fuente: elaboracion a partir de informacion de la empresa.

En figura superior se evalu6 el ambiente interno, en donde a través del planteamiento de
la matriz DOFA se identificaron los aspectos que mas relevancia tiene para la entidad, la cual va
a permitir la profundizacion de todos de los factores endégenos y exdgenos, facilitando el

oportuno cumplimiento administrativo y contable de los objetivos de la entidad.
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Figura 4. Matriz Vester método de analisis Dofa para optimizar el control interno.

Estrategia DA Estrategia DO ‘

Reducir la debilidad y la amenaza Reducir la debilidad y potencializar la oportunidad

O Ausencia de personal competente en las areas que apoyan las O La organizacion no cuenta con la segunda linea de defensa

nuevas lineas de servicio de la organizacion. (Gestion del riesgo), que permita mantener actualizados los procesos

) o o internos y externos.
. Lanzamiento de nuevas lineas de servicio de la organizacion,

. . Alineacion y comunicacion permanente con la Alta gerencia y
de acuerdo con su plan estratégico y pastoral.

La organizacion en la actualizacion de los riesgos de acuerdoa su

- ; . L planeacion estratégica.
a) Identificar las nuevas lineas de servicio de la organizacion

(plataformas tecnoldgicas), fecha de apertura de nuevos b) Realizar reuniones periddicas con los departamentos, alta direccion y

proyectos pastorales con acompafiamiento —oportuno, Comité de control interno que permita identificar nuevos riesgos y

identificar las especificaciones técnicas y capacitar actualizarlos.

periddicamente a las &reas de administracion y

contabilidad.
Estrategia FA Estrategia FO ‘
Reducir la amenaza y potencializar la oportunidad Potencializar la oportunidad y la Fortaleza

Adecuada estructura organizacional para cumplir el enfoque de O El presupuesto de control interno considera rubros para la contratacion

control interno en términos legales, financieros, . L ,
de apoyo tercerizado (proveedores especialistas) y el area cuenta con

rativ nolégicos. o . . .
Operativos, y tecnologicos procedimientos de seguimiento y aseguramiento de calidad de los
proveedores.

. La regulacion y/o normatividad de la entidad eclesiéstica a la

. . d) Definir reuniones periddicas para identificar las expectativas y
cual pertenece que puede cambiar drasticamente y puede resultar cada

L solicitudes especiales de la alta gerencia, comité de auditoria y stakeh
vez més exigente.

folders, incluirlas en el plan de auditoria anual, considerando el presupuesto

¢) Monitorear de manera permanente los cambios regulatorios de la

. o - S . A invertir y las contrataciones externas que se requieran. Auditoria
entidad eclesiastica, anticiparse en la definicion de control interno que

. . L . cumplird sus procedimientos de calidad realizando monitoreo a la
identifiquen riesgos y actividades de control para el &rea de

entidad eclesial.

administracion y contabilidad.

Fuente: elaboracidn a partir de informacion observada a través del DOFA.

Los resultados fueron obtenidos mediante observacion directa y por el suministro de
informacion del area administrativa de le entidad, donde se evalUan las caracteristicas internas

positivas de la empresa frente a los factores exdgenos benéficos habiles de ser aprovechados por
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la compafiia, al mismo tiempo se evalGan las caracteristica desfavorables de la empresa en donde
se analizan los problemas de gestion, la carencia de procesos, el proceso distributivo de
actividades/funciones, la ausencia de programas de capacitacion de nGmina entre otros que

generan procesos adversos en la cotidianidad operativa.

Tabla 4. Evaluacion del sistema de control interno.

Evaluacion de Sistema de Control Interno

# Entorno de Control Disefio | Calificacion Tc?tal,_’ Efectividad | Calificacion To_ta_l,
Calificacion Efectividad

1 | ¢Existe un codigo de ética? No 3 Parcial 2
¢Cuentan las personas encargadas de
llevar a cabo las labores précticas con

2 | competencia y experiencia No 3 No 3
necesarias?
¢Se implementan programas de No 3 No 3
3 | formacion continua?
;Se llevan a cabo evaluaciones de
¢ No 3 No 3

4 | rendimiento?

¢ Se realizan evaluaciones por
departamentos y se implementan No 1 No 3
5 | planes para el mejoramiento continuo?
¢Existe un proceso para la seleccion

Parcialmente

6 No 2 Adecuado Parcial 2
del personal?
¢La direccién ha emprendido medidas
ante infracciones ocurridas respecto al .
T P Si 3 No 3
codigo ético?
8 | ¢Poseen una jerarquia organizacional? Si 1 Si 1
9 | ¢(Poseen manuales de funciones? Parcial 2 Parcial
; Existen politicas, procedimientos e .
¢ P P Parcial 2 No 3

10 | indicadores por areas?

Clasificacion Entorno de Control 2 3

Fuente. Elaboracion a partir de la informacion de la entidad.

Proceso de evaluacion del control interno
Es necesario establecer una metodologia que permita evaluar el control interno de manera
maés efectiva. Esto tiene como objetivo situar de manera adecuada las responsabilidades del

agente de control interno, enmarcandolas en el proceso evaluativo de la limitante de esta
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institucion eclesiastica y en consonancia con el direccionamiento de las estrategias que han
planteado, normas, directrices, diagnosticos, presupuestos, y sinopsis procedimental que regulan
las operaciones. Todo esto se realiza en integralidad con los fines de servicio proporcionados por
la institucion, en el &mbito en el que opera.

El encargado interno tiene la importante tarea de asegurar, mediante las evaluaciones
correspondientes, que el control interno sea robusto y contribuya positivamente a los fines
institucionales. La figura 5 ilustra la secuencia que debe seguirse para llevar a cabo la valoracién

del control interno.

Figura 5. Flujograma de valoracion de control interno.

Numbra’miﬂ -+
| Aplicacidn de | Tahulacidn de
Proceso de . " Pruchas de . Datos
Planificacian . Cumplimigrito
Descripcion de
Procedimientos de
Control Interno ¥
. Establecer S Memode
Areas Fuertesy "|  Flanificacion
k
Definicidn de Procesoe Continusoe
Objetivos de Contral de Eahmc"’" de
Interno apeles da
8l Trabajo
— e e Supendision
Recomendar a
otras
Recopilar e Definicion Fuentes
formatos de Evidencia
HO !
l Aplicacion de Evidentias
Pruehas de
Elaboracidn de Auditoria
Flujos
¥
Infarme
h
g ‘________..-——
Seleccidn de -
Muestras
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Fuente. Elaboracion a partir de la informacidn observada.
Fuentes para documentar el proceso:
Las siguientes fueron algunas fuentes en las cuales se encontrd la informacion para para
documentar el proceso:
« Estructuras jerarquicas que delineen los cargos y funciones
* Dialogos con los encargados del proceso y sus subdivisiones
» Manuales detallados de procedimientos
» Normativas vinculadas al proceso
* Supervision de las actividades del proceso
* Revision de la informacion generada por el proceso
La cultura organizacional y una adecuada evaluacion del sistema de control interno

contribuyen en la calidad de los estados financieros y el desempefio general de la organizacion.

Capitulo 2
Evaluar los diferentes niveles de riesgos, que puede estar asumiendo la Didcesis de
Palmira, conforme a la técnica de semaforizacion de las diferentes actividades en el area de la

administrativa y contable.

Este es un proceso necesario y fundamental para detectar y establecer los riesgos que
puedan llegar a materializarse a medida del tiempo, este se realizd para determinar las amenazas
Yy sus origenes, para asi poder controlarlos, disminuir el nivel de ocurrencia y evaluarlos

correctamente, para este caso es vital seguir y determinar los siguientes pasos:



Tabla 5: pasos para la determinacion del riesgo.
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PASO 1
Identificacion del
riesgo
En este caso, como lo

dice su nombre se
identifican los
riesgos, en este
aspecto se evallan las
causas y origenes,
algunos indicadores

de riesgo.

PASO 2
Analisis de riesgo

Para este caso se
procede a realizar el
analisis, luego de
haber identificado los
riesgos, para este
caso se determina la
probabilidad en la
que pueda suceder los
hechos, para asi
determinar los
controles y sus

niveles de confianza

PASO 3
Valoracion del
riesgo

Se necesita
determinar o
comparar, el nivel de
satisfaccion o
confianza que tienen
los controles frente a
los riesgos
identificados
anteriormente, eso
con el fin de tomar
decisiones y
establecer si se
requieren nuevos

controles.

PASO 4
Tratamiento de
riesgos

En este paso se
mantiene y se verifica
cada uno de los
riesgos, para eso si no
es suficiente, generan

diferentes soluciones.

Nota. La tabla muestra cada uno de los cuatros pasos de la determinacién del riesgo.
Fuente: Adaptado de Guia para la administracion del riesgo. (2014)

Teniendo en cuenta que este proyecto se enfocara en la reduccion de los principales

riesgos que pueden resultar significativos para la entidad, de esta manera se elabor6 una tabla

para medir la matriz de riesgos, siendo la siguiente:



Tabla 6. Matriz de riesgos

Matriz de riesgos

Nro. Riesgo

1 Control Financiero

2 Gestion Administrativa

3 Politicas Contable

4 Departamentos Laborales
5 Organigrama Institucional

Definicion

La entidad incurre en pérdida de disponible, por el bajo control en las
erogaciones de dinero y las injustificadas decisiones financieras que
mes a mes se ven impactadas en las finanzas.

La entidad presenta falta de caracter grave al llevar a cabo:
e  Procesos manuales cuando deben estar debidamente
sistematizados,
e  Falta de planeacion y organizacion al momento de llevar a
cabo el proceso decisional de eventos de caracter urgente.
e  Contratacion de personal inadecuado para suplir funciones en
puestos de alta responsabilidad
Comunicacién poco eficiente por parte de los trabajadores internos y
externos.

El no conocimiento y la ausencia aplicativa de las politicas contables
estan generando que el desempefio de la organizacion y la calidad de la
informacion financiera no sean eficientes a la hora de tomar decisiones.

No consideran la coyuntura de no implementar nuevos puestos de
trabajo, pues las responsabilidades administrativas, financieras,
operativas y demas recaen todas sobre el personal contable, generando
un contratiempo en la ejecucion de las labores que mensualmente se
deben presentar, y como consecuencia a ello se tiene que la informacién
contable y administrativa se encuentra de manera atrasada y en muchas
ocasiones no se tiene informacion de las decisiones que se toman.

A pesar de que hay establecido un organigrama institucional donde se
muestra la jerarquia, no se estd cumpliendo y en base a esta cuestion es
sumamente dificil estructurar las tareas a los diferentes trabajadores,
porque en muchas ocasiones no se deja claro quién hace qué, generando
asi descoordinacion de la autoridad y demostrando que el sistema de
gestion no tiene un ajuste correcto frente a la estructura organizacional

Nota. La anterior tabla corresponde a la matriz de riesgos resultante para esta entidad

a7



Matriz de riesgo

48

Los riesgos suelen distribuirse entre la probabilidad de ocurrencia y el impacto en caso de

materializarse, en cada uno de los cuadrantes, se evidencia el numero del riesgo descrito

anteriormente, en cuanto a los colores los conocemos como niveles de riesgos.

HNiveles de Riesgo

. Bajo D Iedio . Alto

El nivel de riesgo se determina por la frecuencia en la que el procedimiento se realiza, y

las fallas que se ha venido presentando con cada una.

Figura 6. Matriz de riesgos ponderada

O VO == =0T DT O =T

Constante
Moderado

Ocasional

Posible

Improbable

Insignificante

Menor

Critica

Mayor

Catastrofico

Impacto
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Interpretacion Matriz de Riesgo

La matriz anterior ilustra para los cinco (5) riesgos financieros identificados para esta

entidad su categorizacion en la comparativa probabilidad de ocurrencia e impacto; ubicacion que

se particulariza de la siguiente manera citando los riesgos en orden desde el mas grave al menos

grave:

Tabla 7: Interpretacion la matriz resultante

RIESGO NIVEL DE ANALISIS NIVEL DE DECISION
RIESGO PRIORIZACION /RECOMENDACION
Control Constante-critico Significa que la Alto El color rojo es una sefial de
Flinanciero probabilidad de que alerta y_sugiere que es
@ ocurra es constante y que necesario prestar una
. | atencion inmediata y
€s critico respecto a la prioritaria a ese riesgo. La
magnitud de sus entidad deberia implementar
consecuencias e impacto medidas de gestién de
riesgos mas rigurosas y
tomar decisiones urgentes
para mitigar o controlar estos
riesgos criticos
Gestién Constante- Significa que la Alto Superior El color rojo es una sefial de
administrati  Catastroéfico probabilidad de que alerta y_sugiere gue es
va (2) necesario prestar una

ocurra es constante y que
la magnitud de sus
consecuencias e impacto
es catastrofico o grave

atencion inmediata y
prioritaria a ese riesgo. La
entidad deberia implementar
medidas de gestion de
riesgos mas rigurosas y
tomar decisiones urgentes
para mitigar o controlar estos
riesgos criticos



Politicas
contables

®)

Departame
ntos
laborales

(4)

Organigra
ma
Instituciona

1(5)

Ocasional-mayor

Posible-critica

Moderado-critica

Esta combinacién indica
que, aunque es poco
probable que este riesgo
se materialice con
frecuencia, si llegara a
ocurrir, las consecuencias
serian graves o de gran
magnitud. Por lo tanto, se
considera una amenaza
importante que debe
gestionarse y controlarse
cuidadosamente, a pesar
de su baja probabilidad de
ocurrencia.

La combinacion "posible-
critica" en el area naranja
de una matriz de riesgo
indica que se trata de un
riesgo que tiene una
probabilidad moderada o
posible de ocurrir y, si
Ilegara a materializarse,
tendria un impacto critico
o significativo en el
proyecto, sistema o
proceso en cuestion.

Significa que existe una
probabilidad no
despreciable de que este
riesgo se presente, y si lo
hace, sus consecuencias
pueden ser graves 0
criticas para el éxito o
funcionamiento del
proyecto o proceso.

Alto medio

Alto

Medio
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Debido a gue se encuentra en
un érea roja critica, se le
plantea a esta entidad la
necesidad de prestar atencién
a este riesgo y tomar medidas
de gestidn de riesgos
adecuadas para mitigar sus
posibles efectos negativos en
el servicio u operacion de
esta institucion religiosa

Es importante prestar
atencion y tomar medidas
preventivas o de gestion para
reducir la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo o
minimizar sus efectos si llega
a ocurrir

La ubicacion en el area
naranja de la matriz de riesgo
generalmente indica un nivel
medio de preocupacion, ya
que el riesgo tiene una
probabilidad moderada y un
impacto critico. Esto sugiere
que se requiere una gestion y
seguimiento adecuados para
abordar este riesgo de
manera efectiva.
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Tabla 8. Lista de eventos.

LISTA DE EVENTOS
DESCRIPCION DE RIESGO

R1 | Incumplimiento del reglamento interno

R2 | Controles establecidos para el cumplimiento del control interno
R3 | Seleccion de personal competente para desempefio del cargo
R4 | Evaluacion e indicadores de rendimiento de los empleados

R5 | Politicas contables

R6 | Planes de formacidn y capacitacion al personal

R7 | Manual de funciones

R8 | Aseguramiento de la informacion

Gestion Administrativa

Gestidn Contable

Fuente: elaboracion a partir de informacion revisada de la entidad.

Como resultado del ejercicio de trabajo de campo se identificaron los eventos que
amenazan al control interno, tanto en la gestion gerencial como la contable, se midieron de
acuerdo con la probabilidad y el impacto de que, si estos ocurrieran en qué grado afectarian los
resultados de la entidad, observando que los riesgos 2 y 5 presentan una alta posibilidad de que
ocurra 'y un impacto alto en la integridad, existencia, exactitud de las cifras econdmicas. El riesgo
inherente en el proceso general que afecta al control interno fue evaluado por los investigadores
en la cual se determina que tan expuesta esta la entidad eclesiastica a que se materialicen estos
eventos, siendo importan visualizarlos a través de un mapa de calor como se observa en la figura
siguiente.

Una vez se identificaron los riesgos se indaga sobre los controles existentes que puedan
mitigar la exposicion a estos eventos, siendo importante para el investigador conocerlos
dependiendo si son automaticos, semiautomatico o manual, haciendo referencia si para su

operacion se requieren de un sistema de informacion.
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Figura 7. Valoracion de riesgo inherente

VALORACION DE RIESGO INHERENTE

ALTA Inadmisible

Inaceptable

MEDIA |

@ Tolerable
BAJA Aceptable

BAJO MEDIO ALTO
IMPACTO

dwvdalligvdodd

Fuente. Elaboracién con informacion obtenida de la investigacion

Controles existentes

Por medio de una verificacion documental en busca de manuales de procedimientos,
politicas, observacion de las actividades del mismo, se logré identificar que la entidad objeto de
la investigacion no tiene establecido formalmente una sistematizacién de control interno en la
dependencia administrativa y contable, asi que no fue posible evaluar el disefio y la eficiencia
operativa, sin embargo se identificaron controles automaticos propias de la aplicacion contable
donde se almacena, ordena, procesa, y se emiten los informes contables finales, como controles
manuales, que son ejercidos por la administracién en algunos procesos del area y los hace

susceptibles a errores humanos. Elevando el margen de cometer errores al ingresar datos, realizar
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calculos, archivar documentos o seguir procedimientos, lo que puede llevar a inexactitudes en los

registros y en el proceso decisional

Tipos de controles encontrados.

Los controles automaticos: son propios de la aplicacion que estan utilizando lo cual les
permite prevenir y detectar errores en la informacion financiera, este sistema cuenta con varios
protocolos de seguridad, algunos de estos estan acordes con las necesidades de la empresa y
otros son facilmente vulnerados y manipulados; a continuacion, se detalla brevemente:

Acceso al sistema: Al ingresar al sistema este exige un usuario y una contrasefia; el
usuario es creado por un funcionario de la compafiia con un nivel de autoridad y responsabilidad
alta de acuerdo al perfil del cargo, los permisos de accesos estan limitada al nivel de
responsabilidad y las actividades que realiza el funcionario.

Deficiencia del control: La sistematizacion no demanda el cambio periddico de la clave, no
tiene una restriccion de veces fallidas para su ingreso, el usuario puede realizar intentos ilimitados de
ingreso con la clave errada sin ser bloqueado. Se adolecen de directrices documentadas para la
creacion o retiro de usuarios y asignacion de permisos, estos se realizan de acuerdo como va
surgiendo la necesidad.

Consulta libros auxiliares: El sistema de informacion cuenta con los controles necesarios
para una 6ptima indagacién y consulta de movimientos; sin embargo, esta labor no esta
centralizada en un funcionario con el nivel de responsabilidad adecuado, el auxiliar contable
tiene todos los permisos y cuenta con la posibilidad de crear y modificar documentos.

Anulacion y retiro de registros: El sistema de informacidn no cuenta con los niveles de

seguridad adecuados para evitar que sean retirados o anulados registros contables, sin embargo,



54

el responsable y el auxiliar contable tienen la opcion de anular facturas, notas, recibos y demas
documentos relacionados con la informacion financiera.

Deficiencia del control: Se evidencio que al eliminar un registro los movimientos en el
sistema no quedan guardados lo que hace imposible, auditar quien alter6 o0 modificé los
guarismos en la configuracion sistémica.

Razonabilidad de los datos: El sistema compara los datos capturados frente a datos
predefinidos, como es el caso de los consecutivos de los comprobantes contables, si se pretende
registrar un nimero que no sigue al consecutivo anterior, la aplicacion recalca esta situacion.

Pruebas de Ldgica: Este control esta basado en rango de datos, a través de lapsos
predefinidos, en donde se evidencio que al generar o consultar la informacion financiera trae
consigo mismos saldos de periodos anteriores, sin tener los cierres fiscales.

Controles Manuales: Son controles donde la actividad manual ejerce el control de
algunos procesos, como la identificacion de excepciones o desviaciones de la razonabilidad
financiera.

Deficiencia del Control: No se tiene establecido como procedimiento que se debe hacer
cada mes a través de un cronograma, no se evidencio documento alguno que soporte esta
actividad, asi como el responsable de realizarlo.

Aunque se ha argumentado que la entidad objeto de investigacion no cuenta con un
sistema de control interno, mal se podria hablar de la solidez del control, lo que se pretende es
identificar los duefios de los procesos para que ellos puedan definir oportunidades de
mejoramiento y planes de accion para mejorar, pensando entonces en la creacion de nuevos

controles o fortalecer los ya mencionados
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Como se muestra en la tabla siguiente se hace un listado de los controles que de alguna
manera tienen en el proceso del control interno en ambas areas, se probaron para verificar que
tan eficiente son de acuerdo a una escala que los califica, esta evaluacion es subjetiva al trabajo
del investigador asi que puede encontrarse otras maneras de evaluarse.

La eficacia de los controles se evalta segun su capacidad para reducir, prevenir o limitar
los riesgos; en esta situacion, se llevo a cabo una medicidn utilizando una escala del 1 al 5,
identificando 10 controles asociados a la manera como se esta llevando a cabo su operacion, su
existencia no quiere decir que sea efectivo el control puesto que los que se encontraron el nivel
de efectividad fue muy bajo.

Tabla 9. Controles existentes observados en la entidad eclesiastica.

LISTA DE CONTROLES VIGENTES ACTUALMENTE

Categoria de control Tipo Descripcion del control | Nro. | Efectividad Riesgo
Asociado

Recepcién de
informacion al
responsable de area,
Documentacion Manual orientado a la CE1 2 R3
comunicacion asertiva y
respuesta oportuna de la
entidad.

La administracion debe
comunicar y convocar
reuniones con el personal
para pautar y direccionar | ~g, 2 R2
los procesos que
conlleven al
cumplimiento del control
interno.

Ingresar las operaciones
econdmicas que se
encuentran dentro del CE3 4 R8
giro ordinario de la
entidad.

Canales de comunicacioén Manual

Registro oportuno de Automatico
transacciones




Acceso al sistema

Automatico

Implementar controles
periddicos de acceso,
claves de identificacion,
permisos y horarios de
ingreso.

CE4
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Conciliaciones

Semiautomatico

El auxiliar contable debe
comparar y validar que la
informacién registrada en
el sistema financiero
coincide correctamente
con los movimientos de
finanzas de la entidad
segun el extracto
bancario.

CE5

Documentacion

Manual

Documentar el analisis de
riesgo junto con las
diferentes estrategias
propuestas para el
establecimiento de la
estrategia definitiva.

CEG6

Canales de comunicacion

Automatico

Definir como la
organizacion va a medir
el cumplimiento de la
estrategia, incluyendo los
indicadores, evaluaciones
y encuestas.

CE7

Registro oportuno de
transacciones

Semiautomatico

Revisar si existen
documentos contables sin
series 0 consecutivos
impresos 0 automaticos.

CES8

Medidas de control
interno

Automatico

Las funciones de
facturacion, tesoreria,
contabilidad, archivo y
cuentas por cobrar se
encuentran segregadas 0
separadas en diferentes
funcionarios.

CE9

R7

Medidas de control
interno

Automatico

Restringir al responsable
de cuentas cobrables,
recibir dinero de los
clientes.

CE10

Fuente. Elaboracién con informacion obtenida de la investigacion.
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Matriz de riesgo residual.

Hace referencia a aquel que permanece tras la implementacion de medidas de control
eficaces que se han identificado los procesos administrativos y contables, se espera que los
controles establecidos minimicen el riesgo a que esta expuesta la organizacion, hasta un valor
tolerable que bien puede haber definido la administracion, pero para el caso de la compafiia

escogida para este ejercicio académico no se tenia conocimiento sobre este tema.

Tabla 10. Matriz de riesgos residual.

MATRIZ DE RIESGO RESIDUAL PARA CONTROLES ACTUALES

CALIDAD DE GESTION
NIVEL RIESGO
RIESGO exp. | MED-DE | zrec | prom.| Resip. | RESULT:
CONT
R1 Incumplimiento del reglamento interno 3 Cc7 2 2 1,50 Revisar
Controles establecidos para el co 2 2
R2 | cumplimiento del control interno
Seleccion de personal competente para 5 c3 3 3 067 s reer
R3 | desempefio del cargo '
Evaluacion e indicadores de rendimiento 3 c6 2 ) 1,50 e
R4 | de los empleados
RS Politicas contables - C5, C10 3 3 1,33 Revisar
Planes de formacion y capacitacién al 3 c10 4 4 0,75 Revisar
R6 | personal
C3, C5,
R8 | Aseguramiento de la informacion 2 C8 2 2 e SEEERE
TOTAL 1,34 Monitorear

Fuente. Elaboracion con informacion obtenida de la investigacion.
La escala que se utilizd es subjetiva del investigador, se pueden tomar intervalos mas
amplios de acuerdo a la tolerancia que haya establecido la administracion como el maximo valor

que pueda soportar frente a la exposicion de los riesgos.
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Si los riesgos son analizados de manera individual se puede observar en la matriz, que tan
solo dos riesgos dan como resultado sugerir, el riesgo 2 y el 7 que al momento de valorar su
efectividad este es medio, pero las directivas no permite que se logre la efectividad en su
operatividad, lo que lleva a pensar en que la administracion debe estar sensibilizando sobre la
relevancia de contar con un ambiente de control entorno a sus responsabilidades y principios
organizacionales para que todos sus colaboradores se sientan comprometidos y generen un valor
agregado que este representa y se vera reflejado en el logro de las metas propuestas por cada

dependencia en particular.

Capitulo 3

Establecer actividades de control que posibiliten la éptima implementacion de procesos
al interior de la Diocesis de Palmira

Las acciones de control se describen como las medidas establecidas mediante politicas y
procedimientos destinados a asegurar la ejecucion de las directrices, con el propdsito de reducir
los riesgos que puedan afectar los objetivos. Asegurando de esta manera, la respuesta que se esta
busca a cada evento identificado en el ejercicio anterior.

Para el area de gestion financiera de la entidad eclesial, objeto de investigacion, se
propone un modelo de manual de funciones y procedimientos para el area de tesoreria, sirviendo
como guia para estructurar el érgano financiero, de esta manera visualizando dichos riesgos se

propone lo siguiente:

Tabla 11. Manual de funciones y procedimientos departamento tesoreria.
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1. PROPOSITO:

Establecer los lineamientos, actividades y controles necesarios para el correcto y 6ptimo
funcionamiento en la realizacidén de pagos a terceros y otros necesarios para el adecuado
funcionamiento de la actividad econ6mica.

ALCANCE:

2.1.El proceso comprende todas las actividades asociadas desde la recepcion del
documento factura y/o las obligaciones causadas, hasta la generacion del pago,
contabilizacion y archivo.

2.2.Aplica a los pagos realizados a proveedores de bienes y servicios, contratistas,
colaboradores, accionistas y demés acreedores por los diferentes conceptos como
adquisicién de bienes y servicios, ndmina, honorarios, dividendos, servicios publicos,
impuestos, viaticos, reembolsos de caja menor, obligaciones financieras.

DEFINICIONES:
3.1. APROBACION DE PAGO: Acto por medio del cual le es abonado a un tercero por
transferencia electrénica o cheque, un valor especifico de dinero.

3.2.PORTAL BANCARIO: La banca por Internet o 'en linea' comprende aquellas
herramientas que ofrecen una entidad para que sus clientes hagan sus operaciones
bancarias a través de la computadora, utilizando una conexién a la red Internet.

3.3. OBLIGACION: Hace referencia a los compromisos contraidos, como facturas, cuenta
de cobro, servicios publicos, nomina, seguridad social, impuestos, conveniosy
proyectos, entre otros.

3.4.PROVEEDOR O CONTRATISTA: Persona natural o juridica con quien se contrae
una obligacién contractual de pago por un bien o servicio.

3.5. TRANSFERENCIA ELECTRONICA: Es la manera de traspasar fondos desde una
cuenta a otra, a través de un servidor autorizado.

3.6.CAUSACION: Es el proceso de reconocer contablemente un evento o hecho
econdmico, es decir, registrarlo en la contabilidad, que no es otra cosa que la
contabilizacion del hecho econémico.

Elaboro:

Reviso: Aprobo:
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3.7.CHEQUE: titulo valor que consiste en la orden de pago que se libra contra un banco
a favor de una persona o empresa.

4. CONDICIONES GENERALES:
4.1. RESPONSABLES:
4.1.1. AREA USUARIA:
a) Comprobacién del cumplimiento de las condiciones de suministro o
prestacion del servicio. Aceptacion de las condiciones técnicas del
suministro/servicio.

b) Verificacion de no conformidades (devolucion y/o cambio).
¢) Comunicacién al proveedor de la no conformidad.
4.1.2. ABASTECIMIENTO (COMPRAS):
a) Cotizar con los diferentes proveedores los bienes o servicios de acuerdo a

solicitud del area usuaria.

b) Confirmar proveedor para la compra de bienes y/o materia prima y servicios,
de acuerdo a los requerimientos del area usuaria.

c) Generar orden de compra con las condiciones de pedido, tiempo de entrega
y forma de pago.

d) Entrega de documento equivalente (factura electrénica, cuenta de cobro,
remision, entrada de almacén, documentos equivalentes a importacion) al
area de contabilidad y capital invertido.

e) Sila compra y/o contratacion del servicio es de contado o requiere anticipo

parcial o total, debe notificar al area de contabilidad y tesoreria para su
respectiva contabilizacion y pago.

4.1.3. CONTABILIDAD:
f) Recepcion del documento equivalente (factura electrénica- cuenta de cobro).

g) Verificacion del valor facturado con la oferta aceptada, pedido, orden de
compra y/o servicio, contrato, cotizacion o proforma.

h) Comunicacién de no conformidades en los valores o demas condiciones al
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4.1.4. CAPITAL INVERTIDO:

a)

b)

area de compras o proveedor.

Contabilizacion y registro contable de acuerdo a la naturaleza y condiciones
de crédito otorgado por el proveedor y/o acreedor.

Entrega de documentos contabilizados al area tesoreria.

Recepcion del documento factura y/o las obligaciones causadas. Adicionales
documentos equivalente a solicitud de anticipos parciales o totales (orden
de compra y/o servicio, oferta, pedido, contrato, cotizacion o proforma).

Solicitud de endeudamiento con entidades financieras, de acuerdo a las
necesidades de capital de trabajo a corto y largo plazo. Se determina plazo,
tasa, valor crédito, modalidad y finalidad. Se debe contar con al menos dos
o tres cotizaciones para evaluar viabilidad y obtener aprobacion de la gerencia
general.

Programacion de pagos de proveedores de bienes y servicios, acreedores y
obligaciones financieras de acuerdo a vencimientos.

Realizacién de pagos y posterior contabilizacién tras la verificacion de
aprobaciones internas y aplicaciéon de los mismos.

Una vez finalizado el proceso de pago, todos los registros generados y la
informacion soporte debe ser verificada y archivada.

4.2. RECURSOS NECESARIOS:

a) Disponer de recursos financieros suficientes para el cumplimiento de los pagos
a proveedores de bhienes y servicios, contratistas, colaboradores, accionistas
y demas acreedores.

b) Equipos de computo y sus respectivas licencias.

¢) Software y portales para pagos electrénicos.

d) Modem e Internet.

e) Documentos soportes como facturas, cuentas de cobro, formularios y demas
debidamente aprobados y contabilizados.

Previo al tramite de pago, el tercero debe estar registrado y la obligacion debe estar
causada en el sistema contable CGUNO 8.5. Solo se podra pagar bienes y servicios
de personas naturales o juridicas con RUT, entidades financieras, entidades
estatalesy colaboradores.
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Capital Invertido debe incluir el valor de todos los pagos a realizar en la programacion
de pagos en el sistema contable CGUNO 8.5, con el fin de determinar y controlar el
montoatransferir de las cuentas bancarias para cubrir dichas obligaciones.

Una vez finalizado el proceso de pago, todos los registros generados y la informacion
soporte debe ser archivada.

Los funcionarios del area de Contabilidad son los encargados de crear en el sistema
contable CGUNO 8.5, los terceros correspondientes a proveedores de bienes o
servicios de acuerdo con la informacidon suministrada por el area usuaria 0
responsable de la contratacion.

Capital Invertido debe asegurar que se incluya la informacion del correo electrénico
y la cuenta bancaria de colaboradores, proveedores o terceros.

El area de Capital Invertido debe asegurar que en todo pago los nimeros de cuenta
donde se va a realizar la transferencia correspondan con la informacién suministrada
por el usuario o proveedor.

Cuando se realice pago con cheque, el area de Capital Invertido debe asegurar de
gue el beneficiario firme el comprobante de egreso con el nUmero de cédula y la fecha
en la que esta recibiendo el cheque.

Los comprobantes de egreso, transferencia o de giro, que soportanel pago de una
obligacion, deben ir siempre acompafiados de la factura original, orden de compra,
asi como de cualquier otro documento soporte que corresponda.

Los pagos de salarios, prestaciones sociales, seguridad social, dividendos, impuestos,
obligaciones financieras, viaticos, reembolsos de caja, asi como los pagos a
proveedores y devoluciones de dineros, se realizan a través del portal empresarial de
cada banco de la Diocesis De Palmira, inscribiendo previamente en dichos sistemas
las cuentas de los beneficiarios en los casos donde ello aplique.

Capital Invertido debe verificar dentro del mes que todos los pagos se encuentren
contabilizados y archivados con los respectivos soportes contables y ordenados en
forma cronoldgica.

4.3.MEDIDAS DE CONTROL.:
Anualmente se solicitara la actualizacion de la informacion a los terceros por parte
de las areas usuarias.
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Para realizar el respectivo pago del proveedor, contratista y/o acreedor, se contara
con dos validaciones digitales de acuerdo a cada entidad bancaria (referencia,cédigo
de usuarios, clave de acceso, nimero dinamico de autenticacion (token), la primera
validacion es por parte del auxiliar de capital invertido quien es la persona que carga
el pago en el portal bancario y el jefe de capital invertido quien valida el proceso de
pago al proveedor una vez verificada la plantilla de pago en el portal bancario. En
ausencia del usuario preparador o aprobador se tiene la opcién del usuario
administrador (Gerente administrativo y contable), quien validara y ejecutara el pago
al proveedor.

Todos los pagos efectuados mediante cheque se giraran “Unicamente al primer
beneficiario” y deberan contener: sellos protectores y dos (2) firmas. La impresion
de cheques debe efectuarse Unicamente en el area de capital invertido y no es
permitido manipular cheques en blanco fuera de dicha area. El area de capital
invertido debe disponer de una existencia minima de cheques para garantizar el
pago oportuno.

Para el pago de néminas, libranzas, planillas de seguridad social y parafiscal el
director de gestion humana entregara al area de capital invertido los soportes
necesarios para su respectiva validacion y posterior pago.

4.4. PERIODOS DE PAGOS:

4.4.1. NOMINA: Los pagos correspondientes a salarios de colaboradores y
trabajadores se realizara quincenal los dias catorce (14) y veintinueve (29) de
cada mes. Si dichas fechas corresponden a sabado, domingo o dias festivos,
se cancelara el dia habil inmediatamente anterior a la fecha inicialmente
programada, sin afectar la cantidad de dias entre pagos.

4.4.2. PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS: Los pagos a proveedores de
bienes y servicios se programaran semanalmente cada viernes del mes. Se
exceptian los pagos de bienes y servicios que tengan
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reglamentaciones especificas y exigen el pago en fechas preestablecidas (contado, anticipo o acuerdo de pago).
La programacion de pagos incluye todoslos proveedores que registren vencimientos a la fecha de pago.

4.4.4, APORTES PARAFISCALES: Los pagos de aportes parafiscales (salud, pensién, ARL, caja de
compensacion, ICBF, SENA), se realizaran dentro de los primeros catorce (14) dias del mes calendario.

4.4.5. IMPUESTOS: Los pagos de impuestos de la Diocesis de Palmira. se realizarande acuerdo a las fechas
establecidas en el calendario tributario vigente. Las fechas de presentacion y pago estan entre el dia veinte
(20) y veinticinco (25) del mes calendario.

4.4.6. OBLIGACIONES FINANCIERAS: Los pagos de obligaciones financieras se realizaran de acuerdo a los
vencimientos establecidos por la entidad financiera. Los pagos pueden incluir solo interés o capital mas interés.
Los vencimientos pueden ser mensual, trimestral, semestral o al vencimiento.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No | Nombredela Descripcién de la Actividad Responsable Registro

Actividad

El responsable de Capital Invertido,

realiza la revision devencimiento de

facturas, anticipo a proveedores,

acreedores y pagos en general, de

acuerdo con los siguientes conceptos

Programaciénde | y periodicidad de pagos se establecen

1 Pagos fechas de pago:

e Nomina.

e Servicios publicos.

® Impuestos.

e Seguridad social y
parafiscal.

e Proveedores de bienes

Tesoreria Sistema Contable

CGUNO 8.5
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y servicios.
e Dividendos.

e Obligaciones financieras
(entidadesbancarias)
e Otros acreedores

Disponibilidadde

El responsable de Capital Invertido
verifica la disponibilidad de dinero en

2 FRecur_sos las cuentas bancariaspara cubrir los Tesoreria Portal Bancario
Inancieros pagos de acuerdo con programacion.
El responsable de Capital Invertido,
verifica y anexa los soportes de pago o
Verificacion de | correspondiente a la programacion Archivo fisico de
Soportes de realizada. Tesoreria cuentas por pagar
3 Pago (factura o documento
Documentos Soporte: equivalente) correo
e Factura electronico
e Cuenta de cobro
e Solicitud de anticipo
El responsable de Capital Invertido,
de acuerdo con la disponibilidad y
Generacion de confirmacion de recursos financieros )
4 | Archivo Plano en la fecha de pago,debe generar el Tesoreria Documento Archivo
archivo plano que suministra al banco
para que este pueda realizar los Plano
pagos.
El usuario preparador, carga el
Cargue de archivo plano y/o pagos manuales en
5 Pagos el portal bancario o sucursal virtual de Tesoreria Portal Bancario /
cada banco para su respectiva Sucursal Virtual
revision y
aprobacion.
El jefe de Capital Invertido,previo a
realizar aprobacion de transferencia
electrénica, sehace revision fisica de )
los documentos soporte de cada Portal bancario y
Revisiéon de pago: Presbitero documentos fisicos
6 Pagos e Factura o  documento Ecénomo (PEL, facturas,
equivalente Diocesano cuentas de cobro,
. solicitud de anticipos,
e Cuenta bancaria

previamente inscrita en el
portal bancario

otros)
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Aprobacion
Transferencia
Electrénica

El jefe de Capital Invertido realiza la
validacion de los soportes vs. La
informacion registrada en el portal
bancario. Si la validacion es exitosa
serealiza la autorizacion digitando

la clave (token).

Presbitero
Ecénomo
Diocesano

Portal bancario /
Sucursal virtual

ConfirmarPagos

El jefe de Capital Invertido o
Auxiliar de Capital Invertido,
luego de realizar la transmision
exitosa del archivo plano y/o
transferencia debe ejecutar el proceso
de confirmacion de pagos para revisar
que el banco haya procesado
correctamente todas las
transacciones.

Imprime el soporte de
aprobacién de la transaccion
emitido por la sucursal virtual.

Presbitero
Ecénomo
Diocesano /
Tesoreria

Portal bancario /Sucursal
virtual

Envio de
Comprobantesde
Pago a Terceros

El jefe de Capital Invertido /
Auxiliar de Capital Invertido,
remite el comprobante de pago

al correo electrénico
registrado por el proveedor o
acreedor.

En el caso de pago de ndmina,
aportes parafiscales,
prestamos, libranzas,

comisiones, etc. Se remite el

soporte de aprobacion del
banco a Gestibn Humana, los
pagos de impuesto se remite el
soporte y/o recibo oficial de
pago a Contabilidad.

Presbitero
Ecénomo
Diocesano /
Tesoreria

Documento
Soporte
transaccion
bancaria.
Transaccion.

10

Contabilizaciondel
Pago

El Auxiliar contable, una vez
confirmado el pago realizado, procede
a contabilizar la cuenta por pagar y el
banco.

Nota: No aplica para pagos a través
de archivo plano.

Auxiliar
Contable

Nota Bancaria
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ComAprr((:)rllnlzgtede EI Auxiliar de _Capital Invertido,
11 Pago y Soporte finalmente se archiva _comprobante de Tesoreria Archivo Fisico
pago con sus respectivos soportes.
El jefe de Capital Invertido / Auxiliar de
Capital Invertido, genera cheque a
Pagos con nombre del beneficiario y se anexa Presbitero Cheque
12 Cheque soportes de pago para su Ecénomo Comprobante de
respectiva revisiobn y aprobacion Diocesano/ egreso
(firmas conjuntas). Tesoreria
El jefe de Capital Invertido / Auxiliar de
Pagos en Capital Invertido,genera comprobante Presbitero
13 Efectivo de pago y se anexa soporte para su Ecénomo Efectivo Nota
respectiva revision y Diocesano/ Bancaria
aprobacion. Tesoreria

Fuente. Elaboracion con informacién obtenida de la investigacion.

Cada control que se propone esta relacionado con los dos riesgos de mas alta

probabilidad de ocurrencia, teniendo en cuenta que demasiados controles pueden prestarse para

que al final los resultados que se buscan con su implementacién no permitan evitar la aparicion

de estos o, mitigar el efecto de las consecuencias, complicando el reestableciendo del sistema al

menor plazo posible.

Los principios de control interno son indicadores fundamentales que sirven para el

crecimiento estructural y procedimental en cada dependencia para la funcionabilidad de la

institucion, de esta manera se plantea las siguientes actividades para reducir las posibles fuentes

de riesgos que puedan afectar a las operaciones contables y administrativas.
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Medidas para mitigar el riesgo 2 para establecer controles para el cumplimiento del
control interno.

Relevantes para la organizacion estructural

La organizacion precisa establecer una estructura solida, fundamentada en la apropiada
delimitacion de funciones incompatibles y en la delegacion adecuada de criterios de
responsabilidad y jerarquia a cada posicién o individuo.

Responsabilidad delimitada

Facilita la delimitacion precisa de las responsabilidades asumidas por una unidad
administrativa o una persona en especifico. Es decir, a nivel de unidad administrativa y, dentro
de esta, establece el ambito de actuacion de cada empleado o servidor, determinandole ademas el
nivel de autoridad correspondiente. Esto permite que se desenvuelvan y cumplan con sus
responsabilidades en el ambito de sus competencias.

Separacion de funciones de caracter incompatible

Impide que un mismo empleado, ejecutivo o servidor, participe en todas las fases de una
operacion dentro de un mismo proceso. En este sentido, es crucial dividir el nivel de
jerarquizacion, el reporte escrito y la custodia en la operatividad de gestidn y financiera, segin
corresponda, con el fin de prevenir manipulaciones de datos y reducir los riesgos de actos
corruptos. La diferenciacion de asignaciones de funcionalidad también respalda la disposicion
estructural de la organizacién ya que agrupa y asigna ejecutorias asociadas a una dependencia de
gestion particular, ya sea Gerencia, Jefatura, Dependencia, seccidn, entre otros. Esta unidad sera
la Gnica responsable en el futuro de llevar a cabo esas operaciones asignadas, controlarlas y

reportar sus hallazgos.
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Instrucciones por escrito

Las directrices escritas emanadas de las diferentes jerarquias de mando de la
organizacion, expresadas en las directrices colectivas y particulares, junto con los que haceres
para su implementacion, aseguran la comprension y el cabal cumplimiento de dichas
instrucciones por parte de todos los empleados, ejecutivos o servidores estatales segun fueron
concebidas.

Implementables a los procesos y sistemas

Cada sistema, ya sea integrado o independiente, debe ser concebido considerando que el
propdsito del control es preservar los recursos asignados a la empresa y predestinados a la
realizacion de sus dindmicas internas

Implementacion de test continuos de precision

La implementacidn de test constantes de precisidn ya sea parte integral de sistemas o no,
posibilita la deteccion oportuna de errores cometidos por otros miembros del personal,
permitiendo tomar medidas correctivas y preventivas. Existen diversas instancias de pruebas de
precision gue el auditor debe evaluar para determinar su utilidad en el proceso o si, por el
contrario, lo complican. Prueba de ello seria que el sistema ocasiones la adicién de un conjunto
de registros insertados y que los guarismos converjan con un carta autorizada o solicitud
procedimental, segun la estructura del control.

Utilizacion de numeracion documental

La aplicacion de secuencias numeéricas para los diversos formatos destinados al control y
reporte escrito operacional, ya sea generada por el médulo o no, proporciona la supervision
necesaria sobre la divulgacion y uso de ellas. Adicionalmente, sirve como apoyo operacional y

facilita la trazabilidad de los productos obtenidos.
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La numeracion de documentos es esencial porque posibilita su relacion con otros datos
que pueden revelar malos manejos o pagos duplicados. Por ejemplo, en un sistema integrado con
fondos rotativos, donde cada entidad discrimina sus gastos antes de consolidar la informacion
para el proceso repositorio, se gesta la probabilidad de pagar las mismas facturas con el fondo
rotativo y de forma convencional, sin que el sistema detecte que la factura ya fue abonada.

Uso de dinero en efectivo

Numerosas entidades atn gestionan efectivo mediante reservas de caja menor, por ende,
sin un control garantizado que podria constituir una fuente constante de fraudes, convirtiéndose
eventualmente en una estafa significativa. Las tecnologias actuales, aplicables a sistemas
integrados, posibilitan realizar pagos prescindiendo de dinero en efectivo o cheques,
aprovechando los servicios bancarios a través de redes computacionales. Esto facilita la
transferencia de fondos mediante transferencias bancarias directas a las cuentas de beneficiarios,
ajustandose a las necesidades y comodidades del mercado, tanto para empleados como
proveedores

Uso de cuentas de control

La apertura de los sistemas contables integrados debe ser suficientemente abierta para
posibilitar el control de diversos momentos de las operaciones, asi como de datos que, por su
naturaleza, no estén incluidos en el sistema principal; por ejemplo, el control de existencias,
consumos, mantenimiento y otras actividades. Es esencial disefiar registros auxiliares adaptados
para controlar y reportar con el detalle necesario para cada operacién. En este sentido, el
profesional de Contaduria debe realizar un analisis de las gestion y contingencias de control para

estructurar los procedimientos, permitiéndole organizar datos, integrar informacion y



71

consolidarla segun los requerimientos de ejecutivos y otras entidades que demanden dicha
informacion.

Depositos inmediatos e intactos

Este aspecto ha sido objeto de una atencion significativa y ha generado extensa literatura,
siendo una preocupacion primordial para los auditores internos que destinan tiempo a realizar
revisiones del dinero efectivo ingresado, ya sea por la comercializacion de bienes o la
recaudacion de pagos de clientes.

Con el empleo de la tecnologia actual, las recaudaciones pueden ser gestionadas por
entidades externas al beneficiario, las cuales informan sobre las transacciones realizadas,
incluyendo las transferencias efectuadas a la cuenta principal de la organizacion.

Uso minimo de cuentas bancarias

La implementacidn de la nocidn de cuenta principal, cuenta Gnica u otra denominacion
similar reduce la necesidad de cuentas bancarias, ya que, con el uso de la tecnologia disponible
en el mercado, los pagos pueden realizarse mediante transferencias bancarias, prescindiendo asi
de la necesidad de contar con una chequera. No obstante, en situaciones que lo demanden, se
recomienda restringir su uso a aquellas cuentas estrictamente indispensables, con el fin de
agilizar el control de los ingresos y la disponibilidad de reservar dineros para la operatividad.
Cabe destacar que la nocion de "minimo™ no significa la duplicidad cuentas de bancos; por
ejemplo, en el caso de una entidad que gestiona emprendimientos, el nimero minimo de cuentas
seria igual al nimero de proyectos en curso. Por supuesto, se sugiere que este nUmero sea

razonable para garantizar un control eficaz sobre los recursos y su disponibilidad.
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Utilizacion de artefactos de seguridad

En entidades que cuentan con equipamiento informatica, mecanica o electrénica como
componentes de sus sistemas inteligentes, se deben establecer directrices de seguridad para
asegurar un control efectivo sobre la utilizaciéon de dicho equipamiento en el desarrollo
operativo, ademas de posibilitar la verificacion de las operaciones llevadas a cabo.

Garantias (polizas de seguro)

La aplicacion de este principio esta directamente vinculada a la evaluacion del riesgo que
concierne el trabajador o colaborar para la empresa, especialmente en areas relacionadas con la
gestion y encargo custodial de productos y valores. En estos casos, es recomendable fomentar la
adopcion de garantias o polizas de aseguramiento contra posibles eventos de fraude. Esto
ayudara a prevenir pérdidas innecesarias y asegurar la recuperacion de los bienes. En la
actualidad, existen diversas alternativas ofrecidas por las compafiias de seguros, que facilitan y
hacen més accesible la cobertura de los riesgos existentes. Es importante destacar que, en la
actualidad, muchas organizaciones han reducido significativamente el manejo de dinero en

fisico, lo cual reduce los riesgos negativos en este contexto.

Actividades de control para mitigar el riesgo 7 manual de funciones.

Uso de medidores de gestion

Este aspecto debe integrarse en forma sistematica con el propdsito de evaluar
comprehensivamente el control operativo y su progreso tanto en términos fisicos como
financieros. Esto facilitara el analisis de la gestion en diversas areas, permitiendo una proyeccion
maés efectiva para la organizacién y contribuyendo a redirigir las acciones segln sea necesario.

En este contexto, los auditores internos pueden desempefiar un papel crucial al colaborar en la
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definicion de estos indicadores, ya que cuentan con un conocimiento exhaustivo de las
operaciones en todos los sectores y podrian identificar los sectores o temas especificos propicios
para el disefio de indicadores que faciliten el control y la medicién de la gestion.

Aplicables a la administracion de personal

La gestion del personal necesita establecer parametros fundamentales para definir de
manera técnica sus responsabilidades.

Escogencia de colaborares con competencias y habilidades

La implementacidn de esta norma posibilita que cada posicion laboral cuente con el
personal mas idoneo, seleccionado mediante criterios técnicos vinculados con su especialidad, el
perfil del puesto de trabajo y su respectivo nivel de mando, todo ello en conformidad con el
marco normativo asociado. Las dependencias de gestion responsables de esta tarea deben
colaborar estrechamente con las unidades solicitantes, asegurando que el proceso de seleccion
sea el mas apropiado para los objetivos de la organizacién, dado que de ello depende la eficacia
de las operaciones.

Formacion continua

La implementacidn de este concepto posibilitara que una entidad u organizacion cuente
con un equipo humano capacitado para satisfacer las exigencias comerciales. Para lograrlo, la
empresa debera planificar la formacidn constante de su personal colaborativo en diferentes areas
y secciones internas, fortaleciendo asi sus conocimientos y garantizando la eficiencia en los
servicios prestados.

Descanso y rotacién de personal

Desde un punto de vista humano y social, los periodos de descanso posibilitan la

restitucion energética fisica durante la cotidianidad laboral. La implementacion de este principio
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es esencial para que los empleados de todos los estamentos de la empresa laboren de manera
equilibrada. Los periodos de descanso y el proceso rotacional de trabajadores promueven la
especialidad de otros trabajadores, favorecen el descanso que reciben cada afio de aquellos que
aprovechan este derecho y facilitan la generacion de nuevas ideas y la identificacion de posibles
malos manejos.

Tabla 12. Actividades de control propuestas.

CLASE DE
TRANSACCION

/ SALDO DE ACTIVIDADES DE CONTROL QUE SE PROPONEN PARA LA ENTIDAD ECLESIASTICA
CUENTA /
DIVULGACION

Cierre y reporte El propietario/director financiero establece un fuerte liderazgo, reflejando un clima laboral con valores éticos,
financiero integridad de los empleados y compromiso con las practicas comerciales adecuadas.

Cierre y reporte El propietario fortalece el valor intangible de la integridad y valores éticos a través de la comunicacion con el
financiero personal.

Cierre y reporte

. . El contador concilia todas las cuentas mensualmente.
financiero

Cierre y reporte El propietario revisa el informe de presupuesto real de cada mes e investiga, en caso de obtener resultados
financiero inesperados.

Cierre y reporte Los estados financieros son preparados por la firma CPA (Contadores Publicos Certificados) y revisados por el
financiero propietario.

Cierre y reporte El software contable de la entidad esta protegido por contrasefia. La contrasefia es cambiada regularmente y el
financiero acceso a las credenciales de ingreso es limitado por el propietario y contador.

Cierre y reporte

financiero La empresa realiza una revision de los antecedentes de todos los posibles empleados.

Cierre y reporte P .
y rep El contador esta obligado a tomar vacaciones anuales.

financiero

Gestion del El propietario recibe el extracto bancario en su domicilio personal (formato electronico o en papel). El
efectivo propietario revisa la actividad mensualmente en el estado de cuenta e investiga cualquier discrepancia.

Gestion del El contador ejecuta conciliaciones bancarias mensualmente. El propietario revisa las conciliaciones e investiga

efectivo cualquier resultado inesperado.
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La autoridad para firmar cheques se limita al propietario y al contador. Los cheques que exceden el monto
maximo en dolares permitido por transaccion requieren firmas dobles.

Durante su revision mensual del extracto bancario, la entidad analiza los cheques cobrados para asegurarse de
que los proveedores estén en la lista aprobada, que los cheques no se emitan fuera de orden y que las firmas
cumplan con la politica de firma de cheques de la empresa.

Los cheques deben guardarse en un archivador con seguro, solo tendran acceso el propietario y el contador.

La empresa utiliza cheques pre numerado. El contador deforma y retiene los cheques anulados.

La caja menor esta limitada a una cantidad inmaterial y se guarda en una caja fuerte cerrada a la que solo tienen
acceso el propietario y el contador.

El propietario revisa las cuentas por cobrar mensualmente por medio de un cronograma de antiguedad de las
cuentas de los clientes.

Todas las cancelaciones/condonaciones o notas de crédito requieren la aprobacion del propietario. La evidencia
de aprobacidn se presenta con la factura original.

Todos los correos electrdnicos deben ser abiertos por el personal administrativo. Los recibos de efectivo se
registran y se sellan con “Solo para depdsito” antes de entregarlos al contador. El contador coloca los recibos de
efectivo en una caja fuerte y los deposita en el dia en que fueron recibidos.

Durante la revision mensual de los extractos bancarios, el propietario compara los dep6sitos bancarios con los
recibos de efectivo registrados e investiga cualquier discrepancia.

Las 6rdenes de compra son emitidas para compras que exceden el monto méximo en délares permitido por
transaccion definida. Todas estas ordenanzas requieren aprobacion por parte del propietario.

Al momento de la recepcion de bienes por parte de los proveedores, todos los materiales deben ser
inspeccionados para verificar su condicién. Adicionalmente, su conteo debe ser de forma independiente.

El empleador que recibe los bienes debe firmar el documento y poner la fecha en que fue recibido como prueba
de la entrega para que luego sea remitido al contador.

La entidad realiza un conteo de inventario fisico al final del afio fiscal y el contador concilia los resultados con
los registros contables.

El almacén esta cerrado fuera del horario comercial normal y se han instalado camaras de seguridad.
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La empresa ha establecido un umbral minimo de capitalizacién. El contador notifica a la firma de contadores
publicos de la compafiia sobre las adiciones y las enajenaciones que la firma registra en el registro de activos fijos
de la compafiia. Luego, el propietario revisa el registro trimestralmente.

El contador mantiene una lista de proveedores aprobados, la cual es revisada trimestralmente por el propietario.
Cualquier cambio en la lista requiere la aprobacién del propietario.

La factura original, el documento de envio y la orden de compra son revisados por el contador antes de emitir un
cheque.

Cuando se excede el umbral de firmas dobles, el propietario revisa la factura, el documento de envio y la orden
de compra antes de firmar.

Una vez que se emite el cheque, la factura se marca como "Pagada” y se anota el nimero de cheque para evitar
el pago doble.

El contador revisa las facturas de las ventas y los documentos de envio para confirmar que los términos se han
cumplido antes de registrar las ventas.

El contador trabaja con una organizacién de servicios para procesar la némina. El propietario revisa cada
informe de némina y busca empleados fantasmas, horas extra no aprobadas, aumentos de sueldo no aprobados y
otras discrepancias.

Todos los cambios en la némina deben ser solicitados por escrito y aprobados por el propietario antes de ser
enviados al servicio de némina.

Los reembolsos a los empleados se envian en un formato estandar y se respaldan con recibos. El propietario
revisa y aprueba las solicitudes de reembolso antes del pago.

Fuente. Elaboracion a partir de la informacion obtenida en auditool.

Para que las actividades de control propuestas tengan un impacto positivo dentro de la

entidad objeto de investigacion, estéa a la vez debe contar con un sistema de control interno, que

es la suma de todos los componentes en los cuales destacan las personas, los sistemas de

informacidn, la supervision y los procedimientos. Su relevancia radica en impulsar la eficacia,

garantizar la efectividad y prevenir la infraccion de normas y principios contables generalmente

aceptados. Los lideres de las organizaciones deben establecer un entorno de control, implementar
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un conjunto de procedimientos para el control directo y definir las restricciones del control

interno.

Capitulo 4

Seguimiento de las actividades de control para el buen funcionamiento y optimizacion de
la gestidn gerencial y contable en la entidad eclesiastica Didcesis de Palmira.
Componente de supervision y comunicacion

El planteamiento de un sistema de control interno debe ser monitoreado y comunicado
con el fin de obtener un mejoramiento continuo, entonces se podria decir que dicho control debe
ser elastico para que pueda tener respuesta a las modificaciones que se vayan presentado, es
importante entonces medir la efectividad de la estructura de control interno que se tiene, teniendo
en cuenta:

(1) las ejecutorias de monitorizacion en la operatividad funcional de la empresa,

(2) Evaluar separadamente el proceso, (3) Revisar que tan comprometido esta el personal en el
acatamiento de las politicas del control interno.

La idea principal es examinar la efectividad a lo largo del tiempo, demandando atencion
constante para determinar si cumple con las expectativas o si se necesitan ajustes. Para llevar a
cabo este seguimiento, se pueden realizar actividades continuas o evaluaciones especificas. Entre
las actividades en curso se incluyen supervision y gestion, como el monitoreo constante de las
quejas de usuarios internos o externos para evaluar la precision de los informes ejecutivos. Las
evaluaciones especificas se llevan a cabo de manera no sistematica, como, por ejemplo, a través

de auditorias periddicas realizadas por auditores internos.
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La labor desempefiada por la auditoria interna representa una faceta esencial del sistema
de supervision. Los auditores internos llevan a cabo indagaciones y evaluaciones tanto del
control interno como del rendimiento de diversas unidades dentro de la organizacion;

posteriormente, socializan los hallazgos y descubrimientos a los mandos superiores

Figura 8. Partes integradoras del control interno

Fuente: Informacion tomada de gerencia, para identificar los componentes del control
interno segun el modelo C.0.S.0.

Aunque es esencial que se cumplan los criterios en forma quintupla, esto no significa que
cada elemento o parte deba funcionar de la misma manera o incluso al mismo indice en distintas
instituciones. Puede existir cierto balance entre los diferentes elementos ya que los controles
pueden tener maltiples fines, y los controles de un elemento pueden satisfacer el objetivo de
controles que convencionalmente se encuentran en otros elementos. Asimismo, puede haber
variaciones en cuanto a la amplitud de los controles sobre un riesgo en particular, de modo que
los controles ulteriores cada uno con un efecto restringido, pueden ser satisfactorios

conjuntamente.



Se gesta una conectividad directa entre las tres clasificaciones de propdsitos que una

organizacion busca lograr y los componentes necesarios para alcanzar dichos objetivos. Todos
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los componentes son relevantes para cada categoria de objetivo. Al evaluar cualquier categoria,

como la eficacia y eficiencia de las operaciones, se requiere que los cinco componentes estén

presentes y funcionando de manera adecuada para concluir que el control interno sobre las

operaciones es efectivo.

Tabla 13. Cuadro comparativo del control interno financiero con el control interno

administrativo.

CONTROL INTERNO CONTABLE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

PASOS GENERALES PASOS GENERALES
Planeacion Planeacion

Valoracion Control

Ejecucion Supervision

Monitoreo Promocion

PLAN DE ORGANIZACION

PLAN DE ORGANIZACION

Método y procedimientos relacionales
Proteccion de activos
Confiabilidad de los registros contables

Método y procedimientos relacionales
Con eficiencia de operacion
Adhesion a politicas

CONTROLES

CONTROLES

Sistemas de autorizacion
Sistemas de aprobacion
Segregacion de tareas
Controles fisicos

Analisis estadisticos

Estudio de tiempos y movimientos
Informes de actuacion

Programas de seleccién
Programas de adiestramiento
Programas de capacitacion
Control de calidad

ASEGURAMIENTO

ASEGURAMIENTO

Todas las transacciones de acuerdo a la
autorizacion especifica

Registro de transacciones

Estados financieros

Accesos activos con autorizacion

Eficiencia, Eficacia y Efectividad de
operaciones




Nota. La anterior tabla corresponde a la comparativa entre el control interno administrativo y
contable, para el beneficio de la entidad eclesial.

Fuente: Elaboracién con informacion obtenida de la investigacion.

Teniendo claro el grado de importancia que representa las dos areas va a permitir los
siguientes objetivos a la entidad:

(1) Asegurar la disponibilidad de informacion financiera precisa y puntual.

(2) Proteccién de los recursos.

(3) Estimular la eficacia en las operaciones de la entidad.

(4) Cumplimiento de metas, politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones.

(5) Alcanzar los objetivos y metas fijados para las operaciones o programas.

Tabla 14. Formato para la actualizacién e implementacion de politicas y

procedimientos.

Formato para la actualizacion e implementacién de politicas y procedimientos.

Buenas practicas Sl NO N/A
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Determinar un cronograma regular para el proceso provisional de todo
el compendio de politica y procedimental, este debe ser suficientemente
flexible para permitir revisiones en caso de cambios significativos en el
entorno legal o de negocios.

Los diferentes departamentos o unidades de negocio que se ven
afectados por las politicas y procedimientos deben estar involucrados en
el proceso de revision, esto ayudard a identificar rapidamente
cualquier area que necesite ser actualizada

Implementar un sistema de gestion de politicas para rastrear, almacenar
y gestionar el componente politico y procedimental de la empresa. Este
sistema puede ayudar a asegurar que las politicas y procedimientos sean
facilmente accesibles y que se actualicen de manera eficiente.



Mantenerse al tanto de los cambios en las leyes,
regulaciones y tendencias de la industria que puedan afectar a las
politicas y procedimientos de la organizacién, y actualizarlos de
manera oportuna en consecuencia.

Todos los cambios en las politicas y procedimientos deben ser
documentados claramente, y se debe comunicar a todos los empleados
pertinentes los cambios relevantes a sufuncién o
departamento. Esto puede incluir correos electronicos,
entrenamientos y actualizaciones en manuales.

Todos los funcionarios vinculados son capacitados en el Cédigo de
Etica y en las consecuencias que trae el incumplimiento de los
principios y conductas establecidas.

Realizar auditorias internas regulares para evaluar la efectividad
y el cumplimiento de las politicas Yy procedimientos. Los
resultados de estas auditorias pueden proporcionar informacién valiosa
para futuras revisiones y actualizaciones.

Todas las actualizaciones significativas a las politicas y procedimientos
deben ser revisadas y aprobadas por la junta directiva o el comité de
gobierno relevante para asegurar su alineacién con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Las politicas y procedimientos deben probarse de forma regular para
asegurar que sean efectivas y estén funcionando como se
espera. Esto puede incluir pruebas de escenarios, pruebas de
penetracidn, o cualquier otra forma de pruebas que sean relevantes para
tu organizacion.

Con el paso del tiempo, algunas politicas y procedimientos pueden
volverse menos relevantes. Como parte del proceso de revision, debes
evaluar si cada politica o procedimiento sigue siendo necesario y
pertinente para la organizacion.

Las excepciones a las politicas y procedimientos deben registrarse y
revisarse periodicamente. Este proceso puede ayudar a identificar
dreas donde las politicas y procedimientos pueden necesitar ser
ajustados.

Establecer un mecanismo que permita a los empleados proporcionar
retroalimentacién sobre las politicas y procedimientos puede ser
de gran ayuda para identificar areas de mejora.

Ademas de cumplir con los requisitos legales y regulatorios, las
politicas y procedimientos deben reflejar las mejores practicas de la
industria siempre que sea posible.

El entrenamiento debe ser una parte integral del proceso de
implementacion y revision de politicas y procedimientos. EIl personal
debe ser entrenado no s6lo cuando se implementa una nueva politica o
procedimiento, sino también cuando se realizan cambios significativos.
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El uso de tecnologia puede hacer que la revision y
actualizacion de politicas y procedimientos sea un proceso mas eficiente
y efectivo. Esto puede incluir el uso de software de gestién de
politicas, plataformas de aprendizaje electronico para la formacion, y
otras herramientas digitales.
Comparar las politicas y procedimientos con las de otras organizaciones
similares o dentro de la misma industria puede proporcionar ideas
valiosas para las mejoras
Establecer un calendario fijo para la revision de las politicas y
procedimientos puede ayudar a garantizar que no se pase por alto.
Cuando se descubren errores o deficiencias, es importante no sélo
corregir el problema, sino también ajustar las politicasy
procedimientos para evitar que se repita en el futuro.

Fuente. Elaboracion a partir de la informacion obtenida en Auditool.

En el anterior formato lo que se busca es controlar la razonabilidad de los resultados que
presenta la compafiia, cruzando variables que se asocian al buen desempefio de la administracion
los bienes y recursos, la eficiencia del mismo se evidenciara con el cumplimiento de las

directrices determinadas en torno al control interno de la entidad eclesiastica.
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Tabla 15.. Formato para identificar las debilidades del control interno.

espuestas

Preguntas Comentarios

1 ¢ Quién, como y cuando fue identificada la debilidad de control?

¢ Se desarrollan entrevistas con los niveles que se ven involucrados frente a los resultados negativos
que presenta el Sistema de Control Interno?

¢, Cudl es la gestion de la Administracion frente a la gestion de riesgos asociados a la debilidad de
control, tanto en el pasado como en la vigencia presente?

4 ¢La Administracién fue abierta en sus comunicaciones frente a la informacion requerida?
5 ¢ Cudl es la causa raiz de la debilidad identificada?

6 ¢ Se tienen controles alternos que permitan mitigar la debilidad identificada?

7 ¢ Sise tenia un control por qué no funcion6?

8 ¢Lafalla en el control tiene y/o tuvo consecuencias en otros controles?

9  ¢Los controles se encuentran documentados y divulgados?

10 ¢Ladebilidad representa un incumplimiento normativo interno o externo?

11 ¢Fue posible identificar la fecha desde la cual se esta presentado dicha debilidad?

12 ¢Cuénto fue el impacto econémico de la debilidad identificada?

13 ¢ Ladebilidad trae sanciones econdémicas o de reputacion?

14  ¢;Ladebilidad se materializo en un fraude?

¢La organizacion puede estar expuesta a sanciones econémicas por entes de control externo, frente a

15 dicha debilidad?

¢ Si la debilidad tuvo un impacto financiero, cual y cémo fue la validacién que realizaron los

16 o ) ;
responsables de generar y certificar los estados financieros de su momento?

17 ¢ Cuél fue el plan de accion que estableci6 el duefio de proceso frente a la debilidad identificada?

¢En caso que la debilidad de control no haya sido identificada por los entes de control (auditoria interna

18 4 . . -
ylo externa), por qué dichas &reas no la identificaron?

19 ¢Los hallazgos y/o situaciones observadas por el Auditor tiene relacién con la debilidad presentada?

Las recomendaciones del Auditor permiten corregir desde la causa raiz el problema que genera la

2 debilidad?

Fuente. Elaboracion a partir de datos suministrados al utilizar la plantilla auditool.
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CONCLUSIONES

El anélisis de control interno que se ha tomado como objeto de estudio en el area
administrativa y contable de la entidad Diocesis de Palmira, deja en exposicion los riesgos y la
falta de supervision de las actividades que se presentan actualmente, evidenciandose
progresivamente las deficiencias en la calidad del trabajo, los impactos negativos frente a las
metas institucionales que se desean alcanzar, la distorsion de la informacion e integridad de la
compaifiia, la falta de parametros que han desviado la calidad operativa del sistema
administrativo y contable. A su vez, genera un espacio de posibilidades de mejoramiento en el
entorno actual, donde se plantean actividades que encaminaran determinadamente los
procedimientos y procesos establecidos dando asi paso para fortalecer los controles
implementados que generaran un éptimo rendimiento de la entidad; asi mismo se estableceran

controles de monitoreo que reflejen la eficiencia del sistema propuesto en la administracion.

Es importante abordar de manera proactiva las desviaciones en el area Gerencial y de
Contabilidad de la institucidn eclesiastica analizada, ya que estas contienen un alto grado de
impacto significativo en escenarios de practica eficientes y eficaces de los procesos de la
organizacion. Es fundamental que la entidad adapte con rigurosidad los objetivos que se
proponen para actuar de manera activa y responsable para asi disminuir y abordar las causas
principales de los problemas en el area administrativa y contable. La gestion efectiva en el area
de estudio puede mejorar la eficiencia de desempefio de ejecucion de labores en el menor tiempo

posible, permitiendo asi mitigar los eventos de riesgo que fueron identificados.
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Establecer de manera asertiva métodos que proliferen una comunicacion adecuada para el
continuo desarrollo de los objetivos establecidos para las diferentes aéreas coordinadas con el fin
de monitorear parodicamente la aplicacion y ejecucion de las mismas analizando los resultados
que se obtienen en el camino de los objetivos logrados, mitigando los errores significativos de la

entidad.
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ANEXQOS

Anexo. 1.: Analisis del problema de gestién administrativo en la Didcesis de Palmira.

| SEGREGACIONDE |
77777777777777 : PERFILES Y D
LIMITACIONDE | : FUNCIONES Lo FALTA DE ]
ASESORIASY | [FALTA DEPOLITICAS| | ORGANIGRAMA | | LABORALES | | DEPARTAMENTOS |
ACOMPANAMIENTOS| | ADMINISTRATIVAS | | INSTITUCIONAL | | FINANCIERAY | | LABORALES )
| ___EXTERNOS __! | _ADMINISTRATIVA |
CAUSAS
PROBLEMATICA DEL CONTROL
INTERNO, EN LA EJECUCION DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA
EFECTOS
NEXISTENCIA DELAS| ~ «———————————————~ - e IR D . N B
FUNCIONESPOR | | IMPLEMENTACION DE | IEVIDENCIA DE FALTA | INEFICIENCIA EN LA | | RETRAZOENLA |
FALTA DE || PORTALES BANCARIOS | | DI @SN | PLANEACIONDE | | DIGITALIZACION DE |
CONTRATOS ; ; DIGITALES ; | PROCESOS EN EL } PAGO A } | INFORMACION
LABORALES | S 3 __ AREALABORAL _ | | PROVEEDORES ! | FINANCIERA

Nota: Conforme a la entrevista realizada al PBRO. Luis Arbey Canchala Economo en la empresa
Diocesis de Palmira.
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Anexo 2: Entrevista de seguimiento de implementaciones administrativas.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE

ELEMENTO: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO )

FORMATO: Informe Analisis de Procesos, Actividades o Areas Criticas de la Entidad
NO.: 01

PROCESO DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA NIVEL DE RIESGO
“DIOCESIS DE PALMIRA” ALTO MEDIO BAJO
1. Evaluacién de recursos humanos para los procesos de los colaboradores en X
direccion a su nivel de cumplimiento.
2. Seleccidon y entrenamiento adecuados para mantener las actividades X
organizacionales
3. Mejoramiento del desemperio laboral X
4. Puestos de trabajos competentes y compatible en relaciéon de habilidades y X
necesidades de la organizacion
5. Correcto sistema de administracion X
6. Ejecucion de politicas administrativas X
7. Asesoramiento oportuno de los diferentes interventores para el desarrollo X
continuo de la administracion y funcionamiento de las areas dependientes
8. Coordinacién en la unificaciéon de los esfuerzos organizacionales X
9. Control en el desemperio de las funciones conforme a la norma establecida por el X
derecho canénico
10. Diagnostico frente a desviaciones administrativas de naturaleza preventiva y
correcta
11. Direccionamiento de cambios y desarrollo organizacionales X
12. Direccionamientos de Calidad
ELABORADO POR: J.S.E.C FECHA: 17/02/2023
REVISADO POR: M.S. S FECHA: 17/02/2023
APROBADO POR: Pbro. LA.C.V FECHA: 24/02/2023

Nota: Conforme a la entrevista realizada al PBRO. Luis Arbey Canchala Economo en la empresa

Diocesis de Palmira.



