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RESUMEN

Este trabajo expone en qué medida la aplicacion de la auditoria tributaria repercute en la
determinacion y el pago en del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en una Empresa del sector
comercial del municipio de Palmira. Existe un riesgo latente a que el profesional contable pueda
incurrir en errores de indole tributario al llevar a cabo una contabilidad sencilla o compleja, lo que
se puede evitar aplicando una herramienta de auditoria en cualquier compaiiia (Castillo Del Aguila,
2021). Es preciso mencionar que los beneficios de este documento no son conocidos ni promovidos
en las empresas debido a la idea errada que tienen los empresarios de que no seran fiscalizados por
la Administracién; asi también, por la confianza absoluta en el trabajo y opinidn del contador, quien
es el que manifiesta su confianza ante los hechos econémicos reportados.

Se espera que el lector encuentre en el desarrollo del trabajo el sustento practico que le sirva
de apoyo en el ejercicio de la determinacion y pago de uno de los impuestos de mayor control por
parte de la DIAN. La omisién de ingresos en materia de lva asi como las compras efectuadas a
proveedores ficticios, han sido una lucha constante por parte de la administracion que ve como cada
dia le cierra la brecha a estas practicas con el apoyo de la inteligencia artificial, convirtiéndose en
uno de los impuestos mas controlados en materia fiscal.

Palabras claves: Auditoria, Contabilidad, Impuesto
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ABSTRACT

This paper exposes the extent to which the application of the tax audit has an impact on the
determination and payment of the Value Added Tax (VAT) in a company in the commercial sector
of the municipality of Palmira. There is a latent risk that the accounting professional may incur tax
errors when carrying out simple or complex accounting, which can be avoided by applying an audit
tool in any company (Castillo Del Aguila, 2021). It should be mentioned that the benefits of this
document are not known or promoted in companies due to the misconception that entrepreneurs have
that they will not be audited by the Administration; Also, because of the absolute confidence in the
work and opinion of the accountant, who is the one who expresses his confidence in the economic
facts reported.

It is hoped that the reader will find in the development of the work the practical support that
will serve as support in the exercise of the determination and payment of one of the taxes with the
greatest control by the DIAN. The omission of VAT revenues, as well as purchases made from
fictitious suppliers, have been a constant struggle on the part of the administration, which sees how
every day it closes the gap to these practices with the support of artificial intelligence, becoming one

of the most controlled taxes in fiscal matters.

Keywords: Auditing, Accounting, Tax
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INTRODUCCION

En la legislacion colombiana el impuesto sobre las ventas (IVA), recibe esta denominacion,
precisamente, porque grava y se causa en cada una de las fases o etapas del ciclo econdmico de un
negocio, (Insignares, Perdomo,2023), esto significa que a lo largo de las operaciones que se presenten
entre diferentes participantes en el mercado, si se cumple con los pretextos de la norma para generar
el impuesto este debera facturarse y consignarse a la Administracion. Esta modalidad de impuesto
plurifasico sobre el valor agregado ha sido el de mayor aplicacion en el ordenamiento juridico sin
que esto signifique que la aplicacion monofasica no se de en determinados actores del mercado.

Ahora bien, como quiera que el responsable de las operaciones gravadas con el impuesto al
valor agregado esta en la obligacion de facturar el impuesto y trasladarlo a la Administracion,
también se le permite por derecho recuperar el impuesto que ha asumido en las actividades propias
generadoras de la renta, de ahi que su determinacion se da por la diferencia del impuesto que se
recauda y el que se paga en el desarrollo de su ciclo econémico.

En los ultimos afios el Estado Colombiano ha dado la dura batalla contra la evasion vy el
contrabando logrando a través de sus acciones aumentar el recaudo y cerrarle la brecha a las
diferentes manifestaciones de fraude que se venian presentando. Esto ha significado que cada vez los
controles especialmente al impuesto al valor agregado sean mas agresivas, obligando a las empresas
ha redoblar sus controles en cuanto a la determinacién del mismo.

Teniendo como punto de partida una empresa del sector comercial responsable del impuesto,
donde se evidencio la falta de verificacion de los factores que establecen las bases de liquidacion,
haciendo que la informacion contable con la que se soporta el pago de los tributos presente
inconsistencias, asi como el proceso de causacién que obliga a liquidar un impuesto sin que este se

hubiese liquidado generando un costo financiero del que muchos empresarios no desean o0 mejor no
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pueden asumir, ha expuesto a ciento de empresas en la mira del Administrador Tributario ahora mas
que nunca con procesos de inteligencia artificial que hacen mas eficiente su determinacion.

Por lo anterior, en el presente documento se hace un andlisis del papel de la Auditoria
Tributaria en el control preventivo y detectivo del impuesto, que mediante técnicas que aplica esta
ciencia se puede llegar a minimizar el riesgo a que se exponen las compafiias por la aplicacién
incorrecta 0 no de la norma. Aunque el tema es muy amplio se espera que esta herramienta se pueda
replicar en diferentes tipos de negocios adaptandola al contexto de la norma que les rige.

El trabajo se oriento desde el punto de vista descriptivo donde el conocimiento del cliente y
la normatividad a que se obligada aplicar, llevaron alas investigadoras a idear un escenario donde se
logre evidenciar el manejo de una herramienta de control en uno de los impuestos mas controlados

del Pais.

1. ESTUDIO PRELIMINAR

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Gobierno Nacional por mandato constitucional fundamenta su operatividad en el recaudo
de los tributos y las personas y empresas que habitan en el territorio, estan obligados a contribuir en
la medida de sus posibilidades al desarrollo del estado, para Simith (2007) para que un tributo fuera
eficiente o ineficiente: “deberia estar disefiado de tal manera que simultdneamente sacara y
mantuviera por fuera de los bolsillos de las personas tan poco como fuera posible por encima de lo
que le aportara al tesoro ptblico del Estado” (p.640)

De acuerdo con Fuentes (2015), que establece que el mayor costo de la tributacion no esta
representado en el valor de los impuestos que pagan, sino por la disminucion de los beneficios

individuales; preguntandose entonces si el tamafio del Estado tiene relacién con un mayor costo en
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los programas y funciones publicas, que a juicio de los investigadores consideran que es muy
probable que se presente esta situacion.

La pérdida de eficiencia y disminucion de los ingresos fiscales por efecto del aumento de las
tasas impositivas se puede dar segun el economista Arthur Laffer, planteado en su llamada [Curva
de Laffer] Fuentes (2015). De ahi que Stiglitz (2021), manifiesta que los impuestos son el precio que
pagamos por tener una sociedad civilizada, solo que la carga de pagar ese precio esté repartida de
manera cada vez mas injusta e inequitativa.

Ahora bien, con la revolucion industrial se ha dado paso a fenémenos como la digitalizacion
de la informacion logrando que la comunicacion entre el Estado y el Ciudadano sea practica e
instantanea, siendo la lucha contra el fraude fiscal y la trasparencia, las que mas le estan aportando
en materia tributaria (Malherbe, 2018). Por otra parte, la globalizacién ha incentivado que la
tecnologia este cambiando de manera acelerada, dinamica y compleja el entorno de los negocios,
integrando procesos y haciendo mas eficiente el sistema tributario (Serrat, 2021).

En consecuencia, Por todo lo anterior, la lucha de las empresas por fomentar la evasién de
impuestos y elusion tributaria ha llevado al Estado a invertir en plataformas cercando a los
defraudadores que erosionan las finanzas publicas (Ledn, 2013), uno de los impuestos de mayor tasa
de evasion es el impuesto sobre las ventas, aumentando cada afio, alcanzando en el 2019 un 23,2%
(DANE, 2019). La gran mayoria de contribuyentes desconocen para donde va lo recaudado siendo
esta una causa para que evadan (Lépez, 2010).

Frente a lo expuesto, se toma como zona objeto de estudio, al Municipio de Palmira, debido
a que la realidad de las empresas del sector comercial, en cuanto al impuesto sobre las ventas, que es
un gravamen de orden nacional y que ha reiterado discrepancias al momento de determinar el valor

correcto de esta obligacion, dependiendo en gran medida de la contabilidad que no refleja la
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informacion clara y suficiente al momento de identificar la base gravable con que se liquida,
agravando los costos vinculados a la estructura del tributo por la regla de la causacion del impuesto
(Fuentes, 2015, p. 2015)

Asi las cosas, la mayoria de los empresarios utilizan el impuesto recaudado en sus actividades
diarias financiando las necesidades de flujo de caja, si les va mal, Fernan “et al” (2022), siendo muy
recurrente en el sector comercial objeto de estudio, pero también es reiterativo que en el proceso de
causacion, que obliga al responsable a liquidar un impuesto sin que este hubiese sido recaudado
generando un costo financiero para aquellos que venden a crédito o que tienen problemas en la
recuperacion de la cartera, exponiéndose a delitos del orden penal por su mal proceder, tanto para el
Contador Publico que se prestd para este proceder y al Administrador como responsable ante él

Estado.

1.1.1 Formulacion del problema

El riesgo de fiscalizacion que tiene este sector se hace mas imperioso tanto para las
declaraciones presentadas ante la administracién, asi como las que ain no se han presentado, si no
se identifica un plan que establezca la correcta determinacion de la obligacion tributaria sustancial y
de aquellas obligaciones formales que se desprendan de ellas. La falta de verificacion de los factores
que establecen las bases de liquidacion hace inconsistente la informacién  contable con la que se
soportan el pago de los tributos.

En consecuencia, con el fin de minimizar los riesgos de una fiscalizacion por parte de la

administracién de impuestos, se propone la siguiente pregunta de investigacion
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¢ Como evaluar la correcta determinacion del impuesto sobre las ventas en una empresa

del sector Comercial de Palmira, mediante procedimiento de auditoria tributaria?

1.1.2 Sistematizacién del problema

¢Como la Auditoria tributaria minimiza el riesgo de una posible fiscalizacion por parte de la
Administracion de Impuestos?

¢La problematica de la evasion del impuesto sobre las ventas esta condicionada al
desconocimiento del responsable en el uso que se le esta dando por parte del Recaudador?

¢Se puede planear el pago del impuesto a través de una correcta causacion contable?

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar mediante procedimientos de auditoria tributaria, la correcta determinacion del

impuesto sobre las ventas en una empresa del sector Comercial de Palmira.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Verificar las obligaciones formales que sustentan la presentacion y pago del impuesto sobre

las ventas en una empresa del sector Comercial de Palmira.
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Establecer mediante una matriz de liquidacion, los componentes de la declaracion de IVA,

cruzando tarifas, bases gravables con las transacciones que dieron origen a los impuestos declarados.

Evaluar la razonabilidad de la informacién a partir de la declaracién de Renta, IVA que

minimicen el riesgo a exposicion de deteccion de errores o inconsistencias

3. JUSTIFICACION

3.1 JUSTIFICACION TEORICA

Teniendo en cuenta que la deteccion temprana de inconsistencias asi se hallan presentado las
declaraciones tributarias, permiten corregirlas con una menor sancion, evitando hacia el futuro
controversias ante la administracion, la auditoria como herramienta de evaluacion y control permite
en materia tributaria identificar de manera oportuna las posibles desviaciones frente a la
determinacion del impuesto sobre las ventas, situacién que se evidenciara en la aplicacion de una
metodologia que con lleve a estos logros.

3.2 JUSTIFICACION PRACTICA
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El empresario que prepara la informacion contable que sustenta su reporte rentistico, a través
de la aplicacion de procedimientos de auditoria tributaria minimizaran los riesgos a que se exponen
por deteccion temprana de errores y de inconsistencias en las declaraciones presentadas, asegurando
la aplicacion del ordenamiento juridico y proporcionandoles seguridad razonable en la determinacion
del impuesto sobre las ventas, evitando con esto la imposicion de sanciones econémicas y penales
asi como la afectacion del flujo de caja.

3.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Como herramienta para llevar a cabo este andlisis se sugiere aplicar procedimientos que desde
el area de auditoria permiten asegurar la informacion que se toma para la determinacién del impuesto
sobre las ventas; se parte de una metodologia de auditoria que contempla desde conocer el cliente,
planear, revisar y asegurar que las diferentes actividades involucradas en la liquidacion del impuesto,
se coordinen y se rijan por el &ambito legal que arropa el sector comercial de la ciudad de Palmira;
durante su aplicacién la utilizacién de herramientas tecnoldgicas permitiran que la informacién sea
mas dindmica y carezca de errores que trasciendan los resultados esperados.

4. ANTECEDENTES

4.1 Antecedentes Internacionales

. Sin duda alguna La Auditoria ha significado un gran apoyo para las empresas al momento
de controlar los procedimientos establecidos para el logro de los objetivos, en este caso de tipo
tributario. EI modelo de gestion tributario colombiano ha experimentado una gran influencia de lo
que se conoce hoy como la cuarta revolucién industrial, lo que ha permitido unos mayores logros en

cuanto al proceso fiscalizador que adelante en las empresas (Calaca, 2022).



Ante este panorama se pretende entonces presentar una seria de investigaciones que han

transcendido y que aportan al trabajo que se adelante entorno a la auditoria tributaria, conforme al

URAN

Universidad

Antonio Narino

impuesto sobre las ventas, tanto a nivel internacional como nacional.

Tabla 1. Antecedentes Ambito Internacional

ANTECEDENTES AMBITO INTERNACIONAL

TITULO/ AUTOR

INVESTIGACION

CONCLUSION

Titulo: la auditoria ylos niveles de

evasion tributaria

Autores: RengifoLozano, R. (2017

El presente estudiode tipo descriptivo,
correlacional y de caracteraplicativo;
demuestra que la auditoria tiene
incidencia enlos controles de la
evasiontributaria, en las arcas de las
finanzas publicas de PERU.

Se argumenta que es muy dificil
detectar a aquellas personas que nuncal
han tributado y que se encuentran
dentro de la economia informal.

El Trabajo concluye que la evasion
tributaria incide negativamente en las
posibilidades efectivas de que un pais
en via de desarrollo como el Perd
llegue a cumplir con sus objetivos
para con la poblacién.

Ademas, la evasion tributaria muchas
veces conlleva a la creacion de nuevos
los

tributos y al incremento de

impuestos perjudicando
principalmente a aquellos

contribuyentes que si aportan.

Aporte a la investigacion: En este

trabajo  investigativo se puede
observar el aporte que pueda brindar
un programa de auditoria que le
permita al contribuyente determinar

de manera adecuada los impuestos.

Titulo: auditoria de
prevencion tributaria eincidencia en
el pago del impuesto general a las

ventas en empresas de calzado

Esta investigaciontiene como objetivo,
determinar en qué medida laaplicacion
de la auditoria deprevencion tributaria
incide en el pago del Impuesto General
a las Ventas en empresas de calzado en

Trujillo en el afio 2017; lograndose

Se concluye que la utilidad de la
implementacion de la auditoria de
prevencion detributos en APIAT,
ayuda atener un mayor control delas
oportunidades en cada

empresa asociada fuefiscalizada y de

las que
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Autores: Castillo Del Aguila, G. M.
(2021)

evidenciar a través de un estudio
cuantitativo que la auditoria como
herramienta de prevencion disminuye
el déficit de pago del impuestosobre las

ventas.

qué manera se pueden subsanar

errores para futuras fiscalizaciones.

Aporte a la investigacion: Para el
caso de estudio que se piensa
llevara cabo, es pertinente la manera
como se abordd al contribuyente
especialmente antes, durante 'y
después de los resultados alcanzados.

Titulo: Identificacion de la evasion

fiscal mediante datos abiertos e

inteligenciaartificial

Autores: Calaca Xavier, O., Ramos
Pires, S., Carvalho Marques, T., & da|
Silva Soares, A. (2022)

Este trabajo presenta una solucién
inteligente,capaz de identificar perfiles
de potenciales defraudadores fiscales,
utilizando Unicamente datos publicos
abiertos, puestos a disposicion por la
Hacienda Federal y por el Consejo
Administrativo Tributario del Estado
de Goiés, entre otros registros publicos,

Como resultados se evidencio que|
después definas mejoras, fue posible|
obtener una precision superior al 98%
en la predicciéon del perfil moroso,
Finalmente, se cred una solucion de
softwarevisual para uso y validacion
por parte de los auditoresfiscales del
estado de Goiés.
la Esta

Aporte a investigacion:

investigacion aporta en gran medida la
utilizacion de la 1A en procesos que se
pueden automatizar como control a la

determinacion del impuesto sobre

las ventas.

Fuente: Elaboracion propia a través de la diferente informacion obtenida de las bases de datos

4.2 Antecedentes Nacionales
Se identifican los aportes de algunas investigaciones en el proyecto que se ha planteado como
objeto de investigacion.

Tabla 2. Antecedentes Nacional y Local

ANTECEDENTES AMBITO NACIONAL Y LOCAL

TITULO/ AUTOR INVESTIGACION CONCLUSION

Titulo: Analisis de la En este articulo establece Con la propuesta de adoptar
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relacion  entre  contabilidad y

fiscalidad en Colombia.

Autores: Sierra Gonzalez,
E. M. (2008)

que la relaciénentre contabilidad y

fiscalidad ha sido una tradiciéon en

Colombia, pues es notable la
influencia ejercida por las
instituciones de caracter publico

encargadas del control impositivo, en
la normativa sobre la cual descansa

la préctica contable del pais.

Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), se hace necesario
separar las dos esferas. Pero las
diferencias en los métodos de célculo
y valoracion afectan los resultados de
la empresa y por tanto su efecto
impositivo. Se trata pues del andlisis
de esta problematica en aras de
garantizar los niveles de recaudo y

evitar distorsiones en el mercado

Aporte a la investigacion
En este andlisis de esta problematica
se identifica como la contabilidad y lo
fiscal han sido de tradicion en
Colombia y se puede decir entonces
que el sistema contable esta orientado
al cumplimiento de la norma. Entre lo
sustancial y lo formal el recaudador

espera ser eficiente en los recaudos.

Titulo: influencia de la

educacion universitaria en la
formacion de la culturatributaria del

contador publico.

Autor: PirelaEspina, W. A.
(2022)

En este estudio se identifica
como El futuro profesional tiene la
oportunidad para consolidar su
compromiso con el desarrollo del
pais, corrigiendo conductas
arraigadas de evasion fiscal que se han
hecho presente para escaparse de los
deberes con el Estado; siendo el
contador publicoagente multiplicador
para el fortalecimiento de la cultura
tributaria dentro de lasorganizaciones

y lacomunidad.

Es investigacion esde tipo
documental un disefio bibliogréfico
puro, en la cual la recoleccion de la
informacidn se llevo a cabo através de
latécnica de observacién documental.
estructura

Se concluyé que la

curricular en la  formacion
universitaria del contador publico
debe incluir programas de ensefianza
orientados a fortalecer valores
ciudadanos;

Aporte a la investigacion
Es importante una relacién combinada
entre los 6rganosde la Administracion
Tributaria, la empresaprivada y las
institucionesuniversitarias para que de
forma conjunta contribuyan con la
generacion de cultura tributaria en los
ciudadanos y la aplicacion de

herramientas de control por parte de
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los responsables del impuesto

Titulo: E minimo vital como
limite al deber de contribuir en

Colombia.

Autor: del CarmenBolafios
Bolafios, L., & Ordofiez-Castafio, I. A.

(2020)

Este articulo aborda la
conceptualizacion tedricadel deber de
contribuir con los gastos e inversion
del Estado en el marco del principio
constitucional dejusticia  tributaria
y en

amparo del minimo vital
como limite de la imposicion, en
cumplimiento del Estado
constitucional y larealizacion efectiva
del Estado Social de Derecho en

Colombia

Aporte a la investigacion:
En la determinacion de limites que
impone el derecho fundamental al
minimo vital condiciona la emisién
normativa y el alcanceinterpretativo
del Derecho Tributario, cumpliendo
con el principio de justiciatributaria
como sustrato de todas las exigencias
del sistema tributario, es pertinente

identificarlo entre los comerciantes

Fuente: Elaboracion propia a través de la diferente informacion obtenida de las bases de datos

5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO
Teniendo en cuenta el contexto del problema y el planteamiento de los objetivos, se plantean
algunos referentes tedricos que fortalecen el proceso investigativo

5.1.1 Teoria de los sistemas
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De acuerdo con la teoria general, el sistema puede definirse como un conjunto de elementos
homogéneos, interdependientes e interactuantes entre si y con su entorno, el cual puede ser expresado
y operacionalizado matemaéticamente.

Los componentes béasicos de cualquier sistema son: entrada, proceso, salida,
retroalimentacion y control. (Vasquez y Mantilla, pp. 148 a 151). Esta teoria ha sido ampliada y
estructurada con las etapas que le brindan logica a una Auditoria: planeacion, ejecucion y
finalizacion.

De acuerdo con la teoria se fundamente que el proceso de declarar y pagar el impuesto sobre
las ventas por parte del empresario objeto de estudio, no estdn aislado como parece, se debe
identificar mecanismos que permitan confiar en los resultados y en estos deben participar los
responsables directos del proceso.

5.1.2 Teoria de la anomia

El autor Huertas, (2010), manifiesta que la cultura, es el principal impulso de una conducta
desviada del individuo, puesto que la motiva y hace que se presente en la sociedad como una
respuesta ante su estructura, por tanto, la organizacion cultural no impide la proliferacion de
delincuentes, sino por el contrario, provoca su reproduccion como mecanismo de adaptacién normal
del individuo a disfunciones estructurales en el seno de la misma sociedad. (p,370).

En el proceso de investigacion que se adelantara conocer que el empresario ha adaptado como
propias, disposiciones que lo han llevado a evadir o eludir su responsabilidad de contribuir porque
simplemente cree que los dineros que aportan son utilizados en actividades diferentes, aumentando
la desigualdad en la sociedad.

5.1.3 Cultura tributaria
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Para Vizcaino (2001), las obligaciones del Estado y los ciudadanos suponen una inequivoca
concepcion del hombre como ser social y no como mero sujeto individual desconectado de la
sociedad. Los tributos son la cuota de colaboracion que todo ciudadano debe pagar por los beneficios
que recibe del Estado y por la corresponsabilidad que debe ejercitar en relacion con el bien comun.

Vizcaino igual argumenta que para que el Estado cumpla su finalidad principal en relacién
con los tributos, son necesarias ciertas condiciones: el sistema impositivo sea justo, tenga la
infraestructura material adecuada para que la recaudacion pueda ser llevada a cabo a todos los que
deben pagar, evitando, al maximo, la evasion, los usos que haga el Estado sean efectivamente para
el bien comdn.

Para la investigacion sera importante distinguir como los procesos de formales y sustanciales
son una responsabilidad para los obligados por parte del Legislador y, que el proceso para el caso
del impuesto sobre las ventas debe estar claramente expuesto en la norma para que el responsable

pueda cumplir con su deber constitucional.

5.1.4 Fiscalidad

La fiscalidad tiene como propdsito la extraccion de rentas del sector privado a través de los
impuestos Optimos sobre bienes, dado un presupuesto, situacion que origina el problema de
optimizacion. Alm, (1996). De la misma forma, la teoria moderna de la hacienda nos presenta una
relaciéon con el equilibrio que pretende frenar el aumento del déficit y conseguir una estabilidad
macroecondmica, pero se propone una flexibilizacion en casos extremos como catastrofes naturales
y guerras, situaciones en las que el Estado puede excederse en los gastos y generar déficit para darles

solucién. Peacock y Wiseman, (1977).
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La contabilidad y la tributacién han coexistido como prueba de los procesos que realiza el
responsable de presentar la declaracion y pagar los impuestos, atendiendo al deber por parte de la
Administracion, su mision es que el contribuyente tribute de acuerdo a lo expuesto en la norma sin
que vaya en prejuicio de su capacidad econémica, de ahi que para la presente investigacion es

importante identificar las caracteristicas del empresario para definir sus responsabilidades fiscales.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

En el marco conceptual se identifican algunos conceptos que afianzaran al lector en el
conocimiento del objeto de investigacion y los resultados que estas pueda arrojar.

Impuesto al valor agregado (VAT): El impuesto sobre las ventas, comunmente
denominado impuesto al valor agregado (IVA), es un gravamen que recae sobre el consumo de
bienes y servicios. En Colombia, el IVA se aplica a las diferentes etapas del ciclo econémico
siendo el consumidor final el que mayor impacto recibe (Rodriguez. 2010).

Control: mide, previene y ajusta el comportamiento y la gestion en todos los aspectos
operativos de la entidad, ya sea ante los usuarios, mecanismos, procedimientos, entre otros,
siempre enfocados en la reduccion de los malos manejos dentro y fuera de la institucion (Rodriguez,
2010).

Margen De Rentabilidad: es la diferencia entre ingresos y costos expresada en un
porcentaje de los ingresos, resulta util en la auditoria determinar dicho margen para establecer la
razonabilidad de la informacion de las declaraciones (Rodriguez, 2010).

Auditoria Tributaria, que es la encargada de determinar si el ente econdmico ha cumplido
con las disposiciones fiscales legales que le son aplicables en desarrollo de su actividad. (Rodriguez

(2010)
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La evasion tributaria o fiscal: La falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte de
los contribuyentes o responsables, afectando el recaudo que el Estado necesita para garantizar su

funcidn constitucional. (Cosulich, 1993)

La factura de venta: es el documento que permite establecer los ingresos del contribuyente
y el soporte de los impuestos descontables (Estatuto Tributario, 2022).

Los ingresos: son la base sobre la cual se aplicara la tarifa para obtener el valor del
impuesto generado en la operacion. Esta operacion puede ser la venta de un bien corporal mueble,
la prestacion de un servicio 0 una importacion (Estatuto Tributario, 2022).

Tarifa: entendida como el porcentaje aplicable a la base gravable, en la transaccién que la
ley considera como hecho generador del impuesto, para determinar la cuantia del tributo. (DIAN,
2023).

Los impuestos descontables: estos impuestos se pueden detraer directamente del valor a
pagar o aumentando el saldo a favor son algunas de las variables de mayor importancia y atencion
en la fiscalizacién que realiza la administracion tributaria (Estatuto Tributario,2022)

Obligaciones formales: todas aquellas que comprenden deberes diferentes de la
obligacion sustancial de pagar el impuesto (Rodriguez, 2010).

Fraude: se refiere a un acto intencional por parte de uno o mas individuos de la
administracion, altos mandos, empleados, o terceras partes, que implique el uso de engafio para

obtener una ventaja injusta o ilegal (Tristancho, 2009)

5.3 MARCO LEGAL
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Sentencia N°24827 del 29 de julio de 2021: Sobre el particular se observa que, aunque el
actual ordinal 2.0 del articulo 648 del ET contempla un porcentaje sancionador del 160% para la

«comisién de un abuso en materia tributaria», su procedencia exige que la Administracién afirme

de qué forma y bajo qué supuestos facticos, el contribuyente incurrio en una conducta calificable
como abusiva.

Sentencia N°24349 del 6 de mayo de 2021: La Sala no comparte la decision del Tribunal
que considero improcedente la aplicacion del principio de favorabilidad con fundamento en que la
actora incurri6 en conducta constitutiva de abuso del derecho tributario, dado que si bien es cierto
la modificacién oficial tuvo origen en el desconocimiento parcial de pasivos y costo de ventas
debido a que no pudo verificarse la materialidad de las operaciones correspondientes, no se
configura el abuso en materia tributaria previsto en el numeral 2 del articulo 648 del E.T, en
concordancia con el articulo 869 del Estatuto Tributario, para aplicar la tarifa del 160%.

Ley 1819 de 2016: La nueva normativa definié lo que puede entenderse como provecho
fiscal, y determind que se trataba de la alteracion, desfiguracion o modificacion de los efectos
fiscales que de otro modo se generarian para el contribuyente o los beneficiarios finales de la
transaccion, tales como la reduccion o diferimiento de la carga tributaria, aumento del saldo a favor
o0 pérdidas fiscales o extension de beneficios fiscales.

Ley 1607 de 2012: Ante la necesidad del pais de contar con un régimen especial para
prevenir conductas defraudadoras de las obligaciones fiscales, y teniendo en cuenta las
recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)21

del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)22 y las experiencias de otros
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paises, el Gobierno decidié impulsar la adopcion de una clausula anti abuso.

Ley 1314 de 2009: Regula los principios y normas de contabilidad e informacion financiera
y de aseguramiento de informacion aceptada en Colombia, se sefialan en autoridades competentes,
el procedimiento para su expedicién y se determinan en las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento.

Decreto 2420 anexo 1 de 2015: Presentacion de Estados Financieros Objetivo 1 Esta
Norma establece las bases para la presentacion de los estados financieros de propdsito general,
para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma
entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades. Esta Norma
establece requerimientos generales para la presentacion de los estados financieros, guias para

determinar su estructura y requisitos minimos sobre su contenido.

Articulo 19 CC. Obligaciones de los comerciantes: Es obligacién de todo comerciante
Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la ley
exija esa formalidad, llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones

legales.

5.4 MARCO CONTEXTUAL

De acuerdo con el informe de recaudo y evasion por el afio 2022 las cifras fueron muy
positivas segun la Administracion de impuestos; el recaudo bruto para el afio 2022 se habia fijado en
215.75 billones y se lograron 228.60 billones, cumpliendo la meta en un 106.0%.

Del total del recaudo bruto en el afio 2022 el recaudo del impuesto sobre las ventas tiene una

participacion del 19.8% siendo representativo para las arcas publicas de la Nacion, razon por la cual
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la administracidn ha generado la gestion para que la eficiencia en su recaudo vaya mejorando, en la
figura siguiente se puede observar el peso de otros impuestos importantes.

Figura 1. Impuestos con mayor participacion en el recaudo bruto en 2022

Concepto Valor recaudo Participacion
Retencidon Renta $78.996.097 34,6%
Aduanas $48.708.699 21,3%
Ventas $45.325.505 19,8%
Demas Impuestos $55.566.550 24,3%
Total $228.596.852 100.0%%

Fuente: Informe de recaudo DIAN 2022 (www.dian.gov.co)

Cada dia mas las exigencias para la Administracién en cuanto a la gestion de fiscalizacion
se hace mas exigente puesto que a través de procedimientos persuasivos han logrado recuperar
cartera o hacerle frente a la evasion en todos los frentes.

El trabajo de investigacion se va a llevar a cabo en el Municipio de Palmira que se encuentra
localizada en la region sur del departamento del Valle del Cauca, Colombia. Cuenta con una
superficie de 1.123 kilémetros cuadrados, de los cuales 370 corresponden al piso térmico calido;
234, al templado; 231, al frio y 288, al paramo. Es considerada la capital agricola de Colombia,
dentro de la actividad econdmica principal se encuentran la agricultura, la ganaderia, la industria, el

comercio y la mineria.


http://www.dian.gov.co/
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Segun el informe de dindmica empresarial 2022, la estructura empresarial para el afio 2022,
en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Palmira, present6 un aumento del 8.2% en el nimero
total de las empresas respecto al afio 2021. En el afio 2022 se crearon 2.810 nuevas empresas en la
subregidn, 7.5% mas en comparacion con el afio anterior.

De igual forma en el 2022, 10.043 empresas renovaron su registro mercantil, un 8,4% mas
que el afio anterior. Por otro lado, los sectores con mayor participacion en el total de empresas
registradas en la Camara de Comercio de Palmira durante 2022 fueron Comercio (44,9%), Industria
(12,2%) y Alojamiento y comida (10,9%).

Segln la composicion empresarial por establecimientos de comercio, en la zona de
jurisdiccion figuran 12.269, un 10,8% mas que en el 2021, de los cuales 2.426 (19,8%) son nuevos.
Para el afio 2022 en el municipio de Palmira, sélo las microempresas presentaron un aumento en su
proporcion correspondiente al 10,7%. En contraste con los deméas grupos de empresas que
presentaron disminucion. (Alcaldia de Palmira, 2023)

De acuerdo a las caracteristicas que se definiran del objeto de estudio, se identificara un

empresario que cumpla con los requerimientos que requieren el proceso investigativo.

6. METODOLOGIA
A continuacion, se describira el tipo de estudio y método acorde a la investigacion
teniendo en cuenta su enfoque; asi como también las herramientas de recoleccion de informacion

para su posterior analisis.
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6.1 JUSTIFICACION Y TIPO DE ESTUDIO

El estudio que se realizara es de tipo exploratoria porque se abordard al objeto de
investigacion previamente identificado bajo las caracteristicas que permitan validar la aplicacion de
la Auditoria Tributaria al impuesto sobre las ventas, para ello se identificara esa empresa del sector
comercial de la ciudad de Palmira que cumpla con las condiciones de ser responsable del impuesto
sobre las ventas y que en los Gltimos periodos se hallan presentado atendiendo la imposicion que
establece la norma. Una vez se identifique la empresa objeto de investigacion se procederd a
conocerla, de ahi que el tipo de investigacién descriptivo brindara las bases que soportaran la
investigacion y que evidenciard como las herramientas de auditoria permitiran minimizar el riesgo
de errores e inconsistencia en la presentacion de las declaraciones antes que la Administracion se
percate de ello. A través de encuesta (ver anexo 1), la recoleccién de datos al contador a través de
preguntas cerradas y analisis documental (consistentes en cédulas de auditoria) y entrevistas se logra
darle significancia a la auditoria tributaria como herramienta que le minimice el riesgo operativo.
Los datos obtenidos se procesaran y los resultados se presentaran de acuerdo con los lineamientos
de la estadistica descriptiva, permitiéndole a los investigadores concluir sobre la pertinencia de las
herramientas de auditoria para evitar situaciones de fraudes y errores materiales, determinando con
ello, que el enfoque de la investigacion sera mixto donde las normas que impactan al empresario y
los resultados financieros daran cuenta de los alcances propuestos en el presente proyecto de

investigacion.

6.2 TIPO DE METODO DE INVESTIGACION
Para la presente investigacion se plantea tomar las declaraciones del impuesto de ventas de

los ultimos periodos declarados, asi como los soportes contables que las sustentan, se procedera de
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lo particular a lo general observando cémo aplica la norma los responsables de los impuestos en la
empresa objeto de estudio, logrando identificar los procesos que se originan para su declaracion y
presentacion, logrando explicar la realidad contable y fiscal, siento entonces, el método inductivo el
que se integrard mejor los resultados de la investigacion a realizar.

Una vez se identifiquen la informacion que origino las obligaciones formales y sustantivitas,
se proponen cédulas de auditoria que evidencia: (a) examen de los libros y registro de contabilidad;
(b) examen de las declaraciones del pago del Impuesto sobre las ventas; (c) verificacion del débito
fiscal de a cuenta contable a través de : exdmenes de guias de remision por ventas realizadas , de
comprobantes de pago y notas de débito y crédito, cruce de comprobantes de pago y el registro de
ventas, cruce de la base imponible registrada y la declarada; (d) verificacion del crédito fiscal por
medio de examenes de comprobantes de pago y notas de débito y crédito, cruce de comprobantes de
pago y el registro de compras; calculo del crédito fiscal de operaciones gravadas y no gravadas; cruce

del crédito fiscal registrado y el declarado, entre otros.

6.3 ANALISIS DE INFORMACION

Para el proceso de investigacion es pertinente que la informacion obtenida garantice el
desarrollo del trabajo, asi como los resultados que se buscan. de ahi que se hace pertinente distinguir
las fuentes de informacidn que se tendran a disposicion de los sujetos investigadores destacandolas

por orden de relevancia.

6.3.1 Informacién Primaria
Con respecto al procedimiento de auditoria tributaria se procedera a requerir informacion

contable del Empresario objeto del estudio, direccionado a evaluar las declaraciones del impuesto
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sobre las ventas de los Gltimos periodos. En la aplicacion de la encuesta se identificaré los procesos
de fiscalizacion que se hallan iniciado bien sea que todavia estén abiertos o cerrados y se procedera
a revisar la correcta presentacion de las declaraciones, de ahi que la informacion primordial para la
investigacion serd la que se logre obtener de la encuesta al Contador Publico de la empresa y de la

informacidn contable de la misma.

6.3.2 Informacion Secundaria

Es importante para el desarrollo de la investigacion abordar otros estudios publicados en los
diferentes repositorios, identificando de esta manera la aplicacion de procedimientos novedosos que
garanticen los resultados que se estan buscando, de igual manera los recursos bibliogréaficos como el

estatuto tributario, el decreto Unico reglamentario y deméas normatividad que sea pertinente para el

ejercicio investigativo.

6.3.3 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion y Analisis de Informacion

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccion que se aplicaran en la investigacion.

OBJETIVO

Verificar las obligaciones formales que
sustentan la presentacion y pago del
impuesto sobre las ventas en una
empresa del sector Comercial de
Palmira

VARIABLES A ESTUDIAR

Obligaciones: es el vinculo juridico entre el
estado y el responsable del impuesto sobre las
ventas; identificar la integridad evitaran errores o
defraudaciones al fisco.

HERRAMIENTAS

Comunicacién personal con el Contador
Publico

Andlisis documental de los diferentes
soportes contables y fiscales,

Establecer mediante una matriz de
liquidacion, los componentes de la
declaracion de IVA, cruzando tarifas,
bases gravables con las transacciones
que dieron origen a los impuestos
declarados

Cedulas de Auditoria: papeles de trabajo que
cruzan la informacion contable y fiscal.

Elementos de la obligacion: identificar los
sujetos activos, pasivo, hecho generador, base
gravabley tarifa a la que esta expuesta la empresa

Anélisis de la informacién a través de las
cedulas propuestas para ello.

Disefio de una matriz de liquidacién como
resultado de los procesos contables y
fiscales que intervienen en la Empresa.

Evaluar la razonabilidad de la
informacion a partir de la declaracion de
Renta, IVA que minimicen el riesgo a
exposicion de deteccién de errores o
inconsistencias

Fiscalizacién: es un proceso que se adelanta con
el fin de garantizar el pago correcto de los
tributos.

Comunicacién personal donde se revise la
informacion que se solicite.

Entrevista con el personal responsable de
elaborar y presentar los impuestos en la
Empresa objeto de estudio.

Fuente: Fuente: Elaboracion propia a través de la diferente informacién obtenida de las bases de datos
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7. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Verificar las obligaciones formales que sustentan la presentacion y pago del impuesto sobre
las ventas en una empresa del sector Comercial de Palmira.

Para dar inicio al proceso de la Auditoria el impuesto sobre las ventas es importante para el
lector de este documento que prescindible tener en cuenta las etapas que para el investigador son
necesarias para realizar un ejercicio acorde a las exigencias locales, no olvidar que actualmente en
Colombia se aplican las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), del que se resalta la exigencia
de documentar todo el proceso y sobre todo la administracion del proyecto bajo el tema de
aseguramiento de la informacion.

Figura 2. Metodologia de la Auditoria de impuestos aplicada a la empresa

Metodologia de Auditoria

1. Diagnéstico
2.Planeacion

Rastrear la informacion de la Ultima
Declaracion de IVA asi:

Matriz de Ingresos

Matriz de Compras y Gastos

Matriz de Prorrateo de IVA
Liquidacion

Situacién del contribuyente.
Sector donde se desenvuelve.
Tipos de Ingresos.
Facturacion

3. Evaluacion

Revisar la Declaracion de Iva
presentada ultimo bimestre.

Informe Final.
Resultados de la Revision de
Declaraciones Presentadas.

as

Verificar saldos contables y cruzar (( ((( (

contra.la:declaracién Resultado de la Revision de las

Declaraciones que se van a
presentar

Fuente: Elaboracion propia a través de la diferente informacion obtenida de las bases de datos
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En la figura anterior se identifican las etapas que se desarrollaron: Diagnostico general del
objeto de estudio en este caso seria el contribuyente del impuesto sobre las ventas, empresa del sector
comercial que actualmente ejerce como comerciante en la ciudad de Cali. Planeacion, se establece
el programa que se va a realizar por parte del investigador en el que prima todo los por menores que
rodea la elaboracion y presentacion de una declaracion del impuesto sobre las ventas, posteriormente
se establece las técnicas que permitirdn estructurar la dinamica de las pruebas sustantivas y de detalle.
Evaluacion, se revisa la informacion que soporta la declaracion del ultimo bimestre presentado y se
cruzan con los saldos contables, este trabajo de campo se realiza con la informacion suministrada
por el sujeto de investigacion para posteriormente emitir el informe final de los hallazgos
encontrados.

Tabla 4. Ficha general de la empresa objeto de estudio

Informacion inicial

Nombre o razon social: Comercializadora Representaciones SAS
NIT: 890325208-6

NIT (sin digito de verificacion) Ingresar NIT sin digito de verificacion. Ejemplo: 900.000.000.
Actividad econdémica principal: 4690
Otras actividades econdmicas: 4630-4625

Revision del periodo: JULIO-AGOSTO/2023

Numero de formulario: 3004613822257

Fecha de vencimiento: 17/09/2023

Fecha de revision: 25/10/2023
Revision realizada por: JESSICA COTACIO/ ANDREA ARANDA

Fuente: Elaboracion propia a través de la diferente informacion obtenida de las bases de datos

La compafiia es una empresa comercializadora, donde su periodo de Iva es bimestral, tiene
la obligacion de tener Revisor Fiscal por ende esta la firma después de que se le entrega el formulario

con los respectivos soportes diligenciados por el Contador Pablico.
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En la siguiente figura se presente otros aspectos generales que se revisaron para validar la
documentacion que se requiere para este ejercicio investigativo, como revisar el RUT, las
declaraciones y sus respectivas firmas, los vencimientos y demas apartes que se requirieron para su
desarrollo.

Figura 3. Metodologia de la Auditoria de impuestos aplicada a la empresa

— Aspectos Generales

a Aspectos Generales del Impuesto:
* + Verificar Responsabilidades |
‘ @ « Verificar el correcto prorrateo _@_
%0 @ ;

Revisar el RUT:
Actualizado.
Responsabilidades.

Vencimientos:

Revisar si la declaracion de @
IVA fue presentada a mas 0 @ o e 0

tardar el dia de su

vencimiento. 9 @ i e
Revisar si la declaracion fue @ G e Presentacién de |la

pagada a mas tardar dos

meses después del (o) Declaracion:
vencimiento @ Presentacion, Firmas

Fuente: Elaboracion propia a través de la diferente informacion obtenida de las bases de datos

Etapa de Planeacion:

Una vez realizado un diagndstico general de la compafiia se procedio a preparar un programa
de auditoria acorde a las situaciones que se consideraron para que el ejercicio de revision sea
productivo. En la tabla siguiente se presenta el programa de auditoria estandar que se adapto para
asuntos de este documento, su estructura y procedimientos fueron tomados de la pagina de Auditool,
el éxito de su ejecucion esta en la aplicacion de las pruebas que seran el insumo final para emitir el

informe final.
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Tabla 5. Programa de Auditoria planteado.

PAPEL DE TRABAJO AUDITORIA AL PROCESO GESTION DE IMPUESTOS - PROGRAMA DE AUDITORIA+A34:F88

Organizacion (o Cliente): Comercializadora Representaciones SAS Referencia P.T.
Preparado por: Jc Fecha: 31/X/23

Revisado por: AA Fecha: 31/X/23 PT 002
Aprobado por: AA Fecha: 31/X/23

Informacién a solicitar

Informacién o (Persona r

ponsable)

1. Cronograma de presentacion de impuestos sobre las
ventas de acuerdo al Nit de la compafiia.

2. Impuestos liquidados y presentados ante el fisco del
periodo auditado.

3. Informacidn financiera de activo, pasivo, patrimonio,

ingresos, costos, gastos, retencion en la fuente, IVA, . B .
g L g . f B Junios Diaz- Asistente de Impuestos

Renta, y demds impuestos que apliquen en cada pais.

4. Declaracion de renta y complementarios del periodo

inmediatamente anterior con los anexos de conciliacién

fiscal y contable.

5. Reporte de tarifas y bases de impuestos parametrizadas
en el sistema de informacion

Programa de trabajo

1. Verifique que todos los impuestos se presentaron en las fechas indicadas de acuerdo al cronograma tributario

2. Valide que el formulario de presentacion cumpla con el diligenciamiento de toda la informacion requerida y que la misma este correcta,
evitando que se presuma como impuesto no presentado.

3. Verifique el pago de cada uno de los impuestos (sello del banco y movimiento bancario en libros) y la fecha del mismo.

4. Identifique en la cuenta de sanciones de impuestos e intereses de mora, los valores generados por este concepto y solicite las justificaciones.
5. Tome una muestra de impuestos y valide de acuerdo a la informacion registrada en los libros contables:

a) Bases de cdlculo Ingresos y/o gastos

b) Impuestos declarados (IVA, Retefuente,)

c) Estratifique las bases y realice recdlculos de la base y el porcentaje aplicado para la liquidacion del impuestos, solicite explicacion de las
diferencias.

d)Tome una muestra y verifique el periodo de causacion de los hechos econémicos.

e) Verifique la causacion del pago en las cuentas de impuestos correspondientes y el saldo de cada cuenta.

6. Valide la adecuada depuracion del impuesto sobre las ventas, de acuerdo a la informacion registrada en libros contables:

b) Solicite los soportes y/o certificaciones de cada rubro.

¢) Verifique las bases de ingresos y costos y gastos, valide los no reconocidos y verifique su soporte.

d) Revise los datos de la declaracion del periodo inmediatamente anterior y verifique la adecuada transcripcion y cdlculo. Verifique su pago y
presentacion.

e) Recalcule las tarifas de impuesto y deducciones.

f) Verifique la presentacion, pago y causacion contable.

g) Verifique los certificados de retencion en la fuente, Rete-IVA

7. Verifique que todos los impuestos tengan el visto de revision y aprobacion del responsable del drea, Auditor Externo y/o Revisor Fiscal

8. Tome una muestra aleatoria de gastos y cotos y valide el documento soporte (Requisitos legales del documento, costo o gasto causado,
periodo de causacion, entre otros)

9. Verifique que las bases y tarifas parametrizadas en el sistema de informacion estén actualizadas de acuerdo a la normatividad vigente
Objetivo de la prueba

Verificar la adecuada liquidacién y oportuna presentacion del impuesto sobre las ventas en un periodo determinado

Fuente: Elaboracion propia a través de la diferente informacion obtenida auditool.org
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A continuacién, se puede detallar la manera como se aplicaron las diferentes pruebas de
auditoria, lo importante de este ejercicio era identificar la ruta a seguir en cuento a resultados
satisfactorios o no de estas.

Figura 4. Flujograma de la aplicacion de las pruebas de auditoria detalle y analiticas

PRUEBA DE AUDITORIA AL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS

No Si
Resultado
satisfactorio
sobredisefio de
controles
)
prob
a 6n de Validarla eficacia
go operativade
No Sl
No Resultado
o . o satisfactorio

Realizar prueba sobre eficacia

operativa?

sustantiva

De acuerdo al juicio profesional del auditor,
determinard que procedimientos sustantivos realizar.

Es recomendable realizar primero los procedimientos
analiticos debido a que los resultados de estos
pueden impactar la naturaleza y alcance de las
pruebas de detalle.

Prueba efectiva

Realizar prueba
sustantiva de
detalle

Monitoreo

continuo RPAs

Validar la prueba de detalle que
mas se acople con el objetivo

X " propuesto en la evaluacion. Pruebas de detalle: Validacién documental / corte, exactitud,
Realizar prueba sustantiva analitica: Ejem: P N e N
Anélisis de tendencias, comparacién de o Prueles e cenE faenes frente a las desviaciones identificadas por medio de
saldos, Andlisis de correlacion de « Analisis de cuentas muestreos.
cuentas. Ejem. Analizar |a correlacién  Inspeccién de formas y
entre clientes e ingresos. documentos Pruebas analiticas: Anélisis del 100% de la poblacién sujeta
Analizar los descuentos y devoluciones « Recalculos y pruebas de a auditoria, identificando desviaciones y banderas rojas
Gl Vs G BUEED G FRiiEnEs @ exactitud aritmética frente a razones de riesgo del proceso, identificacién por

tendencias inusuales.
Comparacién de ventas y costos de

ventas por ubicacién, linea de negocio o
mes con las expectativas delauditor.

medio de tableros (Power Bl) fluctuaciones anormales y
partidas cuestionables.

Ver ejemplo de documentacién

Ver ejemplo de documentacién en e IETEEE M cadEls

Template Prueba analitica

Resultados de
auditoria

Fuente: Elaboracién propia a través de la diferente informacion obtenida auditool.org
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El Auditor debe apoyarse con el area de gestion de riesgos para identificar las estrategias de
la organizacién, sus objetivos y los riesgos estratégicos que podrian afectar el cumplimiento de los
mismos, como parte de la exigencia de las NIAS. En este aparte de determina el apetito, tolerancia y
capacidad de riesgo, el nivel de impacto y frecuencia de los riesgos estratégicos para cada uno del os
riesgos que se identificaron. Posteriormente se presentan en un mapa de calor para su presentacion,
se evallan los controles determinando la eficiencia en su implementacion y disefio.

Tabla 6. Analisis del Riesgo entorno a la gestion del impuesto sobre las ventas

PAPEL DE TRABAJO AUDITORIA AL PROCESO GESTION DE IMPUESTOS - CALIFICACION DEL RIESGO

Organizacién (o Cliente): Comercializadora Representaciones SAS Refin.arncna
Preparado por: JC Fecha: 31/x/23
PT 003
Revisado por: AA Fecha: 31/X/23
Aprobado por: AA Fecha: 31/X/23
Plan de accion definido por la administracion
Nivel de
c Riesgo Probabilidad Impacto riesgo Descripcion Respc bl Fechaimpl ion
A residual
II_ Actividades no autorizadas del proceso de . Do?(rlmentar el plan de El designado
. Medio Aceptable accidn propuesto por la porel 10/02/20XX
F impuestos administracién responsable
| Pérdidas econémicas por errores en la Documentar el plan de El designado
( liquidacidn y aplicacion de descuentos Frecuente Mayor accién propuesto por la porel 10/02/20XX
A tributarios. administracion responsable
c Pérdidas econémicas por errores en la Documentar el plan de El designado
| liquidacién y aplicacion de descuentos Bajo Aceptable accidn propuesto por la porel 10/02/20XX
o tributarios. administracion responsable
N Pérdidas econémicas por ausencia y/o Documentar el plan de El designado
debilidades en la definicién de la planeacion Aceptable accién propuesto por la porel 10/02/20XX
D de tributaria administracion responsable
E Pérdidas econdmicas por sanciones Documentar el plan de El designado
L generadas por error en la liquidacién y/o no = Moderada Bajo Tolerable  accién propuesto por la porel 10/02/20XX
presentacion de impuestos administracion responsable
R L. L. Documentar el plan de El designado
Pérdidas econdmicas por errores en la o,
| S . Moderada Mayor Alto accién propuesto por la porel 10/02/20XX
liquidacion de impuestos o -
E administracion responsable
S Pérdidas econdmicas por sanciones por Documentar el plan de El designado
G incumplimiento y errores en la presentacion = Moderada Medio Alto accion propuesto por la porel 10/02/20XX
o de la informacion administracion responsable

Fuente: Elaboracion propia a través de la diferente informacion obtenida auditool.org
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En la siguiente tabla se presenta de manera grafica la exposicion que tiene la compafiia a
determinados riesgos en una matriz 5 x 5, de igual manera se presenta el riesgo inherente en las
operaciones en torno a la gestion del impuesto que puede desencadenar situaciones adversas a la
compafiia.

Tabla 7. Analisis del Riesgo entorno a la gestion del impuesto sobre las ventas

PAPEL DE TRABAJO AUDITORIA AL PROCESO GESTION DE IMPUESTOS - MATRIZ DE RIESGO

. " - . Referencia
Organizacion (o Cliente): Comercializadora Representaciones SAS

P.T.
Preparado por: JC Fecha: 31/X/23
PT 004
Revisado por: AA Fecha: 31/X/23
Aprobado por: AA Fecha: 31/X/23

Nivel de impacto

Superior Nivel

Alto

Mayor

Medio
Bajo Tolerable

Minimo Aceptable

Remoto Ocasional Moderada Frecuente Alta Nivel de frecuencia

Fuente: Elaboracion propia a través de la diferente informacion obtenida auditool.org

En la eficiencia del control interno se revisan los controles existentes donde se califica cada
uno de los que se logro observo, en la tabla siguiente se puede identificar la naturaleza del control la
clase del mismo, con que frecuencia se aplica, si esta documentado o no, estableciendo si mitiga o

no el riesgo.
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Tabla 8. Analisis del Riesgo entorno a la gestion del impuesto sobre las ventas

PAPEL DE TRABAJO AUDITORIA AL PROCESO GESTION DE IMPUESTOS - CALIFICACION CONTROL

Organizacion (o Cliente): Comercializadora Representaciones SAS Referencia P.T.
Pre parado por: 1c Fecha: 31/x%/23

Revisado por: AA Fecha: 31/%/23 PT 002
Aprobado por: AA Fecha: 31/X/23

CALIFICACION DEL CONTROL

LEW G Clase de Documenta EEGLEEL VW EEYEI BN Calificacion del

Frecuencia
del control control

Observaciones

Control a evaluar _
do e riesgo control

La compafiia cuenta con un

odecuado ambiente de control,

con politicas y procedimientos Preventivo Manual Anual NO NO Efectivo
documentados, actualizados y

divulgodos

Eldreo de impuestos es el

responsable de parametrizar en el

sistema de informacidn los Preventivo Automatico Porevento Sl Sl Efectivo
clientes y proveedores de acuerdo

a la informacién tributaria

Eldrea de impuestos es el

responsable de parametrizar las

listas de productos, compras o Preventivo Manual Porevento NO NO Inefectivo
servicios utilizadas para registrar

ventas, compras y servicios, de

El asesor tributario de la

compafiia evaliio lo proyeccidn de

ingresos, costos y gastos y define | Preventivo Manual Por evento NO NO Efectivo
la planeacién tributaria de la

organizacion

Eldrea de impuestos mantiene el

cronogroma de impuestos

actualizados, liguida los

impuestos de acuerdo a lo

informacion registra en los libros

contables, presenta y paga los

impuestos oportunamente. Preventivo Automatico Anual NO 51 Efectivo

Los impuestos antes de ser
presentados y pagados al fisco
son revisados y aprobados por el
gerente del drea y el revisor fiscal
de lo compafiia

Eldrea de contabilidad verifica el
adecuado registro de terceros,
analiza lo razonabilidad de los
cifras financieras mensualmente.

Lo informacién de medios
magnéticos es reportada de

9 o . Correctivo Mixto Trimestral NO NO Inefectivo
acuerdo al cronograma definido

porelente de control.

Eldrea de impuestos da
respuesto oportuna a los
reqguerimientos de los entes de

rontrol

Fuente: Elaboracion propia a través de la diferente informacién obtenida auditool.org
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Establecer mediante una matriz de liquidacion, los componentes de la declaracion de IVA,
cruzando tarifas, bases gravables con las transacciones que dieron origen a los impuestos declarados.

Una vez identificados aspectos generales de la compafiia y revisado la efectividad de los
procesos que acompafian la informacién contable y fiscal, se aplican una serie de herramientas o
matrices que nos permitié cruzar la informacion. En la siguiente tabla se observa el andlisis de la
informacion de la seccién de ingresos del periodo analizado, se cruza lo reportado con los registros
contables y lo facturado, distinguiendo que las diferencias puntuales estan dadas por aproximacion
al peso y una partida de una operacion no gravada que no se facturo, siendo pertinente argumentar
la razén por la que no se realizd. Se cuenta con ingresos excluidos, exentos, gravados a tarifa general
y diferencial asi como operaciones no gravadas, situacion que hace que se tenga cuidado en los
impuestos descontables que se asociaran a los mismos.

Tabla 9. Matriz de analisis de los ingresos

Seccion de ingresos

Rengl6n del Declaracion Registros extraidos con . Vlor Facturado L

. b y Diferencia Diferencias
formulario presentadapor la hase en lafacturacion de la [0

21 |Por operaciones gravadas al 5% 5000.000 | 0,12% 4999505 495 4999505 495
28 |Por operaciones gravadas a la tarifa general 1000.000000 | 23,12% 1.000.000.000 - 1.000.000000 :
3 |Por operaciones exentas (articulos 477,478 y 481 cel ET) 3.000.000.000 | 69,36% 299,999,805 1951 2999999805 195
39 |Por operaciones excluidas 300.000.000 | 6,94% 299.999.800 200 299.999.800 200
40 |Por operaciones no gravaces 20.000.000 | 0,46% 20.000.000 . - 20,000,000
42 |Devoluciones en ventas anuladas, rescindidas o resueltas . . . - -
TOTAL INGRESOS NETOS RECIBIDOS DURANTE EL PERIODO 4.325.000.000 | 100,00% 4324999.110 890 | 4304999110 20.000.890

Fuente: Elaboracion a partir de planillas de Actualicese

En la tabla siguiente se clasifica los diferentes conceptos de compras que se realizaron en el periodo
destacando que fueron de origen nacional y que las diferencias presentadas entro lo declarado y las

facturas no son partidas representativas por ser ajustes al peso. Se destaca tambien las compras que
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se comparten con los diferentes tipos de ingresos que se generaron contablemente, de ahi que la
compafiia debid aplicar prorrateo de los gastos o compras comunes como efectivamente se realizo.

Tabla 10. Matriz de andlisis de las compras

Papel de trabajo o
referenciaal

Declaracion Registros extraidos con
Concepto presentada por la % baseenlafacturaciéndela  Diferencia Comentario
entidad entidad

Rengldn del
formulario 300

documento que
soportala

diferenciayel
comentario

50 De bienes gravados ala tarifa del 5 % 2.000.000 | 0,05% 1.999.870 Ajuste al peso PT005
51 | & [De bienes gravados a latarifa general 1.200.000.000 | 28,56% 1.200.000.300 300 | Ajuste al peso PT005
52 g De senvicios gravados a la tarifa del 5 % - - - PT005
¥ |% De senvicios gravados a la tarifa general - -
54 | Z |De bienes y servicios excluidos, exentos y no gravados 3.000.000.000 | 71,39% 3.000.000.000
56 Devoluciones en compras anuladas, rescindidas o resueltas en este pey -

Fuente: Elaboracion a partir de planillas de Actualicese

En la tabla siguiente se realizo el cruce la liquidacién privada del impuesto sobre las ventas,
tomando el impuesto generado en las ventas menos el impuesto que pago en las compras y gastos,
se destaca el manejo adecuado de los impuestos comunes descontables que se deben prorratear
cuando exista ingresos excluidos.

Tabla 11. Matriz liquidacién del impuesto sobre las ventas.

Declaracion Registros extraidos con
Concepto presentadapor la  Tarifa hbaseenlafacturaciondela  Diferencia  Iva Contabilizado Diferencias
entidad entidad
Alatarifadel 5% 250.000 249.975 249.975
Alatarifageneral 190.000.000 190.000.000 -

Renglon del
formulario 300

Papel de trabajo o
referenciaal
documento que
soportala
diferenciayel
comentario

Declaracion Registros extraidos con
Concepto presentada por la base enlafacturaciondela  Diferencia Comentario
entidad entidad

Renglon del
formulario 300

71 Por compras de bienes gravados a la tarifa del 5 % 380.000 380.000 -
72 Por compras de bienes gravados a la tarifa general 777.675.958 777.675.958 - | Revisar Prorrateo PT005

Fuente: Elaboracion a partir de planillas de Actualicese
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En la siguiente tabla se describe la oportunidad para deducir los impuestos descontables se
considera pertinente tenerlo en cuenta por parte del lector para asuntos practicos del manejo contable.

Tabla 12. Oportunidad de los impuestos descontables

Periodo Oportunidad de los descontables

Responsables que debanLas deducciones e impuestos descontables sélo podran contabilizarse

declarar bimestralmente en el periodo fiscal correspondiente a la fecha de su causacion, o en
uno de los tres periodos bimestrales inmediatamente siguientes, y
solicitarse en la declaracion del periodo en el cual se haya efectuado su
contabilizacion

Responsables que debanLas deducciones e impuestos descontables sélo podran contabilizarse

declarar cuatrimestralmente en el periodo fiscal correspondiente a la fecha de su causacion, o en el
periodo cuatrimestral inmediatamente siguiente, y solicitarse en la

declaracion del periodo en el cual se haya efectuado su contabilizacion.

Para el sector de laSolo podré contabilizarse en el periodo fiscal correspondiente a la
construccion fecha de su causacion o en cualquiera de los dos periodos
inmediatamente siguientes y solicitarse como descontable en el periodo
fiscal en el que ocurra la escrituracion de cada unidad inmobiliaria

privada gravada con dicho impuesto.

Fuente: Elaboracion a partir de planillas de Actualicese

En la revisidn que se realizd del prorrateo se observa la aplicacion correcto del articulo 490
ET, donde se evidencia que el impuesto comUn se debe de asignar a operaciones exentas y gravadas,

el IVA que se asocia a operaciones excluidas no es descontable y asi debe quedar en el formulario
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expuesto y mantener el documento o papel de trabajo en el que se realizo este procedimiento, se
puede observar el procedimiento de auditoria aplicado en la siguiente tabla.

Tabla 13. Papel de trabajo donde se reviso el proceso del prorrateo del VA coman.

Compras
DETALLE VALORES TARIFA IVA Descontable  NO descontable
Compras gravadas para la operacion 19%  1.200.000.000 19%228.000.000  228.000.000
Compras gravadas para |2 operacion exenta 2.800.000.000 19%532.000.000  532.000.000
Compras para 2 operacion de 5% 2.000.000 19%380.000  380.000 Valor determinado a
través de la aplicacion del
Compras y servicios para toda la operacién 100.000.000 19%19.000.000  17.675.958 1.324.042 . Art 490 E.T.
Compras directamente para lo excluido 100.000.000 19%- 19.000.000
TOTALES 4.202.000.000 798.380.000  778.055.958  20.324.042
Aplciar el articulo 490 del ET. INGRESOS ~ PROPORCION
Ingresos gravados y exentos 4.005.000.000 93%
Ingresos excluidos 300.000.000 7%
Total ingresos 4,305,000.000 100%

Fuente: Elaboracion a partir de planillas de Actualicese

En la declaracion objeto de auditoria se origino un saldo a favor donde la compafiia debe
tener especial cuidado en la parte que se puede solicitar como devolucion y la que solo se puede
compensar, en la siguiente tabla se procedié por parte de los investigadores a identificar los ingresos
exentos que le dan derecho a la devolucion del saldo a favor en el porcentaje que estos representan
y que se aplica al saldo a favor generado, destacandose el buen manejo que se le esta dando a la

aplicacion del articulo 481 ET.
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Tabla 14. Papel de trabajo donde se reviso el valor susceptible de devolucion

Valor Susceptible de Devolucién

LIQUIDACION INGRESOS PROPORCION ~ DEVOLUCION ~ COMPENSACION
IVA generado 190.250.000
Valor que se puede
IVA descontable 778.055.958 75%  582.813.452  4.992.506 compensar
Saldo a favor 587.805.958 582813452  4.992.506

INGRESOS VALORES PARTICIPACION
Porcentaje que se puede
Ingresos exentos 3.000.000.000 75% solicitar de devolucion.
Ingresos gravados 1.005.000.000 25%
Total 4.005.000.000 100%

Fuente: Elaboracion a partir de planillas de Actualicese

Aquellos a quienes se le formen saldos a favor por ser exportadores y por los demas casos
mencionados en el articulo 481, asi como para otros casos especiales (como los constructores de
vivienda), y también para aquellos a los que se les formen saldos a favor por haber sufrido muchas
retenciones del IVA, se establecio que pueden pedir sus devoluciones de sus saldos a favor en IVA

sin tener que esperar primero a la presentacion de su declaracion de renta

Evaluar la razonabilidad de la informacién a partir de la declaracién de Renta, IVA que

minimicen el riesgo a exposicidn de deteccion de errores o inconsistencias.
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Para finalizar es importante que las cifras que se reportan en los diferentes impuestos estén
conciliadas, puesto que en los procesos de fiscalizacion adelantados por la Administracion de
impuestos se puede observar facilmente las inconsistencias por esta via.

En latabla siguiente se presenta el cruce de los ingresos que reporta contabilidad en el periodo
analizado logrando evidenciar la correcta presentacién y correlacion de la informacién en el impuesto
sobre la renta, IVA e Industria y Comercio. Al finalizar el afio el &rea de impuestos deberd tomar las
6 declaraciones de IVA y sumarlas, verificando que lo que se reporte en renta coincida con los
ingresos que se declararon, de no ser asi en lo posible ajustar las partidas o corregir si es pertinente

para que el riesgo de una posible fiscalizacion se minimices.

Tabla 15. Comparativo de los diferentes impuestos

Comparativo de Coherencia de la Informacion en las Declaraciones

Al final del periodo se
deben sumar los seis
periodos de [VAy cruzarlos
con Renta e ICA.
Ingresos Acumulados Agosto V 4325.000.000  4.325.000.000 4.325.000.000 Conciliando las diferencias
que se puedan presentar

Industriay
Comercio

Renta [va

Devoluciones 0 0 0

Total J 4.325.000.000  4.325.000.000 4.325.000.000

\ Verficado con la informacion financiera
) Sumado Correctamente

Fuente: Elaboracion a partir de planillas de Actualicese
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8. CONCLUSIONES

El empresario que prepara la informacion contable que sustenta su reporte rentistico, a través
de la aplicacién de procedimientos de auditoria tributaria minimizaran los riesgos a que se exponen

por deteccion temprana de errores y de inconsistencias en las declaraciones presentadas.

Es Importante a través de la aplicacion de la matriz de compras y gastos identificar si algunos
costos y gastos han sido registrados junto con el IVA (pues este, por no poder ser tratado como

descontable, debid ser llevado como mayor valor del costo).

Debe tenerse especial cuidado cuando en aquellas cuentas de nombre muy genérico (por
ejemplo: "Gasto mantenimientos y reparaciones”) se puedan terminar registrando gastos por

servicios que pueden ser gravados, pero también pueden ser no gravados.
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ANEXOS

Anexo. 1. Encuesta aplicada a Empresario del sector comercial de la ciudad de Palmira

RESPUESTAS
ITEM PREGUNTAS SI NO N/A COMENTARIOS

1 ¢Han sido objeto de algun tipo de Se hicieron dos requerimientos especiales,
fiscalizacion por parte de la DIAN en los X por inconsistencias en las declaraciones.
Gltimos tres afios?

2 ¢Los procesos de fiscalizacion fueron X Estan archivados y se realizé correcciones a
archivados o estan en proceso? las declaraciones

3 ¢Ha recurrido a la utilizacion de la X No se realiza ningin procedimiento de
auditoria tributaria para validar la Auditoria para validar la informacion
informacion que se presentard? declarada en el impuesto sobre las ventas.

4 ¢Considera que la auditoria tributaria X Identifica la Auditoria Tributaria como
puede contribuir a minimizar los riesgos herramienta para garantizar la calidad de la
de errores e inconsistencias? informacion reportada.

5 ¢Conoce de procedimientos de Auditoria X Se revisa de acuerdo a lanormay de acuerdo
que se puedan aplicar en el caso del a lo que arroje la contabilidad mas no existe
impuesto de renta? control preventivo

6 ¢La preparacion de la informacion que X Los procesos de revision algunas veces
soporta la declaracion de impuesto sobre estan condicionados a lo que van a pagar por
las ventas es validada por parte del dicho impuesto.

preparador de los impuestos?

Nota. Encuesta es aplicada a empresario participante de las jornadas de capacitacion.



