INFORME DE PASANTIA EN LA EMPRESA GLOBAL PREMIUM LOGISTIC‘

NICOLAS ANDRES VARGAS BUSTOS

VIGILADA MINEDUCACION

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL
DIRECCION NACIONAL UDCII
VILLAVICENCIO

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



INFORME DE PASANTIA EN LA EMPRESA GLOBAL PREMIUM LOGISTI(‘

NICOLAS ANDRES VARGAS BUSTOS

CESAR AUGUSTO LEAL ALVARADO

VIGILADA MINEDUCACION

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL
DIRECCION NACIONAL UDCII
VILLAVICENCIO

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



Contenido

] 8 ol [UToTod o] o TSSOSO
1. ANALISIS PreliMINAT ..c.oouiiiiiiicieice ettt saesne e sraaneeneas
1.1  Antecedentes y estado actual de 1a emMpPresa .........cccovveveiieieeie e
IO ¥ T3 o] IRV RTINS NN S V0 U010 0 00 RV ARVANS V1 SO U U N N S S I I I e S S
LIL2 | VISIONY. NN de e ddee N eo e AR keck ke beofe e o022 RN N N e b e e e e e e e Mo be o
111.3 | Valores\..\..\ . oo deediebe e e e RN L L L /L L RN N e e o e i e M i e
IO @ T (o - Ta 1 To] = o - SRS
1.1.5 Cargo @ dESEMPEIIAN ......cceiiiieiieiieieit ettt sttt bbb e b e e b b nn e
1.1.6 Estado actual de 1@ EMPreSa........ccuciiiiiiiieiiie et sae e sne e
1.2 ODjetivos de 18 PASANTIA .......coerieiieiieiee e et
I R O o] 1= (Vo T 1= 1T - | O SRRS
1.2.2  ODJetiVOS ESPECITICOS ..c.veueetiiieieiiiieieis sttt
IR TN 101 o= Tod o o RSP PRRO
2. Plan de trabajO ........cooiii e
2.1  Actividades / Responsabilidades............ccceiiiiiiiiiiiicie s
2.1.1 Desempefiar labores de captacion, prospeccion y fidelizacion de clientes para la
compafja\\ AN\ LA G L LA LLL Lo S L VNS L L Ll e A A M 18
2.1.2 Realizar funciones de acompafiamiento logistico para [0S clientes ............ccccocevevciiienns 19
z 2.1.3 Realizar actividades de gestion aduanera y documentaria en los casos correspondientes 21
g 2.1.4 Ejecutar actividades y estrategias de mercadeo para la consecucion de nuevos clientes. 21
g 2.2 CIONOGIAMAL ..vvercvvevercrsesaesssssessssesessssessssssess s s s s s 22
F 3. ANALISIS DOFA.......c et 23
2 B, RESUIAAOS ...ttt 24
B 4.1  Desempefiar labores de captacion, prospeccion y fidelizacion de clientes para la
compafiia. ....... 0N ... £..... L. fovorecSoonicfoven oo o o L RSO L LU LL L L 24
4.1.1 Capacitacion en la operatividad de 1as plataformas...........ccccceeevininininieie e 24
4.1.2 Realizar llamadas en frio y en Caliente ...........cccooveiieiiiic i 24
4.1.3 Elaborar Dase de datis ..........ccceeeiieiieieiieseee et 25
4.2  Realizar funciones de acompafiamiento logistico para los clientes. ...........cccccccevvvevieenene. 25
4.2.1 Resolucion de ProbIEMAaS..........ccoiieiiiii i 25
4.2.2 Asignar fechas de recogida y BNtrEga .......c.cvieieiieiieie e 26
4.2.3 Gestionar contratacion de 10S VENICUIOS ..........cccviiiiiieiicc e 26
4.2.4 Seguimiento de las cargas del 2023-1.........cccooiiiieiieie i 26
4.2.5 Seguimiento de las cargas del 2023-2.........cccooiiiiiiiiiiee s 27
4.3 Realizar actividades de gestion aduanera y documentaria en los casos correspondientes 27
4.3.1 Realizar gestion, control y validacion de doCUMENTOS...........coovviriiiiiniieiesc e 27
4.4 Ejecutar actividades y estrategias de mercadeo para la consecucion de nuevos clientes . 28
4.4.1 Elaborar estrategias de Marketing .........cccocererireiinienieieie et 28
4.5  Conclusiones Y reCOMENUACIONES .......ccveeiurieiiieiieeitiesreesteeeteeste e beesree e sbaeebeesneeabeenrnes 28
T =] -] (=] 1o = TSRS 31
T N 4 1= (0 1 PR P PP PO TPPPPURRPRN 32

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



Lista de Anexos

Anexo 1 Llamadas salientes y entrantes realizadas por el pasante...........cccccooovvenenieniieiennenn. ~
Anexo 2 Base de datos registrando la informacion obtenida en las llamadas...............c.cc......... 32
Anexo 3 Resolucion de problemas en la carga de plastico del cliente Emerald Pacific............. 33

Anexo 4 Resolucion de problemas respecto al material contaminado en la carga de pléastico .. 33
Anexo 5 Resolucion de problemas respecto al rechazo de la carga de plastico del cliente

EMEAld PACITIC ..o bbb 34
Anexo 6 Resultado de la reacomodacion de la carga de plastiCo ..........coccoeiiininniiiieiecne 35
Anexo 7 Asignacion de cita para recoger Platano proveniente de Guatemala y Colombia, en el
PUEITO de PAIMETLO, FL ... et sne b 35
Anexo 8 Respuesta de la asignacion de citas para recoger la carga en el puerto de Palmetto, FL
....................................................................................................................................................... 36
ANEXO 9 CAITIEI IMC ...t b e bbb bbb e bt e e be b e beanes 36
ANEXO 10 CAITIEN SELUPD. .. eiutiiiteitt ittt b bbbt b et b bbb s 37
Anexo 11 Seguimiento Cargas 2023-1........c.ccciiieiiieeie e 37
ANexo 12 Seguimiento Cargas 2023-1........ccoiiiiiiiiieieiee et 38
ANeXo 13 Seguimiento Cargas 2023-2.........ccveiieieiieeie et se et enae e 38
ANEX0 14 Seguimiento Cargas 2023-2........cceiiiiiiiiiirieieee ettt 39
ANEX0 15 Bill Of Lading (BOL) ....cviiiiiiieiecee ettt 40
ANEX0 16 Proof Of DelIVErY (POD) .....ccciiiieiiiesiesiisieeieee ettt 41
z ANEXO0 17 SCAlE TICKEL .....cocvviciciciciciccccc s 42
g ANEXO 18 LUMPET FEE ...ttt sttt ettt st s et e st s et s e et nesene e e 43
g ANEXO 19 BIOCHUIE........vooovvveoeesiossesioes s 44
< Anexo 20 Brochure de los servicios ofrecidos por 1a empresa.........ccoccovveveieeieiese e 45
2 Anexo 21 Envio del Brochure a 10s CHENES ...........cccucveiciiiiiiiicccccccccccccces 46
g ANEXO 22 REPOITE MES U8 AGOSTO .....iviieieiieieieite sttt bbbttt 47
Anexo 23 Reporte Mes de SEPLieMBIe .........ooviiioe e 50
AnNexo 24 Reporte Mes de OCIUDIE ..........oiiii s 53
Anexo 25 Reporte Mes de NOVIEMDIE .......c.cooviiiiieiicce e 56

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



Lista de Figuras

Figura 1 Organigrama corporativo GPL VIllaVviCENCIO ..........ccccueviiiiiiiiiiii e ~
Lista de Tablas

Tabla 1 Cronograma a realizar por el PaSANLE ..........cccccveiieviiiiieiie e 22

Tabla 2 ANALISIS DOFA GPL ....ccociiiiiiceceiee ettt nnennaens 23

VIGILADA MINEDUCACION

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

6

UMIVERSIDAD

Agradecimientos ZnTonid NaRiNG

Agradezco a la empresa Global Premium Logistics por brindarme la oportunidad de ~
realizar mis practicas, a mi profesor y tutor Cesar Leal, quien fue clave para el desarrollo de este
informe de pasantia, a mi hermano Camilo Vargas, ya que ha sido mi apoyo en toda mi vida y mi
consejero durante toda mi carrera universitaria, a mi padre Leonardo Vargas, quien siempre me
ha apoyado y motivado, a mi madre Diana Bustos quien es la que me ha formado, y se ha
esforzado por que mi hermano y yo salgamos adelante ya que la persona y el profesional que soy
es gracias a ella, a mi perro Trueno quien es parte de mi familia y fue mi compafiia durante tantas
noches de desvelo en la realizacion de este informe, a demas familiares y amigos que estuvieron
presentes en este proceso de mi vida, por ultimo quiero agradecerme a mi por nunca rendirme y

completar esta fase en mi vida, de la cual estoy muy orgulloso.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

A~

UMIVERSIDAD

|ntr0dUCCién ANTONID NARIND

La logistica y el Comercio Internacional son pilares fundamentales para que las emprb
a nivel mundial alcancen el éxito, la logistica aporta en la eficiencia operativa de las empresas en
cuanto al transporte de mercancias y la gestion de inventarios y almacenamiento, con una
eficiencia operativa en la logistica de las empresas también se puede llegar a reducir costos. Por
otra parte, el Comercio Internacional brinda a las empresas el poder acceder a nuevos mercados y
clientes dandole asi oportunidades de crecimiento las cuales a futuro seran ventajas competitivas
para las empresas.

Global Premium Logistics empresa fundada en Miami, Florida la cual cuenta con sedes
en Bogota, Medellin y Villavicencio es un vivo ejemplo de la importancia de emplear la logistica
y el Comercio Internacional ya que lo aplica en sus operaciones, a través de ofrecer a sus clientes
servicios logisticos y de transporte, para transportar su mercancia via terrestre dentro del
mercado norteamericano.

El objetivo principal de este informe de pasantia profesional, es brindar apoyo en las
operaciones logisticas y de comercio exterior en el mercado norteamericano a la empresa Global
Premium Logistics, desde la sede ubicada en Villavicencio, Meta. Este informe de pasantia llega
a ser de gran importancia para la empresa ya que el pasante contribuir en el aumento de cartera
de clientes para la compafiia, ademas de dejar en alto el nombre de la empresa ofreciendo los
servicios de esta misma de la manera mas Optima posible.

Por otro lado, la empresa brinda al pasante, la oportunidad de poner en practica y mejorar
sus aptitudes laborales, como profesional en Comercio Internacional, mediante las actividades
asignadas durante la pasantia en el cargo de Logistics Account Executive, tales como:

negociacion tanto en Ingles como en espafiol con personas de distintos paises, conocimiento y

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




s

UMIVERSIDAD

manejo de documentacion aduanera, conocimiento de términos y operaciones logisticas, § Avvevia sasiaa

estrategias de marketing ~

VIGILADA MINEDUCACION
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1. Analisis Preliminar

1.1 Antecedentes y estado actual de la empresa ~

La empresa GLOBAL PREMIUM LOGISTICS S.A.S., con su sede principal en Miami,
Florida, lugar donde fue fundada, cuenta con distintas sedes con presencia en Medellin,
Villavicencio y dos sucursales en Bogota, su principal funcién es ofrecer servicios logisticos para
el transporte de cualquier tipo de mercancia que sea posible transportar por via terrestre en el
mercado norteamericano.

GLOBAL PREMIUM LOGISTICS S.A.S. cuenta con una extensa trayectoria de 20
afios en el sector logistico en Norteamérica, se ha logrado consolidar como uno de los operadores
lider en servicios logisticos integrales, implementando un enfoque especializado en transporte y
gestion logistica. Su compromiso principal radica en aportar un valor significativo a la cadena
logistica del mercado en el Comercio Internacional, GLOBAL PREMIUM LOGISTICS S.A.S.

se ha destacado por proporcionar a sus clientes soluciones rentables, confiables y eficientes para

VIGILADA MINEDUCACION

el envio de cualquier tipo de mercancia a través de la modalidad terrestre en el mercado

norteamericano. (Global Premium Logistics, 2023)

1.1.1 Mision
Brindar soluciones de Logistica y Transporte a través de un enfoque integral,

convirtiéndose en socios y aliados estratégicos de los clientes a nivel global.

1.1.2 Vision
Para el afio 2028, Global Premium Logistics aspira a ser reconocida como la empresa
lider en servicios integrales de transporte y logistica en Norteamérica, Canada y Europa. Ademas

de fomentar atin mas las relaciones con sus clientes, dando soluciones personalizadas para
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satisfacer sus necesidades y brindando servicios de alta calidad respaldados por tecnologias e~ nasie

innovadoras y un equipo capacitado. ~

1.1.3 Valores
La base fundamental de cualquier empresa radica en sus valores, pues los valores son
los principios que guian su cultura organizacional y determinan sus relaciones con sus
empleados, clientes y el entorno en general. Estos son los valores de la empresa GLOBAL
PREMIUM LOGISTICS S.A.S.
e Excelencia en el Servicio: Estdn comprometidos a brindar un servicio excepcional a sus
clientes y aliados, superando sus expectativas en cada interaccion.
e Comunicacion Abierta y Transparente: Valoran la comunicacion como herramienta clave
para el éxito. Fomentando una cultura de comunicacion abierta y transparente, donde la

opinion de todos es escuchada y valorada.

VIGILADA MINEDUCACION

e Confianzay Seguridad: Los clientes pueden confiar plenamente en la compafiia para
manejar sus envios y mercancias de forma segura y puntual.

e Flexibilidad y Adaptabilidad: Se valora la flexibilidad y la capacidad de adaptarse al
cambio. Fomentando una mentalidad agil que permite afrontar nuevos retos y aprovechar

oportunidades. (Global Premium Logistics, 2023)

1.1.4 Organigrama

A continuacion, en la figura 1 se encuentra como esta compuesto el organigrama
corporativo de GLOBAL PREMIUM LOGISTICS S.A.S. sede Villavicencio, el cual a la cabeza
de la compaiiia se encuentra el CEO, Luego observamos al Chief Operating Officer, quien es la
directora de todas las operacion que se realicen dentro de la compaiiia, luego se situa el

departamento de Carriers el cual revisa los Carriers y da el visto bueno para trabajar con la
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compafifa, por otro lado esta el departamento de recursos humanos, el cual vela por el bie‘s%&r‘*”g NARiGS
de los empleados, en el departamento de contabilidad se ubica Accounts Payable y Accounts~
Receivable.

En la parte de operatividad cuenta con dos gerentes, los cuales son los responsables de
acompafiar a los empleados en todos los procesos para obtener los resultados requeridos, por
ultimo encontramos a los trabajadores los cuales desempefian el cargo de Logistics Account
Executive, el cual consta de aumentar la cartera de clientes de la compafiia, atraves de ofrecer los
servicios de transporte de la compafiia para transportar la mercancia que requieran los clientes.

Figura 1
Organigrama corporativo GPL Villavicencio

m =

JUAN ROJAS
(CARRIER
DEPARTMEN)

Y
LUZ ORTIZ

(CHIEF OPERATING
OFFICER)

v v
\ SERGIO MAURICIO NICOLAS
uemcheon  emdovon S50, e T
ACCOUNT ACCOUNT (COCISHICS (ogisTics (ogistics ACCOUNT
EXECUTIVE) EXECUTIVE) ACCOUN) ACCOUNT ACCOUNT EXECUTIVE)

EXECUTIVE) EXECUTIVE) EXECUTIVE)

Nota. Organigrama corporativo de Global Premium Logistics sede Villavicencio,
creacion propia con informacién de (Global Premium Logistics, 2023)

Dicho esto, GLOBAL PREMIUM LOGISTICS S.A.S. se enorgullece de ofrecer un

variado y completo catalogo de servicios de transporte y logistica. Dentro de este catalogo se
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incluyen diversos tipos de camiones que la compafiia pone a su disposicién. Entre los m
disponibles, se encuentran los siguientes: Reefer, Dryvan, Car Hauler, Flatbed, Intermodal, ~
Tanker Truck, Power Only, y otros igualmente relevantes. Dentro de estos servicios de

transporte, la empresa proporciona tanto la opcion de carga parcial Less Than Truck Load, LTL
como la de carga completa Full Truck Load, FTL lo que permite a la compafiia adaptarse a las

necesidades especificas de cada cliente de manera eficiente y efectiva.

1.1.5 Cargo a desempefar

El cargo a desarrollar en la empresa se denomina Logistics Account Executive 0, como se
conoce comunmente en el sector logistico, Freight Broker Agent. Segun (The Logistics World,
2014) “El agente de carga o Freight Broker hace los arreglos para el transporte de carga
perteneciente a un tercero al utilizar a los transportistas de carga para proveer el transporte real

de la mercancia” (p. 6) El principal objetivo es contactar y fidelizar nuevos clientes para la

VIGILADA MINEDUCACION

empresa, atraves de llamadas en frio y caliente, las cuales se registran en una base de datos con
los resultados obtenidos de cada Ilamada identificando asi, posibles clientes para la compafiia a
los cuales se les realizara el respectivo seguimiento con el transcurso del tiempo.

Con la consecucidn de nuevos clientes, la labor principal del cargo a desempefar con los
clientes, es ofrecer los servicios con los que cuenta la compafiia, para el transporte de la
mercancia que necesiten transportar, servicios tales como: Less Than Truck Load, (LTL), Full
Truck Load, (LTL), Drayage, Warehouse, Factoring, Cold Storage y mas, realizando asi la
respectiva contratacion de los vehiculos correspondientes, Tales Como: Reefer, Dry Van,
Flatbed, Car Hauler, Intermodal, Tanker Truck y Power Only. Brindando asi, los servicios

logisticos de la empresa a los clientes durante toda la operacion logistica.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

Desemperfiando el cargo de Logistics Account Executive, el pasante ha logrado a
con éxito muchos de los conocimientos adquiridos de la carrera Comercio Internacional en Ia~
Universidad Antonio Narifio tales como: negociacion, términos, conceptos y conocimientos
logisticos, conocimiento de documentos aduaneros y demés. Con el desarrollo de las labores
asignadas, el pasante ha adquirido experiencia profesional en temas afines a la carrera de

Comercio Internacional, tales como: Logistica, Negociacion, Documentacion aduanera y demas.

1.1.6 Estado actual de la empresa

Actualmente, Global Premium Logistics goza de una extensa y destacada cartera de
clientes, entre los que se encuentran empresas de renombre como Marengo, Sysco, Baldor, Goya,
entre otros destacados. En el segundo semestre del presente afio 2023 la empresa busca igualar o
superar las ganancias del primer semestre del mismo afio 2023, las cuales fueron mas de las
previstas respecto a las ganancias obtenidas en afios anteriores y teniendo en cuenta por otro
lado, el crecimiento y competencia del mercado. En busca de lograr esto, la empresa se visualiza
mejorandose asi misma constantemente y principalmente se plantea adquirir camiones propios
para cubrir rutas con poca oferta de camiones.

No obstante, a comparacion de afios anteriores la empresa actualmente, presenta una
pequefa dificultad respecto a la consecucion de nuevos clientes, ya que no logra aumentar la
cantidad de clientes por mes, teniendo en cuenta la cantidad de clientes nuevos adquiridos en
meses anteriores, por ende, la empresa busca crear e idear estrategias para mitigar esta falencia 'y
seguir aumentado la cartera de clientes, al mismo tiempo que enfrenta situaciones de:
competencia en el mercado, empresas que ofrecen servicios logisticos, los Scammers y el

problema del Double Brokerage, el cual segun (Dileo, 2021) ocurre cuando:
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Cuando una carga sufre Double Brokerage, el originador de la carga en realidad
quién la transporta. El transportista contratado para mover la carga podria ser uno qué~
esté examinado segun los estandares de los corredores. Es posible que el transportista no
tenga la autoridad adecuada o la calificacion de seguridad satisfactoria para mover la
carga. Esto, a su vez, pone al corredor y al transportista en un riesgo significativo de
cualquier responsabilidad, pérdida o reclamo que ocurra debido a las acciones del
transportista no calificado. (par. 3)
Por esta razén y basandose en un enfoque del Comercio Internacional, se realiza el
desarrollo de este informe de pasantia, para apoyar fortaleciendo los aspectos débiles de la
compafiia desde el punto de vista del pasante como profesional en Comercio Internacional,
empleando asi conocimientos adquiridos durante la carrera.
¢ Es posible para el pasante de Comercio Internacional adquirir y aplicar habilidades
practicas en el campo, al mismo tiempo que contribuye significativamente al fortalecimiento y
mejoramiento de las operaciones logisticas y de comercio exterior de la empresa Global

Premium Logistics?
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1.2 Obijetivos de la pasantia
1.2.1 Objetivo general ~
e Realizar una pasantia profesional en el campo de Comercio Internacional en la
empresa Global Premium Logistics, con domicilio principal en Miami, FL, desde
la sede ubicada en Villavicencio, Meta, y, con énfasis, en las operaciones
logisticas y de comercio exterior en el mercado de Norteamerica
1.2.2 Objetivos especificos
e Desempefiar labores de captacion, prospeccion y fidelizacion de clientes para la
compafiia.
e Realizar funciones de acompafiamiento logistico para los clientes.
e Realizar actividades de gestion aduanera y documentaria en los casos
correspondientes

e Ejecutar actividades y estrategias de mercadeo para la consecucién de nuevos

VIGILADA MINEDUCACION

clientes
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1.3 Justificacion

La logistica es un pilar importante en el Comercio Internacional, ya que permite reali~
de manera dptima y efectiva todos los procesos de operaciones logisticas globales tanto en
almacenamiento como en transporte, para entender esto se daré a conocer la importancia y los
beneficios que tiene la logistica en el campo del Comercio Internacional, segdn la (Universidad
Europea, 2022)

La logistica es una pieza esencial para distribuir de manera eficiente las materias primas y

los productos entre los diferentes paises. No solo asegura el movimiento de las

mercancias, sino que optimiza los recursos técnicos, financieros y humanos con el
objetivo de reducir los procesos redundantes, controlar los costes y mejorar la eficiencia
de toda la cadena de suministro global. De hecho, la logistica influye de manera decisiva
en los margenes de ganancia, afectando al coste final de un producto. Una estrategia de
distribucion adecuada mantiene los costes logisticos dentro de ciertos margenes para

permitir que la operacién sea rentable para las empresas que intervienen. (par. 6-7)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se realiza este informe de pasantia bajo
la linea de investigacion, crecimiento y desarrollo de la empresa, con este informe de pasantia y
desempefiando las labores del cargo de Logistics Account Executive, el pasante apoyara
procesos de aumentos de cartera de clientes directos para la compafiia, ofreciendo los servicios
logisticos de esta misma, mediante llamadas en frio y en caliente, registrando los resultados en
una base de datos. Con la consecucion de clientes, brindar el servicio y apoyo en todos los
procesos logisticos que se lleguen a dar desde recoger la mercancia de los clientes hasta la
entrega, con el fin de generar relaciones comerciales con los futuros clientes, crecimiento y

ganancias para la compaiiia.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

Asimismo, realizar esta pasantia fue de suma importancia para el pasante ya que
desarrollar las actividades asignadas durante la pasantia, aportd tanto a su experiencia como ~
aptitudes profesionales, asi mismo, el pasante desempefiando el cargo de Logistics Account
Executive en la empresa Global Premium Logistics, ha logrado poner en préctica sus
conocimientos adquiridos en la carrera de Comercio Internacional tales como: negociacion con
personas de diferentes paises y culturas, conocimiento de temas y términos logisticos, respecto a
contenedores, transporte, dimensiones, medidas y relacionados, el manejo del inglés tanto como
en escritura, escucha y conversacion, conocimiento de documentos aduaneros y su diligencia.

Por lo tanto, realizando este informe de pasantia se busca brindarle a la empresa apoyo en
la consecucion de nuevos clientes, logrando asi aumentar la cartera de clientes de la compafiia
realizando las actividades asignadas en el cargo a desempefiar, esto desde el punto de vista de un
profesional en Comercio Internacional, poniendo en préctica los conocimientos y aptitudes

adquiridas del pasante como profesional.
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2. Plan de trabajo

Uy

2.1 Actividades / Responsabilidades

Desempefiando el cargo de Logistics Account Executive el pasante busca lograr los
objetivos propuestos en este informe de pasantia, teniendo en cuenta las actividades y
responsabilidades que se observan a continuacion

2.1.1 Desempenfar labores de captacion, prospeccion y fidelizacion de clientes para la
compania.

Para alcanzar el objetivo de captacion, prospeccion y fidelizacion de clientes para la

compafiia se emplean las siguientes actividades y responsabilidades

2.1.1.1 Capacitacion en la operatividad de las plataformas.

La empresa realiza una capacitacion al pasante respecto a la operatividad de las
plataformas bien sean propias como: Turvo, en la cual se registran todos los procesos logisticos
que se realicen, o plataformas que utilice la compafiia como: DAT Freight and Analytics, en la
cual se postean las cargas que llegue a tener el pasante ya que en esta plataforma se encuentra un
estimado del precio del flete de la carga, aparte de que en esta plataforma se pueden conseguir
los camiones y por ende empezar la negociacion del precio del flete con los camiones.

Truckstop, es otra plataforma para postear las cargas, estimar el precio del flete de las
cargas y para poder encontrar los camiones que podrian realizar la carga y asi realizar su
respectiva contratacion, Central Dispatch, es una plataforma netamente para conseguir camiones
que transporten carros y Global Tranz, la cual es una plataforma con las mismas funciones que

las anteriores a diferencia que se especializa en carga LTL.
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2.1.1.2 Realizar llamadas en frio y en caliente.

Wy

Una de las actividades principales del pasante es realizar Ilamadas diarias en frio y en

caliente, para ofrecer los servicios de la compaiiia, previo a las llamadas con ayuda de los
gerentes de la oficina el pasante elabora un Speech el cual sera usado en las Ilamadas,
conteniendo asi palabras claves y precisas para ofrecer los servicios de la compariia de la mejor

manera posible

2.1.1.3Elaborar base de datos.

El pasante debe elaborar una base de datos donde se registra toda la informacion que se
obtenga de cada una de las llamadas, tales como: nombre de la empresa, correo de la persona
encargada en el departamento de logistica, numero de la persona encargada en este
departamento, donde esta ubicada la empresa, ciudad y estado, y un apartado de comentarios en
el que se registra el resultado obtenido de la llamada
2.1.2 Realizar funciones de acompafiamiento logistico para los clientes

Se busca alcanzar este objetivo mediante las siguientes actividades y responsabilidades

que le corresponden al pasante

2.1.2.1Resolucién de problemas.

El pasante debe dar solucion a los posibles problemas que se generen en todo el proceso
de la carga, esto puede abarcar desde problemas a la hora de recoger, al momento de cargar,
durante el viaje de la carga, o a la hora de entregar, se debe dar la correcta solucion al problema

que se llegue a generar ya sea con el cliente o con el conductor
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2.1.2.2 Asignar fechas de recogida y entrega. ANTGNIS NARiRS

.

Es responsabilidad del pasante asignar las respectivas fechas y horas en las que se recoge
y entrega la mercancia avisando asi, al Driver y al Cliente el ETA (tiempo estimado de llegada)

en ambos casos

2.1.2.3 Gestionar contratacion de los vehiculos.

Es responsabilidad del pasante hacer la busqueda en las plataformas las cuales tuvieron
una previa capacitacion por parte de la empresa respecto a la busqueda, negociacion y

contratacion de los vehiculos correspondientes dependiendo del tipo de mercancia

2.1.2.4 Seguimiento de las cargas del 2023-1.

El pasante debe realizar seguimiento de las cargas que se hayan realizado en el primer

semestre del presente afio 2023, las cuales fueron efectuadas por el pasante pre pasantia, como

VIGILADA MINEDUCACION

base para futuras cargas durante el periodo de la pasantia, conociendo asi todos los procesos que

se realizan y utilizandolos como ejemplo en futuras cargas

2.1.2.5 Seguimiento de las cargas del 2023-2.

El pasante debe hacer seguimiento a las cargas que se realicen en el segundo semestre del
presente afio 2023, revisando constantemente al estado actual de la carga durante toda la
operacion, desde que recoge hasta que entrega, suministrando toda la informacion y los
documentos en Turvo, la cual es la plataforma utilizada por la empresa para realizar y registrar

todos los procesos logisticos
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2.1.3 Realizar actividades de gestion aduanera y documentaria en los casos correspondientess ~a=as

Para cumplir este objetivo, el pasante debe tener presente las responsabilidades que s~

mencionaran a continuacion

2.1.3.1 Realizar gestion, control y validacion de documentos.

El pasante debe efectuar el procedimiento de gestion control y validacion de los
documentos tales como: Bill Of Lading el cual segun (icontainers, 2011) es: “En origen, el Bill
of Lading representa y confirma la recepcion de las mercancias que son transportadas y sirve
como prueba de que el expedidor ha transferido la carga a la naviera en buenas
condiciones”(p.8). Proof Of Delivery, Lumper Fee, Scale Tickets, Port Fee y los demas
documentos que se lleguen a utilizar en todo el proceso logistico de la mercancia
2.1.4 Ejecutar actividades y estrategias de mercadeo para la consecucion de nuevos clientes

Por ultimo, se encuentra el objetivo referente a las actividades y estrategias de mercadeo
para la consecucién de clientes para la compafiia, basandose en las siguientes actividades que

debe realizar el pasante

2.1.4.1 Elaborar estrategias de marketing.

El pasante debe elaborar campafias de marketing dirigidas a los clientes via email, o
atraves de las diferentes redes sociales utilizadas por la empresa, en esta actividad el pasante
puede enfocarse en campafias de marketing para nuevos o futuros clientes, asi como para clientes

ya establecidos con la empresa para fortalecer la relacion comercial
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2.2 Cronograma
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Tabla 1

Cronograma a realizar por el pasante

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
ACTIVIDADES S S S S S S S S S S S S S S S s

Capacitacion

Curso de la plataforma TURVO
Capacitacion DAT y Truckstop
Creacioén de Speech, correos y
presentacion

Realizar base de datos de clientes

Contactar clientes mediante llamadas y
correos
Acompafiamiento logistico para los

clientes

VIGILADA MINEDUCACION

Resolucion de problemas
Asignar fechas de recogida y entrega
Gestionar contratacion de los vehiculos

Seguimiento de las cargas realizadas en

2023-1

Seguimiento de las cargas realizadas en

2023-2

Realizar gestion, control y validacion de
documentos

Realizar estrategias de Marketing

Nota. Cronograma a realizar por el pasante, desempefiando el cargo de Logistics Account
Executive, elaboracion propia con informacion de GPL sede Villavicencio
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3. Andalisis DOFA

El andlisis DOFA es de gran ayuda para las empresas ya que les permite tener una vi§~

de la posicién actual de la empresa en cuanto a su entorno, para asi poder tomar decisiones

estratégicas, Segun (Raeburn, 2021)

El anélisis DOFA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar

las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y

el equipo mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado. (P.4)

A continuacion, en la tabla 2 se observa el analisis DOFA de la empresa Global Premium

Logistics.
Tabla 2

Anélisis DOFA GPL

Matriz DOFA

Fortalezas (F)
-Amplio portafolio de servicios
-Cobertura en partes de México

-Tracking link

Debilidades (D)
-No tener camiones propios
-Dificultad para contratar gente
con experiencia

Oportunidades (O)
-Expandirse en mercados latinos

Estrategias F-O
-En el sector de logistica hay gran
cantidad de mercados latinos, vy al
contar con cobertura en partes de
México esto permitiria expandirse
en estor mercados, teniendo en
cuenta que la negociacion seria
mas sencilla al hablar en el idioma
nativo de ambas partes.

Estrategias D-O
-Al expandirse en mercados
latinos, esto generaria mas
ganancia para la compafiia y asi
lograr conseguir algunos camiones
propios para cubrir rutas con poca
oferta de camiones

Amenazas (A)
-Double Brokerage
-Scammers
-Estaciones del afio
-Situaciones climaticas

Estrategias F-A
-Utilizando el tracking link en cada
una de las cargas, y al compartirlo
con el cliente para rastrear la carga

se pueden evitar los Scammers

Estrategias D-A
-Si la empresa logra adquirir
camiones propios lograria evitar
completamente el Double
Brokerage, ya que no tendria que
subcontratar camiones y habria
riesgo de un posible robo de la
carga

Nota. Analisis DOFA de la empresa Global Premium Logistics, elaboracion propia con

informacion de GPL sede Villavicencio
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4. Resultados ANTONIO NARlﬂﬁ

4.1 Desempenfiar labores de captacion, prospeccion y fidelizacion de clientes para la ~
compaiiia.

Para alcanzar el objetivo de captacion, prospeccion y fidelizacion de clientes para la
compaiiia, se lograron los siguientes resultados en las respectivas actividades y
responsabilidades.

4.1.1 Capacitacion en la operatividad de las plataformas

Se realizd satisfactoriamente la capacitacion por parte de la empresa dirigida al pasante,
respecto a la operatividad de las plataformas propias que emplea la empresa tales como: Turvo,
aprendiendo asi, como se crean las cargas en la plataforma, como generar los documentos y
como asignar los conductores a las cargas. También se realizo la capacitacion de las demas
plataformas externas que usa la compafia como:

DAT Freight and Analytics, en la cual se aprendié el proceso de como postear las cargas,
como realizar la cotizacion para el cliente, también conocer los tipos de camiones a utilizar
dependiendo el tipo de mercancia. Truckstop, la cual tiene las mismas funciones que el DAT.
Central Dispatch, tiene las mismas funciones que DAT y Truckstop, pero en este caso es
exclusivamente para el transporte de carros, y por ultimo Global Tranz la cual tiene las mismas

funciones que las anteriores plataformas, pero en este caso es solo para cargas tipo LTL

4.1.2 Realizar llamadas en frio y en caliente
El pasante complet6 satisfactoriamente esta actividad realizando asi, llamadas diarias en
frio y en caliente, en las cuales se efectuaron un total de 2.267 llamadas salientes durante los tres

primeros meses de la pasantia, como se observa en la imagen Anexo 1 de las cuales se logro
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conseguir 3 clientes directos para la compafiia, los cuales son: Emerald Pacific Resources; @ebrewic samia

cual la mercancia que se transporta es plastico reciclado. ~

Nacho Produce Wholesale, el cual la mercancia que se transporta es platano proveniente
de paises como Guatemala y Colombia, recogiendo asi, la mercancia en distintos puertos, y por
altimo Sonny’s Pallets LLC, del cual la mercancia que se transporta son pallets de madera
vacios. Con lo mencionado anteriormente se logra evidenciar que el pasante aport6 al
crecimiento de cartera de la compafiia, ademas de conseguir mas de 30 posibles prospectos de
clientes para la compafiia.
4.1.3 Elaborar base de datos

Durante el tiempo de esta pasantia, el pasante elaboro con eficiencia una base de datos,
como se observa en la imagen Anexo 2, en la cual se registraba el resultado de las llamadas en
frio y caliente que previamente se realizaba, incluyendo asi los contactos e informacion que se
lograban obtener de las llamadas en frio y en caliente para identificar y hacerle el respectivo
seguimiento a los posibles clientes para la compafiia.
4.2 Realizar funciones de acompafiamiento logistico para los clientes.

Para darle cumplimiento a este objetivo el pasante se desenvolvié de la mejor manera en
las actividades asignadas, las cuales se identificaran a continuacion
4.2.1 Resolucion de Problemas

El pasante logro darle solucion a los problemas que se presentaron en el transcurso de
todas las operaciones logisticas en las que estuvo involucrado, un ejemplo claro fue con una
carga del cliente Emerald Pacific Resources, en la cual uno de los Super Sacos que contenian
plastico reciclado se volted, contaminando asi el producto y siendo la carga rechazada en el lugar

de entrega, obsérvese en las imagenes Anexo 3-4-5
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En este punto el pasante primero tuvo que llegar a un acuerdo tanto con el cliente
con el driver respecto a costos adicionales. Luego de llegar a un acuerdo, el pasante tuvo que~
conseguir otro Warehouse donde re acomodaran la carga, pesaran y apartaran el material que fue
contaminado Yy re asignando una cita de entrega para asi entregar la carga correctamente y el
material contaminado como se observa en la imagen Anexo 6
4.2.2 Asignar fechas de recogida y entrega

Exitosamente el pasante logré establecer con mutuo acuerdo del cliente, la fecha y hora
de recogida y entrega, de cada una de las cargas, asignando asi 46 fechas de recogida y entrega,
ya fuera en los respectivos Warehouse, puertos, granjas o tiendas, como se observa en las
imagenes Anexo 7-8 dandole a conocer de igual manera las horas y requisitos para la recogida y
la entrega de mercancia a los conductores
4.2.3 Gestionar contratacion de los vehiculos

En este proceso el pasante en primer lugar, logra establecer una negociacion con el
Carrier respecto al pago de los servicios prestados generando asi un profit, teniendo en cuenta el
precio acordado con el cliente, una vez acordados los precios el pasante debe enviar el Mc de los
Carriers al departamento de Carriers quien se encarga de que estos hagan Set-up con nuestra
compafiia como se logra observar en la imagen Anexo 9 y estos estén habilitados para trabajar en
la carga como se observa en la imagen Anexo 10 realizando asi, m&s de 60 contrataciones de

vehiculos

4.2.4 Seguimiento de las cargas del 2023-1
Durante el primer mes de la pasantia, el pasante realizo el debido seguimiento a las 12

cargas efectuadas durante el semestre 2023-1 las cuales fueron efectuadas por el pasante, pre
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produce Wholesale al cual se le realizaron 4 cargas, dandole seguimiento a las rutas que se ~

manejaron, los tipos de camiones que se emplearon, el profit de cada carga, la revision de los
documentos utilizados y deméas como se observa en las imagenes Anexo 11-12
4.2.5 Seguimiento de las cargas del 2023-2

Durante el transcurso de la pasantia, el pasante realizé el debido seguimiento a las 10
cargas efectuadas por €l, provenientes de los clientes Nacho Produce Wholesale y Sonny’s
Pallets LLC, asignando las fechas y horas de recogida y entrega, seguimiento mediante GPS en
todo momento a la carga manteniendo informado al cliente como se observa en las imagenes
Anexo 13-14, teniendo comunicacion constante con el Driver acerca del estado de la carga y la
temperatura constante cuando fue requerido

4.3 Realizar actividades de gestion aduanera y documentaria en los casos
correspondientes

VIGILADA MINEDUCACION

Para darle cumplimiento a este objetivo el pasante desempefio con éxito las siguientes
actividades y responsabilidades
4.3.1 Realizar gestion, control y validacion de documentos

Con las cargas que lograba efectuar el pasante, aparte de realizar el respectivo
seguimiento de las cargas, debia realizar la debida gestion control y validacion de estos
documentos, en busca de lograr que todos los procesos logisticos y documentarios se realizaran y
revisaran de la mejor manera, documentos tales como BOL, véase en la imagen Anexo 15. POD,
como se observa en la imagen Anexo 16 Scale Tickets, como se observa en la imagen Anexo 17,
Lumper Fee, como se observa en la imagen Anexo 18 y demas documentos que estén
involucrados en los procesos logisticos, realizando asi, la debida gestién de mas de 50

documentos.
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4.4 Ejecutar actividades y estrategias de mercadeo para la consecucion de nuevos ‘iEﬂteS" NARiGS

En busca de alcanzar este objetivo, el pasante junto con el departamento de Marketinh
ided y disefio estrategias de marketing para llegar asi a posibles clientes que estuvieran
interesados 0 necesitados de nuestros servicios, y de igual manera afianzar la relacion comercial
4.4.1 Elaborar estrategias de marketing
El pasante, durante el transcurso de la pasantia especificamente las Gltimas semanas de
cada mes junto con el departamento de Marketing ideaban y realizaban estrategias de mercadeo
para asi lograr la consecucion de clientes nuevos para la compafiia, atraves de campafias via
email o redes sociales para afianzar la relacion comercial con el cliente, asi como envid de
obsequios por parte de la compafiia, o creacion de volantes informativos como se observa en las

imagenes Anexo 19-20-21 enviando mas de 50 emails diarios adjunto los volantes creados.

4.5 Conclusiones y recomendaciones

La empresa Global Premium Logistics cuenta con una sucursal en Villavicencio, Meta, la
cual fue la sede en la que el pasante llevo a cabo sus pasantias profesionales, en la cual la labor
principal era ofrecer los servicios logisticos de transporte en Norteamérica, con el desarrollo de
este informe de pasantia, se logra observar cobmo se cumplieron satisfactoriamente los objetivos
propuestos a desarrollar, consiguiendo asi, 3 clientes nuevos directos para la compafiia, por ende,
aumentando la cartera de clientes, también dandole reconocimiento al nombre de la empresa,
desempefiando las labores de acompafiamiento logistico a los clientes de la mejor manera
posible, aportando asi, a las ganancias de la empresa.

A lo largo de la pasantia, el pasante realizd mas de 2.200 llamadas en frio y en caliente de

las cuales logro conseguir 3 clientes: Emerald Pacific Resources, Nacho Produce Wholesale y
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de la mejor manera los problemas o inconvenientes que se llegaron a presentar en los procesd~

logisticos como el problema de una de las cargas que se volted del cliente Emerald Pacific, el
pasante asigno mas de 40 fechas y horas de recogida y entrega de las cargas en los diferentes
Warehouse, granjas, puertos, y tiendas. Respecto a la contratacion de vehiculos, el pasante
realiz6 més de 60 contrataciones, las cuales tuvieron una previa negociacion por parte del
pasante.

En el transcurso de la pasantia, el pasante logro satisfactoriamente darle seguimiento a las
cargas, acompafiando asi todo el proceso logistico desde que se recogia hasta que se entregaba la
mercancia, manteniendo informado al cliente y teniendo constante comunicacion con el
conductor acerca del estado de la carga y demés temas relacionados, el pasante logré
satisfactoriamente la gestion, control y validacion de los documentos aduaneros que se
presentaban en las cargas, tales como: Lumper Fee, BOL, POD, Scale Tickets y demas.

El pasante desempefiando el cargo de Logistics Account Executive en la empresa Global
Premium Logistics, logré poner en préctica conocimientos adquiridos en la carrera de Comercio
Internacional tales como: negociacion con personas de diferentes paises y culturas, conocimiento
de temas y términos logisticos, respecto a contenedores, transporte, dimensiones, medidas y
relacionados, el manejo del inglés tanto como en escritura, escucha y conversacion,
conocimiento de documentos aduaneros y su diligencia.

Con el desarrollo de las labores asignadas, el pasante adquirié experiencia profesional en
temas afines a la carrera de Comercio Internacional, tales como: Logistica, Negociacion,
Documentacion aduanera y demaés. Esta pasantia profesional fue de beneficio para la empresa ya

que el pasante logro conseguir 3 clientes directos para la compaiiia, de los cuales logré obtener
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ganancias de mas de $5,000 ddlares para la compafiia, ademas de dejar en alto el nombre'de farewic samia

compafiia al ofrecer los servicios logisticos de la mejor manera posible. El pasante se benefi”
con esta pasantia ya que aporto tanto a su experiencia y aptitudes como profesional en Comercio

Internacional.
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6. Anexos :NTBma NARINO

Anexo 1 ~

Llamadas salientes y entrantes realizadas por el pasante
My Calls®

[ Refresh ][ %) pownload ~ ]

Date Range:: StartDate: 08/01/2023 | | EndDate: 10/11/2023 X
[ Show/Hide Columns v ] ol

« Call Direction ¢ Total Calls ¢ Avg Call Duration ¢ Total Call Duration ¢ Missed Calls ¢ Most Active

Qutbound Calls 2267 00:00:27 17:14:40 0 2267

Intra-PBX Calls 91 00:00:46 00:39:39 29 51

International Calls 0 00:00:00 00:00:00 0 0

Inbound Calls 2217 00:00:26 16:27:58 1587 2217

All Calls 4535 00:00:27 34:22:17 1616 4535

Nota: Imagen tomada por el autor
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Anexo 2

Base de datos registrando la informacion obtenida en las llamadas

EMPRESA CORREO NUMERO UBICACION COMENTA
M. Levin and company sales@mlevinco.com 215-336-2900 Philadelphia, PA no neg
Giumarra Companies HQ (213) 627-2900 Los Angeles, CA, 30086 no neg
Regal Wine Co 707-836-2100 Santa Rosa, CA 95403, na,
Union House - Made in USA Trading Company 651-462-7710 Wyoming, MN 55092 no nee
Vocal Apparel info@vocalapparel.com 213-746-4002 Los Angeles, CA 90011 no neg
sota clothing customercare @sotaclothing.com 952-446-7836 St Louis Park, MN 55426 na,
ringe Clothing orders@shopfringeclothing.com 501-376-7000 Little Rock, AR 72223 no neg
Nebraska Book Company customerservice@nebook.com 402-421-7300 Lincoln, NE 68512 na,
BookBaby distribution@bookbaby.com 877-961-6878 Pennsauken Township, NJ 08110 na,
Phelps Pet Products 815-397-0236 Rockford, IL 61109 na,
Scott Pet Inc 765-569-4636 Rockville, IN 47872 no neg
The Natural Baby Company customerservice@thenaturalbabyco.com 406-577-2004 Bozeman, MT 539715 no neg
Green Sprouts, Inc contactus@greensproutsbaby.com 828-254-9236 Woodfin, NC 28304 na,
Baby Vend info@babyvendunlimited.com 907-929-8363 Anchorage, AK 99508 no neg
Coosemans LA Inc 213-689-1551 Los Angeles, CA, no nee
Chattanooga Shoe Company 423-305-0746 Chattanooga, TN 37405 na,
Propet USA Inc customerservice @propetusa.com 253-854-7600 Auburn, WA 98001 na,
Alden Shoe Company Inc online@aldenshoe.com 508-947-3926 Middleborough, MA 02346 na,
H H Brown Shoe Co EserviceAdmin@hhbrown.com 203-661-2424 Greenwich, CT 06830 no neg
The Original Footwear Company Inc info@originalfootwear.com 423-254-8022 Morristown, TN 37814 na,
Rrown's Shoe Fit Co 19-635-1575 Colaorado Sorine:

» Hojal Try again | Contact again ‘ Real Prospect | Patential Customers Carriers Customer ... (B

Nota: Imagen tomada por el autor
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Anexo 3
Resolucidn de problemas en la carga de plastico del cliente Emerald Pacific

Nota: Imagen tomada por el autor

Anexo 4
Resolucidn de problemas respecto al material contaminado en la carga de plastico

\
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Anexo 5

Resolucidn de problemas respecto al rechazo de la carga de pléastico del cliente Emerald P~
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Nota: Imagen tomada por el autor
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Anexo 6

Resultado de la reacomodacion de la carga de plastico ~
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Anexo 7
Asignacion de cita para recoger Platano proveniente de Guatemala y Colombia, en el puerto de

Palmetto, FL

Nicolas Vargas

To: jewan@freshdelmonte.com <JEwan@FreshDelmonte.com: Thu 2023-08-2
Good day Jay

| want to make an appointment for this PO number tomorrow at 14:00

And the driver needs a twic card?
I'll be waiting for your response, thank you

Obtener Outl

Nota: Imagen tomada por el autor

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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AneXO 8 ANTONIO NARIND

Respuesta de la asignacion de citas para recoger la carga en el puerto de Palmetto, FL ~

Jay Ewan <JEwan@FreshDelmonte.com>

To: Micolas Vargas Thu 2023-08-24 15:28
All set for 14:00

If the driver does not have a TWIC badge the port charges $100 for an escort.

Nota: Imagen tomada por el autor

VIGILADA MINEDUCACION

Anexo 9

Carrier MC

Entity Type: CARRIER
Operating Status: AUTHORIZED FOR Property Dut of Service Date:  Mone

Legal Name: MME&K TRUCKING INC
DEA Name:

Physical Address: 986 N BEEAUCHAMF AVE
GREENVILLE, M5 238701

Phone: [662) T43-4548

Mailing Address: P0 BOX 5021
GREENVILLE, M5 28704

USDOT Number: 200251 State Carrier ID Number:
MC/MM/FF Number{s): MC-255414 DUNS Number: 83-002-4220
Power Units: 20 Drivers:  2()
MC5-150 Form Date: | 05/03/2022 MCS-150 Mileage (Year): 1,895,250 (2021)

Nota: Imagen tomada por el autor
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Anexo 10 ERrod RARAS
Carrier Setup ~

Carriers (i)

Mm&K Trucking Inc ()

#g I1Ds SCAC: MMED
= Additional attributes No attributes specified

= C(Cosis $500.00 Freight - flat

SL Account owner 204 - Nicolas Var

[+4]
[f=]
[34]
2]

@) Gulfport, MS — Fayette, MS  TL

Segment IDs No IDs specified
My Eguipment used Van

f&] Driver Kevin

Nota: Imagen tomada por el autor

VIGILADA MINEDUCACION

Anexo 11

Seguimiento cargas 2023-1

Mtz Carriers Inc (MCRJ) - Miguel 1534 m

Customer bi Total  Carrier pay Total
Mode: TL Here Maps

= Laredo, TX — Pandora, CH

Apr7 Q Emerald Pacific Resources

Apr7 Aprio crzsamicor |
Billable Payable

Apr7 Apr? . Payments Payment
Pickup ; Delivery ap Net pay Net pay
Appt Appt Apr 11 e Green Line Polymers
o R At del 3132 A - Zo Margin $600.00 (17%)
Apr7, 4711 PM CDT Apr1, 8:33 AM EDT Min pay Not set

twal pickug (origin 2l delivery (destination Max pay Mot set
TL-A

0 —
Van Most recent May 30+ $3,100 » C & | Trucking
- pou

Nota: Imagen tomada por el autor
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Anexo 12

Seguimiento cargas 2023-1

0AKOTA
Map  Satellite ” @» || L] s i
L S - i L il
- NESRASKA |
R g FHEVACAIERI United States } ingto
i COLORADO e g L wESTIF: 81 Y
Laredo, TX - Pandora, OH . EShaancisco y o g 1L ~ ¥
CALIFORNIA sobasvenas b PF Z 3 ¥ -
CI @ completed A w A
e Los Angeles iy
a ° san HEW MEXIGO S M1 4 CARGLiNA 8
- athsamaT | it
e ~ TEXAS £ eeoReia —
) \': & . QUIS ANAmIA L
SanAnte
i { Houston +
% 4 FLORIDA
B/ Monterrey. 3 Gulf of g -
- - Mexico Miami
Go gle _Mexico . Map dats £2023 Gocgle, INEGI | Tarms of Use
Summary Details Timeline Orders Messenge Documents lotes e T
GPL< A
~
Global Premium Lagistics )
> Ship > #31423-16825 ~
u OKLAHOMA Mermphis| TENNESSEE ANOR LT
Wholesale Distributors, Inc. » % 4 0 i
Hhotese! o Map Satellite (O R | BT R ANSAS } " Charlotte La
ARIZONA NEW MEXICO i 4 ; “Atlanta % SOUTH .
: MISSISSIPPRI 5 rGAROLIN
L — Dallas -4 { AUABAMA X
J % GEORGIA
Palmetto, FL — Los Angeles, CA @) - i b
Ciudad Judrez
= Enroute Q (] _Jacksonville
Bonifay, e SONORA e <0 r=
CHIHUAHUA < San New Orleans l}
\ ‘O laondo
g 20 % COAHUILAS, \JTampa
e % il FLORIDA
. : a
NUEVO LEON a
% o Miami —
I Xpress Inc 2 A e o ; Gulf of 2 L
A GOLGIeISURIISINALOA. puRaNGO onterrey: Mexico Map data 2023 Google, INEGI 1 ETerms of Use

Summary t e M el

Nota: Imagen tomada por el autor
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Anexo 14 :NTuma NARIND

Seguimiento cargas 2023-2 ~

GPL< e ()

al Premium Logistics

> Ship > #31460-93978 ) ﬂ
= L o 7 = X = Me{édmn; Montgomery rT:_|
alets, LLC Map  Satellite [ @[] i £
2 155} !
o ‘ w Laurel :
Gulfport, MS — Fayette, MS () & <
Alexandria L () ] Halesburg i ]
S Enroute Q (V] ° ) — : Dott
Bude, MS 3 A 5 e Soto, g
1354 ¢ )T © = NatibnallForesti 85 T N ~ _{E |
% i 3 ; N Crestview
elive E i LOUISIANA Q i Mo(}’"e__'., U
Today, 10:34 AM CDT Today { Opelousass Baton Rouge U Bloxi Pensacola _ pestin +
Slidell o Y = Pani
| LakeCharles Lafayette 955~ Giifpon CuifiStores city€
5 i Beaumonto W - New Iberia ? - | —
MmM&K Trucking Inc (MMK...  2:41 PM CDT - 98 mi o ° peworiesns e — i
1.Gobgle bonfthur Map datz ©2023 Google INEG! | Terms of Use | Report & map ermor

Summary etails eline e Me o ent

Nota: Imagen tomada por el autor

VIGILADA MINEDUCACION
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Anexo 15

Bill Of Lading (BOL)

VIGILADA MINEDUCACION

Nota: Imagen tomada por el autor
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Anexo 16
Proof Of Delivery (POD) ~

BILL OF LADING EEE

Del Monte Fresh Produce N.A., Inc. L

=

SALES ORDER poLI0

(I0TEASSEL

Monte Sales Order: 07645581
Ship From:  Manstes DM Trip No: 03193510
= n ”\::{ i Carricr/Broker:
Palmetto 3

Ship Date:  09/26/23
Salesperson: Esperanza Loge:
PO Number 1:
PO Number 2:
Deliver On: 09727723
Ship To: NACHO PRODUCE WHOLESALE Container #:

1220 € 8 STREET Trailer/Chassis #:
LOS ANGELES, CA 90021 Reofer/Genset #:

s Do T - S KCHTOtT e

DM 50LB NAKED PLANTAIN

Sold To: NACHO PRODUCE WHOLESALE
Bill To: PO BOX 2742
DOWNEY, CA 92621762

CORDER TMP RECORDER

1 1
Total 768

Temp der: D6R395 Temp Rcw’ 2 Est. Net / Palletized Weight: 38401/ 41473
TmalM e” o ‘\'@ S Pick Up Time In / Out: &:06p /) 529

oL Pallety 1 &3 Pick up Appt:  09/26/23 205
License: 4597957 FL Seal; 7321259 4 4._@ Delivery Appt:  09/27/23

DRIVER READ CAREFULLY BEFORE SIGNING: \‘i\
1 Maintain defivery air 848.00 Dogrees F - in > made. Celsios conversion: 8.88 C

BEETER LETTIG DSORIWACES BETWAEN SLL OF LADSG AND HATE TENDER MAZT S NEAORTED PROR 10 COMATLSE FROM SHFFER O CARSSEN WRK BE BESIONGARK FOR ANY
DAMALIS O% QAW
mmmmwuuvnmnm an CALL o5 430 AMAL Ay

Y EALL SaTw On AL

VIGILADA MINEDUCACION

MONTE COM

X
MERAL I, & DAMACE AT THE THAZ OF DCCURRENTE O% Wi HE REPONSIOLE FON ANY LOTSES
IR i

= M“mmmm“mmvmm(“. OR EMARL AND ANVT OFSPORTION FARLRE TO

oo

REFOAT
wmumnmsmmmumuwamwm

FOR s
AL B YL 935 O CONDENOR WIAN DELAYS AR CAUSLD §Y CANECR IOmt

' ; = wr T VI MEALA CHANGING CONTACT UL HONTE ASLF
mnmnwowmmnm;mmnm

s /DATES /1A MATHOUT WOTIVING DEL MOKTE CAN 8€ Fane (o 75

T AL CANRORS ST 64 ABLE TO HAUL A MIAMAIUM OF 44K I WHIGIT RECARDLESS G TENOES Wikt b e o
SUNE THAT ALL DRAN HOLES ART PLUCCLD FIROR TO BENG LOANT 'nw-wmm,_ o mmm NEPONSALE (O MARS

12 FORFRIOHT COMLICT SHPMINTS SUBXCT TO SICTION 7 OF The ST, Lyl

P o= «o»

§ WAL CRRVERY
OF TS SHUPMENT WITMOUT ACTMINT OF FREIGHT AND ALL OTMER LAWIIL OUAGES. Scaatune of CONIad x"'“m;wmm The Canmitn vl 8T
T DRIVERS SIGNATURE SHIPPERS SIGNATURE —————
Ocder # 20f 2 CONSIGNEE

Nota: Imagen tomada por el autor
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Anexo 17

Scale Ticket

VIGILADA MINEDUCACION

Nota: Imagen tomada por el autor

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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Lumper Fee V

VIGILADA MINEDUCACION

Nota: Imagen tomada por el autor
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Anexo 19
Brochure

VIGILADA MINEDUCACION

Nicolas Vargas

Account Manager

Px4 nicolasv@gpllogistics.com @ +1 (786) 772-1879

TS
‘=5 www.gpllogistics.com @ 786 4718672 / 9012

Nota: Imagen Elaborada por el autor
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Anexo 20
Brochure de los servicios ofrecidos por la empresa b

Equipments & Services

Equipment and services to move any
P ‘ 4 kind of goods from produce, construction
L E 4

materials and chemicals too.

Global Premium Logistics

Reefer

Solutions & Services

Our mission, provide our
customers with great solutions,
cost management, satisfaction
and great partnership.

» High Quality Service, every ;
account assigned to Account . '
Manager and experimented B 0oL M 3 M
Customer Service. !

GPL works under strict code of
ethics, we are fully bonded and
insured.

We get your freight where it
needs to go, we always put our
clients first.

We provide clear
communication, responsiveness,
and dedicated support every
step of the way.

Intermodal === Tanker Truck

VIGILADA MINEDUCACION

Not only do we keep your goods
in perfect conditions, we also
accelerate your payments.

With us obtain the best logistics “®,  Heavy Haul and Doss Power Only
services but also factoring too. -- .\ Over Dimensional : - =

In addition, We provide reception
and cold or dry storage services
by pallets or boxes with
temperate control.

“Logistics and transport
solutions for your company”

Nota: Imagen Elaborada por el autor
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Anexo 21

Envio del Brochure a los clientes

NV Nicolas Vargas

To: eric@crownproducesolutions.com Fri 2023-09-22 12:27

s CustomerPackage GPL.pdf s BROCHURE.pdf
g g P E P

Good Day Eric
Hope you are doing well!

I am writing to explore the possibility of becoming your transportation provider to fulfill your business
needs.

Nota: Imagen tomada por el autor

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




Anexo 22 :NTumg :Aglﬁcnl

Reporte mes de Agosto ~

@ e Ny

-5

0

L) P 1 &
AN T O NN

m

M. | /}_‘D
| o= AR IN O

Respetado TUTOR ORGANIZACIONAL

Para la  UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO,y su TUTOR ACADEMICO,
CESAR AUGUSTO LEAL ALVARADO su participacion frente al proceso de evaluacion
de nuestros estudiantes en la pasantia como opcion de grado es de suma importancia. Por
favor lea detenidamente y diligencie el siguiente formato. Los resultados arrojados aportaran
al mejoramientode los procesos formativos de estudiantes proximos egresados. Evite dejar

preguntas sin responder, le pedimos amablemente que se tome ¢l tiempo necesario para
hacerlo. Cabe resaltar que su contenido es confidencial y de uso interno para la Universidad.

MODALIDAD PRACTICA ' PASANTIA X |
fie” = . . i
ENTIDAD DONDE REALIZA
LA PRACTICA ; <
j . PREMIL 0GIS
EMPRESARIAL O GLOBAL PREMIUM LOGISTICS S.AS ‘
PASANTIA |

BUSINESS DEVELOMENT |

MANAGLER

SHAN PALACIOS A »
NOMBRE DEL TUTOR CHRISTIAN PALACI ‘( ARGO

TNOMBRE DEL. NICOIAS ANDRES VARGAS BUSTOS
ESTUDIANTE |

Z ) G 1000991749 [ CODIGO | 20702017339 e s
v] PROGRAMA ACADEMICO | PROGRAMA DI COMERCIO INTERNACIONAL

. M ACADENI 19 LOMERS 10 I IER I
3 DURACION DE PRACTICA | MESES | 5 | FECHA FECHA DE
§ EMRPESARIAL O DE INCIO | 01/06/2023 | FINALIZACION | 30/11/2023 |
Z PASANTIA [ ] |
b3 CARGO DESEMPENADO | LOGISTICS ACCOUNT EXECUTIVE / FREIGHT BROKER AGENT
z ___CARGO DESEMPENADO | I XECUTIVE / FREIGHT BROKER AGENT.
a PERIODO EVALUADO 01/07/2023 09/12/2023
3 : ~
Q
-

Capacitacion

Curso de la plazalorma TURVO

Capacitacion DAT y Truckstop

Creacion de Speech, correos y presentacion para clientes

Realizar base de datos de clientes

FUNCIONES Contactar clientes mediante llamadas en frio, caliente y correos

DESARROLLADAS POREL e Acompaniamiento logistico para los clientes
ESTUDIANTE

Resolucion de problemas

Asignacion de [echas de recogida y entrega de mercancia

Gestionar contratacion de los vehiculos

Seguimiento de las cargas realizadas en 2023-1

ot \ R

Calle 58 a bis No. 37 - 94 Sede Federman
Linea Gratuita Naclonal: 01 8000 123 060
Linea en Bogotéa: 315 2980

www.uan edu.co
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VIGILADA MINEDUCACION

LS =g )"

EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

| Evalué en la siguiente escala, el nivel de desempedio del estudiante de la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO de acuerdo con
las competencias que ha demostrado como colaborador, Marque X teniendo en cuenta la casilla que mejor lo defina

ESCALA DE CALIFICACION

1. Tiene conocimientos propios de su
profesion y son acordes con las funciones
;\\H\‘ desempenia
2. Propone respuestas crealivas y recursivas
| en la solucion de problemas presentados o
para el mejoramiento de su drea de
| desempeiio
3. Demuestra iniciativa y proactividad en la
ejecucion de las actividades a su cargo

+. Atiende y sigue las instrucciones con
tacilidad

S. Ejecuta las tareas asignadas con exactitud,
esmero y puntualidad

6. Toma decisiones practicas en el ambito
laboral
| 7. Trabaja en equipo con facilidad

8 Mantiene buenas relaciones
|

| interpersonales con st

companeros de

trabajo y personal externo

9. Brinda una grata impresion de LA
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO al
interior de la empresa

10. Demuestra capacidad de trabajo bajo

presion

I'1. Demuestra sentido ético para con la

organizacion

12. Demuestra una comunicacion escrita y
verbal Muida, adecuada, objetiva, pertinente

| yclara

13. Cumple con el horario establecido y/o

citas programadas para el desarrollo de sus }
ictividades

p——

Calle 58 a bis No. 37 - 94 Sede Federmdn
N

Linea Gratuit acional. 01 8000 123 060

Regular

2

OBSERVACIONES

Bueno Excelente

3

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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\; U NI VERSI DA D

FUAMNS AaMnNTONIO NARINO

— . —— i —————
COMPORTAMIENTO LABORAL DEL ESTUDIANTES
a) ACTITUDINALES CONOCIMIENTOS
Mencione dos (2) lortalezas 1. . \ \ ¢ i Y R
observadas en el desempeio m"‘ <’ YO\ LWOOO OO, CO)

iboral del estudiante en

términos actitudinales y de "
destrezas, habilidades y Z "‘\\,“TL NOWMI\OL Z."'Q‘J”w" BCAOY)
competencias )

b) encione: dos ¢i). forlazs ACTITUDINALES CONOCIMIENTOS

observadas en el desempeno L 1.

laboral del estudiante en

términos actitudinales y de

destrezas, habihdades y

o
™~

competencias

<) 1.
Indique los campos de
conocimientos que deben 2.
=
Rl mejorar en el estudiante
]
-
J
3 3.
w
=
=
<
(=]
3 d) En términos generales Fegiias Bueno Muy Fxeelente OBSERVACIONES
= 3 Bae ,
E califique el desemperio del e /
sstudiant = <
estudiante / Q‘p&ﬂ deSem ReNo

Nombre Tutor: CHRISTIAN PALACIOS

Cargo: BUSINESS DEVELOMENT MANAGLER

Nombre de la organizacién: GLOBAL PREMIUM LOGISTICS SAS

— ol
- = <
Firma — & 7/ Fecha
4

\v ‘7_/

Calle 58 a bis No. 37 - 94 Sede Federman
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 123 060

en Bogola: 315 2

www uan.edu.(

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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Anexo 23

Reporte mes de Septiembre

I W B R S 0D A oD

M ™~ I S
N TOMNIO NARINO

Respetado TUTOR ORGANIZACIONAL

Para la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO, vy su I'UTOR
ACADEMICO, CESAR AUGUSTO LEAL ALVARADO su participacion frente al
proceso de evaluacion de nuestros estudiantes en la pasantia como opcion de grado es de
suma importancia. Por favor lea detenidamente y diligencie el siguiente formato. Lo
resultados arrojados aportaran al mejoramiento de los procesos formativos de estudiantes
proximos egresados. Lvite dejar preguntas sin responder, le pedimos amablemente que se
tome ¢l tiempo necesario para hacerlo. Cabe resaltar que su contenido es confidencial y de
uso iterno para la Universidad

‘\l()l)\l.ll)\l) PRACTICA ‘ [I'.\\’\\IL\ X

ENTIDAD DONDE REALIZA
LA PRACTICA
EMPRESARIAL O
PASANTIA

. CHR ) S
‘ NOMBRE DEL TUTOR CHRISTIAN PALACIO!

GLOBAL PREMIUM LOGISTICS S AS

CARGO | BUSINESS DEVELOMENT
i = L [ MANAGER _
NOMBRE DEI NICOILAS ANDRES VARGAS BUSTOS

ESTUDIANTI

‘ e 1000991749 [ CODIGO | 20702017339 - |

[ PROGRAMA ACADEMICO \ PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL o *”|

| DURACION DE PRACTICA | MESES | 5] FECHA FECHA DI |

EMRPESARIAL O DEINCIO | 010672023 | FINALIZACION 0112025 |

! PASANTIA ’ A ) e—— ‘
CARGO DESEMPENADO | LOGISTICS ACCOUNT EXECUTIVE / EIGHT BROKER AGEN

| PERIODO EVALUADO | 01/0772023 09/12/2023 ‘

‘ | Realizar base de datos de clientes

‘ FUNCIONES
| DESARROLLADAS POR EL

e Acompanamiento o,

1co para los clientes
o Resolucion de problemas |
e Gestionar contratacion de los Vehiculos

e Asignacion de fechas de recogida y entrega de mercancia

1.9

|
j- Contactar clientes mediante llamadas en fro, caliente v correos '
|® Seguimiento de las cargas realizadas en 20

| 3
ESTUDIANTE e Realizar gestion, control y validacidn de documentos

’ o Realizar estrategias de Marketing
|

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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- | AN
URAMNH ANTONIO NARINO

EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ’

[ Evalué en la siguicnte cscala, el nivel de desempeiio del estudiante de Ta UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO de acuerdo con 1

las competencias gue ha demostrado como colaborador, Marque X teniendo en cuenta la casilla que mejor lo defina |

ESCALA DE CALIFICACION Deficiente | Regular Bueno rl xcelente | OBSERVACIONES

I 2 3 i

R T = . S IR .

1. Tiene conocimientos propios de  su

prolesion y son acordes con las funciones >/

que desempea

2. Propone respuestas creativas y recursivas

en la solucion de problemas presentados o >< |

para el mejoramiento de su drea de
| desempeiio

3. Demuestra iiciativa y proactividad en la
ejecucion de actividades a su cargo /

1. Atiende y sigue las instrucciones con \
facihdad X

\ S. Ejecuta las tareas asignadas con

exaclitud, esmero y puntualidad
6. Toma decisiones practicas en el ambito |
laboral X

I'rabaja en equipo con facilidad

Mantiene buenas relaciones

mterpersonales  con  sus  compaiieros  de
trabajo y personal externo

9. Brinda una grata impresién de LA
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO al
interior de la empresa

10 Demuestra capacidad de trabajo bajo

presion

VIGILADA MINEDUCACION

| S—
11 Demuestra sentido €tico para con la

X

ahh X

organizacion )<‘
X

X

12, Demuestra una comunicacion escrita y
‘ verbal Nuida, adecuada, objetiva, pertinente

y clara

13. Cumple con el horario establecido y/o

| citas program wdas para el desarrollo de sus

whvidades |

Calle 58 a bis No. 37 - 94 Sede Federmdn
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 123 060
Linea en Bogota: 315 2980

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

- \
" 4 NV E RS I B A:_r_)
FUANS AnNTONIO NARINO
.

COMPORTAMIENTO LABORAL DEL ESTUDIANTES

a)
Mencione dos (2) tortalezas

ACTITUDINALES

CONOCIMIENTOS

iy ) i A
observadas en el desempeiio Vlf’ﬁ'\/',C)'\'ﬂh‘ \-(&‘)(_} ' LL(\\B TR
laboral del estudiante en )
términos actitudinales y de
destrezas, habilidades y % A

- 2. AOONOWDL 2. N oy~ bl
competencias > 2. N dch(_ O CON
b < 3 5
) Mencione dos (2) fortalezas ACTITUDINALES CONOCIMIENTOS
observadas en el desempefio i- ’
laboral del estudiante en '
términos actitudinales y de
destrezas, habilidades y
competencias 2. - 2
¢) : &
Indique los campos de
conocimientos que deben 2
mejorar en ¢l estudiante
3.
) Ly términos generales Regular | Buean | spm Extelinte OBSERVACIONES
califique ¢l desempeno del Buena
/
estudiante X Q \ e
e\ devyewm ¥t

Nombre Tutor: CHRISTIAN PALACIOS

Cargo: BUSINISS DEVELOMI

Nombre de la organizacién: GI OBAL PRIEMIUM LOGISTICS S A S

/ 9

Lot /

-
Firma —

NI MANAGER

Fecha

—

Calle 58 a bis No. 37 - 94 Sede Federman

Linea Gr

ea

en Bogok

aluita Naciona 123 080
1

2980
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Anexo 24

Reporte mes de Octubre

Respetado TUTOR ORGANIZACIONAL

Para la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO, y su FTUTOR
ACADEMICO, CESAR AUGUSTO LEAL ALVARADO su participacion Irente al

proceso de evaluacion de nuestros estudiantes en la pasantia como opcion de grado es de

suma importancia. Por favor lea detenidamente y diligencie ¢l siguiente formato. Los
resultados arrojados aportaran al mejoramiento de los procesos formativos de estudiantes
proximos egresados. Lvite dejar preguntas sin responder, le pedimos amablemente que se
tome ¢l tiempo necesario para hacerlo. Cabe resaltar que su contenido es confidencial §
uso interno para la Universidad.

y de

[MopaLbab  Teractica } | PASANTIA | % 1]

\ ENTIDAD DONDE REALIZA . - Skl =1
LA PRACTICA
GLOBAL PREMIUM LOGISTICS SAS

x EMPRESARIAL O SLOBAL PREMIUM L 2Ly

_ PASANTIA ) e . “

CHRISTIAN PALACIOS | CARGO | BUSINESS DEVELOMENT
‘ NOMBRE DEL TUTOR AN ‘ A DUSIN VELOMEN
4 ey — VMANAGER

\ NOMBRE DEL, NICOI AS ANDRIE'S VARGAS BUSTOS

ESTUDIANTE

CiC 1000991749 [ CODIGO [ 2070201733 ) : )
PROG ll\\l\ }(Al)l \”(() \\I\HI 1(I\|] ]{(llll\lll-\ A( [U\ \l o 7
DURACION DE PRACTICA 5 [ FECHA FECHA DI
EMRPESARIAL O DE INCIO | 01/06/2023 | FINALIZACION V11202
s PASANTIA e | .
_CARGO DESEMPENADO | LOGISTICS ACCOUNT EXECUTIVE / FREIGHT BROKER AGENT_
PERIODO EVALUADO 01/07/2023 09/12/2023 |
e Realizar base de datos de clientes
| ¢ Contactar clientes mediante llamadas en frio, caliente y correo
e Acompanamiento logistico para los clientes
e Resolucion de problemas
» Asignacion fec de recogida y entrega de mercancia
FUNCIONES e Giestionar contratacion de los Vehiculos
DESARROLLADAS POR EL | o Seguimiento de las cargas realizadas en 3-2
ESTCUDIANTE ¢ Realizar gestion, control y validacién de documentos

; e Realizar estrategias de Marketing
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H NN E A" D A D

ANTONIO NARIN O

EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES |

Evalué en la siguiente escala, ¢l nivel de desempeiio del estudiante de la UNIVERSIDAD AN TONIO NARINO de acuerdo con
las competencias que ha demostrado como colaborador, Marque X teniendo en cuenta la casilla que mejor lo defina

7[‘.\(‘.\| \ |)7|" CALIFICACION 71‘):11;11'nlr l(vu:l::n Bueno r\u‘h:llh' OIS\I RVA( IONES [
1 2 3 1 J
= P |

I. Tiene conocimientos propios de su

prolesion y son acordes con las funciones

que desempefia

2. Propone respuestas creativas y recursivas
en la solucion de problemas presentados o
para el mejoramiento de su area de

desempeiio

3. Demuestra iniciativa y proactividad en la

ejecucion de las actividades a su cargo

4. Atiende y sigue las instrucciones con
facilidad

5. Ljecuta las tareas asignadas con

exactitud, esmero y puntualidad

6. Toma decisiones pricticas en el ambito

laboral
I'rabaja en equipo con facilidad

8 Mantiene buenas relaciones

interpersonales  con  sus  compaiieros  de
trabajo y personal externo

9. Brinda una grata |mprcx|nn7 de LA
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO al

interior de la empresa

VIGILADA MINEDUCACION

[ 10. Demuestra capacidad de trabajo bajo

presion

organtzacion

I I'l. Demuestra sentido ético para con la
| 12. Demuestra una comunicacién escrita y

| verbal Muida, adecuada, objetiva perlinente
| yclara

13 ¢ umple con el horario establecido y/o

| citas programadas para el desarrollo de sus

| actividades

—

Calle 58 a bis No. 37 -
Nacional: 01 8000 123
ta: 315 2980

Linea Gratuit
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VIGILADA MINEDUCACION

-~
LB

\} L) RNl 4 N2 R R S |1 D /\: (-
I ANTONIO NARINO

COMPORTAMIENTO LABORAL DEL ESTUDIANTES

a
) 1 y ACTITUDINALES CONOCIMIENTOS
Mencione dos (2) fortalezas | . N
v ) \ P ~
observadas en el desempeiio \{;‘1/’/')'((‘(\"()‘(/\\ rde L \/(f}-»J‘x \CO)
laboral del estudiante en
términos actitudinales y de
destrezas, habilidades y y )\)
e Pl . 2 YAV WOAL O
competencias VQ{%\O\\V\Q\(\ Z /A'Q VOO
b . A ’ 4
) Mencione dos (2) fortalezas ACTITUDINALES CONOCIMIENTOS
observadas en el desempeiio 1. {
laboral del estudiante en :
términos actitudinales y de
destrezas, habihdades y
compelencias 2. 2.
c) 1.
Indique los campos de
conocimientos que deben 2
mejorar en el estudiante
3.
a) En términos generales Regular Bueno OBSERVACIONES

califique el desempenio del

estudiante

Muy Excelente

Bueno ><

G\ 2 Qe Seofevo

Nombre Tutor: CHRISTIAN PAL ACIOS

Cargo: BUSINESS DEVELOMENT MANAGER

Nombre de la organizacién: GLOBAI PREMIUM LOGISTICS S AS

Py

2 L[

<
Firma e

Fecha LL’” [(_,l

o
N

Calle 58 a bis No. 37 - 94 Sede Federmdn

ea Gratuila

onal 01 8

Linea en Bogota: 315 2980

—_—
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Anexo 25 PR

Reporte mes de Noviembre ~

Respetado TUTOR ORGANIZACIONAL

Para la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO, y su IUTOR
ACADEMICO, CESAR AUGUSTO LEAL ALVARADO su participacion [rente a

proceso de evaluacion de nuestros estudiantes en la pasantia como opci

n de grado es de
suma importancia. Por favor lea detenidamente y diligencie el siguiente formato. |

resultados arrojados aportaran al mejoramiento de los procesos formativos de estudiante

proximos egresados. Lvite dejar preguntas sin responder. le pedimos amablemente que se
tome el tiempo necesario para hacerlo. Cabe resaltar que su contenido es confidencial y de

uso interno para la Universidad

MODALIDAD | PRACTICA \ PASANTIA [ x |

‘l ENTIDAD DONDE REALIZA |
| LA PRACTICA

| ILOBA REMILIN OGl A\

' N R ESARIAL. & ‘ GLOBAL PREMIUM LOGISTICS SAS ‘
| PASANTIA

‘ BUSINESS DEVELOMIEN

MANAGER

[ CHRISTIAN PALACIOS GO
NOMBRE DEL TUTOR | HRISTIAN FALACIO l“"‘

=
o] S SR e —
] NOMBRE DEI | NICOLAS ANDRES VARGAS BUSTOS
S ESTUDIANTE s e a s - P N
=t [ [ 1000991749 [ CODIGO | 20702017339
L I P
z [ PROGRAMA ACADEMICO | PROGRANA DI COMERCTO INTERNACIONAL
= DURACION DE PRACTICA | MESES | 5 | FECHA | FECHA DI
g EMRPESARIAL O DEINCIO | 01706720 l FINALIZACION | 01712
T | PASANTIA | o | = L
E J CARGO DESEMPENADO FOGISTICS ACCOUNT I XECUTIVE /FREIGHT BROKER AGENT
I £ |
PERIODO EVALUADO | 01/07/2023 0911272023 i
’ » Realizar base de datos de cliente
o Contactar clientes mediante Hamadas en frio, caliente y correo
|
| o Acompanamiento logistico para los clientes |
e Resolucion de problemas “
’ & Asignacion lechas de recogida y entre mercancia
FUNCIONES e Gestionar contratacion de los Vehicule
DESARROLLADAS POR EL | o Seguimiento de las cargas realizadas en 2023-2
STUDIANTE ) .
ESTUDI | ® Realizar gestion. control y validacion de documentos \

o Realizar estrategias de Marketing
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES
[ Evalue en la siguiente escala, ¢ desempeno del estudiante de la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO de a
| 1a competencias que ha demostrado como colaborador, Marque X teniendo en cuenta la lla que mejor I fina |

Deficiente { Regular Bueno ‘ Excelente | OBSERVACIONES
1 2 3 ‘

| - o

ESCALA DE CALIFICACION

e ]

| lien onocimientos  propios

| profesion y son wcordes con las funciones

|
TIVAS ¥ recursive

mas presentados

su area de

|
|

as tareas asignadas con [

)
y proactivic 1

iy
en |

vidadesa s

smero y puntualidad

|
e [ P | D | -

| S

[ 6. Toma decisiones practicas en el dmbito |
|

|

buenas relaciones

con sus compaileros de

ersonal externo

|
|
|
|
|
|

VIGILADA MINEDUCACION

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO al

[
9. Brinda una grata impresion de LA ‘ |
interior de la empresa ‘

X

Sl Dt [
{
-

I

| presion

10. Demuestra capacidad de trabajo bajo

11. Demuestra sentido ético para con la
[
rganizacion
| 12, Demuestra una comunicacion escrita y

bal 1Muida, adecuada, objetiva, pertinente

y clara

I13. Cumple con el horario establecido y/o

<

programadas para ¢l desarrollo de sus |
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d - L] ™ E N | == S | D /‘: =3
N E ANTONIOS NARIN O

COMPORTAMIENTO LABORAL DI L ESTUDIANTES

a)

) CONOCIN 0SS
Mencione dos (2) fortalezas ACTITUDINALES il
observadas en el dese mpeio PN (‘\)\\ 1\(4.’\\[:/ o L [J':_C"g).,\‘) Q)
laboral del estudiante en -

terminos actitudinales y de

destrezas, habilidades y

competencias - 'L?U\(CN‘Q\\'\\O\ 2, JIV‘:/""‘\C OO

I .
Mencione dos (2) fortalezas ACTITUDINALES CONOCIMIENTOS
observadas en el desempeiio 1
Z L.
laboral del estudiante en
lerminos actitudinales y de
destrezas, habilidades y
competencias 2. 3
-
|
= c) I.
Q
u]
=
4 Indique los campos de
g conocimientos que deben 2
=
= mejorar en el estudiante
§
3 3«
=
) En términos generales Regular Bueno Muy Excelente OBSERVACIONES
calilique el desempefio del Bueno
estudiante Yl\ FENN T 2N '4:j(4

Nombre Tutor: CHRISTIAN PALACIOS

Cargo: BUSINESS DEVELOMENT MANAGER

Nombre de la organizacién: Gl OBAL PRIMIUM I () ISTICS S.AS
. SN 4 aYe
— L 1\ 2=
2 ) ) T2
Firma = e Fecha _L \\ b 2
\ e
Calle 58 a bis No. 37 - 94 Sede Federmdn .
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 123 06
Linea en [ ta: 315 2980
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