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Resumen— El presente articulo de investigacion
tiene como objetivo principal abordar los beneficios
e impactos de la implementacién de un sistema de
gestion de calidad segin la norma NTC-ISO
9001:2015 en la empresa MonguiGol. Para ello, se
delinearon tres objetivos especificos que fueron
desarrollados alo largo de tres fases metodologicas.
En la fase 1, se llevé a cabo un analisis DOFA,
analizando debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas en relacion con la norma. En la fase 2, se
elabord la documentacion necesaria para cumplir
con los requisitos normativos, incluyendo la
descripcion de procesos y un esquema organizado
gue detalla los procesos en tres niveles (A, B y C),
donde se encuentran las instrucciones de trabajo,
formatos y registros que registran los resultados
obtenidos de las actividades establecidas.
Asimismo, se cred6 la codificacibn para el
nombramiento de los documentos. Finalmente, en la
fase 3, se plantea la adopcién de la herramienta Poka
Yoke con el fin de disminuir la cantidad de productos
defectuosos, identificando modos de falla vy
estrategias de deteccién de errores relacionados con
el diametro del baléon nimero 5, el mas solicitado por
los clientes, con el propdsito de mejorar la calidad del
producto y la satisfaccion del cliente en la empresa
MonguiGol.

Palabras Clave — Manual, procedimientos, balén,
testador, poka yoke.

Abstract— The main objective of this research article
is to address the benefits and impacts of the
implementation of a quality management system
according to the NTC-ISO 9001:2015 standard in the
MonguiGol company. To this end, three specific
objectives were outlined that were developed

throughout three methodological phases. In phase 1,
a SWOT analysis was carried out, analyzing
weaknesses, opportunities, strengths and threats in
relation to the standard. In phase 2, the necessary
documentation was prepared to meet the regulatory
requirements, including the description of processes
and an organized scheme that details the processes
in three levels (A, B and C), where the work
instructions are located. , formats. and records that
record the results obtained from the established
activities. Likewise, coding was created for the
naming of documents. Finally, in phase 3, the
adoption of the Poka Yoke tool is proposed in order
to reduce the number of defective products,
identifying failure modes and error detection
strategies related to the diameter of ball number 5, the
most requested by customers, with the purpose of
improving product quality and customer satisfaction
in the MonguiGol company.

Key Word — Manual, procedures, ball, testator, poka
yoke.

1. INTRODUCCION

El objetivo principal de este articulo es mostrar el
desarrollo de un proyecto con la intencion de mejorar la
calidad de los procesos de fabricacién de balones. Esto
es particularmente relevante debido a la importancia de
la gestion de calidad en la economia actual,
especialmente en el contexto de la globalizacion. El
comercio deportivo ha tenido un impacto positivo en la
economia de Colombia, con numerosas fabricas en
ciudades como Bogota, Bucaramanga y Cali. Sin
embargo, el epicentro de la industria balonera en la
region se encuentra en el municipio de Mongui, Boyaca,
donde operan alrededor de 32 fabricas. Es fundamental
resaltar la necesidad de que estas empresas sean mas
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competitivas y satisfagan tanto a los clientes como a
otras partes interesadas.

La norma ISO 9001 es un estandar internacional de
certificacion en Sistemas de Gestion de Calidad que
establece los requisitos que todas las empresas deben
cumplir en cada uno de los procesos que desarrollan.
Esto contribuird a optimizar sus operaciones y obtener
una certificacion de calidad que mejore su imagen y
garantice la excelencia de los productos y servicios
finales ofrecidos. En Colombia, esta norma es reconocida
y promovida por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificaciones (ICONTEC). Ademas, es
aplicable a cualquier tipo de organizacion,
independientemente de su tamafio o actividad productiva.

Con base en lo mencionado anteriormente, la empresa
"MonguiGol" en Mongui, Boyacd, reconoce la
importancia de la calidad para marcar la diferencia y
destacar en el mercado. Su objetivo es garantizar la
satisfaccion del cliente y mantener la fidelidad a la marca,
siguiendo lo establecido en la norma ISO 9001:2015. La
norma sefiala que "la adopcién de un sistema de gestién
de calidad es una decisibn estratégica para una
organizacién que puede ayudar a mejorar su desempefio
global y proporcionar una base soélida para las iniciativas
de desarrollo sostenible” (ISO 9001, 2015). Por esta
razon, "MonguiGol" considera la adopcion de un Sistema
de Gestion de Calidad basado en las normas ISO
9001:2015 para asegurar su futuro y satisfacer las
necesidades de los clientes, lo que contribuira al
crecimiento econémico. Esto es especialmente relevante
dada la importancia de la industria de fabricacion de
balones en Colombia, en particular en eventos deportivos
y en el contexto del impacto del Tratado de Libre
Comercio (TLC) en la competencia global, que permite a
las empresas competir.

En este estudio de investigacién, se plantea la creacion
de un Sistema de Gestién de Calidad en la empresa
MonguiGol, enfocado en la fabricacion de balones de
fatbol, siguiendo los principios establecidos en la norma
ISO 9001:2015. El proceso comienza con la

recopilacién de informacion sobre los procedimientos
internos y la conformidad con la normativa a través de la
realizacion de encuestas dirigidas a la alta direccion.
Posteriormente, se elabora un manual de calidad que
engloba la documentacién y los registros esenciales
necesarios para potenciar la eficiencia y la organizacion.
Este proyecto se destaca por su enfoque estratégico en
la implementacion de la ISO 9001:2015 en la empresa
MonguiGol. Para concluir, se sugiere la adopcion de

una herramienta Poka Yoke con el fin de disminuir la
cantidad de productos defectuosos, identificando modos
de falla y estrategias de deteccion de errores
relacionados con el diametro de los balones.
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2. METODOLOGIA

La propuesta utiliza una metodologia que combina datos
cualitativos y cuantitativos, siguiendo un enfoque
deductivo.

Fase 1: Se realiz6 un diagndéstico del estado actual de la
empresa MonguiGol mediante una lista de verificacion y
se creé una matriz DOFA para identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en relacion a la
norma ISO 9001:2015.

Fase 2: Se elaboré la documentacion necesaria para
cumplir con los requisitos de la norma, incluyendo la
descripcion de procesos, un mapa de procesos y un
manual de calidad.

Fase 3: Se propone la implementacion de una
herramienta Poka Yoke para reducir productos
defectuosos identificando modos de falla y estrategias de
deteccion de errores en el didmetro del balon, generando
un informe de calidad para auditar el sistema de gestion
durante un afo, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de la norma ISO 9001:2015.

3. RESULTADOS

La investigacion realizada nos permitié cumplir con todos
los objetivos establecidos. A través de una visita a la
empresa y el uso de una lista de chequeo, se inicid el
andlisis y evaluacion el estado actual de la empresa en
relacion con los requisitos de la norma NTC-ISO
9001:2015. Se verificaron diversos aspectos internos y
externos de la organizacion, se analizé los resultados y
llegando a conclusiones precisas sobre la situacion
actual de la empresa. Para facilitar la toma de decisiones,
creando una matriz DOFA y una matriz de Vester para
identificar los problemas criticos y su impacto en otros
aspectos.

La evaluacion revel6 que la organizacién tiene una
implementacion deficiente de la norma ISO 9001:2015,
con solo un 53,98% de cumplimiento y un 46,02% de
incumplimiento. Esto se debe a la falta de documentacion
completa que dificulta la evaluacion de procesos, riesgos,
oportunidades y la definicion de objetivos y expectativas
de los clientes. Es esencial que la organizacién cuente
con informacion sélida para tomar decisiones
fundamentadas basadas en factores internos y externos
gue puedan influir en su progreso.

En este contexto, el desarrollo de documentacion de
procesos y procedimientos del proyecto actual permitio
establecer un sistema de gestion de calidad conforme a
la norma ISO 9001:2015, abordando las necesidades
existentes. Creando documentos que incluyen politicas y
objetivos de calidad, codificacion y actividades, lo que
agiliza las operaciones diarias y mejora el rendimiento de
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los procesos. Ademas, se elaboré un manual de calidad
gue abarca todos los requisitos de la norma ISO
9001:2015 para la empresa MonguiGol.

Asi mismo se implementé un formato de evaluacion de
desempefio para analizar y hacer un seguimiento del
rendimiento de los empleados en funcién de una serie de
criterios. Haciendo uso de un instrumento de recopilacion
de informacioén para medir el cumplimiento de la norma
ISO 9001:2015 en la empresa MonguiGol, que incluyo
requisitos y descripciones.

La evaluacion abarcé los numerales del 4 al 10 de la
norma y arrojé un cumplimiento del 53,98%. Esto resalta
la necesidad de que la organizacion administre sus
procesos de manera efectiva, planifigue de forma
adecuada y evalle sus logros para cumplir con los
requisitos de la norma.

Como fase final del proyecto, sugerimos Ila
implementacion de wuna herramienta Poka Yoke
(testador) para optimizar los procedimientos y reducir la
produccion de productos defectuosos, causados
principalmente por dimensiones incorrectas en los
balones, donde se identificaron las principales formas de
fallos, que permiti6 analizar las causas y efectos en el
producto final, y asi proponer una estrategia para
identificar y corregir errores relacionados con estas
dimensiones a través del testador.

FIGURA 1
Porcentaje de Cumplimiento por Clausula
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Fuente. Elaboracién propia

TABLA 1
Porcentaje de Implementacién ISO 2015

Implementacion del sistema de gestion de calidad

0% 25% 50% 75% 100% Total
69 46 47 75 33 270
Porcentaje de implementacion
46,02%

Porcentaje implementacion norma ISO 9001:2015
Empresa MonguiGol

Porcentaje obtenido 46,02%
Porcentaje norma 100%
Brecha 53,98%

Fuente. Elaboracion propia

Se realiz6 un analisis de perfil interno mediante la matriz
DOFA identificando las amenazas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

TABLA 2
Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

La empresa no cuenta
con un Sistema de
Gestion de Calidad,
Deficiencia de
cumplimiento de
informacion
documentada de sus
procesos, Falta de
estandarizacion de los
procesos: mapa de
procesos,
Documentar los
procesos, planeacion
estratégica., registros
que evidencien
procesos realizados

La organizacion requiere
estar certificada bajo un
SGC, para garantizar la
calidad de sus procesos
ly productos, obteniendo
la satisfaccion del cliente,
Un SGC, permite
competir en el mercado y
expandir el comercio del
mismo a nivel
internacional, La
exportacion de productos
ha venido en aumento,
puesto que a nivel
nacional tiene gran
acogida el producto.

FORTALEZAS AMENAZAS

La empresa esta
atenta a los
requerimientos del
cliente, y corrige
productos no
conforme después de
la venta, precio del
producto frente a sus
competidores.

Falta de disponibilidad de
materia prima ocasiona
pérdidas de clientes,
Imagen corporativa y
posicionamiento
desfavorables por falta de
la certificacion de calidad
del producto.




Incremento de
empresas que
compiten en este
mercado deportivo.

Ubicacién del punto de
\venta y fabrica de
empresa, puesto que
es municipio
caracteristico en la
elaboracion de
balones.

Fuente. Elaboracion propia

FIGURA 2
Escala de la Politica de Calidad

Fuente: Elaboracion propia

El sistema de calidad en tres niveles establece un
esquema organizado y detallado de los procesos que se
realizan en la organizacion. Desde el nivel A, se define
el sistema a través del plan estratégico y los
documentos de mision, vision y politicas de calidad.
Luego, en el nivel B, se establecen los procedimientos y
procesos de la organizacion. Y por ultimo, en el nivel C,
se encuentran las instrucciones de trabajo, formatos y
registros que registran los resultados obtenidos de las
actividades establecidas. Todo esto contribuye a la
eficiencia y calidad en la organizacion.

Se elabord un manual de calidad, teniendo en cuenta
todos los numerales de la norma ISO 9001:2015, se
establecieron los procedimientos para darle
cumplimento a la norma.

TABLA 3
Nombramiento de los Documentos
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Tipo de Codificacion
Documento
Procedimiento PR
Formato FT
Matriz MT
Caracterizacion CN
Manual ML
Listado LT

Fuente: Elaboracion propia

Se cred una herramienta de analisis de modos y efectos
de fallas (AMDEC) con el propésito de identificar y
rectificar imperfecciones en la fabricacion del balén,
como la garantia del didmetro correcto. Dado que las
fallas recurrentes tienen un impacto significativo en la
calidad, se ha desarrollado un sistema Poka Yoke con
el principal objetivo de prevenir dichas fallas.

La implementacion de esta herramienta brindara la
capacidad de introducir mejoras en la empresa,
garantizando una calidad 6ptima del balon sin incurrir en
costos adicionales.

FIGURA 3
Herramienta Poka Yoke (testador)
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Fuente: Elaboracién propia

El proceso de prueba del diametro del balén nimero
5, se lleva a cabo mediante la insercion del bal6n en
dos aros distintos: uno de aceptacion y otro de
rechazo. Si el balon pasa exitosamente a través del
primer aro de aceptacion con un didmetro de 22.28
cm, se considera que cumple con el diametro maximo
permitido. En caso contrario, si no supera el primer
aro de aceptacion, se determina que su diametro
excede los estandares establecidos por el ente
regulador, la FIFA, que especifica un diametro ideal
de 21.96 cm, un méaximo de

22.28 cm y un minimo de 21.64 cm. Si el balén pasa
por el aro de rechazo final, indica que su diametro es
menor al requerido por la FIFA. En resumen, si el
bal6n atraviesa el primer aro de aceptacion pero es
rechazada por el segundo aro de rechazo, su
diametro se encuentra dentro de los pardmetros
adecuados para su uso y comercializacion.

La implementacidn del proceso de prueba de diametro
del balon se llevara a cabo de manera gradual en las
instalaciones de la empresa. Este enfoque se ha
disefiado para abordar la preocupacion sobre el
diametro correcto del balon sin interrumpir las
operaciones existentes y asegurando la capacitacion
adecuada de los operadores. Este proceso se llevara a
cabo en un periodo de 7 semanas e incluira etapas
como una reunién inicial, evaluacién de necesidades,
planificacién de simulacién, asignacién de
responsabilidades, capacitacién y formacion, prueba
piloto, monitoreo, evaluacién y ajustes. Una vez
completadas estas fases, se procedera con la
implementacion de la herramienta.

4. CONCLUSIONES

En este proyecto, se han desarrollado diversos
documentos esenciales para establecer un sistema de
gestiébn de calidad en la empresa Monguigol, cuyo
propésito es elevar su competitividad en el mercado y
cumplir con los requisitos del mismo.

La identificacion de deficiencias y areas de mejora a
través de la caracterizacion de procesos es clave para
satisfacer las necesidades de los clientes.

La politica de calidad refleja el firme compromiso de
Monguigol con el cumplimiento de requisitos y la mejora
continua de los procesos y el entorno laboral.
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