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Introduccién

Implementar el Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma 1SO 9001:2015 en la
empresa balonera MonguiGol, le brinda a la organizacién una herramienta eficaz con la
cual puede ser mas competitiva ofreciendo productos de calidad que prioricen las
necesidades y requerimientos del cliente.

El manual de gestién de calidad Balones MonguiGol es una guia clara de los
lineamientos a seguir en el desarrollo de todos los procesos y procedimientos que realiza
la organizacion y debe ser tenido en cuenta por todo el personal tanto administrativo
como operarios y terceros de forma tal que demuestren compromiso con la organizacion
y cumplan con la politica, objetivos a alcanzar, del mismo modo con los requisitos legales,
normativos y del cliente relacionado con la calidad segin la normativa NTC 1SO 9001:2015.
1.1 Objetivo del Manual

Documentar la informacion del Sistema de Gestion de Calidad segin la NTC
9001:2015 en la empresa MonguiGol, centrandose en ofrecer bienes y servicios que tengan
en cuenta las necesidades y expectativas del cliente y normativas legales aplicables.

1.2 Alcance del Manual

Este manual de calidad aplica a todos los procesos, trabajadores, contratistas y
terceros relacionados con las actividades de MonguiGol y que se pueden ver afectados
tanto por el servicio, calidad de producto y capacidad ofrecida, que satisfagan las
necesidades de todas las partes interesadas.

2. Términos y Definiciones



Los términos y definiciones que se usaran para el desarrollo del Sistema de
Gestion de Calidad seran los ya mencionados en los referentes normativos 1SO
9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad.

Cliente

Trabajador, proveedor, empresa, 0 grupo de personas.

Proceso

Actividades relacionadas que acttan para llegar a un resultado.

Servicio

Resultado de las actividades o del proceso.

SGC

Sistema de Gestion de Calidad.

ISO

Organizacion Internacional de Estandarizacion.

Procedimiento

Instrucciones para realizar una tarea.

Manual

Guia de instrucciones que sirve para la correccion de problemas o el
establecimiento de procedimientos de trabajo.

3. Presentacion de la Empresa

3.1 Informacién General



MonguiGol es una pequefia empresa del sector manufacturero, dedicada a la
elaboracion y comercializacidn de balones en distintos tipos y tamafios, reconocida por la
calidad del producto y servicio ofrecido.

3.2 Datos de Identificacion

Razo6n Social: MonguiGol

NIT: 900877054-6

Direccion: Carrera 6 #10-07 Via principal bodega

Teléfono: 3134912950 /3155322077

Representante legal: Antonio Acevedo Quiroz

E-Mail: monguigol@gmail.com

3.3 Resefia Historica

MonguiGol es una empresa balonera dedicada a la fabricacién y comercializacion
de productos deportivos de alta calidad, establecida el 31 de julio del 2015, con domicilio
en el municipio de Mongui-Boyaca, empresa cuya actividad comercial productiva
manufactura esta enfocada en la elaboracion de balones publicitarios, profesionales y con
escudos deportivos.

La empresa MonguiGol distribuye sus productos a nivel regional como nacional
tanto a clientes mayoritarios como a minoritarios, en centros comerciales, tiendas
deportivas, almacenes de cadena, miscelaneas, organizaciones entre otros, donde el
precio, calidad y capacidad para dar respuesta ante sus clientes le permitieron

posicionarse ante su competencia, asi como poder llegar a distintas organizaciones que


https://empresite.eleconomistaamerica.co/servlet/app/portal/EMP/prod/FORMULARIO_REGISTRO_LIGHTBOX
mailto:monguigol@gmail.com

8
requieren para sus campafas o eventos la elaboracion de balones publicitarios, mejorando
de este modo las necesidades y expectativas del cliente.

3.4 Mision

MonguiGol es una empresa manufacturera comprometida con la elaboracién y
comercializacion de balones de la méas alta calidad. Nuestra dedicacion a utilizar
materiales e insumos certificados, respaldados por mano de obra altamente calificada,
garantiza que nuestros procesos de produccion sean eficientes y estén disefiados para
satisfacer de manera dptima las necesidades y expectativas de nuestros valiosos clientes.
3.5 Vision

MonguiGol se proyecta en el afio 2028 como la Empresa manufacturera lider en la
produccién de balones en el mercado nacional mediante la continua competencia con
productos reconocidos por su excelencia y calidad. Nos enorgullecemos de fundamentar
nuestra operacion en los principios de responsabilidad social, proteccion del medio
ambiente y solidos valores éticos, que guian cada paso en la elaboracién y
comercializacion de nuestro producto final.

4. Contexto de la Organizacion

4.1 Contexto de la Organizacion

MonguiGol a través de la matriz DOFA (anexo 1), realiza el andlisis del contexto
identificando amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas. Mencionadas en el

procedimiento de analisis del entorno.



4.1.1 Matriz DOFA

Por medio de la matriz DOFA se busca analizar las debilidades, amenazas,
oportunidades y fortalezas de la empresa (anexo 1).

4.1.2 Matriz de Vester

Por medio de la matriz de Vester se pretende identificar con mayor certeza las
consecuencias que se derivan de los principales problemas ya determinados que presenta
la organizacion (anexo 2).
4.2 Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

Para efectos del cumplimiento de la compresidn de las partes interesadas, la
organizacion se debe considerar, las partes involucradas que son los clientes siendo los
que compran los balones esperando que sean de alta calidad, duraderos y a un precio
justo. Los trabajadores son los que esperan un ambiente de trabajo seguro, los accionistas
duefios de la fabrica que esperan una rentabilidad satisfactoria de la empresa, proveedores
son los que suministran los materiales para la fabricacion del balon esperando que se
cumplan los acuerdos comerciales. Los factores que le pueden beneficiar o afectar en la
entrega de producto o servicios al cliente, para lo cual se tendra en cuenta el contexto
interno y externo de la organizacion, asi como las estrategias propuestas mediante el
andlisis realizado de la matriz DOFA (anexo 1), asi mismo de la matriz Vester (anexo 2),
donde para lograr un correcto funcionamiento de los procesos de la empresa MonguiGol,
se realiza una revision de informacion de estas partes interesadas y sus requisitos. Tanto
legales, normativos y de los clientes. El Sistema de Gestidn de Calidad fundamenta su

accion productiva correlacionando la empresa como prestadora del servicio de
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elaboracion de balones, a los proveedores de la materia prima y calidad concertada, los
clientes como principal, utilizando como parte fundamental en la comunicacion es por
medio de la internet siendo un pilar de atencion de todos los procesos en la organizacion
y la competencia realizando una investigacién en cuanto a la innovacién e imagen de
marca para no perder posicionamiento.

MonguiGol ofrece sus productos en pro de la satisfaccion de las necesidades del
cliente, considerando también las expectativas de las demas partes interesadas de la
organizacion.

Las partes interesadas son todas aquellas entidades que tienen cualquier grado de
beneficio o que obtienen ganancias de todo tipo con las actividades de la organizacion y
los requerimientos propios de ellos, matriz partes interesadas (anexo 3).

4.3 Determinacion del Alcance y del Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad de la empresa MonguiGol abarca todos los
procesos relacionados con la elaboracion y comercializacion de balones de fatbol
teniendo en cuenta las partes interesadas y sus requisitos y el entorno.

4.4. Sistema de Gestion de Calidad y sus Procesos

MonguiGol en cumplimiento de los requisitos exigidos en la norma ISO
9001:2015, establecid los procesos necesario para la elaboracion de su producto
deportivo “balon” de manera secuencial y coordinada, asi como la interaccion lo cual ha
establecido un mapa de procesos y la caracterizacion de sus procesos, donde se refleja las

entradas y las salidas en recursos, actividades, medidas de desempefio los cuales se
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detalla el funcionamiento de cada proceso y elementos que permiten su gestion y control
para lo cual a definidos en el mapa de procesos, caracterizacion de sus procesos.

4.4.1 Mapa de Procesos
El Mapa de Procesos MonguiGol se presenta la secuencia e interaccion de los
procesos entre ellos y su aplicacién dentro de la organizacion, segun su clasificacion;

estratégico, misional y apoyo, tal y como se muestra en la figura.

Figura 1.

Mapa de procesos MonguiGol
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Tabla 1.

Caracterizacion de los procesos

Documento

Caracterizacion del Proceso
Gerencia Estratégica

Caracterizacion del Proceso
Gestion de Calidad

Caodigo

BAL-CN-GEA-01

BAL-CN-GCD-02




Caracterizacioén del Proceso
Gestién Produccion del Baldn

BAL-CN-GBP-03

Caracterizacion del Proceso
Gestion Contable

Caracterizacion del Proceso
Gestion Talento Humano

Caracterizacion del Proceso

Gestién Mantenimiento

4.4.2 Caracterizacion de los Procesos

BAL-CN-GCT-04

BAL-CN-GTH-05

BAL-CN-GMT-06

12

La caracterizaron de los procesos se presenta haciendo uso de la metodologia del

ciclo PHVA definido la entrada y salida de procesos como responsables, recursos e

indicadores de gestion que son necesarios para asegurar la mejora continua de los

procesos productivos los cuales son:
Procesos Estratégicos
Gerencia Estratégica
Gestion de Calidad
Procesos Misionales
Gestion Produccion del Balon
Procesos de Apoyo
Gestion Contable
Gestion Talento Humano

Gestiéon Mantenimiento
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Caracterizacion Estratégica (anexo 4).

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y Compromiso

El Gerente es el responsable de asegurar que se establezca, mantenga,
implemente y mejore el SGC, manteniendo siempre el compromiso con el mismo y
encargandose de comunicar la informacion aqui descrita a todas las partes interesadas
(anexo 3). Dentro de las responsabilidades de la gerencia en temas de calidad se
encuentran: establecer la politica de calidad y objetivos de calidad (anexo 5), asignado
los recursos de la empresa, para dar a conocer los mismos asi como formular y actualizar,
definir las responsabilidades para el SGC como para la realizacion de las actividades la
politica de gestion de calidad, analizar procesos e implementar los que se requieran para
el correcto servicio de calidad, definir responsables para el seguimiento de las tareas
encomendadas dentro del Sistema de Gestion de Calidad, proporcionar los recursos que
sean necesarios.

5.1.1 Enfoque al Cliente

La empresa MonguiGol, funciona gracias al intercambio comercial de sus
productos con sus clientes. Lo cual la empresa se compromete a brindar apertura para
todos los requerimientos, dudas, inquietudes y cualquier necesidad expresada por sus
clientes, se debe contar con una pagina web actualizada y accesible para que los clientes
puedan conocer sus productos ofrecidos, la plataforma debe contar con una seccién de
ventas en linea que permita a los clientes realizar sus pedidos de manera facil y segura,

otro canal importante son las tiendas fisicas donde se exhiben los productos asegurando
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que su producto en la medida de lo posible supere las expectativas de sus consumidores y
de igual manera el servicio brindado por la organizacion sea de primera calidad
satisfaciendo todo lo expuesto por el cliente. En cuanto a requisitos contractuales se debe
tener en cuenta que los clientes esperan recibir productos de calidad y que cumplan con
las especificaciones ofrecidas, por lo cual es necesario establecer contratos claros y
concisos que establezcan devolucion de producto no conforme (anexo 6).

El liderazgo y compromiso debe enfocarse al cliente asegurando que entienda los
requisitos y necesidades del cliente para aumentar su satisfaccion. Es importante entender
los riesgos y oportunidades que pueden afectar la conformidad del producto.

5.2 Politica

La gerencia ha establecido como politica de calidad para MonguiGol, dedicada a
la fabricacion y comercializacion de balones de futbol, con miras a la excelencia en
calidad de producto y servicio se compromete a disefiar, elaborar y comercializar balones
de la mas a alta calidad, brindando un valor agregado con el fin de satisfacer las
necesidades y requisitos de todos los grupos de interés empresarial, utilizando contando
con materia prima de alta calidad, personal capacitado, brindando atencién personalizada
y comprometidos con la mejora continua de sus procesos Y sistemas de gestion de
calidad, siendo la politica divulgada de forma directa por medios tradicionales y

tecnoldgicos, usando la internet como facilitadora del acceso a sus clientes.
5.2.2 Comunicacion de la Politica de Calidad

La fabrica MonguiGol estd comprometida aplicando y comunicando la politica de

calidad dentro de su organizacion y publicarla en dos lugares visibles para partes externas
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e internas de la empresa para crear conciencia en el lugar de trabajo, asi tanto como para
internas con capacitaciones (anexo 7), seguimiento, induccion y reinduccion (anexo 8),
del cumplimiento de la misma, también esté establecido en la matriz de comunicaciones
(anexo 9).
5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades
La alta direccion ha definido los roles a cada uno de los miembros de la
organizacion, definidos en el manual de funciones (anexo 10) de MonguiGol delimitando
cada una de sus responsabilidades, asi como las autoridades que rigen a cada uno de los
puestos, todo esto con la finalidad de que se cumpla con lo estipulado en la normativa
internacional, ademas de verificar que cada proceso genere su respectiva salida.
6. Planificacion
6.1 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades
MonguiGol ha identificado por medio de su analisis del contexto las amenazas,
debilidades, oportunidades y fortalezas como empresa autonoma efectda un analisis
(DOFA) (anexo 1), en busca de determinar las oportunidades y asumir riesgos. Este
analisis, dirigido por la alta direccidn, tiene como objetivo descubrir posibles fallas en el
Sistema de Gestion, identificar no conformidades de diversos tipos y gestionar el riesgo.
También se ha llevado a cabo un estudio utilizando una matriz de riesgos de la operacion
(anexo 11), para determinar las acciones necesarias en relacion con el producto y su
calidad, con el propdsito de establecer un proceso de mejora continua.

6.2 Objetivos de Calidad
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Con el fin de alcanzar los objetivos de calidad, que se encuentran detallados en el
(anexo 5), se establecen metas que la organizacion se compromete a lograr en términos de
calidad y mejora. Estos objetivos deben ser cuantificables y deben tener una fecha
especifica de finalizacidn. De esta manera, la organizacién ha definido los siguientes
objetivos:

« Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes.

* Mejorar el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en mejora de la optimizacion
de los procesos asociados a la calidad del producto.

* Mejorar la competencia del talento humano de la empresa MonguiGol.
6.3 Control de Cambios

La alta direccion se compromete a realizar una planificacion inicial que implica la
realizacion de cambios necesarios, como la mejora de la tecnologia y maquinaria
utilizada en la fabricacion del producto, con el fin de asegurar el correcto funcionamiento
y desarrollo del Sistema de Gestidn de Calidad. Estos cambios se llevaran a cabo
considerando las regulaciones y legislacion aplicables. Para ello, se planifican reuniones
destinadas a analizar minuciosamente el Sistema de Gestion de Calidad y determinar la
viabilidad y necesidad de los cambios propuestos para la organizacion. La aprobacién de
estos cambios se llevara a cabo por parte de la alta direccion, y se establecera un
procedimiento para gestionar estos cambios, como se detalla en el (anexo 12). Cualquier
modificacion destinada a mejorar los procesos y la calidad del producto se documentara
en el formato "Planificacion de cambios"” (anexo 13), con el propdsito de mantener un

registro de estos cambios y tenerlos presentes en las actividades de la empresa.
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7. Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

La empresa MonguiGol buscando la gestién de la calidad y en el mejoramiento
permanente asigna los recursos necesarios para el proposito mencionado, estos recursos
incluyen la mano de obra, ambiente, infraestructura y los recursos financieros para
garantizar el cumplimiento de los requerimientos de la norma basandose en la gestién de

la empresa.

7.1.2 El Personal

Los trabajadores que laboran en la fabrica cumplen con algunos requisitos basicos
impuestos para la alta direccion tanto para la parte operativa ha definido los cargos y
competencias en el manual de funciones (anexo 10), como parte administrativa, la fabrica
regularmente brinda capacitaciones en temas relacionados con la seguridad en el trabajo e
higiene industrial, uso correcto de maquinas operacionales en el trabajo.

7.1.3 La Infraestructura

La alta direccion proporciona la infraestructura necesaria para la elaboracién de
los balones, cuenta con maquinaria hechiza, (anexo 14), y cuenta con un lote de terreno
en el cual esta construida la fabrica y distribucién del producto (balon de futbol) lugar
donde se desarrollan actividades de la empresa, para la actividad industrial, cuenta con
estacionamiento para empleados y algunos clientes. En el sector operativo la empresa
cuenta con maquinaria debidamente especificada para sus procesos.

7.2 Competencia
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Por medio de la entrevista inicial previa a cada uno de sus colaboradores y luego
de una prueba corrobora los conocimientos y la capacidad manifestada por los mismos
(anexo 15), de tal manera la alta direccién se asegura que todo el personal contratado
tenga el perfil necesario para cada uno de los puestos de trabajo y de la misma forma en
caso de aprobar parcialmente dicho perfil de ocupacién, la organizacién se encarga de
brindar conocimiento faltante al postulante y evaluar su avance para permitir el desarrollo
productivo.
7.3 Toma de Conciencia

A traves de la gestion de la alta direccidn socializa la politica de calidad y los
objetivos planteados para su Sistema de Gestion, se cerciora de que sus colaboradores
tanto administrativos como operativos estén conscientes del cambio y la mejora continua
que se plantea la empresa de forma que contribuyan los pardmetros establecidos y tengan
claro las implicaciones que genera el cumplimiento del requisito incluyendo la induccion
y reinduccidn (anexo 8), y la capacitacion del personal (anexo 7).
7.4 Comunicacion

Existen varios tipos de comunicacion que pueden ser externas como internas, los
cuales permiten desplegar la informacion a todos los niveles, garantizando de esta manera
el conocimiento pleno de todas las acciones tendientes a mantener o mejorar la calidad
del producto y de los procesos por parte de todos los miembros de la organizacion. Para
los procesos de comunicacion interna la empresa utilizara la transmision de informacion
verbal y espacios de visibilizacion general de la informacién como carteleras ubicadas en

lugares estratégicos de la Empresa. Asi mismo, entre los Directivos de la organizacion, se
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emplea como recurso el correo electronico, el cual también serd usado en comunicaciones
externas, al igual que redes sociales y pagina web, para dejar constancia de que la
informacidn interna es trasmitida y recibida (anexo 9).

7.5 Informacion Documentada

Se genera la informacion de la empresa MonguiGol, para cumplir con los
requerimientos de la norma 1SO 9001:2015 tiene un procedimiento de control de registros
(anexo 42). Ademas, todo tipo de informacién documentada debe estar disponible para
los miembros de la organizacion, pero con el compromiso de confidencialidad para evitar
fugas de informacion.

7.5.1 Jerarquia de los Documentos

La organizacién MonguiGol cuenta con cuatro niveles de documentacion,
distribuidos de la siguiente manera:

Politica de calidad.

Manual de calidad, procedimientos y caracterizacidn de procesos.

Instrucciones de trabajo, formatos y registros.

8. Operacion

8.1 Planificacion y Control Operacional

La fabrica MonguiGol cuenta con la informacion documentada para planificar las
actividades en cada uno de sus procesos los cuales hacen parte de cada uno del Sistema
de Gestidn de Calidad, se cuenta con una caracterizacion estratégica (anexo 4), de cada
uno de sus procesos y un procedimiento de materia prima (anexo 48), en el cual se

describen los procesos a seguir.
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8.2 Requerimientos para los productos

Segun los requisitos y normas técnicas para el procedimiento fabricacion del
balon de futbol (anexo 16), las cuales sirven de guia para la fabricacién de estas, debido a
la naturaleza y finalidad de dicho producto, el cumplimiento queda a consideracién de las
organizaciones y su interes de fabricar productos de excelente calidad.
8.3 Disefio y Desarrollo de Productos

Esta empresa fabrica sus propias matrices de produccion de balones a partir del
disefio (anexo 17), de la misma a través de un software que permite ajustar los disefios de
acuerdo a los requerimientos del cliente y a las necesidades y tendencias del mercado y la
posterior elaboracion por medio de las maquinas, herramientas y equipos asociados al
proceso. Cada nuevo disefio se basa en la investigacion acerca del producto lo que
incluye un recorrido por el mercado nacional e internacional para adquirir informacion de
las tendencias de moda. El proceso de disefio y desarrollo se evidencia a través del
procedimiento para gestionar el disefio y desarrollo de producto incluido en el presente
documento.
8.4 Control de Procesos Productos y Servicios Suministrados Externamente

La organizacién no cuenta con productos o servicios suministrados externamente
para el proceso de fabricacion de balones salvo la materia prima necesaria para dicho fin.
Desde la alta direccidn se define un procedimiento de gestion de compras (anexo 19) y
seleccion de listado de proveedores (anexo 20), proceso de adquisicion de materia prima,
es el encargado de recepcionar los productos de un proveedor especifico garantizando

que este cumpla con los requerimientos especificos de la empresa, y asegurando con este
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control la permanencia de la relacion comercial con el proveedor. El control que se hace
para este item es directamente la calidad de la materia prima recibida y de acuerdo a eso
se evallia al proveedor, en la seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores.
8.5 Produccion y Prevision del Servicio

La informacion de las acciones relacionadas con este item, se encuentra
documentada por medio de procedimientos para permitir el analisis de la misma cuenta
con instalaciones adecuadas, maquinaria y equipo (anexo 14), materiales e insumos
(anexo 27), que le permita el desarrollo de sus funciones para lograr los resultados
esperados y cumplir con las necesidades del cliente. Con el fin de garantizar la
operatividad de los mismos y garantizar a los clientes un producto de buena calidad, se ha
documentado un procedimiento de mantenimiento (anexo 22), en el cual se mantienen los
registros de todas las actividades y procedimientos para el proceso de mantenimiento asi
como sus fichas técnicas y sus especificaciones.
8.6 Liberacion de los Productos y Servicios

La liberacion de productos se realiza al final del proceso productivo y esta a cargo
del jefe de calidad el cual analiza visualmente el producto y corrobora el buen estado para
avalar su salida al cliente. Se recalca que la liberacion del producto al cliente no debe
efectuarse sin la previa la revision del jefe de calidad y la debida autorizacidn del gerente
(anexo 23).
8.7 Control de Salidas no Conformes

La fabrica realiza un andlisis exhaustivo a sus productos previo a la salida al

mercado, identificando las no conformidades que se pueden surgir en el proceso
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productivo. Se analiza donde se genera la no conformidad. Si esta se genera en la fase de
disefio, se actla en consecuencia, mejorandolo (anexo 17), disminuyendo la salida de
producto no conforme. Se diligencia el formato de producto no conforme (anexo 6),
describiendo el reporte del producto. La persona que registra los formatos debe ser el
responsable directo del control del producto en el momento de la verificacion.
9. Evaluacion del Desempefio

9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion

El seguimiento de los procesos de MonguiGol, se realiza a partir de la
caracterizacion estratégica de procesos (anexo 4), teniendo en cuenta que cada ficha
cuenta con un objetivo a través de indicadores, auditorias, revision por la alta direccion
(anexo 24) que permiten la cuantificacion del cumplimiento de los requerimientos de la
normativa internacional. Los resultados obtenidos por el analisis son para evaluar varios
aspectos entre los qué encuentran el grado de conformidad de los productos o servicios
ofertados por la empresa, el nivel de satisfaccion del cliente, desempefio de la gestion, el

desempefio de los procesos internos, y la necesidad de mejoras en todos los aspectos.

9.1.2. Satisfaccion del cliente

Se realiza el seguimiento de los clientes, con el fin de determinar el grado en que
se cumplen sus necesidades y expectativas definiendo un formato de evaluacion de
satisfaccion del cliente (anexo 25). La informacion alli relacionada permite tomar
acciones que mejoren el grado de satisfaccion del cliente a partir de la mejora de los
procesos y el producto

9.2 Auditoria Interna
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El correcto desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad de los procesos, las
actividades del personal y de todo lo relacionado con la organizacion se verifica con
auditorias internas, las cuales se realizan con el apoyo de algunos miembros del personal
escogidos de manera aleatoria y alternados dependiendo del tiempo especificado por la
alta direccion. Los mismos deben rendir cuentas del funcionamiento y cumplimiento del
Sistema de Gestidn, ademas se debe mantener informacién de las auditorias realizadas y
de las correcciones planteadas, debidamente documentada. Todo esto se encuentra
planteado en el procedimiento para auditorias internas (anexo 26).
9.3 Revision por la Direccion

La revision y la toma de decisiones respecto al Sistema de Gestion de Calidad
estan directamente relacionados con la alta direccion de MonguiGol, la misma que se
compromete a evaluar el sistema y proponer cambios 0 mejoras de manera anual todo
esto para mantener la conformidad de las partes interesadas y promover el crecimiento
institucional (anexo 24).

10. Mejora

10.1 Generalidades

La empresa MonguiGol, afronta las oportunidades de mejorar a partir del analisis
DOFA (anexo 1), desarrollado por el Sistema de Gestion de Calidad, procurando mejorar
la atencidn con los clientes, cumplir con los tiempos establecidos de entrega, corregir o
minimizar las fallas en el proceso productivo, las cuales podrian generar las no
conformidades en el producto.

10.2 Producto no Conforme y Acciones Correctivas
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La empresa gracias al seguimiento planteado en el presente manual y a los
documentos generados puede identificar y tomar acciones sobre posibles no
conformidades, registrarlas y mantener dicho registro para el analisis posterior y las
acciones correspondientes derivadas de este analisis, con el fin de proponer la mejora
continua del Sistema de Gestion. La informacion relacionada en los formatos y registros
permite tener antecedentes y datos que ayuden a identificar las causas de las no
conformidades, encaminando las acciones a dichas causas con lo cual se evita cometer
errores de la misma magnitud. En el procedimiento de control de acciones correctivas
(anexo 27), del proceso se establecen pardmetros y lineamientos a tener en cuenta.

10.3 Mejora Continua

La alta direccion de MonguiGol, mantiene su compromiso de crecimiento y
mejora continua con la ayuda del presente manual, propone un crecimiento,
perfeccionamiento y progreso tanto para beneficiar sus propios intereses como los de las
partes interesadas (anexo 3), y todos los que se favorecen directa o indirectamente de la
empresa, toda la informacidn generada por el presente Sistema de Gestion pasara por

manos de la alta direccion.
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