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Resumen

En este trabajo se realiza un diagnostico al cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa AVSA S.A en el departamento de Boyaca,
especificamente en lo que respecta al control y prevencion de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales. Ademas, se plantea un plan de capacitacion que incluye todos los riesgos
relacionados a las tareas que desempenan los Colaboradores en su rutina diaria, con el proposito

de consolidar los conocimientos en la prevencion de riesgos relacionados con dichos peligros.

Para recopilar datos, se utilizaron fuentes primarias y secundarias. como fuentes primarias,
se obtuvieron datos de la Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa AVSA S.A La
informacion recopilada de esta fuente se basé en un andlisis estadistico de los accidentes e
incidentes ocurridos durante los primeros 9 meses del afo. Ademas, se realizaron entrevistas
detalladas y observaciones directas. Estas entrevistas y observaciones se estructuraron
considerando las variables especificas definidas en los objetivos del estudio. De esta manera, se
asegura una recopilacion exhaustiva y detallada de datos para el analisis en profundidad de la

seguridad y salud ocupacional en la empresa AVSA S.A.

Palabras Clave:
Accidentes, Incidentes, ISO 45001:2018, Peligros, Plan De Capacitacion, Riesgos, SG-

SST



Absatract

In this work, a diagnosis is made of compliance with the Occupational Safety and Health
Management System (OSH) in the company AVSA S.A in the department of Boyac4, specifically
with regard to accident control and prevention, occupational incidents and diseases. In addition, a
training plan is proposed that includes all the risks related to the tasks performed by the
Collaborators in their daily routine, with the aim of consolidating knowledge in the prevention of

risks related to such hazards.

Primary and secondary sources were used to collect data. as primary sources, data were
obtained from the Occupational Safety and Health Analyst of the company AVSA S.A The
information collected from this source was based on a statistical analysis of accidents and incidents
that occurred during the first 9 months of the year. In addition, detailed interviews and direct
observations were conducted. These interviews and observations were structured considering the
specific variables defined in the study objectives. This ensures a thorough and detailed collection
of data for in-depth analysis of occupational safety and health in the company AVSA S.A.

Keywords:

Accidents, Incidents, ISO 45001:2018, Hazards, Training Plan, Risks, SG-SST



Tabla de Contenido

INETOAUCCION ...ttt r e et e e e nneeannas 13
Linea y Tema de INVEStIZACION. ......cccueeiiiiiiiiie e 15
Problema de INVEStIZACION ......eeeiiiiiiiiii i 16
Planteamiento del Problema...........ccocuiiiiiiiiiiiiiiii e 16
Descripcion del Problema...........oocvoiiiiiiiiiici e 18
Formulacion del Problema ...........coooiiiiiiiiiiiee e 19
JUSEITICACION. ...ttt ettt et et e b e e ab e et e e enn e e nneeannas 20
ODBJEEIVOS .ttt 22
ODbJEtiVO GENETAL ...t nee s 22
ODbjetiVOS ESPECITICOS ..viiiviiiiiiii ittt 22
Marco de RETETEINCIA ......c.uviiiiiiiiiii e 23
ANTECEACTILES. ...ttt ettt ettt e st e e st e e s e e e nnbe e e nnneas 23
A BT oI e 1o o T RO OU PR 25
Marco CONCEPLUAL .....cvviiiiiiiiiii s 29
MaArCO GEOZIATICO. ... eeviiiiiiiieiti et 33
MATCO LE@AL...ciiiieiiiie et 34
MArCO ACAAEIMICO. ... .veeieiiiiietie sttt ettt nr s r e s nn e e nneesnneeree s 36

DiSENIo MEtOAOIOZICO ...cuviiiiiiiiiiiii ettt 39



Tipo y Enfoques de INVestigacion ...........cccueiiieiiiiiieiieiieesee e 39
Recoleccion y Analisis de Datos ......cvveiivieiiiiiiiiic i 40
Fases y Actividades MetodOlOZICAS. .........civiiiieriiiiie e 41
Resultados ObteNIAOS. .......vieiiiiiiiii i 42
Diagnostico de cumplimiento al SG-SST para la empresa AVSA S.A. ...ooovviivivenene. 42
Panorama de incidentes y accidentes en la empresa ..........cocvveeiiiiiiieiicicnicnee 45
Panorama de peligros en 1a €mMpPresa ........ccoiviiiiieiiiiciicie s 47
Panorama de los costos de un accidente e incidente laboral .............ccceiiiiiiiiiiiiiennn. 49
Panorama de Capacitaciones en la EMPresa .......ccccocvveiiiiiiiieniiiec i 51
Disefio de un Programa de Capacitacion para la empresa AVSA S.A ..ooveeviveviieniieee, 58
Programa de Capacitacion para la empresa AVSA S.A ..o 59
Conclusiones y ReCOMENdaCIONES .........ccveriiiiiiiiiiiii e 72
CONCIUSIONES. ...ttt ettt ettt ettt b et b e s bt e bt e st e e be e e st e e nbe e s st e et e e sabeeeneesrbeereens 72
RECOMENAACIONES ...ttt sttt e e nne e 74

LA (S (= 0163 - TR 75



10

Tabla de Ilustraciones

Iustracion 1 Ciudades con Puntos de Venta AVSA S.A ..o 33
Iustracion 2 Estructura Organizacional Gestion Humana, Seguridad y Salud en el Trabajo
Centrada en Seguridad en el Trabajo. ........ccccviiiiiiiiiiiiic s 44
Iustracion 3 Durante el ultimo afio, ;ha participado en alguna capacitacién o formacion
relacionada con los riesgos a los que esta expuesto con frecuencia en su entorno laboral?......... 52
Ilustracion 4 ;Estaria interesado en participar en capacitaciones relacionadas con los
11€SZ0S @ [0S QUE ST EXPUECSLO? ....c.iiiiiiiiiiiie ittt 52

Iustracion 5 ;Se considera capaz de identificar riesgos y peligros en su entorno de trabajo?

Iustracion 6 ;Esta familiarizado con la distincidn entre actos inseguros y condiciones
inseguras en el contexto de la seguridad laboral?.............ccciiiiiiiiiiii 54
Iustracion 7, Esta usted al tanto de las enfermedades o afecciones que podrian surgir como
resultado de 1os peligros a 10s qUE €StA EXPUESLO? ...cveviuviiiiiiiiieiie e 55
Iustracion 8 ;Esta familiarizado con las medidas o acciones que puede tomar para evitar
0 prevenir estas enfermedades? ..........ociiiiiiiiiii e 56
Iustracion 9;cual considera que es el peligro al que estd mas expuesto durante su jornada

|21 0Y0) - WS 56



11

indice de Tablas
Tabla 1. Marco Legal..........cooiiiiiii s 34
Tabla 2 Incidentes y Accidentes 2023 Distribuidora Tunja........cccceveveiienieeiieiiieneenene. 45
Tabla 3 Mecanismo de Lesion Accidente de Trabajo.........ccccevveeiiiiiiiienieenie e 46
Tabla 4 Mecanismo de Lesion Incidente de Trabajo.........ccocevviiiiiiiiiiiiciisicice 46
Tabla 5 Namero de Expuestos por Area a los Distintos Peligros...........cccoevvevsrrrerenrens 47

Tabla 6 El Peligro Mas Frecuente Relacionado con los Accidentes de Trabajo Hasta la
FRCRA. . 48

Tabla 7 Peligro Més Frecuente Relacionado con los Incidentes de Trabajo Hasta la Fecha.



12

Tabla de Anexos
Anexo 1 Formato Control de Asistencia a CapacitaCiOn ...........cceevcveereeriveeieesineeneesineenn 83
Anexo 2 Formato de Evaluacion de CapacitaCion..........cccocveviiveiiiiiiiciicnicicseeseen 84
Anexo 3 Encuesta Aplicada de Conocimiento en Salud y Seguridad en el Trabajo......... 85
Anexo 4 Carta de Aceptacion Para Realizar Practicas.........ocovveerieiiiiiiienicnieesee s 86

ANEX0 5 CertifiCaCiON PaSantial..........eiieiieiiieiiiie e e e e ettt ees s s e e e e e eeeesasssessseeessnaasseeeaeseeenes &7



13

Introduccion

Hoy en dia, el enfoque en la seguridad y salud en el trabajo se ha convertido en un
imperativo para las empresas modernas. En un mundo cada vez mas globalizado y
tecnologicamente avanzado, donde las operaciones empresariales son complejas y dindmicas,
garantizar un entorno laboral seguro y saludable se ha vuelto fundamental.

La creciente conciencia sobre los derechos y el bienestar de los colaboradores ha elevado
la importancia de este tema. Los colaboradores Constituyen el recurso mas preciado para cualquier
organizacion, y una fuerza laboral sana y motivada es mas productiva, creativa y comprometida.

Las capacitaciones en SST no solo son cruciales, sino que también se perfilan como el
método mas efectivo para sensibilizar y fomentar una cultura de prevencion en el ambito laboral.
Estas sesiones formativas no solo brindan conocimientos sélidos, sino que también contribuyen
significativamente al fomento de aptitudes esenciales que permitan la modificacion de actitudes y
comportamientos. Esta transformacion resulta fundamental en el ambito de la seguridad y salud
laboral, ya que contribuye a prevenir y reducir la incidencia de eventos y consecuencias no
deseadas en el entorno de trabajo.

El diagnodstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
Constituye un paso esencial para toda empresa que tenga un compromiso con la seguridad de sus
colaboradores, centrando su atencion de manera especifica en las areas de accidentes e incidentes,
de este modo, se puede identificar patrones, areas de vulnerabilidad y posibles causas subyacentes.
Esto brinda una comprension nitida de los riesgos presentes, permitiendo a la empresa elaborar

estrategias efectivas para su reduccion.
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Ademas, al evaluar el 4rea de capacitacion dentro del SG-SST, la empresa puede identificar
las brechas de conocimiento y habilidades entre los colaboradores. Un plan de capacitacion bien
disefiado puede abordar estas brechas, Incrementar la percepcion acerca de los riesgos y peligros
particulares en el entorno laboral, asi como instruir a los colaboradores acerca de las practicas
optimas y los procedimientos seguros.

Establecer un plan de capacitacion robusto y personalizado puede conducir a una
disminucion notable en la frecuencia de sucesos no deseados, Al mismo tiempo, mejora la
preparacion de los colaboradores para situaciones inesperadas, lo que a su vez puede minimizar la
gravedad de los eventos si ocurren. Igualmente, promueve una cultura de seguridad dentro de la
organizacion, en la cual cada miembro del equipo asume la responsabilidad y el compromiso hacia
la seguridad propia y de sus compaieros.

Considerando todos estos aspectos cruciales, se desarrolla un plan de capacitacion
meticuloso para la empresa AVSA SA. Este plan no solo tiene como objetivo cumplir con las
obligaciones legales, sino también preservar la salud fisica y emocional de los empleados de la
empresa. Se comprende completamente que contar con un equipo de trabajo seguro y debidamente
capacitado no solo es crucial para el bienestar de los empleados, también constituye un elemento

fundamental para potenciar la productividad y el desempefio global de la empresa.
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Linea y Tema de Investigacion

Los sistemas integrados generalmente se refieren a la integracion de varios sistemas y
procesos dentro de una organizacion para que funcionen de manera armoniosa y eficiente como

un todo, el proposito es implementarlos para mejorar la productividad.

Un sistema integrado proporciona una vision integral de todos los elementos de la entidad,
exhibiendo de manera clara las conexiones entre ellos y los riesgos vinculados de manera
transparente. Esta integracion reduce la duplicacion de esfuerzos y facilita la incorporacion de
nuevos sistemas en el futuro. Esto, a su vez, fomenta la implementacion de practicas 6ptimas con

el objetivo de reducir riesgos y optimizar el aprovechamiento de los recursos disponibles.

En calidad de pasante para la empresa AVSA SA de la distribuidora Tunja Boyaca, en el
area de seguridad y salud en el trabajo, La direccion de la investigacion seleccionada se centra en
los sistemas integrados de gestion dentro de las organizaciones, especialmente en el ambito de la
seguridad y salud ocupacional, de acuerdo con las pautas establecidas por la UDCII de la Facultad

de Ingenieria Industrial.



16

Problema de Investigacion

Planteamiento del Problema

En Colombia, la ausencia de medidas preventivas y el incumplimiento de las regulaciones
establecidas por el SG-SST son las causas primordiales de accidentes y enfermedades laborales en
la nacion. Es deber de todas las empresas, independientemente de su tamafio o industria,
administrar de manera eficaz los riesgos que puedan surgir en el ambiente laboral y que puedan
poner en peligro la seguridad y salud de sus colaboradores.

En las empresas y organizaciones, cuando se producen accidentes y enfermedades laborales
entre los trabajadores, se experimenta una reduccion en la produccion y la productividad debido a
las ausencias de estos colaboradores afectados. Por lo tanto, resulta crucial instalar y mantener una
supervision exhaustiva del sistema de SG-SST con el fin de elevar la calidad de la empresa u
organizacion

A nivel nacional, ha habido un notable incremento en los niveles de accidentes y
enfermedades. Segun el Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL), en el afio 2022, se
registraron 1,110,983 empresas afiliadas a este sistema. Ademads, se reportaron 537 muertes
catalogadas como laborales, 32,357 enfermedades calificadas como laborales y 545,133 accidentes
catalogados de la misma manera (Ministerio de Salud, 2023).

Esto indica un aumento del 6% en la cifra total de accidentes en comparacion con periodos
anteriores, alcanzando un total de 542.983 accidentes laborales y una tasa de 4,65 accidentes por

cada 100 trabajadores.
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Estos datos sugieren que las empresas no estdn comprometidas de manera adecuada con la
ejecucion del SG-SST. Se observa una carencia en capacitacion y supervision en el ambito de los
riesgos laborales. Por consiguiente, resulta imperativo establecer en todas las empresas y
organizaciones, sin importar su naturaleza, una cultura de seguridad preventiva. Esto posibilitara
prevenir la ocurrencia de enfermedades, accidentes e incidentes laborales, asegurando de esta
manera la salud y bienestar de los trabajadores, al mismo tiempo que disminuye los niveles de
siniestralidad en el ambito del SGRL.

La empresa AVSA S.A. dispone de un sistema de seguridad, aunque no ha disefiado un plan
de capacitacion especifico para abordar los distintos riesgos que existen en las diversas areas de la
organizacion. Actualmente, las capacitaciones se limitan a las que establece la ley, como la
capacitacion inicial en induccion a peligros y riesgos. La empresa carece de un plan de capacitacion
estructurado y programado que posibilite la formacion continua de su personal, orientada a las
necesidades especificas de prevencion de riesgos de cada area.

Durante el ultimo trimestre, se llevé a cabo una uUnica capacitacion dirigida a los
brigadistas, impartida por personal de bomberos y centrada en la respuesta oportuna ante
emergencias. Esta circunstancia evidencia la ausencia de una perspectiva mas abarcadora y
proactiva en la formacion sobre seguridad laboral en el seno de la empresa.

Asimismo, se observa una necesidad de perfeccionar el trabajo y el control de seguimiento
de las condiciones inseguras por parte de los gestores de puntos de venta. En cada visita realizada
a estos puntos, no se evidencian mejoras significativas, a pesar de las condiciones inseguras
previamente identificadas. Del total de condiciones inseguras identificadas, el 75% corresponde a

peligros relacionados con condiciones de seguridad, el 15% a peligros biomecéanicos y el 10% a
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peligros fisicos. La falta de mejoras en estas condiciones inseguras expone diariamente a los

trabajadores a incidentes o accidentes provocados por estas deficiencias en la seguridad laboral.

Descripcion del Problema

AVSA S. A es la empresa avicola nimero uno en Colombia, estd enfocada en la cria de
aves, cuenta con una cadena productiva completa que va desde la incubacion del huevo hasta la
comercializacion del pollo para el consumo humano, Esta empresa reconoce la problematica de
los accidentes y enfermedades laborales, por lo que ha establecido como politica de seguridad la
identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos, asi como la implementacion de
controles para resguardar la seguridad y salud de todo el personal. Esta politica se extiende a todos
los centros de trabajo, a los trabajadores directos, a los colaboradores en mision, a los
estudiantes/aprendices y a los visitantes.

La empresa AVSA S.A cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo, sin
embargo, no basta con solo implementar este sistema, se necesita llevar a cabo un seguimiento que
permita un mayor control y poder brindar a los trabajadores un entorno de trabajo seguro.

Este SST, que esta representado por el Comité de SST, y el comité paritario de SST, quienes
buscan cumplir con la ejecucion del SG-SST con asesoria de la ARL sura, Este sistema implica la
implementacién de medidas de intervencion propuestas en la Matriz de peligros y riesgos,
cumpliendo de esta manera con lo establecido por la legislacion.

Hoy en dia en la empresa AVSA S.A se siguen unos lineamientos en la identificacion,
valoracién y control de peligros, sin embargo, se ha podido observar que de las 54 personas que

han ingresado en el ultimo trimestre, un 80% de los trabajadores han demostrado que no estan
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capacitados adecuadamente para identificar y diferenciar lo que es un peligro, un riesgo, un acto
inseguro y una condicidn insegura entre otros items importantes que hacen parte del SG-SST
aumentando asi la posibilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo, este dato se obtiene de un
diagnostico previo realizado al inicio de cada induccion y durante el tiempo que dura la misma.
Adicionalmente, cuando el trabajador a ingresado a ejercer labores y ha recibido la induccion, es
dificil realizar un seguimiento debido a que no existe un plan de capacitacion que pueda
proporcionar un refuerzo a los conocimientos ya adquiridos.

Asi mismo, al momento de realizar el seguimiento se observa una falta de cooperacion en
la identificacidon de condiciones inseguras por parte de los trabajadores y los gestores de puntos de
venta, generando que estas locaciones cada vez que se realice una inspeccion de seguridad se
registren mas condiciones inseguras a raiz de las ya existentes, evidenciando que en el ultimo
semestre solo un 60% de las condiciones identificadas anteriormente se les ha realizado mejora y

por lo tanto provoca una disminucién en el aseguramiento del ambiente de trabajo.

Formulacion del Problema
(Como afecta la falta de un plan de capacitacion integral en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) a la prevencion de riesgos laborales y el desempefio seguro de los empleados en la empresa

AVSA S.A?
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Justificacién

Con el transcurso del tiempo, la economia global ha inducido transformaciones en las
empresas, forzandolas a volverse mas competitivas, a crear estrategias para mejorar sus diferentes
procesos tanto internos como externos, a nivel de salud promueve la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales Transformando esta situacion en una ventaja competitiva con respecto a
otras compaiias.

Este SG-SST brinda una ayuda a las organizaciones en la identificacion de riesgos y
peligros criticos para asi poder crear medidas de control y garantizar un ambiente seguro, asi
mismo Explora la manera de involucrar a los colaboradores en el proceso de toma de decisiones
con el objetivo de dirigir a la empresa hacia una mejora continua.

El sistema de seguridad y salud en el trabajo a través de las politicas de seguridad, los
reglamentos de higiene y seguridad industrial; la clasificacion, evaluacion y valoracion de riesgos
y peligros; y la planificacién anual del SG-SST que tiene como objetivo garantizar un entorno
laboral seguro y saludable para todos los trabajadores durante el ejercicio de sus funciones. Asi
mismo, El cumplimiento con este sistema de seguridad evidenciado en documentos legibles y
entendibles evita cualquier tipo de sancion al momento de una auditoria por parte del ministerio
de trabajo.

Siendo asi necesario que se realice una correcta planificacion en la malla curricular de los
distintos tipos de actos educativos (sensibilizacion, capacitacion, formacion y entrenamiento) de
acuerdo con la valoracion del peligro en cada area de trabajo.

Por lo tanto, Para hacer cumplir las normas establecidas para la prevencion de accidentes

incidentes y enfermedades laborales es necesario llevar a cabo esta planificacion de actos
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educativos que permita informar de manera efectiva los tipos de prevencion para cada peligro
presente en las areas de trabajo, que a su vez sean impartidas por personal especializado en el area
para asi tener un mayor control de prevencion en incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

De la misma forma, se hace necesario realizar de manera constante inspecciones a
condiciones de seguridad en los diferentes puntos de venta y en la distribuidora llevando a cabo
un seguimiento exhaustivo a estas condiciones inseguras identificadas con el fin de garantizar un
ambiente de trabajo seguro.

Por ello en calidad de pasante universitario y a necesidad de la empresa AVSA S. A como
se evidencia en la carta de aceptacion para pasante en aprendiz SST, se llevard a cabo la planeacion
de una malla curricular de peligros presentes en las areas de trabajo y un seguimiento a las
condiciones inseguras identificadas durante el tiempo que dura la pasantia con el fin de garantizar

cumplimiento a los items establecidos en el mismo y prevenir accidentes y enfermedades laborales.
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Objetivos

Objetivo General
Elaborar un plan de capacitacion para las areas principales de la empresa, que permita
Fortalecer la prevencion y aportar a la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo de AVSA S.A seccional Boyaca.

Objetivos Especificos
e Realizar un diagndstico de cumplimiento al SG-SST para la empresa AVSA S.A.
e Disefiar un plan de capacitacion para las distintas areas de la empresa de acuerdo
con los peligros que se encuentran presentes y asi poder contribuir al cumplimiento

los objetivos del sistema.
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Marco de Referencia

Antecedentes

En el contexto del estado del arte, se presentan diversas propuestas innovadoras
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo en diferentes organizaciones y territorios
nacionales e internacionales.

Internacional

En el contexto de la empresa MGI SAC en Lima, Pert, durante el afio 2022, se llevo a cabo
una iniciativa significativa que resultd en el desarrollo e implementacion de un plan de SST. El
objetivo principal de esta investigacion es evaluar cémo la ejecucion del plan SST afecta la
incidencia de accidentes laborales. Se analizan variables relacionadas con la aplicacion efectiva
del plan, asi como la frecuencia de accidentes durante un periodo de dos meses y medio. La
metodologia involucra el uso de registros detallados que documentan las capacitaciones realizadas,
los incidentes y accidentes laborales ocurridos, y las inspecciones efectuadas para evaluar el
cumplimiento de las normativas de seguridad establecidas. Este enfoque da como resultado que
efectivamente un plan de capacitacion disminuye los accidentes de trabajo hasta en un 80%
(Cabanillas Bacon & Manrique Vilcapuma, 2022).

Nacional

Uno de los enfoques se centra en la implementacion de un modelo integral de evaluacion
y seguimiento a los principales items del SG-SST para el territorio Occidente, en Caldas,
Antioquia, Colombia, con el objetivo de fortalecer los aspectos administrativos de informacion en

la compatfiia Femsa. Este proyecto de grado tiene como meta la implementacion de herramientas
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de evaluacion y controles de seguimiento para las responsabilidades del sistema SG-SST. Ademas,
se busca desarrollar una herramienta informativa facil de utilizar que permita analizar datos y
tomar decisiones de manera sencilla con el propdsito de asegurar el bienestar de los empleados en
los sectores que gestiona Femsa (Gil & Cruz, 2018).

Otra iniciativa relevante se relaciona con el disefio de un modelo de comunicacién y
participacion colectiva en seguridad y salud en el trabajo para la empresa Investments & Business
Global en Cartagena de Indias, Colombia. El proposito de este proyecto es definir estrategias de
comunicacion y participacion para todos los trabajadores, independientemente de sus jerarquias
en la organizacion. En este caso, se han implementado las estrategias de las 5 S's para mejorar la
organizacion del espacio de trabajo y optimizar los procesos laborales (Matute Berrios, 2021).

Ademas, se ha desarrollado un procedimiento para la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos laborales en la Alcaldia municipal de Gutiérrez, Cundinamarca Colombia.
La finalidad de este proyecto es crear un formato que permita realizar un auto informe de las
condiciones de salud y trabajo. Este enfoque facilita la diligencia de la matriz de identificacion de
peligros y la generacion de medidas de control y prevencion (Acufia Guasca , 2021).

Por ultimo, se ha trabajado en un programa de capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo para la empresa MJ y Asociados SAS ubicada en la Ciudad de Bogotad Colombia, la meta
principal de este estudio es disefiar un programa de capacitacion integral que se centra en la
minuciosa identificacion de los riesgos existentes en la empresa. Este programa utiliza diversas
estrategias y tematicas especificas para intervenir de manera proactiva en areas de riesgo, con el
proposito fundamental de prevenir posibles incidentes, accidentes y enfermedades laborales

(Pastran Natera, Benavides Rodriguez, & Castiblanco Padilla, 2022).
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Regional

Se implementd un plan institucional de capacitacion en la empresa CorpoBoyaca,
siguiendo un enfoque estratégico que comprendid fases de sensibilizacion y diagnosticos de
necesidades adaptados a las particularidades de cada area en la organizacion. Este proceso se
fundamenté en los principios clave de integridad, continuidad, economia, participacion,
objetividad, complementariedad y énfasis en la practica. El objetivo primordial de este plan fue
asegurar una mejora continua en el desempefio del personal, promoviendo la adquisicion de

habilidades y conocimientos pertinentes para cada sector de la empresa (CORPOBOYACA, 2021).

En resumen, estos proyectos y propuestas reflejan una diversidad de enfoques y estrategias
que estan siendo implementadas en diferentes contextos organizacionales y territoriales en
Colombia para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, contribuyendo asi al bienestar y la

seguridad de los trabajadores en sus respectivos entornos laborales.

Marco teodrico

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Se trata de un sistema cuya funcion principal es prevenir accidentes y enfermedades
derivadas de las condiciones del entorno laboral. Se basa en un proceso logico y secuencial
respaldado por la mejora continua, a incluir la politica, la organizacion, la planificacion, la
implementacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora. Su objetivo exclusivo es

anticipar, identificar, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en
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los lugares de trabajo. Ademas, se ocupa de mejorar tanto las condiciones del entorno laboral como
la salud fisica y mental de los trabajadores.

Este sistema de gestion es aplicable a todos los empleados, ya sean del sector publico o
privado, asalariados o auténomos. Incluye a aquellos contratados como cooperadores u operarios
en mision, asi como a aquellos vinculados a las organizaciones mediante contratos civiles,
comerciales o administrativos. En resumen, se aplica a todo tipo de trabajadores.

Contar con un sistema de gestion en una organizacion presenta la ventaja de mejorar el
ambiente laboral, promoviendo el bienestar y la calidad de vida en el trabajo. Ademas, contribuye
a la reduccion de accidentes y enfermedades laborales, lo que resulta en un aumento de la
productividad de la organizacion al minimizar el ausentismo causado por tales incidentes (trabajo,

gov.co, 2023).

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es un comité responsable de difundir y dar seguimiento a las normativas relacionadas con
la seguridad y salud en el trabajo en entidades tanto publicas como privadas.

La Resolucion 2013 de 1986 establece que “para la conformacién del comité debe haber
representantes del empleador y trabajador por igual nimero en ambas partes” (APC Colombia,
1986). La resolucion especifica las siguientes disposiciones: si la organizacion tiene menos de 10
personas, se debe designar una Vigia Ocupacional; si tiene mas de 10 y menos de 49 trabajadores,
se requiere un representante por cada parte con sus respectivos suplentes; en el caso de contar con
mas de 50 y menos de 499 trabajadores, deben haber 2 representantes por cada parte con sus
respectivos suplentes; si la organizacion tiene mas de 500 y menos de 999 trabajadores, se necesita

3 representantes por cada parte con sus respectivos suplentes; y finalmente, si la empresa cuenta
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con mas de 1000 trabajadores, se deben designar 4 representantes con sus respectivos suplentes
por cada parte.

Entre las metas del COPASST se incluyen supervisar la implementacion del SG-SST en la
organizacion. Asimismo, busca fomentar una cultura de autocuidado entre los trabajadores,
desarrollar estrategias que faciliten la difusion efectiva de lecciones aprendidas, y participar en las
investigaciones de accidentes e incidentes laborales, todo con el propdsito de cumplir con los

lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (Sanchez Pinilla , 2016).

Sistema General de Riesgos Laborales

“El Sistema General de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos
de las enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con ocasion o como consecuencia del
trabajo que desarrollan” (SURA, ARL SURA, 2023).

En el decreto Ley 1295 de 1994 y la Ley 776 de 2002 se establecio que el Sistema General
de Riesgos Laborales hace parte del Sistema de Seguridad Social Integral que es establecido por
la Ley 100 de 1993.

Los objetivos de este sistema se centran en implementar actividades que contribuyan a
mejorar las condiciones laborales, salvaguardando a todos los trabajadores de posibles riesgos que
puedan surgir en las organizaciones y afectar la salud, ya sea a nivel individual o colectivo.
Ademas, busca establecer prestaciones para la atencion de la salud y compensacion econdmica por
incapacidad (parcial o permanente), y fortalecer las actividades destinadas a la investigacion de

accidentes y enfermedades laborales.
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Algunas de las caracteristicas clave de este sistema incluyen su direccion y administracion
a carga del Estado, la obligatoriedad de afiliacion para todos los trabajadores, y que la cobertura

comienza al dia siguiente de la afiliacion.

Ciclo PHVA

El ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) Es un enfoque interactivo que implica
la resolucion de problemas y tiene como objetivo mejorar procesos € implementar cambios. El
ciclo PHVA se centra en las mejoras continuas. Su finalidad es ejecutar este proceso no solo una
vez sino varias veces en distintos periodos de tiempo para poder buscar mejoras continuas, con
este ciclo se pueden desarrollar hipdtesis, poner a prueba ideas y buscar la mejora.

Este ciclo es de bastante utilidad para analizar y resolver problemas en las organizaciones
puesto que se compromete con la mejora continlia ofreciendo flexibilidad y una mejora mas
interactiva.

Este ciclo resulta altamente beneficioso cuando se pretende simplificar y mejorar un
proceso de trabajo repetitivo, desarrollar un nuevo proceso de negocios, iniciar la implementacion
de mejoras, minimizar errores y maximizar resultados, entre otras posibles situaciones.

Para iniciar con el ciclo PHVA se necesita “planificar”, que consiste en determinar qué es
lo que se va a hacer o realizar, se requiere de informacion como los objetivos de la idea, las métricas
de éxito, quienes va a ejecutar la idea, riesgos y complicaciones, beneficios al ejecutar la idea y un
cronograma de actividades.

Seguido de la fase “hacer” que trata de poner a prueba lo planificado en una escala pequena
para poder asegurar el éxito. Continuando con la fase “verificar” que se centra en la deteccion de

pequetios problemas e inconvenientes para resolverlos inmediatamente y asi evitar que se vuelvan
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grandes problemas e interfieran en la ejecucion de la idea, y, por Gltimo, La etapa de "actuar"
implica la implementacion concreta de las ideas de mejora en el proyecto o area especifica de

destino (Martins, 2022).

Marco Conceptual

Accion Correctiva
Se refiere a una accion o conjunto de acciones necesarias que deben llevarse a cabo para
eliminar la causa o motivo de una no conformidad, una condicidn insegura detectada o cualquier

otra situacion no deseable (QAEC, s.f.).

Accion de Mejora
Se trata de una accidon o serie de acciones destinadas a mejorar el rendimiento de la
organizacion en seguridad y salud en el trabajo, de manera coherente con su politica en este ambito

(Minjusticia, 2015).

Accion Preventiva
Es una accidn que tiene como objetivo reducir o eliminar las causas o motivos de una no

conformidad u otra situacion peligrosa (QAEC, s.f.).

Amenaza
Este es un riesgo latente que implica la posibilidad de que ocurra un evento fisico, ya sea

de origen natural o causado por acciones humanas de manera accidental o inducida. Este evento



30

tiene la capacidad de manifestarse con una gravedad significativa, provocando pérdidas de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud. Asimismo, puede ocasionar dafos y pérdidas en bienes,
infraestructura, medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

(REPUBLICA, 2012).

ARL
Estas son compaiiias aseguradoras que brindan cobertura para los riesgos que pueden surgir
en los lugares de trabajo, a incluir también aquellos riesgos que puedan presentarse durante el

trayecto hacia el lugar de trabajo. Son empresas aseguradoras de vida que se dedican a ofrecer

seguros laborales (RINCON, 2019).

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

Se refieren a los elementos o factores que desempefian un papel importante en la generacion
de riesgos que pueden afectar la seguridad y salud de los trabajadores, ya sea directa o
indirectamente. Estos incluyen las condiciones generales de las instalaciones fisicas, asi como los
agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el entorno laboral. También abarcan factores
ergondmicos, biomecanicos y psicosociales que pueden contribuir a la generacion de riesgos en el

ambito laboral (LABORALES, 2023).

Emergencia
Se trata de una situacion inesperada que requiere atencioén inmediata, especificamente en
casos de emergencia que involucren accidentes que necesiten hospitalizacion. Una emergencia se

define como una condicion de peligro o catdstrofe que interrumpe el funcionamiento normal de la
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empresa y exige una respuesta inmediata y coordinada por parte de los trabajadores, el grupo de
brigadistas de emergencia y primeros auxilios, y en algunos casos, grupos de apoyo. , dependiendo

de la magnitud de la situacion (Editorial Etecé, 2021).

Estindares Minimos

Se trata de un conjunto de directrices, deberes y normativas de cumplimiento obligatorio
para los trabajadores y contratistas. Estas normas definen, confirman y supervisan las condiciones
fundamentales de capacidad técnico-administrativa, asi como la suficiencia patrimonial y
financiera necesaria para iniciar y desarrollar actividades, y para cumplir con SG-SST (SEGUROS,

2023).

Evaluacion del Riesgo
Este proceso implica determinar el nivel de riesgo asociado considerando la probabilidad

de que el riesgo se materialice y la severidad de las consecuencias en caso de que ocurra (OPS,

s.f.).

Mejora Continua
Este proceso periodico surge de la optimizacion continua del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de lograr mejoras en el desempeio de este ambito.

Se realiza de manera alineada con la politica de SST de la organizacion (SYDLE, 2022).
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No Conformidad
se refiere al incumplimiento de una exigencia, que puede manifestarse como una desviacion
de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, u otros

criterios establecidos (QAEC, s.f.).

Peligro
Elemento, condicién o accidén con la capacidad de generar perjuicio a la salud de los

trabajadores, a los equipos o a las instalaciones (UPB, s.f.).

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es un registro que refleja la dedicacion de la direccion de la empresa al bienestar de todos
los trabajadores y al mismo tiempo fija metas para implementar un programa de SST.

El proposito de esta politica es expresar las intenciones, el compromiso de llevarlas a cabo

y los medios para lograrlo en la organizacion (HSETools, 2021).

Revision Proactiva
Es la responsabilidad del colaborador o contratista que conlleva la disposicion y habilidad
para anticiparse, llevando a cabo acciones preventivas y correctivas, asi como tomar decisiones

que propicien mejoras en el SG-SST (MINTRABAIJO, 2014).

Riesgo
Conjuncién de la probabilidad de que se produzcan uno o mas eventos o exposiciones

peligrosas y la gravedad del dafio que estos pueden ocasionar (MINTRABAIJO, 2014).
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Marco Geograifico
Ilustracion 1

Ciudades con Puntos de Venta AVSA S.A4

@ BARBOSA

@ CHIQUINQUIRA
O DUITAMA

@ SOGAMOSO
® TUNJA

@ YOPAL

Fuente: Mapas para Colorear (Mapas para Colorear , 2012).
Nota: ciudades con Puntos de Venta que Pertenecen a la Distribuidora Tunja AVSA S.A,
adaptada de Municipios del Departamento de Boyac4d, Mapas para Colorear, 2023

(www.mapasparacolorear.com), MPC © 2023

Una de las distribuidoras de AVSA S.A se encuentra ubicada en el departamento de Boyaca
en la ciudad de Tunja, se encuentra en la Cr 6 3 51-174 Bodega 19, esta distribuidora tiene a cargo
los puntos de venta que se encuentran en la ciudad siendo seis en diferentes lugares; asi mismo,
como se muestra en la ilustracion 1, controla diferentes ciudades del departamento donde tienen

cobertura como lo son Sogamoso, Duitama y Chiquinquird, contando con cuatro, tres y dos puntos


http://www.mapasparacolorear.com/
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respectivamente, adicional un punto de venta que se encuentra en la ciudad de Yopal Casanare y

otro en Barbosa Santander; dando un total de 17 puntos de venta.

Marco Legal

La seguridad y salud en el trabajo son aspectos fundamentales para el bienestar de los
trabajadores y el funcionamiento eficiente de las organizaciones. Siendo asi, en la tabla 1 marco
legal, se nombran unas normas y regulaciones que deben seguir las empresas para garantizar
condiciones laborales seguras y saludables. El cumplimiento de estas disposiciones no solo protege
a los empleados, sino que también contribuye a la productividad y sostenibilidad a largo plazo de

las empresas.

Tabla 1.

Marco Legal

Nombre Descripcion

Decreto 1295 Decreto emitido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
de 1994: que establece la estructura y gestion del Sistema General de
Riesgos Profesionales. Este decreto aborda cuestiones como la
afiliacion, la clasificacion de riesgos, las prestaciones asistenciales
relacionadas con los riesgos laborales y las cotizaciones, asi como
las prestaciones por incapacidad, entre otros temas (AJ, 2023).
Decision 584 El Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores
de 2004 de la establece normativas con el propdsito de promover y acciones

CAN: regulares en los lugares de trabajo de los paises miembros. Estas



Ley 1562 de

2012:

Decreto 1072
de 2015
(version 15
de abril de
2016)
Resolucion

0312 de 2019

normas tienen como objetivo reducir o eliminar los dafios a la salud
de los trabajadores mediante la aplicacion de medidas de control y
el desarrollo de actividades necesarias para prevenir riesgos
derivados del trabajo (SICE, 2022).

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional (SURA A. ,
2023).

Busca mejorar las condiciones y el entorno laboral, asi como la
salud en el trabajo, con el objetivo de garantizar el bienestar del
trabajador tanto a nivel fisico como mental.

Regula el sistema de gestion de SST, Fue establecido para guiar a
los colaboradores en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua. Su objetivo es gestionar los
peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo.(trabajo, ministerio de trabajo , 2016).

Busca fijar los requisitos minimos para el SST, aplicables tanto a
individuos como a entidades legales. Estos requisitos son de
cumplimiento obligatorio para colaboradores y contratistas, y
establecen, verifican y controlan las condiciones esenciales de
capacidad técnico-administrativa, asi como de suficiencia
patrimonial y financiera necesarias para el funcionamiento y
desarrollo de actividades en el sistema de gestion de SST en el

trabajo. (TRABAJO M. D., 2019).

35
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Decreto Este decreto regula los criterios para determinar la magnitud de las
num. 0472, multas en casos de violacion a las normas de Seguridad y Salud en
de 17 de el Trabajo (SST) y Riesgos Laborales. Ademas, establece normas
marzo de para la aplicacion de medidas como la clausura temporal o cierre
2015, definitivo del lugar de trabajo, asi como la paralizacion o
prohibicioén inmediata de trabajos o tareas. También incluye otras
disposiciones relevantes. (SURA, SURA, 2015).
Decreto Este decreto adopta la lista de enfermedades profesionales vy,
nim. 1832 ademas, determina que si una enfermedad no estd detallada en la
de 1994 lista pero se demuestra una relacion causal con factores de riesgo
laboral, sera reconocida como una enfermedad profesional.

(TRABAJO O.1.,2014)

Marco Académico

Relacion con las lineas de investigacion de la facultad

La facultad de ingenieria industrial de la universidad Antonio Narifio cuenta con dos lineas
de investigacion las cuales son: productividad, competitividad e innovacion, y, sistemas integrados
de gestion en las organizaciones, este trabajo de grado tiene relacion directa con la segunda linea
de investigacion ya que esta trata de contribuir a la implementacion de los sistemas integrados de

gestion con el fin de fortalecer las organizaciones, lo que se busca lograr para el sistema de gestion
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de SST de la empresa AVSA S. A al promover la identificacion de riesgos y peligros, asi mismo,

la capacitacion en temas relacionados con todo el personal de la misma.

Relacion con la mision del programa de ingenieria industrial

La relacion que existe al generar este trabajo de grado con la mision del programa es que
se desarrolla la responsabilidad frente a las necesidades de desarrollo del recurso humano, es decir
se establece un compromiso directo con brindar conocimiento necesario en temas de seguridad y

cuidado integral de salud de todo el personal de la empresa.

Relacion con la vision del programa de ingenieria industrial

Al generar este proyecto generd un reconocimiento a la universidad Antonio Narifio por
los aportes académicos que brindo a la empresa AVSA S.A a razén de mis aportes significativos
en el desarrollo de mis funciones frente al sistema de gestion de SST, que contribuyen al mejor

funcionamiento de la empresa.

Relacion con los objetivos del programa de ingenieria industrial

Este proyecto tiene relacion directa con el objetivo del programa de ingenieria industrial
Ya que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de nuestra sociedad mediante la promocion
de estilos de vida saludables, la adopcidon de posturas adecuadas y la notificacion de condiciones
inseguras, todo con la finalidad de garantizar la salud de todos los trabajadores que forman parte

de la empresa AVSA S.A.
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Asignaturas del programa aplicadas en el trabajo de grado

Salud Ocupacional

Sera sumamente beneficioso, ya que aporta conocimientos esenciales relacionados con la
mejora de las condiciones y del entorno laboral mediante la promocidn del bienestar en la salud
fisica, mental y social de los trabajadores. Asi mismo, en la identificacion y evaluacion de los
diversos peligros y riesgos presentes en las areas de trabajo, con el fin de crear un plan de

capacitacion de acuerdo a las necesidades identificadas.

Gestion del Talento Humano

Aporta conocimientos en cuanto a la identificacion de aptitudes, actitudes y destrezas que
requiera el personal para poder realizar las tareas definidas a cada cargo de manera correcta y sin
mayor esfuerzo evitando enfermedades, accidentes e incidentes laborales y contribuyendo a un

mayor desempefio como empresa.

Sistemas Integrados de Gestion

Esta asignatura reviste una gran importancia al proporcionar los conocimientos
fundamentales necesarios para comprender y aplicar de manera efectiva el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa. Contribuye significativamente al
desarrollo de habilidades especificas que son esenciales para llevar a cabo adecuadamente un plan

de capacitacion en este ambito.
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Estadistica Aplicada

Implica la correcta comprension e interpretacion de los datos recolectados. Estos
conocimientos son fundamentales para llevar a cabo ajustes y mejoras de manera efectiva,
permitiendo cumplir con los objetivos establecidos en el plan de capacitacion de la manera mas

eficiente posible.

Disefio Metodoldgico

Tipo y Enfoques de Investigacion

Cuando se mencionan los distintos enfoques se tiene conocimiento de que cada tipo de
enfoque trabaja con datos particulares, asi mismo el analisis y la interpretacion para cada uno
contiene caracteristicas especificas que nos ayudara en el cumplimiento de las metas que se
establecen en el plan de trabajo del SG-SST.

Existen tres tipos de enfoques de investigacion, cualitativo, cuantitativo y mixto; El
enfoque cualitativo implica la recoleccion de datos sin utilizar mediciones numéricas, con el
proposito de descubrir o refinar preguntas de investigacion durante el proceso de interpretacion
(Hernandez Sampieri, enfoque cualitativo, 2017) Por otro lado, el enfoque cuantitativo se basa en
la recoleccion de datos para poner una prueba de hipdtesis mediante mediciones numéricas y
analisis estadistico, con el fin de establecer patrones de comportamiento y verificar teorias
(Hernandez Sampieri, enfoque cuantitativo, 2017) Finalmente, el enfoque mixto consiste en la
recopilacion, analisis y conexion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o serie
de investigaciones para abordar un planteamiento del problema. (Hernandez Sampieri, enfoque

mixto, 2017), en esta investigaciéon el enfoque serd mixto, ya que necesitaremos la parte
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cuantitativa que se centra en las realidades objetivas teniendo en cuenta la 16gica y metas de los
procesos orientandolos hacia el analisis de los datos sélidos, estos datos reales seran de gran
utilidad para crear un historial y estudiar el motivo de los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales que se presentan en la empresa AVSA MAC POLLO S.A. y asi poder realizar estrategias
para disminuir la ocurrencia de estos (Solis, 2019).

Por esto mismo el enfoque mixto es adecuado tanto para la recoleccion y obtencion de
datos como para adquirir resultados mas confiables. Al contar con datos especificos, propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes se tendrd un alcance descriptivo-exploratorio ya que pide datos

reales y nos brinda una interpretacion mas acertada.

Recoleccion y Analisis de Datos

La recoleccion de datos se realizard a través de observacion directa y listas de chequeo,
esto con el fin de ser lo més especificos posible y no olvidar nada importante, seguin Gonzélez
Rodrigo y Jimeno Bernal, estas listas de chequeo son formatos de control que son utilizados para
registrar actividades y controlar el cumplimento de obligaciones impuestas, su objetivo es
recolectar esta informacién de forma ordenada y sistematica (Gonzalez Gonzalez & Jimeno

Bernal, 2012).
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Fases y Actividades Metodologicas

Para darle cumplimiento a los objetivos se realizaron las siguientes actividades

Objetivo 1. Diagnostico de cumplimiento al SG-SST para la empresa AVSA S.A.

Actividad 1.1 Descripcion de las principales caracteristicas de la empresa AVSA S.A

Actividad 1.2 Descripcion del panorama de incidentes y accidentes de trabajo en la
empresa

Actividad 1.3 Descripcion del panorama de peligros en la empresa

Actividad 1.4 Descripcion del Panorama de los costos de un accidente e incidente laboral

Actividad 1.5 Descripcion del panorama de capacitaciones en la empresa

objetivo 2 Disefio de un plan de capacitacion para las distintas areas de la empresa de
acuerdo con los peligros que se encuentran presentes y asi poder contribuir al cumplimiento de los

objetivos del sistema.

Actividad 2.1 disefio de un plan de capacitacion para cada area (almacén, puntos de venta,
conductores y auxiliares de entrega, domiciliarios, administraciéon) de acuerdo con los tipos de

riesgos y peligros presentes en cada area de trabajo, a fin de ser implementadas a futuro.
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Resultados Obtenidos

Diagnostico de cumplimiento al SG-SST para la empresa AVSA S.A.

En el presente apartado, se presenta de manera integral el diagnostico efectuado a la
empresa, revelando las facetas esenciales que caracterizan su operacion. Se detallan
minuciosamente las particularidades que definen su estructura y funcionamiento, ofreciendo una
vision comprehensiva de su contexto laboral.

En primer lugar, se aborda el analisis del panorama de accidentes e incidentes, desglosando
los eventos ocurridos y exponiendo el mecanismo de lesién subyacente en cada caso. Este enfoque
permite identificar patrones y tendencias, sirviendo como base para el disefio de estrategias
preventivas y correctivas.

Asimismo, se examina con detenimiento el panorama de peligros presentes en la empresa,
categorizando y evaluando los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores en
distintas areas. Esta evaluacion contribuye a la implementacion de medidas de seguridad
especificas y personalizadas, dirigidas a mitigar y controlar los riesgos identificados.

Un aspecto crucial que se aborda en este diagnostico es el analisis del panorama de costos
asociados a accidentes e incidentes laborales. Se cuantifican los impactos economicos derivados
de estos eventos, evidenciando la necesidad de inversiones preventivas como una estrategia
rentable a largo plazo.

Finalmente, se arroja luz sobre el tema de capacitacion en la empresa, destacando la
ausencia de un plan estructurado en esta area. Este hallazgo subraya la importancia de desarrollar
programas de formacion y actualizacion para los colaboradores, con el objetivo de fortalecer las

competencias necesarias para la prevencion y respuesta efectiva ante situaciones de riesgo laboral.
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En conjunto, este diagndstico integral proporciona un punto de partida esencial para el
disefio de un plan de capacitacion orientado a fortalecer la seguridad y el bienestar de los

trabajadores, asi como a maximizar la eficiencia operativa de la empresa.

Resernia

AVSA S.A. es una empresa avicola de renombre con una historia que se remonta a 1969. A
lo largo de los afios, ha conseguido consolidarse como lider indiscutible en el sector avicola de
Colombia. Su enfoque principal es la cria de aves, y se distingue por contar con una cadena
productiva integral que abarca desde la incubacidon de huevos hasta la comercializacion de pollo
destinado al consumo humano.

La mision de AVSA S.A. consiste en atender los requerimientos nutricionales de las
personas mediante la provision de productos de maxima calidad, servicios destacados, una
diversidad de opciones y una continua innovacion, todo ello a precios accesibles. Busca lograrlo
de manera eficiente y rentable, Manteniendo un compromiso solido con el bienestar y el progreso
de las personas, la preservacion del medio ambiente, la promocion de la salud y el cuidado
responsable del bienestar animal, todo dentro de un enfoque sostenible y responsable.

Su vision es consolidarse como un pilar fundamental en la alimentacion de los
colombianos, Buscando un crecimiento sostenible en el mercado y garantizando la fidelidad de
sus clientes mediante la continua busqueda de calidad, innovacion y excelencia en los servicios
que proporciona. Asimismo, aspiran a un crecimiento en productividad mediante la optimizacioén

de procesos, con el fin de mantener y fortalecer su liderazgo tecnolégico.
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Sector Economico

AVSA S.A es una empresa debidamente constituida en el pais y se dedica a la produccion
y comercializacion de productos derivados de la industria avicola. Su presencia se extiende por
toda Colombia, y su actividad econdmica se enmarca en el sector primario, formando parte integral
de la industria agropecuaria. Especializada en la cria de aves de corral, AVSA S.A. desempena un

papel fundamental en este sector.

Estructura organizacional
Ilustracion 2
Estructura Organizacional Gestion Humana, Seguridad y Salud en el Trabajo Centrada en

Seguridad en el Trabajo.

[ GESTION HUMANA ]

GERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

DIRECTOR GESTION
HUMANA

| |
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

JEFE SST

[ SEGURIDAD EN EL TRABAJO ]
I

COORDINADOR SST
COMERCIAL Y GRANJAS
ANALISTA SST ANALISTA SST ANALISTA SST ANALISTA SST
GRANJAS ANTIOQUIA SANTANDER Y COSTA
BOYACA
| | I |
APRENDIZ APRENDIZ APRENDIZ APRENDIZ
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO
1

1 1 2
AUXILIAR
SST

1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se observa en la ilustracion 2, el tema de seguridad en el trabajo en la region de
Boyaca es supervisado desde la sede central en Santander, bajo la direccion de la analista de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La analista SST cuenta con el apoyo de dos aprendices
universitarios, uno asignado a la seccion de Santander y otro a la seccion de Boyacé. Esta estructura
de supervision refuerza la responsabilidad de la empresa con la seguridad laboral y permite una

gestion mas eficaz de los asuntos relacionados con SST en ambas regiones.

Panorama de incidentes y accidentes en la empresa

En los primeros nueves meses, como se muestra en la tabla 2, en la seccion Boyaca de la
distribuidora Tunja, que comprende diversas areas como puntos de venta, almacén, flota
Elaboracion Propia, domiciliarios y representantes de ventas, se han registrado un total de 6

accidentes y 4 incidentes.

Tabla 2

Incidentes y Accidentes 2023 Distribuidora Tunja

AREA CARGO N°AT N°IT Total
Almacén Aux. Almacén 5 0 5
Distribuidora Distribuidora

Puntos de Venta Aux. Il Puntos de Venta

Domiciliario 1 1
Flota Propia Aux. Conductory 2 2 4
Entrega
Calidad Coordinador de Calidad 0 1 1
TOTAL 6 4 10
NeIT NuUmero de Incidentes de Trabajo

N° AT Numero de Accidentes de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.
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A través de la investigacion realizada para cada incidente o accidente, se determina el

mecanismo de lesion correspondiente.

Tabla 3

Mecanismo de Lesion Accidente de Trabajo

Accidente de Trabajo

Area c Mecanismo N®
argo de Lesion
Almacén Aux. Almacén Golpeado 1
Distribuidora Distribuidora Sobresfuerzo 1
Puntos de Venta Domiciliario Sobresfuerzo L
Golpeado 1
. Aux. Conductor y Golpeado 1
Flota Propia Entrega Sobresfuerzo 1
Total 6

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 3, se muestra el mecanismo de lesion experimentado por los trabajadores, que
incluye golpes y sobreesfuerzos. Se destaca que el 50% de los accidentes se debieron a golpes,

mientras que el otro 50% resultod de sobreesfuerzos.

Tabla 4

Mecanismo de Lesion Incidente de Trabajo

Incidente de Trabajo

. Mecanismo
Area L, °
Cargo de Lesidn N
Punto de Venta Domiciliario Transito 1
Flota Propia Aux. Conductor y Golpeado !
P Entrega Resbalon 1
Calidad Coordinador de Calidad Golpeado 1
Total 4

Fuente: Elaboracion Propia.
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La tabla 4, detalla los mecanismos de lesion experimentados por los trabajadores. Segliin
los registros, el 50% de los incidentes ocurrieron debido a golpes, mientras que un 25% se debid a
resbalones y otro 25% fue resultado de incidentes relacionados con el transito.

De acuerdo con los datos anteriores, se puede concluir que los mecanismos de lesion mas
comunes en los accidentes e incidentes de trabajo son el golpe y el sobre esfuerzo. Ambos

mecanismos estan clasificados dentro de la categoria de riesgos biomecénicos.

Panorama de peligros en la empresa
Considerando los mecanismos de accidentes e incidentes mas comunes, se pueden

identificar cuatro peligros a los que los trabajadores estdn expuestos con mayor frecuencia.

Tabla 5

Niimero de Expuestos por Area a los Distintos Peligros

N° de Aux. Almacén Aux. Puntos Domiciliario Aux. Conductor Representantes Coordinador Total
Expuestos Distribuidora  de Venta y Entrega de Venta de Calidad
Bioldgico 20 55 16 9 15 1 116

Biomecanico 20 55 16 9 15 0 115
condiciones de 21 55 16 9 15 1 117
seguridad

Fisico 21 55 16 9 15 1 117

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con la informacion proporcionada en la tabla 5, se evidencia que un nimero

considerable de trabajadores se encuentran expuestos a riesgos fisicos y condiciones de seguridad.
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Tabla 6

El Peligro Mas Frecuente Relacionado con los Accidentes de Trabajo Hasta la Fecha.

N° de Aux. Almacén Domiciliario Aux. Conductor Total
Expuestos Distribuidora y Entrega
Bioldgico 0 0 0 0
Biomecanico 2 2 2 6
condlcm_nes de 0 0 0 0
seguridad
Fisico 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base en la informacion previamente proporcionada sobre los mecanismos de lesion, se
puede concluir que el peligro mas recurrente en los accidentes de trabajo fue el biomecanico como
se observa en la tabla 6. Esto se debe a que todos los mecanismos de lesion de los 6 accidentes

ocurridos estan relacionados con este tipo de peligro.

Tabla 7

Peligro Mas Frecuente Relacionado con los Incidentes de Trabajo Hasta la Fecha.

N° de Coordinador . ... . Aux. Conductor
. Domiciliario Total
Expuestos de Calidad y Entrega
Bioldgico 0 0 0 0
Biomecanico 1 0 1 2
cond|C|o_nes de 0 1 1 2
seguridad
Fisico 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Asi mismo, a partir de la informacion previamente presentada acerca de los mecanismos
de lesion, se puede concluir que los peligros més comunes en los incidentes de trabajo fueron el
biomecanico y las condiciones de seguridad como se observa en la tabla 7. Esto se debe a que
todos los mecanismos de lesion de los 4 incidentes ocurridos estan relacionados con estos tipos de
peligro.

Resumiendo, la informacién proporcionada, la mayoria de los accidentes e incidentes estan
relacionados principalmente con el peligro biomecéanico, seguido por el riesgo asociado a las

condiciones de seguridad, sin importar el cargo del trabajador.

Panorama de los costos de un accidente e incidente laboral

Hasta la fecha, la empresa ha logrado evitar incurrir en costos relacionados con la
incapacidad debido a incidentes y accidentes, ya que los dias de incapacidad son cubiertos en su
totalidad por la ARL (Aseguradora de Riesgos Laborales). Esta practica se fundamenta en la Ley
776 de 2002, articulo 3, que estipula que, a partir del dia siguiente a la ocurrencia del accidente, la
ARL debe asumir el pago de la incapacidad del trabajador, que equivale a su salario base de
cotizacion. Esta medida contribuye a mantener un entorno laboral seguro y proteger los derechos

de los colaboradores en caso de eventualidades laborales.



50

Tabla 8

Costo de una Incapacidad por Area

Dias de Valor Diario  Valor a Pagar
Area Cargo Incapacida IBC de la por
d Incapacidad  Incapacidad
Almacén Aux. Almacén 5 $ 1,224,000 $ 40,800 $ 204,000
AuX.
Flota
Propia Conductory 3 $ 1,341,000 $ 44700 $ 134,100
Entrega
Puntos de Aux. Punto de
Venta Venta 30 $ 1,160,000 $ 38,667 $ 1,160,000
Valor Total a Pagar por Incapacidades $ 1,498,100

Fuente: Elaboracion Propia, datos suministrados por la empresa AVSA S.A.

Como se observa en la tabla 8, el valor total a pagar por incapacidades producto de los
incidentes y accidentes ocurridos en las diferentes areas de la empresa fue de 1.498.100, sin
embargo, como se menciona anteriormente, la empresa no incurre en estos gastos.

No obstante, la empresa si ha experimentado consecuencias, ya que los dias de incapacidad
otorgados a los trabajadores generan inconvenientes para el personal del area en la que el trabajador
lesionado estaba asignado. En estos casos, resulta imperativo identificar a un individuo capaz de
asumir las responsabilidades y tareas del trabajador incapacitado, lo que puede causar
interrupciones en la operacion normal y la distribucion de la carga de trabajo en el equipo. Estos
ajustes y redistribuciones de tareas pueden afectar la eficiencia y la productividad del departamento
0 area en cuestion.

Por otro lado, cuando un trabajador necesita cumplir restricciones y seguir
recomendaciones médicas, su capacidad para realizar tareas se ve considerablemente reducida.
Esto, a su vez, conlleva a que sus compafieros de trabajo deban asumir la carga adicional de sus

responsabilidades, lo que impacta negativamente en la eficiencia y productividad de todo el
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equipo. En el caso especifico de los Auxiliares de Conductor de Entrega, cuando uno de ellos se
encuentra incapacitado, esto afecta también a la rotacion de los periodos de descanso, ya que no

hay personal disponible para cubrir su ausencia, generando una sobrecarga en esta area.

Panorama de Capacitaciones en la Empresa

La informacion que se presenta a continuacion se recopila a través de una encuesta, que se
realizo por via telefonica y de forma presencial, en las cuales se obtiene la perspectiva de varios
miembros de la empresa.

Se realizaron encuestas a trabajadores del drea administrativa, representantes de ventas,
domiciliarios, conductores y auxiliares de entrega, gestores de puntos de ventas, auxiliares de aseo
y cafeteria, auxiliares de puntos de venta y auxiliares de almacén de la distribuidora.

El propdsito de esta encuesta, que su disefio se puede observar en el anexo 4, es evaluar el
conocimiento de los trabajadores en diversos aspectos relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo. Se busca determinar si, a lo largo del aflo, han recibido capacitaciones adicionales aparte
de la induccion al SG-SST y las especificas de sus cargos una vez que ingresan a la empresa.

De las personas encuestadas, la mayoria coincidido en una opiniéon comun: las Unicas
capacitaciones que han recibido son la induccion al SG-SST y las formaciones obligatorias
vinculadas a sus funciones especificas. Los colaboradores con una mayor antigiiedad en la empresa
mencionaron que en ocasiones han tenido la oportunidad de participar en una reinduccién al SG-
SST.

Sin embargo, es importante sefialar que, durante su trayectoria en la empresa, ninguno de
los encuestados ha recibido capacitaciones adicionales sobre los riesgos mas frecuentes en su

entorno laboral, como prevenirlos de manera efectiva y las posibles consecuencias que podrian
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derivarse de estos riesgos. Este hallazgo subraya la necesidad de fortalecer los programas de
formacion en materia de SST en el trabajo dentro de la organizacion.

A continuacion, se muestra el andlisis de la encuesta aplicada (anexo 4)

Ilustracion 3

Durante el ultimo ario, ;ha participado en alguna capacitacion o formacion relacionada

con los riesgos a los que esta expuesto con frecuencia en su entorno laboral?

LN
mNo

Fuente: Elaboracion Propia.

Basandonos en la informacion proporcionada en la ilustracion 3, se observa que el 80% de
las personas encuestadas no ha recibido capacitacion relacionada con los riesgos a los que estan
frecuentemente expuestas en su area de trabajo. El restante 20% corresponde a individuos que
forman parte del grupo de brigadistas y, como tal, reciben capacitacion anual en temas relacionados
con emergencias. Este hallazgo destaca la necesidad imperante de expandir los programas de
capacitacion en seguridad y salud laboral para abordar de manera mas especifica los riesgos
laborales. Esto puede tener un impacto sustancial en disminuir o prevenir accidentes e incidentes

en el ambito laboral.
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Iustracion 4
cEstaria interesado en participar en capacitaciones relacionadas con los riesgos a los que

estd expuesto?

= Si = No

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la informacion recopilada, como se muestra en la ilustracion 4, el 100% de los
entrevistados expresaron Su disposicion a participar en formaciones vinculadas a los riesgos a los
que estan expuestos en sus respectivas areas laborales. Su disposicion a adquirir un mayor
conocimiento tiene como objetivo la prevencion y reduccion de la ocurrencia de accidentes e
incidentes laborales. Esto evidencia un marcado interés y compromiso por parte de los
colaboradores hacia la mejora de la seguridad en el ambiente de trabajo.

Iustracion 5

/Se considera capaz de identificar riesgos y peligros en su entorno de trabajo?

mSi
mNo

m Parcialmente

Fuente: Elaboracion Propia
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De la informacién recopilada, como se muestra en la ilustracion 5, la mayoria de las
personas entrevistadas se consideran capaces de identificar riesgos y peligros en su area de trabajo.
Sin embargo, se observa que un 15% de los entrevistados perciben que su capacidad para
identificar riesgos es parcial o limitada. Esto indica la necesidad de fortalecer aun mas la
capacitacion y la conciencia sobre la seguridad laboral en toda la organizacion, para asegurar que
todos los colaboradores estén completamente preparados para reconocer y abordar los riesgos en

sus lugares de trabajo.

Ilustracion 6
cEsta familiarizado con la distincion entre actos inseguros y condiciones inseguras en el

contexto de la seguridad laboral?

m Si
m No

Parcialmente

Fuente: Elaboracion Propia.

De la ilustracion 6, se puede observar que un 70% de las personas entrevistadas demuestran
comprender la diferencia entre un acto inseguro y una condicidn insegura, lo que significa que
tienen conocimiento de los estdndares de seguridad establecidos para sus respectivos cargos. Sin
embargo, destacan que, en la practica, se sienten presionados para completar sus tareas de manera
mas rapida, lo que aumenta la posibilidad de que se produzcan incidentes o accidentes laborales,

ya sea debido a condiciones inseguras o actos inseguros. Esta situacion subraya la importancia de
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encontrar un equilibrio entre la eficiencia en el trabajo y la seguridad, asi como de promover una

cultura de seguridad que aliente la adhesion constante a los estandares de seguridad establecidos.

Ilustracion 7
cEsta usted al tanto de las enfermedades o afecciones que podrian surgir como resultado

de los peligros a los que estd expuesto?

m Si
mNo
Parcialmente

Fuente: Elaboracion Propia.

De la ilustracion 7, se puede deducir que el 35% de las personas a las que se les realiz6 la
pregunta poseen un conocimiento parcial en relacion con las enfermedades que podrian surgir
debido a los peligros presentes durante su jornada laboral. Asimismo, un 5% de las personas
admitieron no tener conocimiento sobre este tema. Estos hallazgos resaltan la importancia critica
de proporcionar capacitaciones a los trabajadores sobre las posibles consecuencias de estar
expuestos a los riesgos y peligros en sus areas de trabajo. Estas capacitaciones no solo fortaleceran
su conciencia de seguridad, sino que también seran fundamentales para prevenir enfermedades

laborales.
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Ilustracion 8
cEsta familiarizado con las medidas o acciones que puede tomar para evitar o prevenir

estas enfermedades?

mSi
m No

Parcialmente

Fuente: Elaboracion Propia.

De la informacion recopilada, como se muestra en la ilustracion 8, el 55% de las personas
encuestadas tienen conocimiento de las medidas o acciones que se deben tomar para evitar o
prevenir enfermedades que podrian originarse debido a la exposicion constante a riesgos laborales.
Un 35% tiene un conocimiento parcial de estas medidas, y un 10% no estd consciente de las
mismas. Estos resultados subrayan la importancia de brindar capacitacion a los trabajadores para
garantizar que estén completamente informados sobre las medidas de prevencion de enfermedades
laborales y puedan aplicarlas efectivamente en sus entornos de trabajo.

Ilustracion 9

Jcudl considera que es el peligro al que esta mas expuesto durante su jornada laboral?

th

N© personas que
coincidieron
—
[ =) T =R o)
> I
@
- i

é ¢ & © : & R
& Qfo Q- o7 N ¥
Q.-Q\ Q-b Q Q
Q,

Fuente: Elaboracion Propia.
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Seglin los encuestados, como se observa en la ilustracion 9, el peligro mas recurrente en su
jornada laboral es el peligro fisico, seguido de cerca por el peligro biomecénico. Estos resultados
indican la importancia de priorizar medidas de seguridad y protocolos relacionados con la
prevencion de riesgos fisicos y biomecanicos en el entorno laboral, para garantizar la seguridad y
el bienestar de los trabajadores.

En base a la informacién recopilada en la encuesta, se puede concluir que los trabajadores
a lo largo de su permanencia en la empresa no han tenido acceso a capacitaciones adicionales
relacionadas con los riesgos mas comunes presentes en su entorno laboral, ni han recibido
informacion sobre estrategias efectivas para prevenir las posibles enfermedades que dichos riesgos
podrian generar. Esto resalta la urgente necesidad de fortalecer los programas de formacion en SST
dentro de la organizacion. Un enfoque mas integral en la capacitacion podria desempefiar un papel
fundamental en la mejora de la seguridad laboral y la reduccion de incidentes, accidentes y

enfermedades en el entorno laboral.
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Disefio de un Programa de Capacitacion para la empresa AVSA S.A

Este plan incluye capacitaciones reglamentarias anuales destinadas a todos los
colaboradores. Asimismo, aborda temas especificos para prevenir diversos riesgos y peligros,
clasificados por areas. El objetivo es proporcionar a los colaboradores el conocimiento necesario

para prevenir eficazmente estas situaciones.

Este plan no solo clasifica los diferentes peligros existentes, sino que también delinea
claramente las areas y roles especificos a los que se orientan las capacitaciones. En cuanto a los
recursos, se detallan las necesidades financieras, humanas, materiales y tecnologicas,

proporcionando una vision integral para la preparacion y ejecucion exitosa de las capacitaciones.

Asimismo, se considera la flexibilidad en la eleccion del capacitador, permitiendo tanto
opciones internas como externas para garantizar la calidad y adecuacién del contenido. La
modalidad de imparticidn, ya sea virtual o presencial, se adapta a las circunstancias y preferencias,

destacando la versatilidad del plan.

Ademas, se establece una aproximacion de la fecha propuesta para la realizacion de las
capacitaciones, brindando un marco temporal que facilita la planificacion y organizacioén de los

participantes.

Este plan integral no solo aborda la clasificacion de riesgos y la planificacion de
capacitaciones segun areas y roles, sino que también se enfoca en evaluar y documentar el progreso
a través de indicadores de cobertura y cumplimiento. La inclusidon de una seccion para evidencia

aplicada, ya sea mediante formatos de evaluacion o registros de asistencia, fortalece la robustez y
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la transparencia del proceso de capacitacion. En conjunto, este plan proporciona una estrategia

completa y adaptativa para mejorar la seguridad y preparacion en el entorno laboral.

Programa de Capacitacion para la empresa AVSA S.A

Introduccion

El plan de capacitacion ha sido desarrollado con el propdsito de mejorar la conciencia,
comprension y aplicacion de las normas y practicas de Salud y Seguridad en el Trabajo entre los
colaboradores. Se llevaran a cabo capacitaciones integrales que fomentaran la prevencion y el
autocuidado, enfocandose de manera proactiva en la identificacion y mitigacion de riesgos. A
través de sesiones formativas interactivas y especificas para cada departamento, se busca reducir
de manera significativa los accidentes laborales. Ademas, se busca establecer un entorno laboral
seguro y saludable, fomentando la cultura de seguridad en todos los niveles de la organizacion. Al
mismo tiempo, se hara hincapié¢ en cumplir rigurosamente con las regulaciones legales vigentes en

el ambito de Salud y Seguridad en el Trabajo. (SST).

Objetivo General

Mejorar la conciencia, comprension y aplicacion de las normas y practicas de Salud y
Seguridad en el Trabajo entre los colaboradores, por medio de capacitaciones que fomenten la
prevencion y autocuidado para reducir los accidentes laborales, asi mismo, crear un ambiente de

trabajo seguro y saludable cumpliendo con las regulaciones legales vigentes en el area de SST.
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Objetivos especificos

Garantizar el 100% del cumplimiento de las actividades programadas a fin de
capacitar a todo el personal mediante sesiones de capacitacion interactiva y
especifica para cada departamento sobre normas y practicas de Salud y Seguridad
en el Trabajo utilizando como indicador clave el porcentaje de capacitaciones
ejecutadas.

Asegurar el 100% de participacion de los colaboradores en las capacitaciones
programadas, utilizando como indicador clave el porcentaje de colaboradores
capacitados. El monitoreo mensual permitira evaluar el progreso hacia el objetivo

general de reducir accidentes, incidentes y enfermedades laborales.

Alcance

El programa de capacitaciones del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de

la empresa AVSA S.A tiene el siguiente alcance:

Todos los trabajadores ya sean nuevos o antiguos, independientemente de su forma
de contratacion o vinculacion

Se implementard cuando se produzcan modificaciones en los procesos de la
empresa.

Se activara en respuesta a cualquier alteracion en las normativas pertinentes.

Se implementard Cuando se perciba una disminucion en el desempeino del SG-SST

en general.
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Definiciones

Capacitacion externa: se refiere a la formacion que se proporciona a los colaboradores o
participantes mediante recursos externos a la organizacion, es decir, no realizada internamente por
la empresa. En lugar de utilizar los recursos y el personal de la organizacion para impartir la
formacion, se contratan expertos externos, consultores, empresas especializadas en capacitacion,

o instituciones educativas para proporcionar la formacion requerida (SERPOST, 2019).

Capacitacion interna: se refiere a la formacion que se proporciona a los colaboradores
utilizando los recursos y el personal internos de la organizacion. Esto implica que los propios
colaboradores de la empresa actiian como formadores o facilitadores para impartir la capacitacion
a otros miembros del equipo. se planifica y se organiza para aprovechar los conocimientos y

habilidades internos de los colaboradores (SERPOST, 2019).

Capacitaciones: Se refiere al proceso de proporcionar a las personas conocimientos
especificos, habilidades y competencias mediante la ensefianza y el entrenamiento. Estas sesiones
educativas tienen como objetivo mejorar el rendimiento laboral, adquirir nuevas habilidades o
actualizar y reforzar conocimientos existentes. Es un proceso organizado que proporciona
conocimientos, habilidades y competencias especificas a los participantes. Tiene como objetivo
mejorar la comprension y el desempefio en areas especificas relacionadas con el trabajo o las

responsabilidades laborales de los participantes (Pérez, 2023).
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Cronograma de capacitacion: es una herramienta esencial para la planificacion,
organizacion y ejecucion efectiva de un programa de formacion, garantizando que las sesiones se
realicen de manera ordenada y que se alcancen los objetivos de aprendizaje en el tiempo previsto

(Vargas).

Entrenamiento: se refiere al proceso especifico de ensefiar y desarrollar habilidades
practicas y técnicas. En un programa de capacitacion, el entrenamiento implica actividades
practicas y ejercicios disefiados para ayudar a los participantes a adquirir habilidades concretas y
competencias especificas relacionadas con el trabajo. El objetivo principal del entrenamiento es
permitir a los participantes aplicar lo que han aprendido en situaciones reales de trabajo, lo que

mejora su desempefio y eficacia en sus roles laborales (Garcia Lopez , 2011).

Marco legal

Norma Descripcion

Decreto 1072 de Abarca diversos aspectos relacionados con SST, incluyendo la

2015 identificacion y evaluacion de riesgos laborales, la implementacion de
medidas de prevencion y control, la capacitacion de los trabajadores en
temas de seguridad ocupacional, la conformacion de los Comités
Paritarios de Salud Ocupacional, entre otros.
Este decreto establece las obligaciones de los colaboradores, las
responsabilidades de los trabajadores y las pautas para la implementacion
efectiva del SG-SST en todas las organizaciones del pais. Ademas, define

los estandares minimos que deben cumplir las empresas para garantizar
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condiciones laborales seguras y saludables para sus colaboradores
(Funcion Publica , s.f.).
Resolucion 0312 Esta norma establece los estandares minimos obligatorios que todas las
de 2019 del empresas del pais deben seguir en lo que respecta a seguridad y salud en
Ministerio de el trabajo, De igual manera, hace mencidon de los requisitos que un
Trabajo programa de formacion debe cumplir y la forma de verificarlo,

adaptandose al tipo de empresa (Alcaldia Bogota, s.f.)

Tipos, modalidades y niveles de capacitacion

Tipos de capacitacion:

Capacitacion preventiva: Hace alusion a programas y actividades educativas concebidos
para evitar accidentes, lesiones y cuestiones de salud en el entorno laboral. (Mosquera, 2020).

Capacitacion correctiva: se refiere a programas de formacion disefiados para corregir
deficiencias especificas en el conocimiento, habilidades o comportamientos de los colaboradores

(Villegas Albarran, Coggle).

Modalidades de Capacitacion:

Formacion: Su objetivo es impartir conocimientos fundamentales con la intencion de
ofrecer una perspectiva general y exhaustiva del entorno laboral de la persona.

Actualizacion: Busca guiar mediante la transmision de conocimientos y experiencias
derivadas de los cambios y avances tedricos, cientificos y tecnoldgicos en el contexto de la

globalizacion.
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Perfeccionamiento: Busca complementar, expandir y desarrollar conocimientos y
experiencias con el fin de potenciar el desempefio en funciones técnicas y profesionales,

especialmente en el ambito de la gestion institucional (Villegas Albarran).

Niveles de Capacitacion

Nivel basico: Se enfoca en personas que estan iniciando en un cargo o area especifica
dentro de la empresa. Su proposito es proporcionar informacion, conocimientos y habilidades
esenciales necesarios para desempefiarse de manera efectiva en esa ocupacion o area.

Nivel medio: Se dirige a colaboradores que buscan profundizar en sus conocimientos y
experiencia en una ocupacion especifica o en un aspecto particular de la misma. Su finalidad es
ampliar los conocimientos y perfeccionar las habilidades relacionadas con las demandas de
especializacion para mejorar el desempeio en esa ocupacion

Nivel avanzado: Se orienta a colaboradores que buscan obtener una comprension completa

y profunda sobre un area de actividad o un campo relacionado. (Villegas Albarran, Coggle).

Acciones para desarrollar

Las acciones destinadas al desarrollo del plan de capacitacion cuentan con el respaldo de
programas detalladamente elaborados, los cuales capacitaran a los participantes para aprovechar
al maximo los temas presentados. Estos esfuerzos estan orientados a elevar la calidad de los
recursos humanos. Con este fin, se estan aplicando diversas técnicas de formacién, como la
creacion de paneles informativos colectivos, la realizacion de charlas educativas y la organizacion

de talleres practicos.



65

Recursos

Recursos humanos

Capacitador interno o externo

Recursos tecnologicos

Computador ya sea para capacitacion virtual o presencial, Proyector de video (capacitacion
presencial), Recursos digitales como presentaciones, audios y videos

Recursos financieros

Engloba las inversiones econdémicas en los aspectos mencionados y en otros que la entidad
identifica para el desarrollo del Plan Anual de Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
en su interior. Estas inversiones se solicitan conforme a las funciones y competencias de los grupos
correspondientes.

Recursos Materiales

Documentos impresos como folletos del tema a capacitar, formatos de evaluacion y

asistencia, esferos o marcadores en caso de ser presencial
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Indicadores
Descripcion indice de Unidad o -
; . de Periodicidad Responsable Interpretacion
del Indicador Gestion .
Medida
Cumplimiento (# capacitaciones Porcentual Semestral Analista SST Menos del 40% denota
de las ejecutadas / # de un cumplimiento
actividades capacitaciones insuficiente.
programadas planeadas) * 100 Entre el 41% y el 60%
en el,Pla,n, de indica un cumplimiento
capacitacion regular.
en SG-SST
Entre el 61% y el 79%
muestra un
cumplimiento bueno.
80% o0 méas demuestra un
cumplimiento completo
con la meta
Indicador de (Personas porcentual semestral Analista SST NMenos del 40% indica
cobertura asistentes 0 una baja participacion.
beneficiadas  /
Personas Entre el 41% Yy el 60%
programadas) * representa una
100 participacion regular.
Entre el 61% y el 79%
demuestra una buena
participacion.
80% o mas indica una
participacion ideal
Registro

Las sesiones de formacion sobre seguridad y salud en el trabajo serdn registradas a través

de los formatos de control de asistencia y formato de evaluacion al capacitador que se muestran

en los anexos 1 y 2 respectivamente.

Estos registros no solo actuaran como prueba tangible de la asistencia de los colaboradores

a las sesiones de capacitacion, sino también como una herramienta valiosa para valorar la eficacia
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del capacitador y el nivel de comprension alcanzado por los participantes. La informacion
detallada recopilada en estos registros permitira una evaluacion precisa de la calidad de la
formacion, facilitando asi la identificaciéon de areas de mejora y la planificacion de futuros
programas de capacitacion mas eficaces y adaptados a las necesidades especificas de los

colaboradores.

Proceso de Planeacion de Capacitacion

La planificacion estratégica de la capacitacion constituye un pilar esencial en el desarrollo
de una organizacion, abarcando distintas etapas cruciales para asegurar un crecimiento efectivo.
Este proceso se inicia con la difusion del calendario anual de capacitacion, una herramienta
fundamental que posibilita la organizacion sistematica de las actividades formativas. Durante esta
fase, se asigna un capacitador, se identifican los recursos necesarios y se especifica claramente el
personal destinatario de la capacitacion. La ilustracion 10 que sigue a esta descripcion visualiza de
manera transparente cada etapa de este proceso, destacando la meticulosidad con la que se planifica

cada aspecto de la formacion.



Ilustracion 10

Proceso de Planeacion de Capacitacion
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Cronograma de capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, en la ilustracion 11 se muestra a detalle el plan anual de capacitacion en

SST para la empresa AVSA S.A
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Hustracion 11 Cronograma de Capacitacion

PLAN DE CAPACITACION AL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cobertura |  Cumplimiento

Peligro a Intervenir Area Cargos Recursos | Responsable | Modalidad Cuando h Evidencia
Capacitacion
2|8 5.2 3 o %|e %|a 3 |5|E.|8|5 |=|2|2E|E|2 5|8 s|3 8|
# | Tema de Capecitacien Objetivo RS FIR glslo|z|E|E 38 c8|2|2g|2(2 |EISIERE|E| oh|s 25 3|2 1
SHE RS =|E|2|8|82|XE |e|>8 |- g5/8|52/8[2 (B2 Ugﬂ HEIRE |5 g3 g Bl
sIg(25(e5|2(8|3| |&[3|E|8|B IS 225 |5 £3|5/82|8]8 |B|EIE20|EleEe|2|E|=|8| & |5 | Z| 8 s
a|5| 225 8|5|2|9|<|Ble|E|EIEE|E s |5 |8 25|:(8=(E|E (S|EIESIC|EE EEIE|5|E g8z s | E|gleld
<(218% % ||« |25 |E(2|<E|2|2a| 2 |Bl5a2|EeikE|2 s ez 58 |2RE E(2IEE|E|5\8(E 5|5 8|z 9| HEIEIHHE
ol E|g|E|E|2|2E|8|2 8 5 |B|Z 8258|2252 ele B|2|2(2 8 E|eBEEIE|Z|= 8 (8|8|2 2|3 2|88 |E|E|E
2|z|e|2[2|23Z|22| 8 |S|63|EZSIR|2|82|8|S3|2IRe|5|Slk Fa|o|e|e S|3|&|sS| em Feb, Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Sep. oct Nov. Dic. |z |Z 2le|w|2|e|S
[Dar a conocer los facores de riesgo més
s relevantes asociados a as condiciones de
inducciony Reinduccionde [ 0 ol
1 |Seguridad y Salud enel rabajo y x| x| x| x [ x|x|x| x| x|x]x|x] x|x| x X x| x [x] x |x x| x| x [x|x x x| x[x| x x| x| x| e e e e x ¢ e ¢ x| ¢ x ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o ¢ x ¢ ¢ o e x x| x ¢ ¢ ¢ x|

implementadas por la empresa para la
prevencion de las accidentes y enfermedades
laborales.

Trabzjo

(Garantizar que todos los wrabajadores estén
completamente informados y capacitados
|sobre el plan de emergencia, con el objetivo
Plan de Emergencia de que comprendan los procedimientos, las [ X [ X | x| x [ x| x| x| x| x [x[x|x| x |x| x| x x| x |x]| x| x [x| x|x|x|[x]|x]x|x]|x x| x[x[x| x x| x X 0%
rutas de evacuacitn, los puntos de encuentro
sequros y las medidas de sequridad
lespecifices

Poliicas de SST, Polltica de
[Sequridad Vial, Politicade | Asegurar que todos los empleados estén
3 6 plenamente yeomprendantes [ x| x | x| x| x x| x| x| x x| x| x| x x| x| x| x| ox x| ox [ ox x| ox x| ox x| x| ox[x x| x x| x| x| x| x x| x X 0%
[TAD, Politica de Convivencia |politicas y normativas de la empresa.
Laborel

Facilitar una comprension profunda entre

o [QuitvosyMetmsdeta L rptenos bt 00 bjtosy | oo e o o[ | x| x| [ x| e x| x x| x x o
v metas de la empresa
Informer a los wabajadores sobre fas
Funciones del COPASST, {4190 esporsablidaces 4o COPASST.
5 |COCOLA, Brigada de y B gencis, x| ox | x| x x| x| x| x| x| x| x x| ox x| x| ox x| ox x| x| x| x| x| x| x | x x| x| x| x| x x| x X 0%

Jasegurando que estén plenamente conscientes
de su papel crucial en la creacion de un
letorno laboral seguro

Emergencia

Educar a los empleados sobre los protocolos
6 |an las norms y prcticas x| x| ox PP x [ [x ] x| xpox | x| x| o fx x| x x| ox x| x| x x| x| x x| ox x| x x| x| x X X 0%
recomendadas en el entorno laboral

Crear una conciencia profunda entre los
trabajadores sobre la irmportancia vital y el

7 |wodeErrs x x x| fox P P x ] ox [x]ox |ox P ox x| x| x| x| ox x| ox [x x| x [x x| x| x| [x[x[x] x x | x x %
50 adecuado de los Equipos de Proteccion
personel
e |Cepaciar a os abciadore para que
8 |evaluacion de riesgos P fa x| x| x| x| x| x| x| x| x x| x| x| x {x] x| x x| x [x] x| x x| x x| x [x]x] x [x|x]x|x] [x|x]|x] x x| x X 0%
A Peligros, Evaluacion de
Riesgos e mplementacion de Controles
nformar & os abajacores sobre e proceso
Reporte ¢ inegral de o
9 |Accidertes,Incidentesy  [ncidentes y enfermedades aborales, conel | x | x| x| x x| x| [ x [ x [x|x[x| x [x| x [ x [x| x [x]| x| x|x] x[x]| x [x|x|x[x]x|x]|x| [x|x|x]| x x | x x %
enfermedad laboral objetivo de fomentar na culura proactiva e
sequridad enel lugar de trabajo.
Familirizar 05 rabejadores con l proceso
de irspecciones de sequridad,
nspecciones de Sequridady [proporcionindoles l conocimientoy las
1 |Satug encel Trabaio bilidades necesarias para dentficar XXX XX XXX XXX x x PP x x| x x L
potenciales riesgosy problemas enel entorno
Iaboral
Concientiza a todos os Uabajadores sobe la
11 |ordeny Linpieza importancia crtica de martener las reasde | X | X | X x| x| x x| x x| x x| x| x| x| ox [ x| x| ox x| ox [x] x| x[x] x| x| x| x [x]|[x]x]x] x x| x X %
nabajolimpias y organizadas
Comunicar de marera clra y compiea 1
12 |Protocolo de Bioseguridad  [prolocolo de biosequridad a odos los x x| x x| x| x x| x| ox x| oxfx] x| x| x| x[x ] ox x| x| x [ x| x| x| x| x[x| x x X %
rabajadores
Capacitar a los empleados para que estén
preparados y seancapaces de actuar
eficazmente urante siaciones de
13 emergencia, mediant I formacion en x | x x| x|x|x x x x| [x] x |x x[x| x| x|x|x|x x | x x| %
Emergencias
procedimientos de evacuzcion, primeros
awlios y uso adectado de equipos de
sequridad
Capaciar a o5 smpleados enl marejo
sequroy eficez e exitores,proporcionando
14 GOl de ncendios: Usode | Coriniento detllados sobre los tios de x x| x|x|x x x| x |x x[x|[x]x|x| |x x | x x| %
Exintores
fuegos, ticicas adecuadas de extinciény
como evaluar siuaciones d riesgo
Normatividad legal vigente en_|Farmiliaizar a todos 0s rabajadores con la
15 |matria de ransito y ransporte normatividad egel acalizada en meteria de x x x| x x x| x| x| x x| x x| x x| x| x[x x| x| x x %
en Colombia irsitoy vansporte en Colonbia
Crear conciencia sobe la obligaciones
1o [Folesy Responsabilidaes de[nivicalesy colectivas ena carrtera, « x| x wxl x Ixl x ol x “lx Il x « x| N o

los Conductores enlaVia | fomentando comportamientos seguros,
respetuosos y colaborativos.




atodos los Conductores para que

I n caso

y
de accidentes viales

legal
situaciones de emergencia enla carretera.

Manejo Defensivo

[Capacitar a todos 10s rabajadores en las

técnicas y précicas del manejo defensivo, con)

el objetivo de mejorar la seguridad en las

carreteras y reducir los accidertes de transito
trabajo,

| Accidentes de transito en
recintos cerrados

Informar detalladamente a los empleados
sobre los diferetes tipos de accidentes de
transito que pueden ocurrir en recintos
cerrados, destacando las medidas preventivas
especificas, con el objetivo de promover la
seguridad y reducir los riesgos dentro de
areas confinadas

Prevencion de Riesgo Quimico

Proporciorar a los rabajadores informacién
lextaustiva y préctica sobre la prevencion de
riesgos quimicos en el lugar de trabajo.

Prevencion de Riesgo
I6gico

Proporcionar a los trabejadores informacién
lextaustiva y préctica sobre la prevencion de
riesgos Biolgicos en el lugar de trabajo

x

Prevencion de Riesgo Fisico
(Ruido e luminacion)

Proporciorar a los rabajadores informacién
lextaustiva y préctica sobre la prevencion de
riesgos fisicos en el lugar de trabajo.

Higiene Postural

Facilitar a los trabajadores una comprension
completa sbre la higiene postural, incluyendol
técnicas adecuadzs de ergonomia
movimientos seguros en el lugar de trabajo

Patologias Osteomusculares

[Fomentar 12 conciercia preventiva entre los
trabajadores sobre las patologias
losteomusculares, proporcionando informacien)
detalada sobre las causas, sintomes,
prevenciony tratamiento,

Lesiones por Sobre Esfuerzo

Sensibilizar a los trabajadores sobre las
lesiones por sobre esfuerzo, proporcionando
informacion detallada sobre las causas,
sirtomes y estrategias de prevencitn.

Introducir y promover técnicas efectivas a 1o
trabajaciores sobre la de

Cargasy
Herramientas Manuales

una manipulacion de carges adecuaday
sequra

Como Adaptarse a
[ Temperaturas Extremas

Brindar a los rabajadores conocimientos y
técnicas para adaptarse de manera sequra y
efectiva a temperaturas extremas

Prevencion del Consumo de
[ Tabaco, Alcohol y Drogas

[Crear conciencia sobre os iesgos asociados

|Comunicacion Asertiva e
Inteligencia Emocional

Promover Ia conciencia y la comprensin de
la comunicacion asertiva e ineligencia
lemocionel entre los trabajadores.

Trabajo en Equipo y Manejo
del Tiempo

Facilitar la comprensiony la practica efectiva
el trabajo en equipo y el manejo del tiempo
entre los wrabajadores

Esilos de Liderazgoy

Fomertar Ia comprensicn y el conocimiento
profundo de los diferentes estilos de liderazgo|

onlictos

y
(conflictos entre los trabajadores

Manejo del Estrés y Tolerancia

Introducir y promover técnicas efectivas para
el manejo del estrés y el desarrollo de la

2 : ! x| x x| x| x x| x |x
ala Frustracien tolerancia a la frustracion entre los
rabajadores
Las inversiones econdmicas ficice de Cumpliniento
Capacitador interno o externo 0
2 # Actividads

Documentos impresos como folletos del tema a
capacitar, formatos de evaluaciony asistencia
Esteros o marcadores en caso de ser presencial

= ¥ Actividades Programadas * '

[Computador ya sea para capacitacion virtual o

resencial, Proyector de video, Recursos digitales

como udios y vi

Revisiony Aprobacion

Validado por:

Aprobado;

Elaborado ylo Actualizado
por.

Liceres (Estratégico u Operativo) del
Proceso:

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El andlisis detallado del diagnodstico efectuado en cuanto a incidentes y accidentes
registrados en la empresa durante los primeros 9 meses del afio 2023 nos revela que estos estan
altamente relacionados con los peligros biomecanico y condiciones de seguridad sin importar el
cargo del trabajador y pone en manifiesto la urgente necesidad de implementar medidas
preventivas y correctivas que aborden de manera especifica estos riesgos, garantizando un entorno

laboral mas seguro y protegido para todos los colaboradores.

En cuanto a los mecanismos de lesion predominantes, se destaca la frecuencia de golpes y
sobre esfuerzos, clasificados como riesgos biomecanicos. Estos patrones de lesiones subrayan la
importancia de desarrollar estrategias de prevencion focalizadas, tales como la implementacion de

ergonomia laboral y practicas seguras para reducir la incidencia de estos eventos.

La necesidad de fortalecer los programas de formacion en SST se presenta como un
hallazgo crucial. La implementacion de capacitaciones interactivas surge como una solucion
efectiva para dotar a los trabajadores de un conocimiento profundo sobre las normas y practicas
en SST. Esta iniciativa no solo contribuird a la prevencion de accidentes, sino que también
promovera una cultura de seguridad arraigada en la conciencia y responsabilidad de cada miembro

del equipo.

La capacitaciéon en el ambito de SST es esencial no solo porque proporciona a los

colaboradores las habilidades y conocimientos necesarios para identificar y evitar situaciones
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peligrosas en el lugar de trabajo, sino que también reduce el riesgo de accidentes laborales y ensefia

a los colaboradores como realizar tareas de manera segura.

El proceso de elaborar un programa de capacitacion también implica consolidar temas
relevantes derivados de la identificacion de riesgos y peligros existentes en el lugar de trabajo.
Esta etapa es fundamental, dado que posibilita atender aspectos particulares que exigen atencion,
garantizando que los colaboradores obtengan la capacitacion indispensable para prevenir

accidentes y enfermedades laborales.

Es crucial que el programa de capacitacion sea dinamico y se adapte a los cambios en el
entorno laboral y a nuevas regulaciones. La empresa debe estar dispuesta a revisar y actualizar
regularmente el programa para asegurar que siga siendo relevante y efectivo en la mejora de la
seguridad y la salud en el trabajo. La comunicacion clara y continua con los colaboradores sobre
los objetivos y beneficios del programa también es esencial para crear un compromiso y una

comprension compartidos en toda la organizacion.

A lo largo de mi periodo de pasantia y en la elaboraciéon de este trabajo de grado, puedo
reconocer la significativa importancia de la implementacion de un plan de capacitaciéon en SST
para consolidar las actividades del SG-SST. Este enfoque no solo se revela como un componente
clave para reducir incidentes, accidentes y enfermedades laborales, sino también como una
estrategia esencial para asegurar un entorno laboral propicio donde los colaboradores puedan llevar

a cabo sus tareas de manera eficiente y segura.
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Recomendaciones

Para que un programa de capacitacion funcione correctamente es esencial resaltar la
participacion activa del Gerente General y del equipo directivo en la implementacion del mismo.
Su compromiso refleja el nivel de dedicacion hacia la mejora del entorno laboral y la seguridad en

la organizacion.

Asi mismo, la colaboracion estrecha con el Area de Recursos Humanos es fundamental. Al
integrar conocimientos psicologicos y otros datos pertinentes proporcionados por este
departamento, la capacitacion puede ser disefiada de manera mas efectiva. Este enfoque integral
permite un analisis mas profundo del comportamiento de los colaboradores y mejora la relevancia

de la formacion ofrecida.

Por ultimo, capacitar a los altos directivos es crucial. Estos deben entender la importancia
de invertir en capacitacién no solo para cumplir con requisitos legales, sino también para generar
motivacion entre los colaboradores. Esta inversion no solo cumple con normativas, sino que
también fomenta un ambiente laboral mas seguro y saludable, y conduce a resultados excelentes

en seguridad y salud ocupacional.

Se destaca la importancia de llevar a cabo un seguimiento continuo de las actividades, lo
cual posibilitara una mejora constante en el desarrollo del proyecto. Ademas, se recomienda
establecer una comunicacion efectiva con los colaboradores, fortaleciendo asi su compromiso y
responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos establecidos. Este enfoque integral contribuira

de manera significativa al éxito y la eficacia de la implementacion del proyecto.
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Anexo 1 Formato Control de Asistencia a Capacitacion

AVSAS.A

CONTROL ASISTENCIA A CAPACITACION

FECHA:

CIUDAD:

NOMBRE CAPACITADOR:

NOMBRE DE CAPACITACION:
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FIRMA CAPACITADOR

FIRMA ADMINISTRADOR

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2 Formato de Evaluacion de Capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION SEGURIDAD Y SALUD EN

AVSASA EL TRABAJO

FORMATO DE EVALUACION DE CAPACITACION

Fecha:

Tema:

Nombre Capacitador:

Responsable del Evento:|

DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre y Apellido

Cargo:

Dependencia:

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Evaluaremos la efectividad de la capacitacion con un enfoque objetivo. Sus respuestas son
fundamentales, ya que nos permitiran entender el impacto real de nuestra formacion. La
informacién que proporcione sera crucial para mejorar futuras capacitaciones

Por favor, marque con una 'X' la escala que mejor represente su opinidn respecto a cada criterio de
evaluacion

ORGANIZACION DE LA CAPACITACION

Excelente| Bueno | Regular | Malo

¢Considera que la capacitacion fue impartida
adecuadamente?

¢Como evaluaria la orientacion y ubicacion del lugar
donde se llevé a cabo la capacitacion?

¢Cémo calificaria la organizacién, preparaciony
comodidad del salén de capacitacion?

;Qué opinidn tiene sobre Ta duracion de Ta
capacitacion?

CONTENIDOS DE LA CAPACITACION

Excelente| Bueno | Regular | Malo

éConsidera que los objetivos de la capacitacién fueron
cumplidos satisfactoriamente?

¢Cémo calificaria los materiales utilizados para mostrar el
contenido durante la capacitacion?

Las ayudas logisticas utilizadas facilitaron la comprension
del tema de manera

La capacitacion cumplié con las expectativas que tenia en
cuanto a los contenidos de manera

¢Como evaluaria las metodologias y actividades utilizadas
para desarrollar el contenido durante la capacitacion?

¢Qué opinion tiene sobre la conclusidn de los contenidos de
la capacitacion?

FACILITADOR DE LA CAPACITACION

Excelente| Bueno | Regular | Malo

¢El(la) capacitador(a) mostré un dominio claro del tema
durante la capacitacion?

¢Se resolvieron sus inquietudes durante la capacitacion?

¢El(la) capacitador(a) fomentd la participaciony el
intercambio de ideas o experiencias de manera efectiva?

Observaciones

Firma Participante

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3 Encuesta Aplicada de Conocimiento en Salud y Seguridad en el Trabajo
Encuesta de Conocimiento en Salud y Seguridad en el Trabajo

Gracias por participar en la encuesta de conocimiento en Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST). Sus respuestas ayudaran a evaluar el cumplimiento del SGSST. Por favor, conteste las
siguientes preguntas con honestidad y precisién.

1. Durante el ultimo afio, ¢ha participado en alguna capacitacidon o formacion
relacionada con los riesgos a los que estd expuesto con frecuencia en su entorno
laboral?

a) Si b) No

2. (¢Estariainteresado en participar en capacitaciones relacionadas con los riesgos a los
gue esta expuesto?
a) Si b) No

3. ¢Se considera capaz de identificar riesgos y peligros en su entorno de trabajo?
a) Si b) No c) Parcialmente

4. (Estd familiarizado con la distincion entre actos inseguros y condiciones inseguras
en el contexto de la seguridad laboral?
a) Si b) No c) Parcialmente

5. ¢Estd usted al tanto de las enfermedades o afecciones que podrian surgir como
resultado de los peligros a los que esta expuesto?
a) Si b) No c) Parcialmente

6. (¢Esta familiarizado con las medidas o acciones que puede tomar para evitar o
prevenir estas enfermedades?
a) Si b) No c) Parcialmente

7. Ensu opinidn, écudl considera que es el peligro al que esta mds expuesto durante su
jornada laboral?

a) Peligro fisico

b) Peligro biomecanico

c) Peligro biolégico

d) Peligro quimico

e) Peligro por condiciones de seguridad

f)  Peligro psicosocial

g) Peligro por fenédmenos naturales

Nombre:
Cargo:

iGracias por su Colaboracion!



Anexo 4 Carta de Aceptacion Para Realizar Practicas

AVIDESA MAC POLLO S.A.
MIT. 890.201.881-4

Girén, Mayo 27 de 2023.

Sefiores: .
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
INGENIERIA INDUSTRIAL

Tunja

Me permito informar que el estudiante HERMNANDEZ LANCHEROS VIVIAN
JULIETH identificado(a) con c.c. 1002693337 de la camera INGENIERIA
INDUSTRIAL firmd contrato de aprendizaje con Avidesa Mac Pollo S.A. Nit
£90.201.881-4 ubicada en el Km 5 Anillo Vial -Via Giron — Floridablanca Vereda Rio
Frio a 600 Mts empresa del Sector Avicola, cuya actividad economica es Cria
Especializada de Aves de Comal con quien inicid su practica a partir del dia 11 de
Abril de 2023 hasta el 10 de Octubre de 2023 (6 meses), se afilic a la Coosalud y
Arl Sura.

Jefe Inmediato:  ELIZABETH AMAYA CARRENO

Profesion: INGENIERA INDUSTRIAL
Cargo: AMNALISTA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
Atentamente,

ARLEN JOHANNA GARCIA CHANAGA
Auxiliar Administrativa Contratacion Directa.

AVIDESA MAC POLLO 5A

Eucsmmanga: Km_ 5 Arilo Vial, via Girin - Flosidablanca, Vereds Ric Frio & 600 Mis. Tek: 607 638 01 44 Fax: 507 63801 44 Ext 1170
Bogota: Camess 34 No. 199 - 69 Tek: 601 369 33 00 - 601 388 33 01 Fax 601 359 33 00 Exd. 101
werw.macpolio.com - Emait zorifenle@racealiocom

Cokombia
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Anexo 5 Certificacion Pasantia

AVS5A 5.A.
NIT. 890.201.881-4

LA SUSCRITA DIRECTORA NACIOMAL DEL DEFPARTAMENTO DE GESTION HUMANA DE
AVSA 5 A (antes denominada AVIDESA MAC POLLO 5.A)

CERTIFICA

Que la senora Vivian Julieth Hermandez Lancheros, identificada con cédula de
ciudadania Mo. 1.002.693.337. realizd en nuestra empresa su etapa practica desde el 11
de abril de 2023 hasta el 10 de octubre de 2023, en la especialidad Ingeniera Industrial.
Asimilada a contrato de aprendizaje, segun la ley 789/2002, articulo 30 y siguientes.

Sujeta a verificacion del Departamento de Gestion Humana de AVSA S.A Teléfono 607
6380144 ext. 1115 Bucaramanga, de lunes a viemes de 10:30 am a 12:00 m.

Tunja, noviembre 16 de 2023

DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA
fmd

ANSASA

Bucaramanga: Km_ 5 Anila Vial, vin Girdn - Flordablancs, Vereds Rio Frio s 830 Mis. Tek: 637 638 01 44 Fax: 607 63801 44 Ext 1170
Bogut: Carrers 34 No. 199 - 59 Tek: 601 369 33 00 - 601 369 33 01 Fauxc 601 369 33 00 Exd. 101

www. macpolio com - Emeil: ganigianfeiboacealc com

Colimbia
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