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Resumen

Con el surgimiento de la nueva herramienta como lo es Big Data en las distintas
organizaciones y empresas ha impactado que el ejercicio de la contaduria publica y la ética
profesional , tengan que encaminarse a cambios gracias a la tecnologia donde, el area de trabajo
se vea impactada a beneficio , la investigacion que se llevo fue poder determinar los impactos
que el Big data tuvo en la profesidn contable basados desde la ética, El resultado que se llevd
desde acabo con la aparicion del Big data se enfoca en que los multiples usos de datos y
herramientas que tiene donde el almacenamientos que se trasfieren en cantidad a la comunidad,
Basandose en que el contador publico tenga una gran responsabilidad donde pondra a prueba los
conocimientos y estudios dandole confianza a la sociedad y las organizaciones que con sus
rendimientos en la profesion de la contaduria publica y ejerciendo su ética profesional contra el

Big Data

Palabras Claves

(Big Data, Tecnologia, Datos, Contaduria publica, Etica)



Abstract

Big Data, Technology, Data, Public accounting, Ethics

With the emergence of the new tool such as Big Data in different organizations and
companies, it has impacted that the practice of public accounting and professional ethics has to
move towards changes thanks to technology where the work area is impacted. To benefit, the
research that was carried out was to determine the impacts that Big data had on the accounting
profession based on ethics. The result that was carried out with the appearance of Big data
focuses on the multiple uses of data and tools that it has where the storages that are transferred in
quantity to the community, Based on the fact that the public accountant has a great responsibility
where he will test the knowledge and studies, giving confidence to society and the organizations
that with his performances in the profession of public accounting and exercising professional

ethics against Big Data.

INTRODUCCION

El Big Data es un fendmeno que ha revolucionado el mundo de la informacién y el
conocimiento, permitiendo el andlisis de grandes volimenes de datos de diversas fuentes y
formatos, con el fin de obtener perspectivas valiosas para la toma de decisiones. Sin embargo, el

uso del Big Data también plantea desafios éticos y profesionales, especialmente en el ambito de
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la contaduria publica, donde se requiere garantizar la calidad, la integridad, la confidencialidad y
la seguridad de la informacion contable. En este contexto, surge la pregunta: ;Qué impactos ha
tenido el Big Data en el ejercicio del contador publico y la ética profesional? Esta investigacion
busca responder a esta interrogante, mediante una revision bibliografica y un analisis critico
sobre ventajas y desventajas que involucra el uso del Big Data en la contaduria publica. Asi
mismo, Se propone un marco ético para orientar el comportamiento de los profesionales de la
contabilidad frente al Big Data, basado en los principios de responsabilidad, transparencia,

equidad y beneficencia.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La globalizacion ha generado nuevas demandas y desafios para las empresas que
requieren de profesionales contables con amplios conocimientos y habilidades, que
puedan responder a las transformaciones constantes que se dan en el entorno, la profesion

contable se ha vuelto esencial para las empresas en contexto globalizado.

Changmarin (2019), Esto nombra que el Big Data genera o sigue generando
impactos importantes para las empresas ya que esta permitiendo generar y plantear nuevas
ideas que les permita tanto interna y externamente identificar cuales son las necesidades
que pueden satisfacer a los clientes.Basados en lo anterior los profesionales de la
contaduria publica deben estar en constante actuaciones donde deben adaptarse a los
cambios, tales como normativos, tributarios, politicos y la economia esto es precisamente
lo que caracteriza a un buen contador publico, teniendo en cuenta que esto urge los
desempefios que un contador puede trasmitir a las empresas con el fin depoder darle la

tranquilidad a las empresas y asi cumplir sus objetivos.
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El contador publico siempre ha tenido que llevar sus registro y la informacion
suministrada mediante el uso de libros que se presentan en forma fisica 0 manual, lo que esto ha
Ilegado a generar pérdida de tiempo y muchas veces hasta correr el riesgo de perder la
informacion , a través del tiempo fueron existiendo maquinas y muchas cosas mas donde el
trabajo manual poco a poco se iba desapareciendo, asi como el surgimiento del internet donde los
constantes cambios tecnolégicos han marcado una gran diferencia a través de los afios donde el
futuro de la profesion contable y su ética se han tenido que enfrentarse a estos cambios donde su
area de trabajo ha tenido cambios. El uso de las tecnologias a representado que la gran cantidad
de datos masivos que se representan en la contabilidad donde la ética profesional y el uso del Big
Data pueden generar riesgos en la privacidad y mal uso indebido de los datos.

La actividad del contador publico se desarrolla en un entorno de la nueva economia
digital, lo que esto implica que el uso de las nuevas tecnologias pueda generar impactos éticos
por la falta de conocimientos sobre la normativa de proteccion de datos, es de gran importancia

aprovechar las oportunidades y los desafios que se requieran.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Qué impactos ha tenido el Big Data en el ejercicio del contador publico y la ética

profesional?

Este problema surge de la necesidad de analizar como el uso del Big Data ha afectado la

forma de trabajar de los profesionales de la contabilidad, tanto en términos de oportunidades
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como de riesgos. Por un lado, el Big Data ofrece beneficios como la mejora de la eficiencia, la
innovacion, la competitividad y el valor agregado de los servicios contables. Por otro lado, el Big
Data implica desafios como la adaptacidon a las nuevas tecnologias, la gestion de la calidad y la
seguridad de los datos, el respeto a la privacidad y la confidencialidad de los clientes, y el
cumplimiento de las normas éticas y legales. Estos desafios requieren que los contadores
publicos desarrollen nuevas competencias y actitudes para aprovechar el potencial del Big Data,

sin comprometer su responsabilidad social y profesional.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como pueden los profesionales de la contaduria publica aprovechar los beneficios del
Big Data para mejorar su desempefio, al mismo tiempo que respetan los principios éticos y

legales que rigen su profesion?

JUSTIFICACION

Segun Bernal (2010) el proyecto de investigacion se justifica por los motivos y las
razones que se tienen para realizarlo, El contador publico se mueve en dos ambitos, personal y
profesional donde aplica valores éticos que rigen la interaccion entre ambos, Estos valores éticos
estan sujetos a una fuerte regulacion debido a la confianza publica que se le otorga al contador
publico tanto por sus acciones como lo dice la ley 43 de 1990, por sus conductas éticas definidas
en el codigo profesional que se deben desempefiar en la labor.

Dado el estudio se realiza la idea de comprender los criterios de los nuevos cambios
tecnoldgicos que entran en la profesién contable, como lo son la IA, el blockchain y la robdética,

asi como la responsabilidad de la ética profesional que se esta ejecutando en la contaduria
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publica, El objetivo principal es analizar como estos cambios afectan al desempefio y a las
caracteristicas de los contadores publicos, asi como la formacion que se recibe en la universidad,
se pretender identificar las oportunidades u los retos que se presentan para el ejercicio de la
contabilidad ante este escenario asi como las estrategias y las buenas practicas que se pueden
implementar para aprovecharlos y afrontarlos, tanto la ética y la honestidad por lo que son
imprescindibles a la hora de la formacion dandole asi un valor agregado en las empresas u

organizaciones.

OBJETIVO GENERAL

- Determinar las mejores préacticas del uso de la ética y del Big data en la contaduria
publica
OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Identificar los beneficios y los desafios que el Big Data ofrece para el ejercicio de
la contaduria publica en términos de calidad.
- Analizar el impacto del Big Data en la profesion de la contaduria publica
- Determinar estrategias y buenas practicas para el uso ético y responsable del Big Data en

la contaduria pablica.



ESTADO DEL ARTE

Ldpez (2012) Se enfoca en el concepto y la tecnologia del Big Data y como las empresas
lo usan para obtener ventajas competitivas, EIl autor muestra que el Big data no solo implica
recolectar grandes volumenes de datos, sino también analizarlos y generar conocimientos sobre
las preferencias y demandas de los clientes las fortalezas y debilidades propias de las
competencias, El autor sostiene que el Big Data es una oportunidad para las empresas que saben
aprovechar los datos que se transforman en informacion y conocimiento.

El Big Data esta transformando la forma en que las empresas y organizaciones realizan
sus operaciones comerciales y la contaduria publica no es una excepcion. La capacidad de
recopilar y analizar grandes cantidades de datos financieros y contables en tiempo real esta
cambiando la manera en que se toman las decisiones empresariales y como llevar la
contabilidad.

Sin embargo, el uso del Big Data en la contaduria publica también plantea preguntas
éticas y de privacidad. Las empresas deben ser transparentes sobre qué datos se estan
recopilando y como se estan utilizando para evitar violar los derechos de privacidad de los

individuos. Ademas, la contaduria publica también debe considerar los riesgos y desafios
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potenciales que surgen con el uso del Big Data, como la precision de los datos, la seguridad y el

riesgo de sesgos en los algoritmos.

Malvicino & Yoguel (2016) Hablan y trata sobre el fendmeno del Big Data y sus
implicaciones para el desarrollo social y econdmico. Los autores analizan los desafios
tecnoldgicos y analiticos que plantea el manejo de grandes volimenes de datos heterogéneos y
poco estructurados, asi como las oportunidades y las politicas estratégicas que se requieren para

aprovechar su potencial.

Goyzueta (2015) El dice que la tecnologia seguira tomando fuerzas donde se veran los
cambios en diferentes sectores y del mismo modo en la educacidn, en la profesion contable se

esta cambiando y desarrollando nuevos resultados para la facilidad del trabajo.

En la profesion del contador pablico es de gran importancia que las organizaciones ya
que es de gran revelacion y ayuda que el Big data en el ejercicio contable pueda permitir la
rapida toma de decisiones donde se puedan comparar y ver resultados y de esta manera reducir

las complejidades que haya y que las empresas puedan tener una mayor productividad

MARCO CONCEPTUAL

Tal como lo menciona la Federacion Internacional de Contadores, la gestion de datos

resulta clave para el analisis de actividades financieras de una sociedad, que al ir acompafiada de
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estrategias y modelos de los diversos escenarios (muy cercanos a la realidad), aportanen a la
toma de decisiones econdémicas (Mayor Et, 2019).

La preparacion y la nueva adquisicion de nuevos estudios prioriza situacion del
profesional contable, al estudio de nuevos cambios tecnoldgicos donde mide los puntos de vista
frente a la responsabilidad y su desempefio relacionado a la contaduria publica y tu ética
profesional donde debe evaluar permanentemente su rendimiento, la profesion prioriza y exige
caracteristicas basas en la ética y la honestidad que para el contador publico son indispensables a

la hora de ejercer sus conocimientos en las empresa u organizaciones

MARCO TEORICO

Antes de explicar que es el Big Data es necesario entender que son los datos y donde se
encuentran, los datos estan presentes en todo lo que nos rodea, en el aire agua, luz plantas, en los
humanos, web que se produce mucha informacién relacionada con sus comportamientos, sus
gustos y disgustos, los datos se pueden dividir en tres categorias, estructurados que tienen un
formatos y orden especifico, un ejemplo lo puede ser los documentos como el dia mes y fecha,
los no estructurados son aquellos que se representan en audio vidos y fotografias y los semi son

losHTML Y XML.
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El Big Data tiene varios modelos aplicados al sector bancario que estan disponibles para
quienes quieran usarlos en algunos Bancos los estan utilizando y haciendo pruebas del Big Data
donde destacan la importancia de visualizar los datos para que sean entendibles para un
observador inexpertos en el 2012 en Barcelona se midio el impacto econémico del Mobile World
congresos usando los datos de las transacciones con tarjetas de crédito antes y durante el evento.

El Big Data es el manejo y analisis de datos masivos, con caracteristicas como variedad,
velocidad, volumen y veracidad, que superan los sistemas tradicionales de bases de datos. En la
contaduria publica, el Big Data puede cambiar la forma de hacer la contabilidad. Se puede usar
en areas como auditoria, analisis financiero, gestion del riesgo, toma de decisiones e informes. El
Big Data proviene de fuentes diversas, como finanzas, impuestos, clientes, mercado, gobierno y

redes sociales.

METODOLOGIA

Segun Blasco y Pérez (2007:25) la investigacion cualitativa se basa en el analisis de la
realidad tal y como se da en su contexto natural y en compresion interpretacion de los
fendmenos desde la perspectiva de los actores implicados. Para recoger informacion utiliza
diversos instrumentos revistas, imagenes, historias de vida, que permitan describir las practicas
cotidianas y las situaciones problematicas ,asi como los significados que tienen para

participantes en la investigacion
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Esta investigacion es de tipo descriptiva y con disefio cualitativa ya que permitio la
investigacion sobre las experiencias y perspectivas sobre el interés del tema como es el uso del
Big data en la contaduria publica, las oportunidades que traes en la profesion, las amenazas o
problemas el resultado de esto es que se deben considerar cuidadosamente los aspectos éticos al
utilizar el Big Data en su trabajo. Tanto, asi como ver los beneficios que se puede obtener del
Big data en la contaduria publica. Esto incluye la proteccion de la privacidad y la seguridad de
los datos, evitando cualquier forma de sesgo o manipulacion inapropiada de la informacion, y
asegurando la transparencia y la responsabilidad en el anlisis y uso de los datos. implica una
mayor conciencia de las implicaciones éticas del uso de los datos y un compromiso de actuar de

manera responsable y ética en todas las etapas del proceso

Para este trabajo, se utiliza un método de investigacion que sigue los
planteamientos de Méndez y Sandoval (2011) quienes proponen una forma de abordad la
realidad desde una perspectiva critica y reflexiva, claramente se defiende los recursos
empelados para la informacion recolectada como materia prima a la hora recolectar la
informacion basada en diferentes autores, para la realizacidn de esta investigacion,
extrayendo informacion de referencias bibliogréaficas y tesis, materiales de guias y

documentos relacionados con el tema del Big data y la profesion contable.

TECNICAS DE RECOLECCION

La técnica de recoleccion fue investigativa dado que tiene como objetivo presentar el
documento de forma sistematica dado con el fin de comprender los procesos analiticos, fuentes y

descripciones bibliograficas, como Pelekais, Kadi, Seijo, & Neuman. (2005). ABC de la
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investigacion, donde describe los procesos que tienen relacion con la obtencion de datos o

informes periddicos, informes cientificos y también informacion en libros.

RESULTADOS

En septiembre del 2015 se publicé un informe donde se identificaron 21 puntos de
inflexion esto quiere decir momento donde los cambios tecnoldgicos que daran cambios a las
empresas y organizaciones donde se espera que en antes del afio 2025 hayan 3 cambios
significativos en los profesionales de la contaduria pablica, La primera es que el 30% de las
auditorias se haran realizadas mediante la inteligencia artificial, la segunda es que los gobiernos
recaudaran impuestos utilizando blockchain y la Gltima es que habrdn maquinas de inteligencia

artificial en juntas directivas.

Ante estos impactos el profesional contable debe estar preparados para comprender y
planear sus acciones ante estos cambios en sus campos laborales donde el contador publico
tendra varias opciones u oportunidades relacionadas con estas nuevas herramientas donde las
empresas tenga la oportunidad de obtener las nuevas tecnologias que llegan y asi posicionarse en

lo mas alto del mercado.
Beneficios

e EIBig data permite mejorar la toma de decisiones al proporcionar informacién valiosa y
precisa sobre los estados financieros
e EIBig Data facilita el aumento de eficiencia al agilizar y automatizar procesos contables

reducir costos y optimizar recursos



Desafios

e EIlBig Data plantea una preocupacion por la privacidad al implicar la recopilacién y el

analisis de datos personales y sensibles que pueden ser vulnerados
o EIlBigdata requiere competencias y habilidades especificas tanto técnicas como éticas
para manejar adecuadamente los datos contables y garantizar su fiabilidad y

transparencia

DESAFIOS DE LOS CONTADORES PUBLICOS Y LA AGREGACION DEL BIG

DATA

Comenzando desde el punto de la contabilidad y la profesion contable los cambios y
desafios que se integran en los desarrollos del crecimiento del mercado, nacen desde una
necesidad del integra miento de nuevas tecnologias que se utilizan como herramientas para el
buen uso funcionamiento en las actividades de las empresas, donde se consiguen resultados

eficientes basados desde la competitividad en las empresas.

El profesional de la contaduria publica debe adquirir habilidades que le permitan
utilizar las herramientas y métodos que brindan las nuevas tecnologias, para ello, se necesita
crear ambientes complejos donde el estudiante pueda analizar y proponer soluciones
innovadoras, Las universidades en Colombia deben integrar las nuevas tecnologias como

elemento clave en el desarrollo de las materias de contaduria (Mayor, 2019).



PROBLEMAS DEL BIG DATAY LA ETICA

Uno de los problemas del Big data surge debido a que el tema relacionado con el
multiple uso de datos hace que la privacidad de las personas a la hora de interactuar con el Big
data sea vulnerable a la hora de tratar la informacion de las personas y esto representa un

problema fundamental con la ética

El consejo de Normas Internacionales de Etica para contadores (IESBA). Reconocen el
impacto de las nuevas tecnologias emergentes en la profesion de la contaduria publica 'y en su
cédigo de ética en donde ellos han publicado documentos relacionados con proyectos que
abordan los desafios y oportunidades que establecen las tecnologias como el analisis de datos
avanzados, EI IESBA considera que las tecnologias pueden mejorar la calidad y la eficiencia de
los servicios contables, pero esto puede generar algunos tipos de riesgos éticos relacionados asi
con la competencia, la confidencialidad la integridad y objetividad, EI IESBA hace la
recomendacion a los contadores que se mantengan al dia con las nuevas innovaciones
tecnoldgicas que evalten sus implicaciones éticas y que estas apliquen a los principios

fundamentales del codigo de ética en las actividades profesionales

CONCLUSIONES

Tras la finalizacion del trabajo se lleg6 a la conclusion de que el Big data a la hora de
entrar en procesos de la contabilidad es un factor muy importante para el crecimiento de las
actividades que se tienen en las empresas u organizaciones en el dia a dia, teniendo en cuenta de

que es de gran importancia de que esta herramienta no es solo de gran ayuda en la parte contable
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sino que también es parte fundamental en distintas areas laborales, en la actualidad siguen
creando nuevos tipos de tecnologia donde cada dia juega un valor importante para las empresas

ya que son herramientas que se otorgaran para la facilidad de cumplir sus objetivos, en este caso.

El Big Data es un recurso valioso para el ejercicio contable, lo que permite asegurar la
calidad y la confiabilidad de la informacion en los sistemas. El profesional de la contaduria
publica tiene el reto de salvaguardar la informacion en forma manual y segura, y de aprovechar
el potencial del Big Data para garantizar procesos eficientes en la gestion empresarial y en las
auditorias. EI Big Data facilita el monitoreo constante en tiempo real, la prevencion de riesgos y
la identificacion de oportunidades que se crean dan un plus para las empresas y organizaciones.
Big Data en la profesion de la contaduria requiere de competencias y habilidades para integrar,
analizar y comunicar los datos de manera facil, rapida y efectiva, contribuyendo al desarrollo de

los sistemas de control y monitoreo.

RECOMENDACIONES

El profesional de la contaduria publica debe tener desde ahora muy presente a la hora de realizar

sus temas contables la era digital evoluciona cada dia mas y son factores importantes

- El profesional de la contaduria publica debe estar en constantes estudios de temas
relacionados con los nuevos cambios o herramientas tecnologicas
- EIBig data como bien es una herramienta que poco a poco va creciendo en las empresas

no quiere decir que esto sea una herramienta muy segura, lo que quiero decir es que la
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vulnerabilidad de los datos puede fallar entonces el profesional debe estar capacitado para
los desafios que estas herramientas traigan

- Laética profesional es muy fundamental para los profesionales dado asi que tiene un
factor importante a la hora de las tomas de decisiones, la privacidad y la recoleccién de

datos son factores que se deben tomar con mucha precaucion
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