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Resumen

Este proyecto se desarrollo en el area de El Espino y Glican al Norte de Boyaca,
objetivo principal de este proyecto es establecer una propuesta de modelo logistico para
el transporte y distribucion del queso de hoja de los productores ubicados en estos
municipios, para lo cual se utiliza una metodologia descriptiva y catalogada como mixta
porque utiliza datos cuantitativos que describen la composicion de medios de transporte y
la posibilidad de implementar mejoras orientadas a la rentabilidad del proceso logistico,
para productores artesanales.

Como resultado se encuentra que existen diferentes condiciones entre El Espino y
Guican a su vez se identifica que la capacidad de transporte se ve influenciada por los
costos y el volumen del producto terminado situacién que se debe influenciar por el tipo
de cliente y situaciones contractuales con el productor. Lo cual permite concluir que
existen modelos generalizables y aplicables para los productores, pero el comportamiento
esta influenciado por varios factores como es la demanda del producto, la inocuidad, los
proveedores de transporte entre otros, al disefiar un modelo que pueda ser utilizado en el
sector agroindustrial, el cual consta de una metodologia enfocada en una fase preliminar
en la cual se identificd y calculd la muestra, a través de recoleccion y analisis de datos de
fabricantes de queso de hoja artesanal. Por esto se disefidé una propuesta de guias de
inocuidad del producto, listas de chequeo hacia transportistas y distribuidores,

evaluaciones de conformidad del producto, entre otros.

Palabras Clave: logistica, transporte, distribucién, Gilican, Espino, Queso de hoja.



Abstract
This project was developed in the area of El Espino and Guican in the Nort of
Boyaca. The main objective of this project is to establish a proposed logistical model for
the transportation and distribution of leafy cheese from producers located in these
municipalities, for wich it uses a descriptive methodology and classified as mixed
because it uses quantitative data that describes the composition of means of transportation
and the possibility of implementig improvements aimed at the profitability of the logis

tics proces, for artesanal producers.

As a result, it is found that there are different conditions between El Espino and
Guican, In turn, it is identified thah the transportation capacity is influenced by the costos
and volumen of the finished producto, a situation that must be influenced by the type of
customer and contractual situantions with the customer, producer. Which allows us to
conclude that there are generalizable and aplicable models for producers, but behavior is
influenced by several factors such as product demand, safety, transportation providers,
among others, when consists of a methodology focused on a preliminary phase in which
the sample was identified and calculated, through data collection and analysis from
artisanal leafy cheese manufacturers. For this reason, a proposal for product safety
guides, checklists for transporters and distributors, and producto conformity evaluations

was designed.

Keywords: logistics, transportation, distribution, Guican, Espino, Leaf cheese
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Introduccion

El propdsito fundamental de la logistica, transporte y distribucion tiene como
objetivo mejorar las condiciones de envi0 y tiempo, junto a conseguir una mayor
competitividad de la empresa dentro de su sector, disminuir costos, reducir errores en la
distribucion, buscar la maxima calidad del producto, aumentar ciclos productivos; como
es el caso de la logistica, transporte y distribucion del queso de hoja, donde se identifica
falencias de gran importancia, ya que no cuenta con las herramientas logisticas
adecuadas, fallas de infraestructura vial, no cuenta con vehiculos de distribucién propios,
la inocuidad del producto es baja, entré otras, por lo tanto es indispensable recopilar la
informacion con datos que suministren los productores y en el trabajo de campo
realizado, de esta manera identificar las diferencias y similitudes de los diferentes
productores de El Espino y Glican en cuanto a costos, ciclos productivos, alquiler de
vehiculos, tiempo. A partir de esto se determind como se distribuye el producto y asi
estimar si existen deficiencias.

Las empresas de toda indole buscan un modelo de transporte y distribucion que
permita alcanzar operaciones confiables y constantes en funcién de las necesidades de su
producto y el alcance de su negocio, en este sentido los productores de El Espino y
Guican deben consolidar una estructura de distribucion que responda a limitantes
adicionales como son la infraestructura vial, nimero de clientes locales y
departamentales, nivel productivo que pueden realizar, capacidad de adaptacion a los
flujos de demanda, costos que involucran la gestion de la distribucion y los periodos de

respuesta para adoptar esta configuracion del modelo.
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De este modo los objetivos de este proyecto de investigacion es una propuesta de
logistica, transporte y distribucion para los productores de los municipios de El Espino y
Guican al Norte de Boyaca a partir de la informacidn suministrada, analizar los puntos
criticos, y con esto implementar acciones de mejora como guias de normatividad, listas

de chequeo, diagramas de proceso, evaluaciones de conformidad.
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Descripcion del Problema

La logistica, transporte distribucion de queso de hoja de El Espino y Giican son
tema de relevancia debido principalmente a que gran parte de los costos operativos se
pueden asignar a esta etapa del proceso, adicionalmente el traslado del producto es
complejo ya que hace parte del sector de alimentos refrigerados, por tanto, requiere unas
condiciones especiales que deben ser establecidas antes de autorizar su traslado y asi
elegir la mejor opcion de transporte y distribucion.

En la actualidad las empresas buscan generar mayor rentabilidad implementando
mejoras en sus procesos logisticos, y uno de los costos con mayor representatividad en
las organizaciones es el de almacenamiento y distribucion, cuya gestion realizada se
constituye en uno de los aspectos logisticos que definen la competitividad en las
empresas. (Vargas y Ripe, 2019)

En los productores de El Espino y Giiican sus principales problematicas evidenciadas
son la inocuidad del producto, falta de uso de normatividad, costos, el transporte
unimodal o guias para elegir a sus proveedores de transporte adecuadamente.

Los modelos logisticos que aplican ellos son totalmente empiricos y artesanales, son
creados por ellos mismos con el fin de cumplir la distribucién correcta de sus productos,
adicionalmente los productores manejan sus flujos productivos muy parecidos el uno al
otro esto permite una politica necesaria.

Los medios de transporte y distribucion son unimodales, solo terrestres se justifica
claramente por la ubicacion de los productores no permite establecer diferentes rutas y

distancias, sumado a esto son dificiles las ofertas de transporte, ademas las personas que



15
brindan sus servicios de transporte tienen unas condiciones que se adaptan a los
diferentes productores, tiempos, costos y cantidad del producto, como existe una baja
cantidad de empresas en el area las mercancias a transportar son similares entre ciclos de
transporte, esto genera que el transportista se adapte a las politicas de transporte que
define el productor.

En cuanto al sistema se plantean requerimientos para cantidades, costos y condiciones
de transporte el sistema asume que para el traslado del producto a largas distancias cuenta
con el vehiculo Thermoking, separando productos de otras indoles y espacios para
cumplir con los requerimientos del traslado del producto, el transportista subcontratado
ya cumple con las condiciones de traslado la capacidad de distribuir el producto en cada
ciclo.

El manejo que se hace al producto ya ha sido acordado, si existen variaciones de
demanda o flujos productivos muy altos afectarian al sistema con la necesidad de buscar
nuevos transportistas o no enviar el ciclo productivo.

Por lo anterior en este proyecto se propone un modelo que contenga guias de
normatividad, listas de chequeo, evaluaciones de conformidad, diagramas de proceso
entre otros, para minimizar los puntos criticos hallados y asi dar una solucion clara a cada
uno de los productores y mejorar el estado actual de cada uno de los procesos logisticos,

de distribucion y calidad del producto.
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Formulacion del Problema

Debido a las limitantes que tiene el sistema logistico de quesos en las zonas de
Guican y el Espino, el proyecto se enfoca en identificar ¢ Como configurar una propuesta
de un modelo logistico acorde a la distribucion y transporte del queso de hoja para los

fabricantes de los municipios de El Espino y Glican?
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Justificacion

Los productores de queso en la zona de El Espino y Glican presentan unos
rendimientos que pueden ser mejorados utilizando técnicas de evaluacion, gestion y
proyeccion de la distribucién de sus productos.

Los productores por su parte muestran un conocimiento avanzado en el manejo de
sus procesos productivos, es decir que a pesar de contar con un proceso artesanal han
logrado balancear sus materias primas, también han logrado obtener buenos resultados de
su proceso Yy consolidar productos de calidad y gran aceptacion entre la clientela, sin
embargo los temas de distribucidn presentan alin un reto importante para esta comunidad
de productores porque existen muchas limitantes en los medios, la infraestructura vial las
rutas, las alternativas, los costos y la forma de transportar.

El crecimiento de la demanda impulsa a los productores para mejorar su
capacidad de oferta, por este motivo muchos de los productores de esta zona vienen
desarrollando sus actividades bajo el enfoque de optimizacién productiva pero no
contemplan la totalidad de la cadena sino que solamente se centra en la parte donde se
desarrollan su productos, por ello factores como la distribucion y control de precios a
nivel de logistica se encuentran rezagados y muestran que es una debilidad que puede ser
atendida desde la ejecucién de este proyecto, una de las formas de observar la tendencia
de los niveles productivos y logisticos requeridos en la proyeccién del PIB agricola el
cual muestra que Colombia entre 2022 y 2021 aument0 significativamente su porcentaje

de importancia en el PIB, esta evolucion ha demostrado que la implementacion de
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tecnologias en los procesos productivos, logisticos y de distribucion ha logrado grandes

mejoras en la industrializacion de lacteos.
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Figura 1

Evolucion agricola PIB Boyaca.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de PIB agricola de Boyaca DANE, (2021).

Por otra parte para tener en cuenta la funcién logistica de distribucion tiene un
enfoque operativo en términos de gestion desarrollado por los productores, por lo tanto
para poder apropiar adecuadamente el concepto de distribucion en este modelo se
establecen los pardmetros de trabajo en los niveles éptimos de ejecucion que deben
controlar a fin de obtener una rentabilidad adecuada en el ejercicio de su producto, por lo
tanto la logistica eficiente para la cadena de instruccion del queso acorde con lo que

plantea el (BID, 2011) .
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General

Realizar la propuesta de modelo logistico para el transporte y distribucion del

queso de hoja de los productores de los municipios de El Espino y Gican.

Especificos

e Caracterizar las actividades de transporte y distribucion del queso de hoja.
e Identificar y analizar puntos y actividades criticas del transporte y distribucion.

e Disefiar modelo de transporte y distribucion del queso de hoja para productores de
los municipios de El Espino y Guican
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Marco Referencial

Antecedentes

Actualmente, los consumidores son cada vez mas exigentes al momento de
adquirir un producto, ya que son conscientes del rol que juegan en el comercio mundial.,
todo ello se origina por la globalizacion y sus constantes cambios sociales, econémicos y
politicos que se dan de manera global, los proveedores potenciales deben adaptarse a sus
necesidades, estilo de vida, gustos, habitos y costumbres que tiene cada cliente, para asi
ser competitivos y elegidos en el mercado, ademas, tienen que estar a la vanguardia en las
tecnologias de informacion, optimizar sus procesos y recursos de una manera adecuada

con el propoésito de minimizar costos y gastos, donde en su mayoria son logisticos.

Por otro lado, la competencia intensificada empuja a las empresas a subcontratar
operaciones logisticas y reducir costos en un esfuerzo por concentrarse en las
competencias basicas, la industria de la logistica comenzé a transformarse de la industria
del transporte tradicional y esto continda a un ritmo rapido, la logistica se ocupa del flujo
y almacenamiento de mercancias e informacion relacionada, segun lo definido por el
consejo de gestion logistica, todos los procesos de planificacion, implementacion y
control del flujo y almacenamiento eficientes y rentables de materias primas, inventario
en proceso, productos terminados e informacion relacionada desde el punto de origen

hasta el punto de consumo tienen el propésito de conforme a los requisitos del cliente.
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De igual forma en el trabajo (Caldas. 2015), los procesos logisticos, son los
centros de distribucion, locaciones que ademas de garantizar la conservacion de la
mercancia, deben velar principalmente por el desarrollo de la planeacion de los procesos
en la cadena de abastecimiento y de agregacion de valor de los productos, de alli la
importancia de contar con infraestructura que incremente la eficiencia de los flujos
logisticos, generando beneficios para los operadores que posteriormente pueda ser
percibida por sus clientes y consumidores, lo anterior, genera un espacio pertinente para
desarrollar modelos de colaboracion que faciliten un analisis profundo en la planeacion,
el disefio de infraestructuras y la evaluacion dindmica del comportamiento de los sistemas
objeto de la administracion en centros de distribucion por parte de los operadores
logisticos y asi propender por la toma de decisiones estratégicas que mejoren su
desempefio y crecimiento, resultados permeables a todos los actores de las cadenas de
abastecimiento, este trabajo aborda la planeacién de capacidades logisticas, desde una
perspectiva estratégica que facilite la toma de decisiones para lograr el crecimiento y
rentabilidad del negocio, asi como el convencimiento de clientes potenciales y a nivel
tactico aporta un modelo dindmico para la administracion adecuada de los recursos ante

un ambiente de incertidumbre.

El (DNP, 2020). Las empresas pequefias que son muy particulares en Boyaca no
cuentan con un proceso logistico definido, son mas reactivos que planeadores, tienen
falencias en sus sistemas de indicadores lo que impide que se monitoree la operacion

diariamente y en tiempo real, buscan cumplirle al cliente ante todo sin tener un control de
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costos detallado que les permita evaluar si se es rentable; todo esto repercute
negativamente en su efectividad.

El trabajo de (Martinez Albarracin, 2018) cuyo fin fue investigar y dar a conocer
un caso particular que busca promover el desarrollo turistico de la regién boyacense a
través de la vinculacién de distintos actores es la Asociacion Rutas; sin embargo, a pesar
de ser una importante iniciativa de integracion, aun tiene oportunidades de mejora
relacionadas con la planeacion estratégica de su cadena de suministro. Esta Asociacion
surgié como una iniciativa de la Camara de Comercio para fomentar el turismo y el
desarrollo productivo por medio del impulso de la gastronomia en el departamento de
Boyacé; no obstante, y a pesar de los esfuerzos realizados aiin no se han logrado resultados
visibles que justifiquen la integracién de los distintos actores. A partir de este panorama,
la Asociacion Rutas de Comercio de Sogamoso y la Universidad Pedagdgicay Tecnoldgica
de Colombia — UPTC, buscan anudar esfuerzos con el objetivo de satisfacer la necesidad
de mejora de la Asociacion. Asi pues, con este propdsito en mente se pretende realizar la
caracterizacion de la cadena de suministro de la Asociacion, buscando describir los rasgos
mas relevantes de la situacion actual de la cadena como, por ejemplo; eslabones, actores,
contexto, procesos y diferenciadores, entre otros.

En el articulo de (Carro, Gonzalez,2020) cuentan, la logistica se ocupa del flujo y
almacenamiento de mercancias e informacion relacionada, segun lo definido por el
Consejo de Gestion Logistica. Todos los procesos de planificacion, implementacion y
control del flujo y almacenamiento eficientes y rentables de materias primas, inventario

en proceso, productos terminados e informacion relacionada desde el punto de origen
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hasta el punto de consumo tienen el proposito de conforme a los requisitos del cliente. La
logistica, antes vista como una funcion clasica, que involucra relaciones de confrontacion
entre proveedores, clientes y proveedores de transporte, esta emergiendo como una fuente
clave de ventaja competitiva y una razon principal para la relacion de alianza estratégica

entre las empresas y sus proveedores de logistica (Carro, Gonzalez,2020)

En el trabajo de (Javier Quagliano,2012) estudiaron los aspectos logisticos y de
distribucion de una cadena de vinos y modelaron el sistema de bodegas con el fin de dar
una aproximacion a la estructura del negocio y sus interrelaciones, con las
investigaciones pertinentes se aplico los principios de redisefio logistico, en base al
desempefio evaluado, para su correcta aplicacion, los principios de redisefio se elaboran
en funcion del efecto que ejercen las fuentes de incertidumbre sobre los cuatro niveles de
la organizacion, que de acuerdo al concepto logistico son: el sistema administrado; el
sistema de administracion; el sistema de informacidon y la estructura de la organizacion.
con esta elaboracion se pudo determinar cuéles eran los principales parametros que
describen el funcionamiento de una bodega para su aplicacién a los modelos basados en
la metodologia de dindmica de sistemas. ésta se enfoca en las relaciones de causa y efecto
entre los principales pardmetros y sus interrelaciones. se eligio esta metodologia dado que
es til para describir escenarios futuros basados en los principios de redisefio logistico de

cadena de abastecimiento.
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Marco Teorico
La gestion logistica es un proceso detallado para organizar e implementar una
operacion, cuando se trata de negocios, este proceso es el flujo de trabajo desde el
principio hasta el final con el fin de cumplir las expectativas de los clientes, asi como las

de la organizacion.

Segun (Mediterraneo,2021), un buen servicio de distribucion de productos al
punto de venta o al cliente final, incluyendo en ello la mencionada logistica inversa, para
este servicio, es fundamental seleccionar adecuadamente las empresas de logistica
externas y asegurarse una adecuada trazabilidad de las entregas, este Gltimo punto es
clave porque, aunque lo realiza personal ajeno a la empresa, estos profesionales son
quienes ponen en contacto el producto con el cliente, de modo que un retraso o un
desperfecto en la entrega pueden llevar al traste todo el trabajo anterior, planificar el
aprovisionamiento de materias primas o componentes para el proceso de produccion para
ello, se puede tomar como referencia la evolucion de la demanda del afio anterior u otras
previsiones marcadas por la compariia, gestionar las existencias almacenadas, por medio
por ejemplo de inventarios, tanto de materiales como de productos ya elaborados, existen
programas informaticos cada vez mas sofisticados, que integran este y otros procesos de
la cadena, perfeccionar los procesos operativos dentro del almacén, implementando
soluciones tecnologicas, optimizando sus espacios, renovando los equipamientos y la
flota de vehiculos

Desde el punto de vista de (Ballou,1991) y sus grandes aportes en su libros la

Logistica de aprovisionamiento, es una actividad clave en la cadena de suministro, puede
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influir de manera decisiva en el funcionamiento de una empresa dependiendo de cémo se
gestione el objetivo es el control de los suministros con el fin de satisfacer las
necesidades de los procesos operativos, las cantidades a suministrar y la frecuencia de
aprovisionamiento, el impacto sobre el inventario de la cadena de suministro, la prevision
de la demanda, la calidad del servicio, seleccion de proveedores, las fechas de entrega y
los tipos de unidades de embalaje y carga utilizados por los proveedores, son factores a
tener en cuenta en la logistica de aprovisionamiento.

De acuerdo con lo anterior también podemos hablar que la logistica de
almacenamiento de mercancias es considerada, en el sector industrial, como una
herramienta tactica y estratégica que es bastante Gtil, tanto para optimizar los procesos de
almacenaje en una compafiia, como para incrementar y mejorar la competitividad
empresarial.

Planificar las zonas de almacenamiento segun el tipo de producto hilando con lo
anterior, el departamento de logistica de almacenamiento debe estudiar en qué partes
deben ubicarse los diferentes elementos de forma que aquellos que sean mas utilizados se
encuentren mas accesibles que aquellos que no son tan utilizados, facilitar la
incorporacion de los aprovisionamientos no solo tiene que ver con planificar
correctamente los espacios es recomendable, que exista un protocolo para transportar los
elementos a la fase de produccidn, indicar cdmo seran transportados cada uno de los
aprovisionamientos, no todos los aprovisionamientos pueden ser transformados de igual
forma puede que existan elementos que se puedan transportar en vehiculos mecanizados

y otros que sean mejor transportar por personas. (Lopez, 2019)
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Hay que tener claro que la distribucion y el transporte de alimentos perecederos, estan
sometido a unas normas muy estrictas que pretenden preservar la inocuidad y la aptitud
del producto alimentario para el consumidor final la necesidad de un cuerpo normativo de
estas caracteristicas se hace especialmente imprescindible durante estos dias, en los que
nuestras despensas se abastecen de los mas variados productos.

Los alimentos perecederos ademas de la normativa general relativa al transporte
de mercancias, estan regulados de forma especial por un acuerdo de transportes
internacionales y de vehiculos especiales adaptados a este fin. Una reglamentacion
técnico-sanitaria determina la forma en la que debe realizarse el transporte de alimentos,
y otra, las especificaciones que deben cumplimentar los vehiculos especiales para el
transporte terrestre a temperatura regulada y los procedimientos de control necesarios
para garantizar su seguridad, mas alla de la norma general, los operadores econémicos
estan igualmente sometidos a normativas y controles sanitarios que pueden ser
especificos para el transporte de alimentos o productos concretos, de esta forma, el
consumidor tiene la garantia de que los alimentos que llegan a los puntos de venta
cumplen con las condiciones higiénicas adecuadas para su consumo, independientemente

del origen de los mismos.
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Marco Conceptual

La logistica de distribucion: Segun (Toro Diaz, Hugo. 2017.Distribucion y
logistica. Fundacion Universitaria del Area Andina) incluye las actividades que tienen
como objetivos asegurar la disposicidn de las entregas deseadas por el cliente en forma
eficiente y eficaz, EI almacenamiento y traslado de mercancias, El transporte de
distribucion hasta el cliente.

Transporte de alimentos refrigerados: El transporte y distribucidn son los procesos
logisticos que buscan lograr que el producto llegue de manera eficiente y en el menor
tiempo posible hasta los clientes, intentando invertir la menor cantidad de recursos en
ello. (Comunidad de empresas,2023)

Alistamiento (Picking): Es el proceso mediante el cual se lleva a cabo la
preparacion de pedidos, al interior de una organizacion. se trata de un proceso en el cual
se preparan los pedidos. Es decir, abarca desde que se recolecta un producto en el
almacén hasta que se entrega hacia su destino final. (Toro Diaz, Hugo. 2017.Distribucion

y logistica. Fundacion Universitaria del Area Andina)

Calidad e inocuidad de los alimentos: Segun (Minsalud,2023) Es el conjunto de
condiciones y medidas necesarias durante la produccidn, almacenamiento, distribucion y
preparacion de alimentos para asegurar que una vez ingeridos, no representen un riesgo

para la salud.
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Marco Geografico

El trabajo de investigacion se realizé en los municipios de El Espino y Giican
ubicados al noroeste del departamento de Boyaca, EI Espino es
un municipio colombiano, ubicado en la provincia de Gutiérrez,
del departamento de Boyaca., se encuentra ubicado a 238 km de la ciudad de Tunja,
capital del departamento, el territorio es montafioso y corresponde a la cordillera oriental,
limita geograficamente con los municipios de Chiscas, Guican, Panqueba, Guacamayas, y
el departamento de Santander. A nivel economico tiene actividades relacionadas con la
agricultura, la ganaderia y la industria; sus productos mas representativos son maiz,
cebolla, papa, tomate, seguidos por la industria de tabaco, ropa, alimentos y muebles de
madera.

Guicén, el cual se ubica al noroeste del departamento de Boyaca, Guican hace
parte del area protegida del Parque Nacional El Cocuy, se comunica con Arauca
limitando con Venezuela, para Minambiente (2020). Es una zona de importancia
ecologica gracias al gran aporte de agua que le hace sus glaciares a dos de las cuencas
mas grandes del pais como es el rio magdalena y el rio Orinoco.

Las zonas donde estan ubicados los municipios son de dificil acceso, las cuales no
cuenta con la infraestructura vial adecuada para fomentar el turismo y el sector
agropecuario, que son los pilares fundamentales de la economia de los municipios,
permitiendo que estos municipios tengan un indice de pobreza representativo. Para las
alcaldias de El Espino y Glican (2017). El abandono por parte del estado con la ausencia

de politicas agrarias que motiven la produccion y apoyen la comercializacién, hacen que


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Guti%C3%A9rrez
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Boyac%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Km
https://es.wikipedia.org/wiki/Tunja
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estos sectores de los mas olvidados dentro de la economia. Si bien los territorios de estos
municipios no son muy productivos debido a que cuenta con politicas que delimitan los
paramos, reduciendo las areas agricolas, se puede desde lo local contribuir al desarrollo
de algunas précticas agricolas como la produccion de queso artesanal y la produccion de
leche a que conlleven al apoyo econdmico de estas comunidades.

El 4rea donde se ubican los productores es importante debido a que se cuenta con
los servicios necesarios para poder realizar la distribucion del queso de hoja,
favoreciendo asi los costos y comercializacidn, por el cual el trabajo de campo se realizo
en varias veredas como vereda el calvario y vereda el Jordan y zona central del municipio
y otras veredas a minutos de los municipios principales pero los productores por miedo y
por proteger sus plantas no nos dicen dichos nombres, ya que realizaron encuestas en los

zonas centrales de los municipios.

Figura 2

Ubicacion geografica de los Municipios

Municipios de
la provincial
de Gutiérrez

El Espino

Giiican

£l Cocuy

Fuente: secretaria de cultura (2019)
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Marco Legal

Resolucién 002505 Condiciones vehiculos transporte alimentos facilmente
corruptible. Por la cual se reglamentan las condiciones que deben cumplir los vehiculos
para transportar carne, pescado o alimentos facilmente corruptibles. (Ministerio de
transporte, 2004)

ISO 817,2019 Esta norma internacional proporciona un sistema inequivoco para
asignar designaciones a los refrigerantes. También establece un sistema para asignar una
clasificacion de seguridad a los refrigerantes basada en datos de toxicidad e
inflamabilidad, y proporciona un medio para determinar el limite de concentracion de
refrigerante. Se incluyen tablas que enumeran las designaciones de refrigerante, las
clasificaciones de seguridad y los limites de concentracion de refrigerante, basandose en
los datos disponibles.

Resolucién 2400 del 22 de mayo de 1979 del ministerio del trabajo y seguridad
Social, por el cual se establecen las normas sobre vivienda, higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo (Ministerio de trabajo, 2019)

Que el articulo126 Decreto ley 019 de 2012, establece que los alimentos que se
fabriquen, envasen o importen para su comercializacion en el territorio nacional,

requeriran de notificacion sanitaria, permiso sanitario o registro sanitario, segun el riesgo


https://invima2018.wordpress.com/2018/03/31/resolucion-2674-de-2013-reglamenta-el-articulo-126-del-decreto-ley-019-de-2012-y-se-dictan-otras-disposiciones-establecer-los-requisitos-y-condiciones-bajo-las-cuales-el-instituto-nacional-de-vigilanc/dl_19_12.doc
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de estos productos en salud publica, de conformidad con la reglamentacion que expida el
ministerio de salud y proteccidon social.(Invima,2018)

Resolucién nimero 5109 de 2005 Por la cual se establece el reglamento técnico
sobre los requisitos de rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados
y materias primas de alimentos para consumo humano (Invima, 2018)

La Ley 92 de 1979, por el cual se establece el codigo sanitario, que en su articulo
130 establece gque en la importacion, fabricacion, almacenamiento, transporte, comercio,
manejo o disposicion de sustancias peligrosas deberan tomarse todas las medidas y
precauciones necesarias para prevenir dafios a la salud humana y animal, de acuerdo con
la reglamentacion del (Ministerio de Salud2019).

Decreto 616 de 2006 Ministerio de salud y proteccién social. Este decreto sefiala
los requisitos que debe cumplir la leche de animales bovinos, bufalinos, y caprinos que
son destinados para el consumo huma, con el fin de salvaguardar la vida, la salud y la
seguridad de los consumidores. Este se aplica a toda la leche obtenida de los animales de
las especies bovinos, bufalinos, y caprinos que son destinados para la produccién de
productos lacteos. En los establecimientos donde se fabrique, procese, envase y se
transporte y en las actividades de inspeccion y control que se realice al procesamiento,
almacenamiento, importacion y exportacion de leche para el consumo humano.

Resolucién 0719 de 2015. Ministerio de Salud y Proteccién Social. La presente
resolucion tiene por objeto establecer la clasificacion de alimentos para consumo humano
de acuerdo con el riesgo en salud publica, la cual se dividid en tres categorias a saber

riesgo medio, alto y bajo en salud publica, para los productores de los municipios de El
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Espino y Guican, la presente resolucion establece que la produccion de queso es de grado

alto, por tal motivo los productores estan obligados a obtener el registro sanitario.
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Disefio Metodoldgico

La presente propuesta es de tipo mixto porque contempla un enfoque descriptivo y
exploratorio de la logistica, transporte y distribucion del queso de hoja en los municipios
de EI Espino y Glican, porque para obtener informacion apoyada de datos cualitativos
como el sector, el clima, infraestructura vial, la percepcion gue tienen las personas de la
region del producto. También basados en datos cuantitativos como el nivel de demanda y
exploratorio aplicado basados en el problema de investigacion que tienen los productores

del queso de hoja en cuanto a la correcta distribucidn de sus productos.

Tipo y Enfoques de Investigacion

Siendo necesario para el desarrollo del modelo logistico, la identificacion de datos
que se contribuyan en la planificacién del sistema, se desarrolla una investigacion de tipo
mixta con la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos, descriptivos, vy
exploratorios, en la cual se determinan datos que pueden ser medibles o contables al igual
que se pueden obtener datos de los que se recopila informacion sobre acciones y actitudes
a través de opiniones, con lo cual se pretende demostrar el estado actual del transporte

logistico de los productores de queso de hoja de los municipios del Espino y Guicéan.
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Variables De Medicion

Se utiliza en el proyecto de investigacion para designar, las variables dependientes
e independientes, se establecieron a través de visitas de campo, observacion general en
cada uno de los municipios y plantas visitadas, tambien aplicando listas de chequeo,
evaluaciones de conformidad, herramientas audio visuales para analizar la informacion
suministrada por cada de uno de ellos, diagnostico verbal y escrito, herramientas
cuantitavas y cualitativas, etc. Lo anterior teniendo en cuenta las siguientes variables para
asi tener una informacion clara para el disefio del modelo.
Dependiente. Horas extras, contratacion de recurso humano
Independiente. Tiempos en el proceso de logistica y distribucion.
Las variables mas importantes que se tienen en cuenta para nuestro proyecto de
investigacion son:
Tiempos, es un factor revisado para controlar los procesos de manejo y entrega al cliente
Cantidades, hacen parte de revisidn de costos y lote de transporte en la distribucion
Costos, son factores principalmente de produccion y transporte
Servicio al cliente, comunicacion correcta con el cliente es un pilar fundamental para
mantenerlo y sobre todo para que den a conocer al producto.

Demoras, en la distribucion del “producto por factores viales y distancias de los

proveedores.
Capacidades, de los vehiculos y de herramientas logisticas

Transportes, se manejan por el lote y destino de la distribucion del producto.
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Fases Y Actividades Metodoldgicas

A partir de las siguientes fases de investigacion se pretende dar solucion a los
objetivos especificos sefialados anteriormente:

Fase 1, Diagnostico: A partir de la caracterizacion de todas las actividades logisticas
se determinara el estado actual de la distribucion del queso de hoja para los productores

de El Espino y Guican.

Actividad 1.1: Disefio de instrumento de recoleccion de informacion.
Actividad 1.2: Aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion.

Actividad 1.3: Tabulacién y anélisis.

Fase 2, Andlisis:
Actividad 2.1: Andlisis a partir de herramientas cualitativas.
Actividad 2.2: Determinacion de puntos criticos.

Actividad 2.3: Analisis de mejoras.

Fase 3, Disefio del modelo:

Actividad 3.1: Determinacion de mejoras a implementar.

Actividad 3.2: Anélisis de requerimientos.

Actividad 3.3: Disefio de modelo de distribucién de queso de hoja para fabricantes de

los municipios del Espino y Gican
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Desarrollo Y Resultados del Proyecto

Caracterizacion actividades Logisticas de Distribucion de Queso de hoja de

los Municipios del Espino y Guican

Este objetivo busco principalmente identificar los productores del queso de hoja
de los municipios de EI Espino y Glican, mediante la recoleccién de informacién del
trabajo de campo y dado esto, reconocer y observar la logistica, transporte y distribucion.

Realizada la investigacion se idéntico una poblacion de 5 productores del queso
de hoja de los cuales se tomd como muestra los 5, una de las plantas se encuentra en el
municipio de El Espino en la zona rural, las otras estan ubicadas en el municipio de
Guican, una de ellas en la verdea el Jordan, la segunda en la vereda el Calvario y las dos
restantes en el centro del municipio, del mismo modo se logré establecer que la
produccion promedio de estos cinco productores es de 1800 quesos semanales, y que
ninguna de las empresas esta legalmente constituida. Por consiguiente se disefi6 una
encuesta con 25 preguntas en la que se puede observar los aspectos a identificar, el
cumplimiento de estos y las observaciones, y de esta forma hacer una recoleccion
ordenada de la informacion de la distribucion del queso de hoja y todo lo que conlleva
esto, en los Anexos 1,2 se puede observar la encuesta y el analisis, con el fin de observar
la logistica, transporte y distribucion del queso de hoja, de esta forma establecer si es
correcto el modelo actual, con cada uno de los aspectos planteados y sus debidas

observaciones.
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Los productores que se ubican en los municipios de El Espino y Guican,
presentan diferencias en niveles productivos, condiciones de infraestructura, acceso,
costos del proceso y transporte.

En cuanto a los 5 productores, el nivel logistico depende de los proveedores de
transporte, se consideran costos, tiempos y clientes para verificar las condiciones de
distribucion, los costos de transporte varian dependiendo las cantidades de producto y los
clientes, también la capacidad y medios de transporte los cuales se determinados en este
estudio que son unimodales y son terceros ninguno de los productores cuenta con medios
de transporte propios.

También se evidencio que la mayoria de productores muestran que el precio de
transporte afecta su decision de envié de productos a los clientes especificos,
principalmente porgue el aumento de ventas esta condicionado por los costos de
transporte cuando se generan clientes 0 mercados adicionales.

A continuacion, se puede observar una grafica con los porcentajes de no
cumplimiento con respecto a la encuesta que se encuentra en el Anexo 1 que se dividio en
3 aspectos importantes el primero es capacidad, en este se midio, que capacidad tiene
cada planta si es alta, media o0 baja, esto depende de su ciclo productivo y su demanda,
los tiempos de almacenamiento si son mayores a los de distribucion y comercializacion,

los costos de transporte y de la demanda.



Tabla 1

Analisis de la encuesta y puntos criticos
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ANALISIS DE RESULTADOS
CAPACIDAD DE PLANTAS TIEMPOS COSTOS
CAPACIDAD DE PLANTAS TIEMPOS cosTos
—— @ PREcos o
MEDIA
70% W COSTOS POR
HEBAIA . DEMANDA

DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION

Fuente: Propia

A continuacion, se presentara el proceso logistico del transporte y distribucion del queso

de hoja a través de un pictograma general de caracterizacion de procesos como lo son

produccion y despacho, alistamiento de pedidos, cargue de pedidos y distribucién como

se pueden identificar en la Figura 3.
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Figura 3

Pictograma proceso logistico del queso de hoja
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Fuente: Propia

En el siguiente apartado, se realiz6 una lista de chequeo que se desplego en 7 blogues de
preguntas realizadas a los productores de los municipios de El Espino y Glican. Anexo 3
y se obtuvo un analisis como se observa en la Figura 4 para caracterizar las principales

condiciones generales de los productores del queso de hoja.
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Figura 4

Analisis de resultados de lista de chequeo

Analisis lista de chequeo
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Fuente: Propia.

Con los resultados hallados en la Figura 4 se puede observar un alto porcentaje en la
calidad de rutas, tiempos de entrega y costos los cuales la calidad de rutas son factores
externos que por las condiciones actuales no abarcaremos en el desarrollo del proyecto,
pero con los resultados restantes se realiz6 un diagrama de causa y efecto de los

resultados mas altos para asi analizar detalladamente cada uno de ellos.
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Figura 5

Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Propia

Se caracterizo en el siguiente apartado las rutas, trayectos para acceder a cada cliente,
tiempos y un diagrama de calor de los niveles de riesgo de cada uno de estos trayectos, se
evidencia 2 tipos de ruta por cliente, pero cabe aclarar que transitable solo es una, que es
la ruta larga este proyecto ya que es enfocado en logistica hablamos de rutas y tiempos,
pero estos son factores externos los cuales no los tendremos en cuenta para el modelo a

realizar.




43

Figura 6
Distancias EI Espino y Giican
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183 km

B

Escuela Rural ( €8
Fuente: Google Maps.

Distancia del municipio de El Espino y Guican 19 Km aproximadamente ya que el estado
de las vias es complejo, solo Unica ruta de acceso, areas geoldgicas en mal estado, clima
lluvioso la mayor parte del tiempo, dificil transporte de vehiculos.

La Figura 6 muestra las distancias y tiempos estimados para el acceso de los
municipios y productores, estos también son factores de dificil control para la produccion
y distribucién del queso de hoja, las distancias estimadas entre municipios, cercania de

clientes, rutas y vias de dificil acceso.



Tabla 2

Caracterizacion rutas de acceso
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RUTAS DE ACCESO

VIAS DE ACCESO

OBSERVACIONES

Ruta larga: Guicén Panqueba-Guacamayas, Via
San Mateo Guacamayas, San Mateo-La

Uvita v Soata-Boavita Susacon-
Tipacogque/Tipacoque - Soata-Tipacoque-
Capitanejo Via Principal Capitanejo Zipaquira -
Palengue, Floridablanca-Bucaramanga.

Ruta Corta: Guican, capitanejo,malaga, los
curos,piedecuesta zipaquira floridablanca,
Bucaramanga.

Ruta larga: 9 horas v 29 minutos desde Guican Boyaca a
Bucaramanga Santander, se encuentra en mejores
condiciones de infraestructura, pero su recorride es mucho
mas largo por ello los costos son altos v el tiempo de
entrega es mas prolongado.

Ruta corta:7 horas v 54 minutos Guican Boyaca a
Bucaramanga Santander, la via de acceso es de dificil
acceso para transporte de carga pesada, pero es
transitable los costos v el iempo de entrega son menores.

Ruta larga: El Cocuy - Chita, Jerico-Socota,
Socha Paz del Rio, Tutaza Belen Cerinza Santa
Rosa Duitama, Tunja tocancipa Bogota.
RutaCorta:Panqueba Guacamayas San
Mateo Boavita Soata SusaconPaz de Rio, Belen
Cerinza, Santa Rosa, Duitama Tunja Bogota.

Ruta larga:9 horas v 20 minutos desde Guican Bovaca a
Bogota, la infraestructura de esta ruta esta deteriorada, los
costos v el iempo de distribucion es mucho mas
prolongado.

Ruta Corta: 8 horas ¥ 20 minutos, vias de acceso en
mejores condiciones sus costos v iempo de distribucion
son menores, fransite medio.

- DESTINO
PRODUCTORES CLIENTE
G
U Clente 1,
I Ubicado
C Bucaramanga
A Santander
N
B
o
Y Cliente 2.
A Ubicado en
C Bogota
A
E
L
B
E 3 Cliente 1.
s A Ubicado en
P P Bogota
1 €
~ A
0

Ruta larga: Panqueba Guacamayas San

Mateo Boavita Soata SusaconBelen Cerinza Santa
FRosa, Duitama, Tunja Tocancipa Bogota. Ruta
Corta:

Pangueba Capitanejo, Tipacoque, Soata Susacon Be
len. Cerinza Santa Rosa Duitama Tunja Bogota.

Ruta larga: § horas v 51 minuto, El Espino Boyaca a
Bogota, vias con rregularidades en la infraestructura pero
genera mas tiempo v costos.

Ruta:Corta: 7 horas v 28 mimutos vias con irregularidades
en la infraestructura, menor tiempo para la distribucion al
cliente v costos mas bajos.

Fuente: Google Maps

A continuacion, se adjuntd imagenes de tiempos, trayectos, rutas y vias de acceso

desde los municipios de El Espino y Giiican hacia los principales clientes, a partir de las

visitas de campo y de Google Maps.
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Figura 7

Ruta larga, Glican Boyac4, Bucaramanga Santander

Fuente: Google Maps.
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Figura 8

Ruta corta, Gliican Boyacd, Bucaramanga Santander
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Por lo anterior se evidencia notablemente la diferencia de tiempos entre la ruta
larga y la ruta carga, cabe recordar que los tiempos son aproximados por la

infraestructura de las vias.



Figura 9

Ruta larga, Giican Boyaca, Bogota,
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Figura 10

Ruta Corta El Espino Boyaca, Bogota
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Fuente: Google Maps.

Se evidencia y se hace la comparacion de las 2 rutas y vias de acceso para llegar

al cliente 2 y la disminucion del tiempo es notable.



Figura 11

Ruta larga, El Espino Boyaca, Bogota

Fuente: Propia
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Figura 12

Ruta corta, El Espino Boyaca, Bogota
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Fuente: Google Maps.

Por lo anterior se evidencia las comparaciones de tiempos, trayectos como se
especifica en Tabla 2, esto con el fin de informar a cada uno de los productores sobre las
vidas de acceso y dar tiempos aproximados a cada uno de los clientes para la entrega final
del producto, por ellos se realiz6 también la caracterizacion de los niveles de riesgo de

cada ruta y porque contiene temas logisticos y de transporte.



o1

Niveles de riesgo viales

El andlisis de los principales niveles de riesgos se da mediante las visitas de
campo, encuestas y entrevistas verbales con los productores y personas que son
residentes de estos municipios que se encuentran ubicados en las zonas con las
condiciones mas negativas de la ruta de acceso actual para llegar a los municipios de El
Espino y Guicéan, pero también a través de herramientas de informacion como Google
Maps las cuales nos muestran los aspectos mas criticos de estas vias de acceso. Esto con
el fin de justificar el porqué de las demoras en la distribucién del queso de hoja, los
costos de los transportistas y los niveles de riesgo principales de esta ruta para llegar a los
municipios y a sus principales clientes.

Pretendiendo tener una lectura mas sencilla de los resultados obtenidos, se plantea

tabulacién de los 6 trayectos mas criticos desde EI Espino a Bogota y
Bucaramanga que son los principales clientes, a través de una tabla de calor, luego de
haber desarrollado las encuestas y visitas de campo.

Se especifica un rango por cada nivel de riesgo de los 6 trayectos mas criticos, la
puntuacion es de 0 a 100, los rangos establecidos son definidos de forma personal y
manifiestan un criterio propio del autor, como resultado ninguno de los trayectos es
seguro, siendo que en rojo se muestran los riegos mas altos, en amarillo los riesgos de

nivel medio y en verde los riegos bajos, cdmo se observa en la Tabla 3.
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Tabla 3

Diagrama de calor, porcentaje de niveles de riesgo

% Obtenido principales riesgos por sus rutas

1. Trayecto 2. Trayecto 3. Trayecto 4.Trayecto 5 Travecto La 6.Trayecto
Riesgos Glican- El Glican- Panqueba- | Guacamayas-La | 7. y . Boavita-
. Ubita-Boavita
Panqueba Guacamayas Ubita Soata

40 40

Deslizamientos

Infraestructura vial
negativa

Peraltes negativos

Presencia de
grupos a margen
de ley

Vias sin asfalto

Lluvias
Total
Rango y niveles de riesgo
Alto
Medio
Bajo

Fuente: Propia
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Herramientas logisticas para la cadena de produccién

Al pasar el tiempo las herramientas logisticas son de suma importancia para la
cadena de distribucion, pueden proteger el estado de la mercancia durante su traslado.
cumplir con los tiempos de entrega, promover la satisfaccion y confianza del consumidor

a través de un servicio de transporte logistico éptimo.

Por ello asi, cumplir con excelencia las distintas herramientas de la logistica,
distribucidn y transporte es importante no solo para hacer que el cliente
permanezca fiel al producto, sino también para impulsar la llegada de nuevos

compradores. (Hurtado y Loaiza, 2018)

Los procesos logisticos como la recoleccién de la leche, almacenamiento y carga
para su distribucién final en su mayoria son manuales o con ayuda de carretillas, ya que

como lo hemos mencionado antes es un proceso completamente artesanal y manual.

Para el proceso logistico el embalaje para la distribucion regional y departamental
es en canastillas plasticas, cada queso lleva papel (vinipel) y a su vez cada canastilla va
forrada con (vinipel). Las herramientas de apoyo logistico y distribucién son las

mencionadas en la Tabla 4.



Tabla 4

Herramientas logisticas

Herramientas logisticas actuales

MNombre Observacion y beneficios

Garrafa o pimpina | Capacidad S galones, esusadapara
plastica. larecaleccidn de leche.

Permite almacenar v mantener fresco,

Refrigerador laleche v el queso, cuenta con
horizontal. temperatura ajustable. Capacidad de
200 litras.

Capacidad de 30 quesos de 180
Canastilla plastica | gramos, resistente ala humedad.
embalaje de w distribucion del quesa

Carretilla. Estructura |Capacidad de carga S0 Kg, Manejo
de aluminioc bandeja | manual. cargue v descargue de
de acero. vehiculos

Capacidad 2 personas, cilindraje 135
oo, ez utilizada para la recoleccian de
Mato pulzsar 135, laleche enveredas vecinas, va que
por las rutas es muy complicada
Eransitar e carno,

Camidn pequefio  |Capacidad de carga 300 (kgsl Mamero
con carroceriatipo | de pasajeros 5. Transporte desde la
estacas. vereda al puebla.

Capacidad S toneladas. VYehiculo
contratado para la distribucion
rnacional

Furgdn o camian
refrigeradao.

Fuente: Propia
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Caracterizacion de procesos logisticos, transporte y distribucion del queso de hoja
en los municipios de El Espino y Guican. El analisis de resultados se da mediante la
descripcidon del paso a paso de los procesos logisticos, transporte y distribucion del queso
de hoja, en las tablas 5,6 y 7 se muestra la descripcion de cada etapa, los elementos y
vehiculos usados y los hallazgos encontrados en los procesos logisticos, basados en la
informacion recolectada en las visitas de campo y en los resultados de las encuestas.

También se pudo observar la realizacion de los procesos logisticos, transporte y
distribucion del queso de hoja con base en esto se disefiaron los diagramas de flujo de
cada proceso donde se muestran detalladamente 6 procesos como son, recepcion de

pedidos, cargue y descargue de vehiculos y distribucion.

Tabla 5
Proceso de embalaje, alistamiento de pedidos y contratacién de vehiculos del queso de

hoja

Proceso de embalaje, alistamiento de pedidos y contratacién de vehiculos

Etapas Descripcion Elementos Hallazgos

Cada queso va envuelto en la hoja de rea 'y

(<5}

2 % luego papel (vinipel) cada unidad de 170 gr, Papel (vinipel) para Se evidencia falta de herramientas
§ E para luego ser embalado cada uno alimentos tecnificadas para envoltura del
E g dependiendo la cantidad del pedido del Hoja de Rea queso

cliente y su clasificacion segin corresponda
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Alistamiento de pedidos

Cada pedido se identifica por el color de
canastilla, cada uno de los productores
maneja canastillas tipo Fruver de distintos
colores para asi identificar cada pedido y
cada cliente ya que estas canastillas manejan
distintos colores, como ya se tiene claro el
productor de la mayor demanda Planta el
Calvario-Glican, maneja canastillas de 90
unidades de 170 gr cada queso, el restante de
productores si maneja de 50 unidades por
canastilla.

Canastillas tipo Fruver,
capacidad 90 y 50
unidades, con colores
distintos depende el
cliente

Se evidencia que no llevan una
documentacién ordenada para el
envio del producto a cada cliente.

Proceso de
contratacion de
vehiculos localmente

Los productores contratan el camion
pequefio de estacas para el traslado desde las
plantas hacia el parque principal del
municipio del Glican, planta vereda el
calvario, planta vereda el Jordan, Planta 2
Guican.

Camioneta de estacas
cabina y media
capacidad 1,5 ton

Se evidencia que estas plantas
contratan vehiculo de estacas por la
ubicacion de su productora y
distribucion localmente

Proceso de
contratacion de

vehiculos

El productor de El Espino y la Planta 1 de
Guicén contratan moto

Moto pulsar cilindraje
125 cc

Se evidencia que en estas plantas
contratan moto ya que la ubicacion
de sus productoras es en la zona
urbana del municipio y su
distribucion localmente no es alta

Proceso de contratacion de

vehiculos nacionalmente

Los productores contratan furgon de
aislamiento térmico para sus envios
nacionales.

Furgén o camion de
aislamiento térmico
capacidad 10 toneladas.

Se evidencia que el furgdn de
aislamiento térmica no lleva solo el
producto de estas plantas como es
el queso de hoja, si no también
transporta otro tipo de productos
que necesitan refrigeracion de estos
municipios y necesitan ser
enviados a largas distancias, es un
vehiculo unimodal es decir los
productores no tienen mas opciones
de contratacion de transportistas
tanto como en El Espino y Glicén

Fuente: Propia




Tabla 6

Proceso de cargue y descargue del queso de hoja
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Proceso de cargue y descargue

Etapas Descripcion Vehiculos Hallazgos
8 De acuerdo a la necesidad y vehiculo
© Lleqa vehiculo contratado v persona aue Camion de estacas | contratado ingresa a cada una de las
E con%luce verifica que los eiiipdos esté(rqw Moto plantas a cargar las canastillas esto con
@ completos recibe?nstruccﬁones facturas de Furgon de ayuda de herramienta logistica como es
S p e .}/ g aislamiento térmico | la carretilla, pero también manualmente
o cada productor de la clasificacion de envios - o
= Canastillas por personal de la planta y auxiliar del
O vehiculo contratado
B Camion de estacas
= El vehiculo al salir, el productor revisa la Moto Se evidencia falta de control en los
‘3 ubicacion de los productos en el vehiculo de Furaon de tiempos ya que no se cuentan con
= carga ya que este clasificado por las . irgon de herramientas logisticas tecnificadas para
o PRSP ; aislamiento térmico .
S caracteristicas fisicas de las canastillas - el cargue de vehiculos
S Canastillas

Cargue y descargue plantas
Guican

El vehiculo camion de estacas en el caso de los
productores de las plantas de la Vereda el
Calvario, el Jordan, Planta 1y 2 de Glicén,
distribuye ciertos pedidos en el municipio y el
restante los deja en el punto de encuentro
(parque central) para que el furgén de
aislamiento térmico los recoja y los cargue
para ser enviados a los clientes principales
ubicados en Bogota y Bucaramanga

Camion de estacas
Furgon de
aislamiento térmico

Se evidencia que descargan el vehiculo
manualmente el auxiliar y el conductor
del vehiculo del camion de estacas y asi
mismo el furgon de aislamiento térmico
carga manualmente por medio de su
auxiliar y el conductor.

Pedidos: La clasificacion de cada
pedido estan estipuladas en facturas
entregadas por el productor las cuales
especifican cantidades, colores de
canastillas para identificar cada envio y
cliente

Cargue y descargue Planta de El Espino

El productor de la planta de El Espino, como
su ubicacion al parque principal es de menor
tiempo y en mejores condiciones y su demanda
no es alta, le recoge una moto cada canastilla
de 50 unidades para asi encontrarse en el punto
de encuentro (parque principal) para que el
furgdn de aislamiento térmico cargue las
canastillas para su correcto envid al cliente
principal Bogota

Moto cc 125
Furgon de
aislamiento térmico

Se evidencia que el cargue en la moto
no cuenta con ninguna seguridad, por su
capacidad de una sola canastilla tiene
que hacer 3 viajes asi que el tiempo que
tarda no es estandarizado y se
desperdicia, el cargue y descargue es
manual. El furgdn de aislamiento es
cargado manualmente por auxiliar y
conductor de vehiculo contratado.
Pedidos: La clasificacion de cada
pedido estan estipuladas en facturas
entregadas por el productor las cuales
especifican cantidades, colores de
canastillas para identificar cada envio y
cliente

Fuente: Propia




Tabla7

Proceso de distribucion
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Proceso de distribucién

P'ar?t"?‘s.y Descripcion Vehiculos Hallazgos
Municipios
Distribuye localmente en moto que es Se evidencia que no hay seguridad de los
Planta 1 de contratada por el productor su demanda es de envios.
e 250 unidades, de 170 gr cada queso, la moto Moto Cc 125 Tiempo: Hay desperdicio de tiempo por
Gilican L
carga y distribuye puerta a puerta localmente falta de personal y control de los
50 unds por canastilla productores en sus envios
Se evidencia que el transportista
contratado del camion lleva un auxiliar y
Planta Distribuyen local y nacional, localmente el es la persona encargada de distribuir cada
Vereda el mismo camion de estacas que carga desde las uno de los pedidos y a su vez de
Calvario productoras al municipio es el encargado de Camidn de estacas | encontrarse con el transportista del
el Jordan‘ distribuir cada pedido, pero también el Furgdn de vehiculo de aislamiento térmico para el
Planta 2' encargado de encontrarse con el furgon de aislamiento térmico | cargue y clasificacion de las
Gilican aislamiento térmico para el cargue de los caracteristicas de cada uno de los envios.
pedidos que seran distribuidos nacionalmente. Tiempo: Hay desperdicio de tiempo por
falta de personal y control de los
productores en sus envios
Se evidencia que el transportista
- . contratado de la moto lleva un auxiliar y
Distribuyen nacionalmente, la moto recoge en
| . p es la persona encargada de cargar y
a planta para asi encontrarse con el furgén de A
. - o . Moto cc 125 descargar las canastillas.
Planta de | aislamiento térmico en el parque principal de Furaén de No hav sequridad v aarantia de los
El Espino | El Espino, para la clasificacion y cargue de g Y s€g ye

los pedidos que seran distribuidos
nacionalmente

aislamiento térmico

pedidos

Tiempo: Hay desperdicio de tiempo por
falta de personal y control de los
productores en sus envios

Fuente: Propia
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Tabla 8

Diagrama de flujo de proceso de recepcion de pedidos del queso de hoja

Diagrama de flujo de proceso de recepcion de Version: 001

pedidos del queso de hoja

Pagina:001

Chequear el
producto final

Clasificar cada
pedido requerido
por el cliente

I

Clasificar color de
canastillas segin
cliente y pedido

Y

Empacar el queso ara cisribucions
dentro de las para Y
; envios de cada
canastillas X
pedido

con mantas blancas
‘ FIN

l Cubrir canastillas J

Contratar vehiculo adecuada
depende el cliente y
ubicacion

Fuente: Propia



Tabla 9

Diagrama de flujo de proceso cargue de vehiculo (camion pequefio de estacas)
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Diagrama de flujo de proceso cargue de | Version: 001
vehiculo (camion pequerio de estacas)

Pagina:001

Verificar llegada de vehiculo]

a planta(camion de estacas)

L
Cheguear posicion de escalera en ]

vehiculo contratado para el cargue
de canastillas

Cargue manual de canastillas por ’

personal de la planta y auxiliar de

Verificar que las canastillas
vehiculo contratado

esten completas y en buenas
condiciones

Clasificacion de cada pedido segin
zona en vehiculo y color de
canastillas

Y
Asegurar la carga del
wehiculo con las
cormeas y se cierran

puertas y se aseguran
Y

—

Encarrilar o arrumar
canastillas de forma de que
no se vaya afectar el
producto

L y

FIN

Fuente: Propia




Tabla 10

Diagrama de flujo de proceso cargue de vehiculo (Furgon de aislamiento térmico)

Diagrama de flujo de proceso cargue de vehiculo Version: 001

(furgon de aislamiento térmico)

Pagina:001

Verificar llegada de todos
los envios programados al
punto de encuentro de cada
municipio

¥

Chequear posicion de
escalera o rampla para el
cargue de canastillas

i

.

Encarrilar o arrumar
canastillas de forma de que
no se vaya afectar el
producto

Cargue manual de canastillas por
auxiliar y transportista contratado

|

Clasificacion de cada pedido
seguln zona en vehiculo y color
de canastillas

X

Separar con icopar o carton
las canastillas que
contengan el queso de hoja
yaque hay otros productos
en el interior del termoking
que pueden afectar sus
caracteristicas

Y
Verificar que las
canastillas esten

aisladas, completas y en

huenas condiciones

Verificar temperatura del
termoking para la
conservacion de alimentos a
transportar y cerrar puertas

FIN

Fuente: Propia




Tabla 11

Diagrama de flujo de proceso cargue de moto
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Diagrama de flujo de proceso cargue de Version: 001
vehiculo (moto)

Pagina:001

Verificar pedido que este
completo

;

Chequear parrila de moto que
este en correcta posicion para
el cargue de canastilla

&

Cargue manual de canastilla por
auxiliar y transportista contratado

Y Espera mientras se

Verificar correas o lasos para distribuyen los pedidos para
sujetar canastilla a la parrila o asi volver a cargar el restante
moto

r

Verficar clientes donde hay
que distribuir el producto

[

Fuente: Propia




Tabla 12
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Diagrama de flujo de proceso descargue de vehiculo (camion pequefio de estacas)

Diagrama de flujo de proceso descargue de
vehicul6 (camidn pequefio de estacas)

Version: 001

Pagina:001

Verificar con las factutras
gue todos los pedidos
esten completos

l

Chequear posicion de
escalera o rampla para el
descargue de canastillas

!

Descargue manual de
canastillas por auxiliar y
transportista contratado

;

Verificar la clasificacion de cada
pedido, para que asi sea
entregado al furgon termoking o
al cliente

¥

Descargar con precacucion los
arrumes de canastillas para
que no se afecte el producto

3

Verificar que no quede
ningun producto o
canastilla dentro del
vehiculo

A

Espera mientras carga el
furgon termoking para
indicaciones dadas por el
productor

FIN

Fuente: Propia
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Tabla 13

Diagrama de flujo de proceso descargue de vehiculo (Furgon de aislamiento térmico)

Diagrama de flujo de proceso descargue de | Version: 001

vehiculo (furgon de aislamiento térmico)

Pagina:001

Verificar con las factutras
que todos los pedidos
esten completos

Y

Chequear posicion de
escalera o rampla para el
descargue de canastillas

'

Descargue manual de canastillas
por auxiliar y transportista
contratado

i
Verificar la clasificacion de cada j

pedido, para su correcta

distribucion Verificar que no quede
ningun producto o
canastilla dentro del
vehiculo
Y
Descargar con precacucion
los arrumes de canastillas
para que no se afecte el v
producto
FIN

Fuente: Propia



A traves de la informacion suministrada por cada productor obtuvimos la
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informacion de la Tabla 14 los costos actuales y reales que asumen ellos semanalmente

segun la demanda, esto con el fin de caracterizar y reducir aproximadamente algunos de

ellos.

Tabla 14

Caracterizacion costos reales de transporte y distribucion

COSTOS REALES DE TRANSPORTE

g
TZ Precio del viaje d Precio unitari D d al 150
=9 > < Distribuye a Feto B vae g8 Felo Hane emanda semand’ Costos totales | Costos totales de
o5 3 Productor 130 unds - canastillas de la por canastilla unids de queso hacia
= .. Bogota, desde el .. . - de transporte,  |transporte
omo |YesidB.(El) [semanales L productora al muncipio  |recorido el Bogota(30
MUCpio . ) . . . semanal mensuales
E E 9 (3 canastillas aprox) Espino a Bogota |unds *canastilla)
7o 7
H [}
a
=}
= $ 15.000 | § 15.000 | § 45.000 | § 60.000 | 5 240.000
. .. Precio unitario
Precio del d D d al Costos total
Productor Distribuye a Feto det A g8 por canastilla Emanca semar 0SS TOLTER | Costos totales de
= 1000 unds - canastillas de la . 1.000 unids de queso  |de
: Melvy M. ucaramanga .. |recomido de ) ansporte
Melvy M B do d transport
Z - semanales = . |productora al muncipio ) Guican, Bucaramanga |transporte,sema
=} (G1) desde el municipio ; (Guican a . mensuales
] (12 canastillas aprox) (90 unds*canastilla)  |nal
-1 Bucaramanga
Z
- § 20.000 | § 10.000 | § 120.000 | § 140.000 | § 360.000
Eﬂ‘ Demanda semanal 230
8 Productor - Distribuye . .. |unids de queso Costos totales | Costos totales de
3 . 250 unds Precio unitanio .
= Elba Velazco cemanales localmente, puerta _ or canastilla distribuye solo de transporte,  |transporte
[=] (G2) puerta al chiente P localmente (30 semanal mensuales
E unds*canastilla)
E § 6.000 | § 30000 | § 30.000 | § 120.000
B Precio del viaje de Demanda semanal 200
= Productor 900 unds Distribuve a canastilas de la Precio umFano umds de queso Costos totales | Costos totales de
- . - .. |porcanastilla  |distrbuye Guican, de transporte  |transporte
G Angela (G3) [semanales Bogzota productora al muncipio Guican a Bogota [Bogota (50 <emang mensuales
- i i = =
.s (4 canastillas aprox) unds*canastitla
; § 35.000 | § 12.000 | § 48.000 | § §3.000 | § 332.000
2
J Productor o Precio del viaje de Precio unitario De.manda semanal 200 Costos totales
= - Distribuye ] } unids de queso Costos totales de
=] Clara 150 unds - canastillas de la por canastilla . . de transporte,
o localmenete v . . . distribuye Guican, . transporte
Cocunubo semanales b productora al muncipio  |recomido Guican b nacional
(G4) Bogota (4 canastillas aprox) aBogota Bogota (30 semanal mensuales
P g unds*canastilla)
§ 30.000 | § 12.000 | § 48.000 | § 78.000 | § 312.000

Fuente: Propia.




66

Identificacion y analisis de puntos criticos de la distribucién y el transporte del

gueso de hoja en el Espino y Guican.

Teniendo en cuenta la informacion del sistema de distribucion de queso del area
de estudio, se toman en cuenta el perfil de problematicas definidas por los productores y
el andlisis efectuado sobre la configuracion del sistema, el punto critico se establece por
medio de la evaluacion integral de las herramientas cualitativas de analisis interno y
externo y la descripcion del resultado de los productores.

Los puntos criticos definidos para el sistema de transporte y distribucion del
queso de hoja, se describen en diagramas y otras herramientas. Esto significa que un
punto critico para el sistema de distribucion contiene afectaciones que no pueden ser
intervenidas por el productor debido a la dependencia de factores externos, en estos casos
es un punto de alto nivel sobre el cual solo puede decidir la mejor estrategia operativa, los
puntos criticos originados por las condiciones de operaciones logisticas y se consideran
de intervencidn por parte del productor y estos casos la decision del productor tiene mejor
impacto en control de la problematica, la Figura 13 muestra las variables priorizadas
segun la caracterizacién y andlisis realizado en las visitas de campo e instrumentos de

recoleccion de informacion .
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Figura 13

Arbol de variables y puntos criticos

Contaminacion del producto dentro del vehiculo contratado

Empaque del producto final en mal estado

Desinfeccion de operarios y vehiculos Canastillas en mal estado
Herramientas logisticas incorrectas
Ubicacion del productor y el cliente final Costos de distribucion
Devoluciones del producto
) X Cadena de frio
Tipologia del vehiculo contratado
Embalaje
DISTRIBUCION

Herramientas logisticas

o TRANSPORTE

[ / Inocuidad del producto

Costos de vehiculos contratados

.?Ahstamrenmmos

Cargue de vehiculos

Falta de capacitacion a operarios

\ Descargue de vehiculos

Fuente: Propia

Por lo anterior se disefid una matriz cruzada la cual contiene 20 parametros las
cuales se analizaron en el Anexo 4 para asi hallar los principales puntos criticos del

proyecto y asi obtuvimos la siguiente informacién
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Segun la matriz cruzada obtuvimos los siguientes puntos criticos analizandolos y

graficandolos en la Figura 14, para que asi la busqueda de soluciones sea puntual.

Figura 14

Andlisis de matriz cruzada

60
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0
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Fuente: Propia.
Por el analisis de la matriz cruzada se obtuvo los principales puntos criticos como
son los costos de transporte en general, la inocuidad del producto y estos abarcan cosas

como alistamiento de pedidos, herramientas logisticas y de transporte.
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En el siguiente apartado se observa los costos aproximados en general para las 2
rutas principales que es donde se encuentran ubicado, los clientes se hace este analisis ya

que es uno de los principales puntos criticos a mejorar.

Tabla 15

Costos principales, semanales

Costos Ruta 1 Ruta 2

Embalaje de canastillas para la

distribucion del queso de hoja

(20 canastillas de 50 unidades $ 50.000 | $ 70.000
por canastilla)

Cargue $ 20.000 | $ 40.000
Descargue $ 20.000 | $ 50.000
Transporte $ 100.000 | $ 150.000
Distribucién $ 50.000 | $ 80.000
Total $ 240.000 | $ 390.000

Fuente: Propia.

En la tabla 16 podemos observar un diagrama de calor el cual contiene variables
de inocuidad del producto las cuales tienen una puntuacion es de 0 a 100, los rangos
establecidos son definidos de forma personal y manifiestan un criterio propio del autor,
los resultados son realmente altos y por ello lo tomamos como un punto critico principal

para asi buscar el modelo o solucién adecuada para minimizar dichos resultados.



Tabla 16

Diagrama de calor, inocuidad del queso de hoja
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Inocuidad del producto

Tipologia Conservacion de . .
Satisfaccion

del cliente

Variables del Calidad | propiedades del (Normatividad
vehiculo producto

Contaminacion con otros productos
dentro del vehiculo contratado

Mala presentancion del producto

No hay desinfeccion de operarios

No hay uso de EPP’S requeridos

Inadecuado embalaje de canastillas para
su distribucion

Falta de higiene a canastillas v moldes
para el empaque del queso de hoja

Contaminacion de empaque (Hoja de
Rea)

Se desconoce la calidad de vehiculos
contratados

Falta de capacitacion al cargue y
descargue del vehiculo

Total

Rango de riesgo

Alto
Medio
Bajo

Fuente: Propia.

Higiene

Capacitacion
y orden
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Disefio de modelo de logistico, transporte y distribucién del queso de hoja para
productores de los municipios del Espino y Guican
En este objetivo con base en la informacion recolectada y principalmente en los
puntos criticos se estableceran las caracteristicas y parametros del modelo logistico y de
distribucion para el queso de hoja en los municipios de El Espino y Giicéan en los
siguientes items aplicando herramientas cualitativas para darle una solucion clara a los
puntos criticos encontrados.
v" Guias de procesos logisticos
v" Evaluacion a proveedores
v" Alistamiento de pedidos

v Herramientas logisticas

Segun la caracterizacion del primer objetivo y teniendo en cuenta los puntos
criticos hallados en el objetivo 2, en el siguiente apartado modelaremos a partir de
normas, informacion recolectada, herramientas cuantitativas algunas para asi dar algunas
de las soluciones mas viables para los productores del queso de hoja en los municipios de
El Espino y Guican.

En el siguiente apartado se presentaran una serie de formatos y diagramas los
cuales contienen las principales normas y el estado actual de los productores y que a
partir de la normatividad se realizaron una serie de posibles recomendaciones y
herramientas cuantitativas para mejorar el estado actual, del transporte y distribucion del

queso de hoja.
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Tabla 17

Alistamiento de pedidos e inocuidad del producto

Guia de recomendaciones de alistamiento de pedidos inocuidad del producto

A partir de la Resolucion N0.02310 de 1986. La cual se reglamenta procesamiento,
composicion, requisitos, transporte y comercializacion de los Derivados Lacteo, segun esta
norma el transportista y proveedor contratado debe garantizar el correcto alistamiento de
pedidos.

Estado actual Recomendado

Uso de estibas plésticas y pisos plasticos en
Usan estibas de madera zona de alistamiento de pedidos y dentro de los
vehiculos contratados.

Usar canastillas plasticas apilables y

Usan canastillas perforadas o de madera .
perforadas solo verticalmente

Zona desinfeccion en area de alistamiento de

No hay zona, ni desinfeccion de operarios pedidos y lista de chequeo a operarios

Usan vinipel de cocina Uso de vinipel industrial

Usan mantas y cobijas para separar el
producto de otros alimentos dentro de los | Uso de tapas plasticas de canastillas apilables
vehiculos

Fuente: Propia



Figura 15

Diagrama propuesta de mejora alistamiento de pedidos e inocuidad del producto
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Y
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Y pedidos por parte
del transportista
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cumpla con las correctas condiciones de Y
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Fin

Fuente: Propia.



Tabla 18

Guia del proceso de cargue y descargue
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Guia del proceso de cargue y descargue y almacenamiento

descargue y parametros para ello.

A partir de la norma 2674 de Julio de 2013 el (Articulo 1). Tiene como objetivo establecer
los requisitos sanitarios que deben cumplir las personas almacenamiento, transporte,
distribucion y comercializacion de alimentos refrigerados

Resolucién 2113 de 1997, Ministerio de transporte el cual tiene como objetivo los
manifiestos de cargue y descargue de todo tipo de vehiculo, las operaciones de cargue y

Estado actual

Recomendado

No manejan canastillas perforadas

Canastillas perforadas apilables y
plegables

‘..

No manejan refrigeradores adecuados

Y 4
% “.‘-,‘;"‘:“" j‘:‘l\‘«.‘\\
-
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Utilizan actualmente estibas de madera Estibas plasticas antiderrames

Los transportistas y productores no tienen Formato de lista de chequeo y
conocimientos sobre manifiestos de carga o verificacion de elementos importantes

listas de chequeo

No tienen capacitaciones de cargue y Capacitacion y evaluacion al transportista
descargue y distribuidor sobre cargue y descargue

Fuente: Propia



Figura 16

Diagrama propuesta de mejora cargue y descargue del vehiculo
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Fuente: Propia




Tabla 19
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Guia de evaluacion al proveedor de transporte

Guia y evaluacion al tercero o proveedor de transporte

A partir de la Resolucion No.002505 de 2004. Por la cual se reglamentan las condiciones
que deben cumplir los vehiculos para transportar alimentos facilmente corruptibles, por
ello se debe seguir esta normatividad o dar a conocer a los transportistas contratados

Estado actual

Recomendado

Contratan camion de estacas sin
thermoking

Contratar transportista que brinde las
condiciones adecuadas segun la norma para asi
conservar el producto, esto por medio de
evaluacion al proveedor

No cuentan con herramientas para medir
o0 controlar la cadena de frio

Compra de termdmetro manual o evaluacion y
verificacion de la temperatura del vehiculo

No contratan vehiculos thermoking

Evaluacion a transportistas y proveedores del
sector para asi elegir el que brinde los mejores
costos y condiciones

No hay verificacion de desinfeccion de
vehiculos contratados

Adecuar area de desinfeccion de personal de
cargue Yy realizar las listas a vehiculos
contratados

Contaminacion con otros alimentos
dentro de vehiculos contratados

Evaluacion al transportista sobre los alimentos
que transporta y verificacion de separacion de
alimentos dentro de los vehiculos

No hay garantia de que el producto llegue
en correctas condiciones al ser distribuido

Realizar evaluacion al cliente y al distribuir

Fuente: Propia




Tabla 20
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Esta propuesta de lista de chequeo sera aplicada por los productores a los proveedores de
transporte y terceros contratados 0 que se vayan a contratar, para que asi cumplan y se
evidencie la mejora del estado actual de la logistica, el transporte y la distribucion del

queso de hoja.

Lista de chequeo proveedor o transportista contratado

LISTA DE CHEQUEO

Empresa:
Area/Proceso: Fecha de realizacion (dd/mnv/aaaa):
Responsable: Laura Dallos Leon Hora de Inicio (a.m./p.m.):
ANALISIS DE LA TAREA
ITEMS DESCRIPCION Si No N/A
CADENA DE FRIO
1 El transportista cuenta con un termometro
2 El vehiculo contratado cuenta con Termoking incorporado
3 El vehiculo cuenta con paredes en acero inoxidable
4 Se verifico que la cadena de frio del vehiculo sea la adecuada

AREA DE TRABAJO Y DEL VEHICULO

El area de ejecucién de la labor se encuentra limpia, ordenada y es optima para la

5 ejecucion de la tarea.
6 Piso plastico en los vehiculos contratados
7 El vehiculo cuenta con cortinas termicas o tiras plasticas para camaras frigoricas
8 Hay correcta separacion de canastillas para que no exista contaminacion con otros
alimentos
EPP Y VERIFICACION DE SISTEMA DE PROTECCION Y DESINFECCION
9 Hay desinfeccion de operarios
10 Guantes
11 Botas de seguridad
12 Gafas de seguridad
13 Proteccién auditiva
14 Trajes tyvek
15 Estan todos los elementos de proteccion en el vehiculo y operarios
Cedula, Nombres y Apellidos (Ejecutor) Firma
Nombre y Cedula de la persona que autoriza Firma

Fuente: Propia.
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En el siguiente formato se disefio en una escala de valoracion de 1 a 5, siendo 1 la
mas baja y 5 la mas alta, se evaluaré los principales puntos criticos esta encuesta de
conformidad va dirigida principalmente hacia clientes y distribuidores del queso de hoja,
estd conformada en 5 bloques con preguntas concretas sobre el producto, herramientas,
transporte y distribucion entre otras observaciones, con el fin de tener en cuenta la
opinidn del cliente y asi llegue esta informacion al productor o ellos mismos puedan
realizar estas evaluaciones a sus principales clientes para asi analizar las falencias en los

procesos logisticos.

Tabla 21

Encuesta de conformidad a clientes y distribuidores del queso de hoja

AdrYenia maRRS
iony de idad sobre la distribucion del queso de hoja
con fines icos para el del de grado de la Universidad Antonio Narifio NO CUMPLE:
DATOS [Fecha: Dep: Boyaca NO APLICA: NA
Municipios: Guican y El Espino NO OBSERVADO: NO
Estudiante Responsable: Laura Dallos Leon Facultad: Ingenieria Industrial
Encuestado: Productores Teléfono:
ACTIVIDAD EMPRESA NO
CONDICIONES GENERALES
CALIFICACION (NA
1 NO) (NA/ | OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
1.1 El producto llego en las condiciones de frio correctas a
1.2 El producto llego con deformidades a
1.3 El empaque esta en mejores condiciones B
1.4 El producto tiene un mejor sabor a
[ 20 PUNTAJE OBTENIDO: 17
2 TIEMPOS DE ENTREGA CA"'F'O:‘%?N (NA/ | OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
21 El producto llego en menor tiempo a su cliente final a
2.2 Las herramientas logisticas se ven en mejores condiciones a
2.3 Incremento sus ventas las mejores condiciones del producto a
2.4 El producto llego en orden y la cantidad correcta a
25 Tiene un mejor orden para la entrega de sus productos a
2.6 Conoce un tiempo exacto de la produccion y distribucion de su producto final 2
T >0 PUNTAJE OBTENIDO >3




(o]
|

3.1 Los costos de envio le aumentaron debido a las mejoras 4
3,4 Los costos logisticos son elevados 2
PUNTAJE MAXIMO 20 PUNTAJE OBTENIDO 6
4.1 El transportista y distribuidor lleva en mejor orden su documentacion 4
4.2 La desinfeccion y aseo del vehiculo mejoro 4
4.3 El vehiculo y las herramientas de embalaje se ven en mejores condiciones 5
PUNTAJE MAXIMO 20 PUNTAJE OBTENIDO 13
5.1 El transportista le entrego su producto en canastillas plasticas apilables 4
5.2 El queso fue descargado de mejor manera 3
5.3 El personal de distribucion llego en mejores condiciones 4
PUNTAJE MAXIMO 20 PUNTAJE OBTENIDO 11

ELABORO: |Laura Dallos Leon REVISO: Oscar Alarcon APROBO: Sl

Fuente: Propia.

Los datos obtenidos en la Figura 19 son ficticios ya que hacen parte de la propuesta del
modelo logistico, transporte y distribucién del queso de hoja que realizamos a partir del

analisis del objetivo 1y 2 de nuestro proyecto.
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Figura 17

Encuesta de conformidad

Analisis de evaluacion y encuesta de
conformidad

CONDICIONES
GENERALES
25
20
15
HERRAMIENTAS 0 TIEMPOS DE
LOGISTICAS ENTREGA
TIPOLOGIA DEL COSTOS

VEHICULO

Fuente: Propia

En el objetivo 3 podemos ver las mejoras a los puntos criticos identificados como
son las guias a procesos logisticos, los diagramas de proceso que podrian realizar desde
los productores hasta los proveedores de transporte, evaluaciones, listas de chequeo a sus
clientes y distribuidores esto con el fin de darle una solucion a las problematicas actuales
del modelo de logistica, transporte y distribucién del queso de hoja, esto con el fin que
los productores las tengas en cuenta para mejorar su logistica, transporte y distribucion

del queso de hoja.
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Recomendaciones

Los resultados de este estudio sugieren a los productores del queso de hoja, dar un
paso mas implementando a sus medios logisticos y de transporte para mejorar su
distribucion tanto local como nacional, y asi tener como ventaja la disminucion de costos
y garantizar la calidad y distribucion del producto.

Todo esto con el fin de acoplar de una mejor manera las caracteristicas de los
productos, como el peso, el volumen y las cantidades de unidades a transportar, logrando
un mejor aprovechamiento de los costos y las capacidades de medios de transporte,

Por otro lado, se sugiere tener en cuenta y tomar como guia cada uno de los
formatos propuestos y acogerse a la normativa ya existente por el gobierno sobre el
transporte y distribucion de alimentos que necesitan cadena de frio.

Este estudio ha demostrado que la falta de conocimiento técnico, falta de
herramientas logisticas y la falta de normatividad hace que cumplir con todos los
requerimientos propuestos sea dificil dado que las condiciones actuales implican tema de
inversion, lo cual no es posible por parte de los productores, sin embargo, tomar medidas
preventivas y controladas evitara la devolucion, contaminacion y mala distribucion del

producto.
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Conclusiones

Estas conclusiones se identificaron a partir de tres objetivos especificos del
proyecto, teniendo en cuenta esto el primer objetivo se concluye a partir de la
caracterizacion, se encontraron variables internas y externas como lo son la falta de
herramientas logisticas, falta de inocuidad del producto, falta de guias sobre normatividad
actual y variables externas como lo es la infraestructura vial la cual afectan el transporte y
distribucion del queso de hoja, pero que, por consiguiente, no abarcaremos estos temas ya
que son factores externos que no podemos manejar o darle una solucién nosotros mismos.

En el segundo objetivo es el andlisis de puntos criticos, se identificaron las no
conformidades con mayor relevancia como lo fueron, el nivel de tecnificacion del
proceso logistico es bajo, la falta de orden y guias para elegir el mejor proveedor de
transporte, falta de evaluaciones a proveedores, falta de inocuidad del producto, falta de
seguir las normas establecidas, todo esto se analizé a través de diagramas de flujo, de
arbol, fichas de caracterizacion entre otros-

Luego de los objetivos 1y 2, se concluye a disefar la propuesta que se focaliza en
algunas mejoras que minimicen los riesgos y mejoren la calidad del producto final al ser
enviado al cliente, se da el disefio del modelo propuesto el cual conlleva que los
productores se pueden apoyar con manuales, guias de instrucciones escritas y graficas, ya
planteadas para realizar los procedimientos requeridos para el correcto transporte y
distribucion del queso de hoja.

Por medio de esta investigacion se encontraron deficiencias en la infraestructura

vial la cual afecta en el transporte y distribucion del queso de hoja, por esto alertaremos a



las autoridades viales encargadas para que den soluciones a los transportistas y
productores de estas regiones y les sea de mejor calidad y facilidad la comercializacion

del producto.
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Anexo 1

Encuesta
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Propuesta de Modelo Logistico para el Transporte ¥ Distribucion Del Queso de
Hoja delos Productores de los Municipios del Espino v Giiican.

En el marco del desarrollo del provecto de tesis titulado: Propuesta de Modelo Logistico
para el Transporte ¥ Distribucion Del Queso de Hoja de los Productores de los Mumcipios
del Espino y Giiican, se hace necesario la releccién de informacidén del transporte y
entrega del producto a los compradores ¥ consumidores finales ubicados en las diferentes
zonas geograficas del pais.

De alli la necesidad de realzar entrevistas a los principales productores de la provineia del
Gutierrez, informacion que sera vsada solamente con fines académicos e investigativos
para cumplir con los objetivos planteados en el proyecto.

Fecha

1. (En gqué sectores distribuye principalmente el queso de hoja?

Local |:| Regional |:| Departamental |:|

-

2. jCuenta con medios de transporte propios para la distribucidn de sus productos
localmente?

Si |:| No |:| Cuales

3. jCuenta con medios de transporte propios para la distribucion de sus productos
regicnalmente?

Si |:| No |:| Cuales

4. ;Cuenta con medios de transporte propios para la distribucidn de sus productos
Departamentalmente?

si |:| No |:| Cuales

5. ;Realiza o verifica mantenimientos a los medios de transporte que usa para la
distribucion de sus productos?

89

UuRAN

UNIVERE| DAL
ANTONIO NARIRD

Si |:| No |:| Cuales

6. ;Sele facilita el servicio de los medios de transporte para la distribucion del queso
de hoja. tanto local. regional y departamental?

5 l:l No I:I Porque

. (Cudl de las signientes opciones evalian en las rutas de transporte para la
distribucion del queso de hoja?

Distancia de los recorridos hasta el destino final I:I Estado de las vias l:l

Otras cuales

Peso del vehiculo I:I

8. ;Cual de estas opciones tiene en cuenta para elegir el vehiculo adecuado para la
distribucion del quese de hoja, tanto local, regional v departamental?

Cantidad del producto | | Ubicacién del cliente final ||

Tiempo de solicitud delpedido | | Capacidad del vebiculo [ |

Costo del flete v operacion l:l

9. ;Tiene en cuenta las paradas para darle un determinado tiempo de entrega del
queso de hoja al cliente?

5 l:l No l:l Porgue

10. ;La productora cuenta con puntos fisicos para adquirir el queso de hoja?

Localmente I:I Regionalmente l:IDepaﬂameutalmeme I:INiuguuo l:l
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11. ;Qué factores toma en cuenta para elegir a un proveedor de transporte?
Precio |:| Calidad del servicio |:| Tiempo de entrega |:|
Otros ; Cuales?

12. ;Qué considera importante para la conservacion del queso de hoja en su
distribucion?

Empaque| | Refrigeracién | | Vehiculo | |

Otros ; Cuodles?

13. ;Maneja un adecuado proceso de embalaje para la distribucion de sus pedidos?

8 |:| No |:| No sabe |:|

14. ;Para la distribucion del queso de hoja tanto regional y departamental, cudl de
estos elementos tiene en cuenta para su correcta distribucion?

Aislamiento térmico I:I Neveras |:| Vehiculos isorétmicosl:l Otros

15. ;Cual de estas opciones maneja para transportar v conservar el queso de hoja
regionalmente?

Canastillas l:l Cajas refrigeradoras I:I Bolsas I:I

Otras ;Coales?

16. ;Cual de estas opciones maneja para transportar v conservar el queso de hoja
Localmente?

Canastillas l:l Cajas refrigeradoras l:l Bolsas I:I

Otras ;Cuales?
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17. ;Cnal de estas opeiones maneja para transportar v conservar el queso de hoja
Departamentalmente?

Canastillas I:I Cajas refrigeradoras I:I Bolsas I:I

Otras ;Cudles?

18. ;Qué tipo de herramientas logisticas utiliza para cargar los vehiculos?

Caretillas |:| Ramplas |:| Canastillas D Gritas |:|

Otros cuales
19. ;La comumicacion con sus clientes es?

Buena |:| Mala |:| Regular |:|

20. ;Cudnto tiempo estima puede durar el queso de hoja en transportarse sin cambiar
sus caracteristicas fisico-quimicas?

Dhorss [ [M4bhorss [ ] homs [ ] Mhomsomss [ ]

21, ;Tiene en cuenta quejas o sugerencias de parte de sus clientes con la gestién de
despachos v de entregas de sus pedidos?

St |:| No l:l Potoue

22, ;Qué nivel de beneficio tendria para su drea de trabajo el redisefio del drea fisica
en cuanto al almacenamiento. distribucion y despachos de pedidos

Alto beneficio I:I Beneficio medio I:I
Bajo beneficio |:| No existiria beneficio |:|
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23. ;Qué mejoras tendria la productora con la implementacidn de un modelo logistico
de transporte v distribucion adecuado?

Ahorrar costos |:| Aumento de ventas |:|

Calidad del producto I:I Entregas de pedidos en menor tiempo I:I

24 ;Considera usted que el sistema de recepcidn almacenamiento y distribucion de
la productora es?

Buenc I:I Malo I:I Pegular I:I

25. ;Se tiene conocimdento del valor o costo vnitario de trasporte por voidad de
producto local, regional departamental nacional?

5i |:| No |:| Cuales?

Encuestador

Estudiante Laura Zuleimy Dallos Leon
Facultad de Ingenieria Industrial
Universidad Antonio Narino

Sede Duitama




Anexo 2

Analisis de la encuesta

ANALISIS DE ENCUESTA

1. ;Enqué sectores distribuye principalmente el quese de hoja?
Local Regional Departamental %
2 1 3
2% 4% 3% 86%

2 ;Cuenta con m

productos local regional. departamental?

edios de transports propios para la distribucién de sus

i NO Alquilados %
1 6 3
14% 86% 43% 143%

3. jRealiza o verifica mantenimientos a los medios de transporte que usa
para la distribucién de sus productos?

Si No Aveges %
b 4 1
% 14% 143%

1. ;En qué sectores distribuve
principalmente el queso de hoja?

- Loaal

50%

~

Departamental

2. ;Cuenta con medios de transporte
propios para la distribucion de sus
productos local regional_ .

- 10%

=M
Alquilados

3. ;Realiza o verifica mantenimientos
a los medios de transporte que usa para
la distribucion de sus productos?

10% -
o

Aveces
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4. [Cudl de las sipuisntes opeionss evahian en las rutas de transports para la

del queso de hoja?
Distancia s los racorridos hasta Peso del
actino final Estado de las vias wehiculo %
3 3 2
% 43% 20% 143%

3. ;Cuil de estas opciones tizne en cusnta para els

1 vehiculo adecuado para la
distribucién del queso de hoja,tanto local regional y departamental”

Cantidad del | Ubicacion del Capacidad del | Costo de flste .
producto | cliente final vehiculo operacién -
2 1 2 4
2% 14% 2% 5% 129%

6. Tiene en cuenta las paradas para darle un Gelerminado tempo G¢ entrega del queso

de hoja al cliente?
5 No Aveces %
5 1 0

n% 14% 0% 86%

4. Cudl de iones evalfian en las d para
1a distribucis del quaso de hoja?

20% = Distencia de los recorridos
hasta ol dessino find
0%
Estado de las vias
Peso del veniculo

5. ;Cuél de estas pciones tiene en coentz para elegir el vehicala
adernado para Iz distribucién del queso de hoje, tanto locel, regional y
departamental?

N
.3
6. ;Tiene en cuenta las paradas para darle un
determinado tiempo de entrega del queso de

hoja al cliente?
1% 0%

= Cantitad del producto
® Ubicacidn del cliente fnal
Ceparided del vehicul

Costo de flte u operacidn

Aveces

7. JLa prodhictora cuenta con puntas fisicas para adqiir =l queso dehoja?

Lacal Regional | Departamental Ninguna Ed
1 1} 0 9
10 14 0% 3 o

8. j0ué factares toma en cuenta para elegit 3 un proveedar de transparte

Precio Calidad del Tiempo de Ora u
Servicio entrega
5 3 z 0
T 43 237 I W3

3 iOué conside

raimportante parala consenvacion del queso de hojaen su
distribucién?

Empaque  |Refigeracién]  Yehiculo Ova %
3 5 H i
43 7 23 0 3

0. ;Manejaun adecuado proceso de embalaje para la distibucion de sus

pedidos?
i Mo No sabe %
6 i 1

86% 0 " 100

T jParaladisti
cudl de estos el

ibucidn del quesa de hojatanta regionaly departamental,
lementos tiene en cuenta para su conecta distibucidn?

Ais\:am\enlu Meveras Vehim.f\us s Y
térmica isatemicos
5 3 z ]
T 437 237 4 934

7. ¢La productora cuenta con puntos fisicos

para adquirir el queso de hoja?
10, ‘Lol
» - Regio]
- — / Departarental
Minmno

8. ;Qué factorss toma en cuenta para slegir 2 un provesdor de Tamsports]

A
% Bredo
- \ Caliad dd Semio
Tienpo de enreg
(033

9. ;Qué considera importante para la
conservacion del queso de hojaensu...

We 0

0"

10.  ;Maneja un adecuado proceso de
embalaje para la distribucion de sus pedidos?

[

M
Ha =be

1. ;Parala distribucion del queso de hoja
tanto regional y departamental, cudl de estos
elementos tiene en cuenta para su correcta
distribucion?

+ Aldmaiento teaico

« Neveras
Vebiculos isotermicos

Otros

19, jEué nivel de beneficio tendria para su Srea de trabajo elredisefio del drea
fisica en cuanto al almacenamienta, distribucidn y despachos de pedidos

Eeneficio alto Benel!cio Beneficia bajo | Mo evisitiria S
medio
8 2 0 1]
4% 23 0 [ 3

20, §Gué mejoras tendrfa la produstara con la implementacidn de un modela
logistica de transparte y distribucion adecuada?

Disminuit | Aumenta de Calidad del Enlregas de
pedidos en %
ostos uEntas producta N
menor tiempo
4 2 2 2
4 20 29 29% [LXFe

21, Considera usted que el sistema de recepeidn almacenamiento y distribucidn
dela productora es?

Buzna Mala Reqular Ed
5 2 3
T 20 43 W

22. iSetiens conocimiento del valor o costo unitario de rasporte por unidad de
produsto local, regional departamental nacional?

Si Rl Blgunoz %
8 1 1
i+ L4 L= W

Fuenter Propia

18. ;Qué nivel de beneficio tendria para su drea
de trabajo el redizefio del drea fisica en cuanto al
almacenamientn, distribucion v despachos de. ..

0% = Hemellcio alio

= Benefici media

Benelicio bajo

o exisiira

20. ;Qué mejoras tendria la productora con la
implementacién de un modelo logistico de
transporte v distribucion adecuado?

+ Gisminur cstos
L + Aumento de veniss

. Calidad del producio

Eniregas de pedidos en
e tempo

21.;Conzidara usted que el sistema de racepeién
almacenamiento y diztribucicn de la productora es?

8uena 1 Malo 1 Regula

21, ;Se tiene conocimiento del valor o costo
unitario de trasporte por unidad de producto
local, regional departamental nacional?
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Anexo 3

Lista de chequeo.

LISTA DE CHEQUEO DE PROPUESTA DE MODELO LOGISTICO PARA EL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DEL QUESO DE HOJA DE LOS PRODUCTORES DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESPINO Y GUICAN

Versién: 1

Pagina: 1

CALIFICACION:

CUMPLE
CUMPLE

PARCIALMENTE: 1
con fines para el det de grado de Ia Universidad Antonio Narifio NO CUMPLE! o
DATOS [Fecha: 7 de octubre Bep. Bovaca I NA
Municipios: GaicAn v £l Espine I No
Estudiante Responsable: Laura Dallos Leon Facultad: ingenieria Industrial

Encuestado: Productores
ACTIVIDAD EMPRESA

Telsfono:

Elaboracion de Queso de hoja

ESTABLECIMIENTO NUEVO (S1 O NO)

11 rregulari en el estado de las que usa para N
- (ransportar su producto final?

1.2 Existe algun tramo de concentracion de accidentes por las cuales transite usualmente 3

1.3 consi 1a vial una para la venta y distribucion de su producto 2

1.4 Que le daria al i de i ias en de pavi 1

ie PUNTAJE 7

2.1 El tiempo de espera del producto final es conforme a las especificaciones del ci 2
2.2 Existen retrasos en la fabricacion del queso de hoja 1
2.3 za plan de transporte y tiempos para la correcta distribucion de su producto 2
2.4 Programa con anticipacion el envio de la carga al punto de embalaje 2
2.5 Tiene un orden para la entrega de sus productos. 2

Conoce un tiempo exacto de la produccion y distribucion de su producto final

El estado de las vias afecta sus costos de envio

PUNTAIE

3.2 Tiene un analisis de costos para cada cliente final 2
Los costos por el P ) son ad. dos segun sus.
3.3 S
necesidades
3.4 Los costos logisticos son elevados 1
PUNTAJE
PUNTAIE MAXIMO 20 Pty a

aa Evalua las caracteristicas del transportador y vehiculo que contrata para el transporte del producto N
a2 Evalua los precios que le ofrece el transportista segun la calidad de vehiculo 2
a3 ne en cuenta la hi

ne y calidad de los vehiculos contratados

Tiene en cuenta la normatividad para el transporte de productos p

PUNTAIE MAXIMO PUNTAIE

para su
-a Evalua la cadena de frio que necesita el queso de hoja, debido a las distancias estimadas que hay N
- entre cada cliente final
5.3 Maneja un de cada p final para la conservacion de la cadena frio 1
del queso org: tiene

que la de un queso convencional

Se llevan control de entrada, salida y rotacion de los productos.

= ot e realiza en decuad: = 3

s-2 circulacion de aire) y se llevan registros. *

s & del se realiza en un sitio que retne requisitos sanitarios, °

- tusi para este proposito.

= de los b se realiza ordenadamente, en estibas o pilas, sobre palés

c-a apropiados, con racién de las paredes y del piso. °
Los productos devueltos a la planta por fecha de v por de e

6.5 en un drea ) ubicada y para este fin y se llevan NA

2 de lote, de . fecha de causa de y destino final.
6.6 PUNTAJE MAXIMO 10

Las cond

iones de transporte 1a de i i i

oBTENIDO

v/o

7.2 v asegura la conservacion requerida por el producto (refrigeracion, congelacion, etc., y se llevan los 2
respectivos registros de control. Los no sobre el piso.
Los vehi se an en ici itarias, de aseo, imi v

7.2 operacion para el transporte de 10s productos, son i para el porte de 2
alimentos y llevan el aviso “Transporte de Alimentos”.
Los medios de transporte que posean sistema de refrigeracion o congelacion, deben contar con un

a. u que g: el as a para la

73 i6n de los ali o sus primas, con indi v de 2
registro.
Los medios de transporte v 1os recipientes en los cuales se P o i

7.4 primas, deben estar con tales que permitan una correcta limpieza y 2

PUNTAJE MAXIMO 10 PUNTAIE

oBTENIDO
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Anexo 4

do

ISIS Cruzal

Matriz de anal

Influencia fuetemente positiva

Influencia positiva

Influencia negativa

Inflivencia fuertemente negativa
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Anexo 5

Ficha técnica camion FRR, Termo King

. . VERSION: 001
FICHA TECNICA CAMION FRR

PAGINA: 01

Descripcion

El modelo FRR, es el camion ideal para recorridos econémicos de grandes
distancias, ya que cuenta con un tanque de 200 litros que reduce la cantidad de
paradas y su vez aumenta la rentabilidad, con un motor turbo cargado

Como parte del desarrollo de aplicacion intermunicipal el modelo FRR
aumenta su relacién diferencial, caja y torque de motor, en otras palabras se
redisefia el tren motriz para convertirlo en un camién de fuerza y velocidad.
(Chewrolet 2022)

Motor

Marca/Codig ISUZU 4HK1-TCC (DOC)

o
Tipo Turbo Intercooler
Desplazamien 5,193
to (cc)
N° de

S 4 en linea
Cilindros

Potencia (HP 148 @ 2,600

@ RPM)
Torque (Kg,m

@ RPM) 52 @ 1,600
Alimentacion Inyecciéon directa Common Rail
Combustible Diésel

Emisiones Euro 11
Enfrla(?or de Plato sobre bloque de motor
aceite

Trasmision

Accionamient

o de Hidraulica
embrague
Tipo T/M 6 Vel. (O/D)
Rewversa 5,701
Rela(:lon_ final 5571
del eje

Pesos y Capacidades

Pesos vacio
(Kg) 3,000 Kg
Pesos bruto
vehicular 10,400 Kg
(Kg)
Tanque de
combustible 200
(Litros)
Sistema Eléctrico
Bateria (2) 12\V/-70 Amp.
Alternador 24\V/-50 Amp.
Dimensiones
wWB (mm) (Distancias entre ejes) 4,36
OL (mm) (Longitud total) 7,425
OH (mm) (Altura total) 2,275
oW (mm) (Anchos total) 1,995
CE (mm) (Largo aislamiento termico) 5,699




Anexo 6

Ficha técnica camioneta de estacas pequefia

FICHA TECNICA CAMIONETA (\)/OEIRSION:
CARROCERIA ESTACAS PEQUENA PAG INA: 01

Descripcion

Camioneta LUV (carroceria de estacas cabina y media) facilitan la
carga de la mercancia, el sistema ahorra tiempo de montaje y permite
colocar piezas abatibles o con puertas en el lugar deseado, poco
consumo de combustible ya que son muy livianas. (Chewrolet 2022)

Motor
Marcacl)Codlg 2.5 D22/Np300 Estacas
Tipo Mecanica
Motor 2,5
Tipo de
carroceria Pick-Up
Tipo de i
Diesel
combustible =
Capacidad de 1.5 Ton
carga
Seguridad Frenos ABS
Contrql de 4,2
traccion




Anexo 7

Ficha técnica canastilla tipo Fruver

FICHA TECNICA CANASTILLA TIPO |VERSION: 001

FRUVER PAGINA: 01

Descripcion

La Canastilla tipo plana con paredes y piso perforados en barras y se ofrece en gran variedad de
colores. su estructura es solida hecha en polietileno de alta densidad PHDE, resistente al impacto
y de facil manipulacién. Sus esquinas y manijas vienen reforzadas para trabajo con ganchos,
ademés, dispone de generosos espacios para marcacion empresarial, presenta a si mismo una
inmejorable estabilidad para arrume en altura. Este tipo de canastilla es una excelente herramienta
de recoleccién, empaque, almacenamiento y transporte de frutas, verduras, hortalizas,
panificacion, carnes, pollo, lacteos y sus derivados. (Mac plast, 2020)

Caracteristicas técnicas

Alto 25¢cm
Ancho 40 cm
Largo 60 cm
Peso 2,000 gr

Apilables 500 kg
Capacidad de carga 90 Unds, 50 Unds

Caracteristicas de funcionalidad

1. Fabricadas en Polietileno de alta densidad (HDPE).

2.Alta resistencia al impacto.

3.Laterales y pisos perforados.

4. Estructura sélida, con esquinas reforzadas para mayor resistencia.

5. Amplio espacio para marcar.

6. Facil mantenimiento y limpieza.

7. Excelente estabilidad en el arrume.
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Anexo 8

Ficha técnica estibas plasticas

FICHA TECNICA ESTIBAS  |VERSION: 001

PLASTICAS PAGINA: 01

Descripcion

Las estibas pléasticas reciclables son piezas creadas para la movilizacion y el
almacenamiento de diversos productos en sectores como el industrial, agropecuario,
comercial y de servicios. Su disefio permite el trabajo pesado en una amplia
variedad de productos, permitiendo manipularlas con estibador manual, eléctrico o
mecanico, resistentes a la humedad, no es toxica, reduce, riesgos en el transporte de
alimentos perecederos.

Caracteristicas técnicas

Alto 2,5cm

Ancho 60 cm

Largo 60 cm

Peso 2,5Kg
Capacidad en estatica 500 kg

Caracteristicas de funcionalidad

1. Fabricadas en Polietileno de alta densidad (PEAD)

2. Resistentes a la humedad

3. Tienen una vida atil de mas de 10 afios.

4. Facil de mantener estandares de higiene de alto nivel

5. Dimensionalmente estable en cualquier entorno o situacion

6. No se requiere documentacion ni tratamiento

7. 100% reciclabes.




