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IMPORTANCIA DE UNA AUDITORIA BASADA EN RIESGOS

Resumen

En el siguiente trabajo se revisaron diferentes articulos y repositorios, con el objetivo de lograr
comprender la importancia que tiene optar por una auditoria basada en riegos para una Optima 'y
mas eficiente toma de decisiones, de esta manera poder conocer sus ventajas, dando herramientas a
la administracion para poder prevenir posibles puntos criticos que puedan presentarse al no detectar
a tiempo riesgos significativos que amenacen la estabilidad del negocio.

La investigacion tendra un enfoque cualitativo ya que se realizara una revision y comprension de
diferentes articulos de auditoria basada en riesgos y en como esto ayuda a que se realice una
adecuada toma de decisiones para los diferentes departamentos de la organizacion, ya que es un
tema que influye de manera significativa para la buena marcha del negocio.

Al realizar la investigacion se encontr6 que la auditoria basada en riesgos ayuda a que se realice una
adecuada gestion y manejo de estos, ayudando a prevenir que se presenten situaciones de alta

complejidad que afecten la sostenibilidad del negocio, que pueda ocasionar dafios irreversibles, si se
detecta a tiempo, se puede tomar decisiones que ayuden a mitigarlos o eliminarlos si es posible.
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Riesgos, Auditoria, deteccion, prevencion.
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Abstract

The research was based on reviewing different articles and repositories, in order to understand the
incidence of opting for a risk-based audit for optimal and more efficient decision-making, thus
being able to know its advantages, giving tools to the administration to prevent possible Critical
points that may arise by not detecting significant risks that threaten the stability of the business in
time.

The research will have a qualitative approach since a review and understanding of different risk-
based audit articles will be carried out and how this helps to make an adequate decision-making for
the different departments of the organization, since it is a subject that significantly influences the
smooth running of the business.

Where, when carrying out the investigation, we found that the risk-based audit helps us to carry out
an adequate management and management of these, helping to prevent highly complex situations
that affect the smooth running of the business, which may cause irreversible damage, If detected
early enough, decisions can be made to help mitigate or eliminate them if possible.



Introduccién

Un auditoria basada en riesgos es aquella que ademas del enfoque tradicional de auditoria
se enfoca en analizar, identificar y generar posibles soluciones a los diferentes tipos de
riesgos a los que puede estar expuesta una organizacion, enfocandose principalmente en
aquellos que pueden ser criticos, es decir que al identificarse son aquellos que pueden
generar un mayor impacto negativo en la funcién y desarrollo de la compafiia.
Analizando un poco mas el tema, se encuentra que es poca la informacion que se puede
obtener, no se expresa claramente cuales son las ventajas y que la hace diferente de una
auditoria convencional, en la mayoria de documentos encontrados se investigo
principalmente de los riegos pero en funcion de hallar errores materiales en los estados
financieros, pero al analizar el tema, no serviria solamente para la parte financiera, es una
auditoria que se puede implementar en cada una de las areas de la compafiia, priorizando
algunas mas que otras, pero que ayuda a obtener un panorama mas claro de la situacion
actual y posibles inconvenientes futuros que puedan presentarse, ayudando a generar una
optima y eficiente toma de decisiones

El objetivo principal de este articulo es interpretar y explicar cudl es la importancia que
tiene realizar una auditoria basada en riesgos en las diferentes compafiias o firmas de
auditores independientes, analizando varios documentos y generando un contexto donde se
encuentran las ventajas de utilizar este método y no el convencional. Se entrard a resolver el
¢Porque es importante implementar una auditoria basada en riesgos?

Debido a la gran cantidad de deficiencias en cuanto a la organizacidn, principalmente en el
control interno, enfocandose en el area de gestion de riesgos, se hace necesario entrar a
indagar un poco mas en el tema, inspeccionar, evaluar y dar posibles soluciones a aquellas
falencias gque se encuentran, la auditoria de riegos es una herramienta muy importante y lo
se puede implementar en cada una de las areas de la compafiia, ya que permite encontrar
aquellos procesos en los que se esta fallando y da la posibilidad de tomar un rumbo
diferente que ayude a ser mas eficientes, que genere un estado de resultados positivo y que
nos ayude a evitar que la puesta en marcha de la empresa se vea afectada.

Es importante conocer el tema de la auditoria basada en riesgos, es algo que si bien se ha
estado implementando en al menos un 20% de compafiias y firmas de auditores
independientes, también existe mucha desinformacion de esta, ya que se prefiere realizar la
auditoria de la forma que ya se conoce, con un enfoque tradicional, para poder ir a lo seguro
y evitar posibles errores, si se estudia un poco mas a fondo y se determina la importancia y
las ventajas de cambiar este método e implementar uno basado en riesgos, con esto se
ayudara a las diferentes empresas a tener un conocimiento mas detallado y poder brindar un
control mas alto, que beneficia en muchos sentidos, para evitar o prevenir riesgos que
pueden hacer que la compafiia sufra problemas a futuro y por ende culminar a una buena
toma de decisiones, eficiente y segura.



Metodologia

La investigacion tendra un enfoque cualitativo ya que se realizard una revision y comprension de
diferentes articulos de auditoria basada en riesgos, el cual, segin Hernandez, Fernandez, Baptista
(2010) utiliza la “recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion.” (p.7).

Se examinaran los diferentes procesos que ya se han desarrollado e investigado y basados en estos
se dara un punto de vista y se generard conocimiento para poder plasmarlo y lograr los objetivos
planteados.

El método de investigacion serd un método inductivo, ya que se ira de lo general a lo particular, es
decir, se comenzara por indagar en que consiste de manera global la auditoria basada en riesgos,
para luego centrarnos especificamente en sus areas de funcionamiento y en como beneficia a la
compafiia, se examinara el enfoque de la auditoria con gestion de riesgos y a medida que se va
desarrollando el tema se enfocara en como genera que se realice una éptima toma de decisiones y
cual es la importancia de implementarlo en una empresa, en los diferentes departamentos y areas de
la misma.

Sera una investigacion de tipo documental ya que se va a seleccionar y recolectar diferentes
articulos, repositorios institucionales, libros electronicos entre otros que puedan ayudar a tener un
panorama claro sobre el tema, seleccionados principalmente de la base de datos de la universidad y
también de otras fuentes de uso académico.



Resultados y discusiones.

Para entrar en contexto, primero se va a dar una breve informacion sobre que trata la
auditoria tradicionalmente realizada, en que se enfatiza y que significa la palabra riesgo y
en que consiste la auditoria basada en riesgos.

Auditoria: al leer o escuchar la palabra, normalmente lo primero en lo que se piensa es que se trata
de una revision que se realiza en una entidad para encontrar posibles errores que se hayan
presentado anteriormente y que pueden ser significativos, pero no es todo lo que se realiza en una
auditoria, se puede auditar cada una de las areas de la compafiia, se puede realizar tanto como para
control interno, como en caso de ser requerido por alguna inconsistencia o por solicitud de alguien
ajeno a la empresa, la auditoria sigue varios procedimientos que ya estan establecidos previamente
por medio de una ley, donde informa la forma de proceder en cada situacion, lo que hace que la
persona que la realice se base solamente en os pardmetros establecidos, rinda un informe, y
comunique los resultados, netamente de solo la investigacion asignada, en la auditoria la empresa es
sometida a una revision de la area asignada y de todo lo que encierra el entorno en el que se va a
desarrollar, donde su objetivo es brindar una seguridad de que todo esta marchando de una forma
adecuada, sin ningun tipo de fraude o amenaza, en caso de encontrar algo fuera de lo normal, lo
comunicara en un informe, para que se pueda corregir, si es posible corregirlo, de lo contrario
tendra que informarlo a la autoridad competente, existen dos tipos de auditoria, la auditoria interna
y la auditoria externa.

Riesgo: se conoce como riesgo a toda aquella amenaza que si no es detectada a tiempo puede tener
repercusiones considerables, que puede llegar a ocasionar dafios irreversibles.

Auditoria basada en riesgos: es una forma de realizar las auditorias tanto internas como externas
de diferentes tipos, comenzando por la planeacion y desarrollo de los riesgos criticos, es decir
identificar los que pueden causar mayor impacto negativo en el desarrollo de los objetivos de la
organizacion, con el fin de identificar si las operaciones y los productos o servicios se ajustan a lo
establecido en las reglas del negocio. (Laski, 2018, p. 3)

El desarrollo de esta auditoria tiene el mismo que una auditoria tradicional, también se rige bajo
normas ya establecidas, la diferencia es que no se enfoca solamente en revisar y dar un informe
sobre si la informacion es correcta o existe algun error, sino que también se enfoca en analizar y
encontrar aquellos posibles riesgo que puedan amenazar el buen funcionamiento del negocio, dando
prioridad a los que son mas significativos y comunicandolos para ayudar a que se realice una debia
gestion y que se realice una optima toma de decisiones.

Seglin (Albanese, 2012) “Todas las entidades enfrentan riesgos que las organizaciones
deben identificar, analizar y gestionar como parte fundamental de un sistema de control
efectivo” Para generar estrategias que permitan desempefiar un control eficiente dentro
de la organizacién, se debe conocer los riesgos a los cuales nos enfrentamos,
requiriendo asi un andlisis del escenario influyente en nuestras actividades. Una



empresa que Nno corre riesgos no es una empresa, el riesgo genera mayor rentabilidad si
es detectado y corregido a tiempo.

Lo que hace pensar que siempre toda organizacion va a estar expuesta a diferentes problematicas,
tanto internamente como por factores externos también, donde seria una herramienta muy util
implementar una auditoria basada en riesgos y asi poder gestionar de forma adecuada cada falencia
gue pueda presentarse, tanto como en sucesos pasados para ayudar a identificar donde se presento el
problema y como se hubiera podido prevenir, para no volver a cometerlos, como también identificar
riesgos futuros, donde se va a determinar la mejor forma de prevenirlos o evitarlos, llegando con
esto a que no se vea reflejado un impacto negativo con consecuencias drasticas para el buen
desarrollo de la actividad econémica de la empresa.

El riesgo debe ser siempre entendido como una oportunidad, ya que al ser identificado
se puede ver la forma en como ocurrié y el impacto que llegase a tener en la realizacion
de las actividades empresariales. (Albanese, 2012)

Se necesita comprender con claridad, cuales son los riesgos en los que se puede incurrir, tanto en la
norma como los identificados directamente por la organizacion, se comenzara explicando el
contexto de la NIA 400.

TIPOS DE AUDITORIA

Se clasifican por la procedencia del auditor y por su area de aplicacion:

Por la procedencia del auditor:

Auditoria interna: es aquella que es desarrollada por personal propio de la empresa, esta es
gestionada por la direccién administrativa, con el fin de determinar aquellos aspectos en lo que se
pueda estar fallando, donde se este interrumpiendo la adecuada funcién de la organizacion y el
adecuado cumplimiento de los objetivos.

La auditoria interna es un recurso fundamental y muy préactico para desarrollar la gestion de riesgos,
ya que se tiene conocimiento total de los diferentes procedimientos en las areas de la compafiia y de
su actividad econdmica, por lo que es mas fécil identificar aquellos riesgos que se pueden estar
presentando o que se pueden presenta a futuro, con el fin de evitarlos o reducirlos.

El Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors — I1A), define: “Auditoria
Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”.



Auditoria externa: esta como su nombre lo dice es desarrollada por personal ajeno a la entidad,
busca brindar confiabilidad razonable, ante la revision de las operaciones de la compafiia, para
analizar los factores en los que pueden estar fallando y brindar un aporte que pueda ayudar a
solucionar dichos inconvenientes, en este caso también seria muy util que los auditores lo enfocaran
en una gestién de riesgos, en analizar desde la perspectiva externa de la entidad y con su
conocimiento en auditorias con otras empresas, los riegos a los que se pueden exponer y como lo
han solucionado o como podria ser una solucidn eficiente para poder mitigarlos.

Ahi gue tener en cuenta que por ser una persona ajena a la entidad tiene completa independencia
mental, lo que es una ventaja en el caso de que las revisiones realizadas se haran con una mayor
objetividad, sin tener ningun conflicto de intereses.

Por su area de aplicacion:

Auditoria financiera: normalmente se realiza por un profesional en contaduria publica, se basa
principalmente en la revision de los estados financieros, en verificar si estos estdn cumpliendo con
las disposiciones presentadas por la ley, ya sean las Normas Internacionales de Contabilidad (NICS)
0 normas o practicas nacionales relevantes, también se tiene en cuenta la parte legal y estatutaria.

Auditoria administrativa: Estd encaminada a la revision de la estructura organizacional de la
empresa, en donde evalla sus métodos de operacidn, recursos humanos y demas actividades en el
aspecto administrativo.

Auditoria operacional: es aquella que se encarga de evaluar la eficiencia y eficacia que existe en
cuanto al manejo de los procedimientos y el control de una empresa.

es bueno recordar el boletin No. 1 de la Comision de Auditoria Operacional del IMPC, donde
expresa: “Por Auditoria Operativa debe entenderse el servicio adicional que presta el Contador
Publico en caracter de Auditor Externo, cuando coordinadamente con el examen de los estados
financieros examina ciertos aspectos administrativos con el propo6sito de lograr incrementar

la eficiencia operativa de su cliente, a través de proponer las recomendaciones que

considere adecuadas”.

Auditoria gubernamental: es la revision que se realiza directamente a los entes gubernamentales y
administrativos de la organizacién, asi como de los procedimientos que realizan y como estan
encaminando las funciones en torno a los objetivos de la entidad.

Auditoria integral: es aquella que maneja un sistema integrado entre, auditoria financiera,
operacional y legal, su objetivo principal es el estudio de los campos de las finanzas, la
administracion el derecho, en relacién con su aplicacién a las operaciones econémicas.

Auditoria de sistemas: La auditoria de sistemas es aquel examen destinado a revisar y evaluar los
controles y sistemas de informatica existentes en la entidad, asi como su utilizacion, eficiencia 'y
seguridad. La auditoria de sistemas consiste basicamente en:



Examinar y evaluar los procesos en cuanto al nivel de informatizacion de los mismos y en cuanto al
tratamiento de los datos.

Verificar los controles en el procesamiento de la informacidn y verificar la instalacién de sistemas
de seguridad.

Evaluar los recursos invertidos, la rentabilidad de cada proceso y su eficacia. (grupo de auditores
publicos , 2020)

Auditoria ambiental: Es el estudio o evaluacidn efectuada a la calidad de distintos factores tales
como: aire, atmosfera, ambiente, aguas, lagos, rios, océanos, etc., de igual manera la conservacion
de la flora, fauna silvestre, llevado a dictaminar sobre las medidas tomadas preventivas y
correctivas, que actten de tal forma que disminuyan logrando evitar la contaminacién. (LOZANO,
2014)

NIA (NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA) 400

Las Normas de Auditoria se definen como aquellos requisitos minimos, que deben tenerse en cuenta
en el momento de la realizacion de un trabajo de auditoria. EI Auditor que se encuentre realizando
algun trabajo de auditoria debe cumplir estas normas, ya que estas regulan los diferentes
procedimientos y aspectos de relevancia que se deben de tomar en cuenta al momento de la
realizacion del trabajo asignado para lograr altos estandares de calidad.

Alcance de la NIA:

La NIA 400 tiene como objetivo la evaluacion de riesgos y de control interno, donde se puede
deducir que este se realiza por la necesidad de la administracion de un negocio, de identificar y
mitigar los posibles problemas a los que pueden estar expuestos.

Una de las mejores herramientas contra el fracaso en los negocios, es tener un sistema efectivo de
control interno, que gestione el riesgo y permita que se puedan prevenir o evitar. Las
Organizaciones pueden tener oportunidades y contrarrestar amenazas, en muchos casos, por medio
de la aplicacion efectiva de controles, por lo tanto, mejoran sus rendimientos (IFAC, 2016).

La norma ah diferenciado 3 tipos de errores: inherente, de control y deteccion.

Riesgo inherente. Es aquel que se encuentra relacionado de manera directa con la actividad
econOmica de la empresa, esta ya presente incluso antes de realizar algin tipo de control interno, es
importante identificar estos riesgos antes de realizar la planificacion de la auditoria, por eso es vital
que el auditor obtenga conocimiento de la entidad antes de realizar el trabajo.



Riesgo de control. Toda empresa debe contar con sistemas de control ya establecidos, precisamente
para evitar que se presenten problemas o inconvenientes futuros que atenten contra la sostenibilidad
de la organizacidn, este riesgo hace referencia a que los controles pueden fallar en algin momento,
por esta razén es importante realizar auditorias con el fin de identificar si los métodos establecidos
son los adecuados o estan fallando en algln aspecto, para asi poder corregirlo y mitigar el impacto
que puede generar.

Riesgo de deteccion. Esté directamente relacionado con el momento en que se realiza la auditoria,
donde la persona que la esté realizando puede no detectar o no reconocer en un 100% todos los
errores o posibles riesgos en los que incurre o podria incurrir la organizacién, no importa el modelo
que se esté siguiendo, siempre existira este riesgo, aunque en algunos casos con menos relevancia
que en otros.

Riesgos empresariales:

Ademas de los riesgos identificados por las NIA, existen otro que son propios de la organizacion,
algunos los cuales han sido estudiados e identificados segiin (CARTAYA, 2014) como los
siguientes:

Riesgo operacional: se puede definir como toda aquella accién que genera una posibilidad de
pérdida directa o indirecta como consecuencia de falencias en los procesos internos, errores
humanaos, o fallas en los sistemas de informacién provocados por factores externos o internos.

Riesgo residual: es aquel riesgo que quedo después de realizar la respectiva revision anteriormente
y detectar un problema el cual se intenté mitigar la probabilidad de impacto, pero que no fue posible
eliminarlo completamente.

Riesgo aceptado: es aquel en el que la empresa sabe que puede incurrir pero que es inevitable
prevenirlo, por tanto, la empresa se dispone para asumirlo, reduciendo su impacto lo mejor posible.

Riesgo financiero: se mide por los impactos negativos que alguna decisién pueda tener en
la parte financiera de la empresa, como el ejemplo de la incertidumbre que se tiene al
momento de realizar una inversion, por eso es importante realizar una extension exhaustiva
para poder reducirlos.

Riesgo administrativo: la empresa puede generar este tipo de errores cuando no existe una
adecuada planificacién y control de los procesos de cada area de la compafiia, asi seria mas
dificil identificarlos antes de que se sucedan seria imposible poder evitarlos.

Riesgos de crédito: toda compafiia puede incurrir en este riesgo, se genera en el momento de
vender a crédito, la incertidumbre de que no exista una adecuada recoleccion de cartera 'y se
generen pérdidas econdmicas significativa para la empresa.



Riesgos de liquidez: puede generarse en el momento de no contar con suficientes fondos
econdmicos para poder cubrir las necesidades basicas de funcionamiento de la actividad del
negocio.

Riesgos de mercado: las empresas se exponen a este factor a diario, puede ser causa de un mal
manejo en estudios con la competencia, de no generar productos de calidad y por no fidelizar a los
clientes, se generan perdidas en ventas y por tanto se generan perdidas en su resultado.

Riesgos tecnologicos: con la tecnologia se beneficio mucho la eficiencia en los procesos de cada
compariia, pero también se genera que se puedan presentar riesgos considerables, se expone a que
se pueda generar pérdida o robo de la informacion, también se puede presentar que los equipos se
dafien y que todo el trabajo y proceso realizado en ese dispositivo se pierda y en casos puede
generar perdidas monetarias.

Existen infinidad de riesgos en los que se puede incidir al realizar el funcionamiento normal de las
actividades propias o no de la organizacion, esto dependera de la actividad que se realice, de la
organizacion con la que se cuente, entre otros factores que se pueden determinar al analizar el
funcionamiento de cada organizacion, puede suceder que para alguna empresa algln riesgo no tenga
un significado relativo, mientras que ese mismo riesgo puede ser de alto impacto negativo en otra.

Procederemos analizar las diferentes etapas de la auditoria y como lo enfocamos en la gestion de
riesgos:

ETAPAS DE UNA AUDITORIA BASANDOLA EN GESTION DE RIESGOS

Las etapas para realizar una auditoria son: planeacidn, ejecucion, informe, normalmente en una
auditoria tradicional solo desarrollamos estos 3 procesos, solo se encarga la persona responsable del
trabajo, de analizar, verificar y dar una seguridad razonable del pedido realizado y de area que se le
encargo, presentar su informe y terminar su funcidn en ese momento, en a auditoria de riesgos
implementamos un paso adicional, el seguimiento, el seguimiento de manejo que se le da a los
riesgos encontrados para evitarlos, reducirlos o transferirlos, y en como con esto se influye para
tener una adecuada toma de decisiones.

Planeacion

Los auditores deben desarrollar y documentar un plan para cada trabajo que incluya los objetivos, el
alcance, el tiempo y asignacion de recursos. El plan debe considerar las estrategias y los objetivos



de la organizacion y los riesgos relevantes para el trabajo. (Instituto de Auditores Internos 1A
GLOBAL. Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna. 2017, p.56).

En esta fase de auditoria, vamos a obtener el conocimiento total de la entidad la cual se va auditar,
delimitando el alcance, basandonos principalmente en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, vamos analizar el entorno, como se va acceder, cuales seran las técnicas a realizar, el
tiempo que va a durar y en qué areas se va a enfatizar, colocando un plus en esta etapa, realizando
una evaluacion general de los posibles riesgos en los que se puede incurrir, es importante poder
conocer el desarrollo de auditorias realizadas anteriormente, que nos puedan dar un panorama de la
situacion en la que se ah venido desempefiando la egresa, y poder definir con mas claridad y dando
prioridad a aquellos aspectos de mayor relevancia, en los que se requiere enforcarse mas.

Esto ayudara a que se realice una éptima gestion de recursos.

Asi mismo, se deben analizar el entorno de control, la estructura como se encuentra conformada la
entidad y el proceso de gestion de riesgos del area o del proceso objeto de la revision, ademas,
evaluar si los riesgos son gestionados de forma que se mantengan a niveles aceptables a través

de los procesos de gobierno de la entidad.

Todo esto se logra realizando técnicas iniciales, como lo son las consultas previas, dirigidas a los
entes competentes, para poder adquirir toda la informacion pertinente para un desarrollo efectivo,
segundo podemos utilizar la observacion mirar el comportamiento de las actividades realizadas en
las areas a evaluar, nos da una idea clara del porque pueden llegar a fallar algunos procesos,
corroborando con los resultados obtenidos posteriormente, ya que o se puede sacar conclusiones
solo con la observacion, luego se puede continuar con la inspeccidon detallada de la informacién
obtenida, se debe estudiar minuciosamente cada archivo o prueba tangible presentada, en este paso
es importante la capacidad para comprender y analizar de la persona a cargo, seguiremos con un
proceso analitico, donde se identificaran los posibles riesgos 0 anomalias que se estén presentando y
que sean significativas, para poder partir de un punto claro para el momento de la ejecucion.

Ejecucion:

Lo primero con lo que se va a proceder es a realizar una reunion con los implicados de la auditoria,
donde se informara gran parte de lo plantado en la planeacion, se le informara los objetivos, el
alcance, el grupo o la persona que va a realizar la auditoria, quien se encargara de dar el informe y
de realizar el seguimiento una vez se termine con el trabajo asignado.

Es importante que se incorpore la carta de representacion definida en el Decreto 648 de 2017, por
tratarse de uno de los instrumentos para la actividad de la auditoria, en tanto que permite garantizar
que durante el proceso de auditoria, el auditado se comprometa a entregar la informacion requerida
previamente en los plazos sefialados y que no interfieran con el buen desempefio de la misma.



Lo siguiente sera proceder a pedir la informacion y solicitar las visitas si vienen a lugar, para poder
cumplir con los objetivos planteados, se comienza a determinar que la informacion sea suficiente y
fiable, para poder una adecuada ejecucion, dentro de lo real y presente que esta sucediendo dentro
de la empresa, siempre se debe registrar todo, tanto en el momento d solicitar la informacién, como
en el momento de estar desarrollando la auditoria, ya que son nuestras pruebas e informacion para
luego ser presentada junto con el informe.

En esta etapa ademas de realizar nuestra parte de la auditoria tradicional, también obtendremos
informacién de los posibles riesgos a los que esta enlazada la compafiia, las cuales seran
corroboradas al momento de realizar el trabajo de campo y donde se enfatizara en obtener todos los
posibles riesgos a lo que este expuesto el negocio, los cuales hayan sido identificando a lo largo del
proceso, generando una seleccion, de los mas relevantes y que puedan generar una mayor
afectacion, hasta aquellos que no pueden presentar un riesgo significativo pero que de igual forma
son importantes de reconocer, para poder tratarlos a tiempo y darles un adecuado manejo.

(Jiménez, 2020) La norma 2420 Calidad de la comunicacion requiere que las comunicaciones de un
trabajo sean precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas, completas y oportunas. Los
supervisores del trabajo deben revisar que siguen estas caracteristicas en las comunicaciones y en
los papeles de

trabajo, por cuanto los papeles de trabajo brindan el apoyo principal de las comunicaciones.

¢En qué consisten los papeles de trabajo?

Son los documentos elaborados por el auditor y obtenidos por él durante el transcurso de

cada una de las fases del proceso, en estos se va a documentar toda la informacion, los anélisis
realizados y cada uno de los procesos que se ejecutaron en las diferentes fases, sirven como soporte
en el momento de entregar un informe final.

Los papeles de trabajo son todos aquellos que estuvieron inmersos en la investigacion, su contenido
minimo deberia ser el siguiente:

» Evidencia que los estados contables y demas informacidn, sobre los que va a opinar el
auditor, estan de acuerdo con los registros de la empresa.

» Relacion de los pasivos y activos, demostrando la evidencia que tiene el auditor de su

existencia fisica y su valoracion.

Analisis de las cifras de ingresos y gastos que componen la cuenta de resultados.

Prueba de que el trabajo fue bien ejecutado, supervisado, revisado.

estructura del sistema de control interno que ha llevado el auditor y el grado de confianza

de ese sistema y cual es el alcance realizado para revisar las pruebas sustantivas.

» Detalle de las definiciones o desviaciones en el sistema de control interno y conclusiones a
las que llega.

» Detalle de las contrariedades en el trabajo y soluciones a las mismas. (Corponor, 2021)

Y V V



Informe

En esta etapa se van a presentar los resultados obtenidos en el desarrollo de la auditoria, a través de
un informe, presentado a los entes interesados, donde se debe incluir, un titulo, los objetivos, el
alcance obtenido, un resumen de los aspectos mas importantes y relevantes durante el desarrollo,
dando a conocer aquellos hallazgos obtenidos, las recomendaciones y las concusiones.

En el caso de la auditoria basada en riesgos, se generara la informacion adicional con respecto a los
riesgos que se estan presentado y a lo que pudieran presentarse en el futuro, con un plan de accién
de como poder mitigarlos, para que le administracion tome decisiones con respecto a la informacién
presentada.

La norma 2440 establece que el director ejecutivo de auditoria debe comunicar los resultados a las
partes apropiadas y agrega en la interpretacion lo siguiente:

Interpretacion:

El director ejecutivo de auditoria es responsable de revisar y aprobar la
comunicacion final del trabajo antes de su emisidn y decidir a quiénes y cémo sera
distribuida dicha comunicacién. Cuando el director ejecutivo de auditoria delega
estos deberes, retiene la responsabilidad general. (Instituto de Auditores Internos
1A GLOBAL. Marco Internacional para la Practica

Profesional de Auditoria Interna. 2017, pp. 61-62).

Por tanto, el jefe de la oficina de Control Interno debe asegurarse de que los informes de auditoria
interna lleguen a los usuarios y partes interesadas dentro de la entidad, asi mismo, de que tomen las
medidas correspondientes para subsanar las causas de las observaciones encontradas a través de un
Plan de Mejoramiento.

A continuacién, se mostrara un ejemplo de un informe sencillo:



EJEMPLO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA.
Va dirigido a: Seiior “x" Gerente General de la compaiiia “y".

De conformidad con nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido con la revision de las
actividades de la compaiiia “Y”, la revision cubrio operaciones por el periodo comprendido del 12
de enero al 31 de Diciembre del aifo “x”, la revision fue hecha por el contador Publico

Y un asistente durante el periodo del 3 de enero al 31 de Marzo del 2010.

Nuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con estandares de auditoria
generalmente aceptados.

Nuestra revision se limito al area de suministros y las actividades de computo que le son relativas.

El departamento de Inventarios esta excedido en inventarios al 31 de Dic. Del 2010 por un total de
$50,000.00 dando origen a inversiones innecesarias y sobrecupo de los almacenes.

El exceso de inventarios fue causado por el hecho de que la empresa no registro devoluciones de
articulos de las areas de produccion, como resultado, las compras fueron financiadas sobre base
de unos registros que no reflejaban las devoluciones anotadas. Aun cuando los registros fueron
ajustados al cierre del ejercicio, para que reportadas las existencias fisicas, la informacion que
dieron durante el aio fue erronea. Es recomendable revisar los procedimientos que permitan
registrar las partes no usadas devueltas de las areas de produccion, asi mismo se recomienda
reducir las compras hasta que se absorban los sobrantes de inventarios.

El personal de la compaiiia “y” esta de acuerdo con los hallazgos y recomendaciones, y se
empiezan a tomar medidas correctivas.

El departamento de auditoria Interna desea expresar su agradecimiento por la cooperacion
recibida durante la revision por parte del personal y funcionarios de la compaiiia y vivienda.

ATENTAMENTE

(NOMBRE DEL AUDITOR INTERNO)

(Reynys, 2011)



Seguimiento del proceso

Para esta fase la Norma Internacional 2500 define lo siguiente:

Norma 2500 — Seguimiento del progreso

El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para
monitorear la disposicién de los resultados comunicados a la direccidn.
Introduccién: para cumplir esta Norma, el director ejecutivo de auditoria (DEA)
debe comenzar por tener un claro conocimiento del tipo de informacion y el nivel
de detalle que esperan tener el Consejo y la Alta Direccidn sobre la supervision de
la materializacion de los resultados del trabajo de auditoria que debe realizar la
actividad de auditoria interna. Los resultados, habitualmente, se refieren a las
observaciones desarrolladas en los trabajos de aseguramiento y consultoria que
hayan sido comunicados a la direccion del &rea auditada para que ponga en marcha
acciones correctivas. (Instituto de Auditores Internos 1A GLOBAL. Marco
Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna. 2017, p 245)

En esta fase el auditor se encargara de realizar un seguimiento al plan de mejora sugerido en la
investigacion, para que se realice de manera correctiva y adecuada y se puedan prevenir, corregir,
reducir o transferir todos estos riesgos significativos de forma adecuada y asi generar un optimo
desempefio de la compafiia.

Importancia del control interno:

El control interno es el plan mediante el cual una organizacion establece principios, métodos y
procedimientos que coordinados entre si buscan proteger los recursos de la entidad, ademas de
prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa,
en torno al cumplimiento de los objetivos planteados para determinado tiempo. (actualicese, 2021)

Luego de presentarse el informe de auditoria, el control interno de la empresa y su administracion
tendra una influencia significativa en los resultados que se desean obtener, ya que depende de ellos
la buena gestion y toma de decisiones con respecto a lo informado y presentado.

Lo que se busca al momento de realizar una evaluacién de riesgos es que la empresa

logre identificar y de esta forma subsanar los riesgos que afectarian o no a la organizacion, en el
momento de ya tenerlos identificados, marca la diferencia el manejo que se les dé, ya existen unos
parametros de como se puede proceder, junto con un plan de mejoramiento, este debe ser analizado
para encontrar la mejor alternativa, soluciones que beneficien a la compafiia, donde se dara
prioridad a aquellos riesgos que tienen un grado de complejidad mas alto, es decir que pueden
afectar o pueden llegar a tener un impacto negativo mayor, que pueden repercutir en la



sostenibilidad de la compafiia, por esto es de vital importancia realizar una gestion adecuada y tener
un control interno eficiente.

Toma de decisiones

La toma de decisiones es de vital importancia en una entidad, puede que la empresa funcione bien
en todas las areas, pero si se realiza una mala toma de decisiones, se puede generar un impacto
negativo considerable, que puede afectar la sostenibilidad la puesta en marcha de dicha compafiia.

Esta consiste basicamente reunir informacién relevante sobre el tema en discusion, luego evaluar
cada una de las alternativas posibles y finalmente tomar una decision, se debe tener en cuenta
algunos aspectos basicos para gue estas decisiones sean mas acertadas, principalmente es
importante identificar y tener claro cual es el problema o la situacién que va a ser analizada, la que
requiere una decision, luego se debe reunir informacién relevante, suficiente y confiable, la cual
puede ser tanto de fuentes internas como externas, se analiza y se procede a plantear las posibles
alternativas, cada alternativa debe ser evaluada, identificando las ventajas y desventajas de cada
una, con este proceso se comienzan a eliminar algunas de ellas, para después elegir una de las
opciones, pero el proceso no finaliza en el momento de tomar la decision, se debe poner en marcha,
para finalmente poder realizar un seguimiento y asi determinar si fue apropiada o si es necesario
realizar una revaluacion de la situacion.

Realizar una auditoria basada en riesgos ayuda aclarar el panorama en cuanto a la toma de
decisiones, les presenta exactamente los riesgos a los que estan o pueden estar expuestos, ya
identificados, clasificados en los de mayor impacto negativo y que requieren un manejo rapido y
apropiado, junto con una serie de alternativas y de posibles soluciones, donde finalmente solo tienen
gue analizar cual de las opciones es la que beneficia mas a la empresa, luego de esto ejecutar la
decision y realizar su seguimiento respectivo.



Conclusiones

Al comenzar la investigacidn, se evidencio que es muy poca la informacion confiable o los estudios
que se han publicado con relacion al tema de auditoria basada en riesgos y los que se encuentran en
su mayoria se enfocan solo en la parte de detectar errores significativos en los estados financieros,
pero es un tema que no solo se puede aplicar a la parte financiera, se puede analizar e implementar
en cada una de las areas de la compafiia, ya que todas las &reas son importantes para el correcto
funcionamiento de la misma, solo que si es importante priorizar las que tiene una mayor afectacion
en el buen desarrollo de su actividad econdmica.

Se evidencia que el tema de gestion en riesgos, es un tema de vital importancia en la compafiia, ya
gue se obtiene un panorama claro de las diferentes problemas que pueden surgir a lo largo de estar
desempafiando tanto la parte operativa como administrativa del negocio, se observa que no es un
tema dificil de implementar, ya que se siguen los pasos normales de una auditoria tradicional, donde
se le adicionara una evaluacion clara y confiables de los diferentes tipos de riesgos que se hayan
detectado a lo largo de la auditoria, el cual se comunicara en un informe especial, junto con un plan
de mejoramiento, que ese entregara a la junta administrativa, para que esta junto con el
departamento de control interno, la analicen y tomen las mejores decisiones para poder mitigar
aquellas problematicas que fueron identificadas, generando un panorama donde es posible evitar o
reducir dichos riesgos, que pueden generar posibles problemas a futuro, algunos con un nivel de
gravedad un poco mas alto que otros, generando en algunos casos incluso gque la compafiia tenga
que cerrar.

Es cuestion de crear una cultura organizacional en las empresas, donde se debe enfocar en mejorar y
fortalecer su area de control interno, ya que al tener un buen control se podra detectar a tiempo
todos aquellos posibles riesgos que pueden surgir con el transcurso del tiempo.

Al tener claro dicho panorama de riesgos, tenemos control total sobre estos, lo que nos garantiza
realizar una gestion efectiva y a tiempo para mitigarlos, evitarlos, reducirlos o transferirlos.
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