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Resumen

Este articulo se construye con el fin de dar claridad frente a la implementacion de Hs
sistemas de facturacion electrénica en Colombia, abarcando y especificando los procesos de los
cuales se compone este sistema, iniciando porque son varios los documentos de indoles fiscal que
se han implementado con este mecanismo de emision de informacién digital enviado a la DIAN
direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, es comun entre la personas creer que solo existe la
facturacion electronica, pero no es asi también ya se realiza él envié de documento soporte de
nomina electronica, el documento soporte con no obligados a facturas electronicamente y el
Radian un sistema de conversion de las facturas en un titulo valor que permite ser financiado y
recaudar dinero a través de las facturas electronicas emitidas y asi continuamos por un camino
donde toda la informacion contable y fiscal de una persona o compariia es conocida en tiempo real,
esto con unos fines especificos, disminuir la evasion y corrupcidn en nuestro pais, mejorar el

recaudo a través de los tributos, controlar la deduccion y costos fiscales en la elaboracion de
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informes y disminuir el envio de informacion a la DIAN sin fundamento fiscal o sin el
cumplimiento de los requisitos.

Esta implementacién también mejora los procesos en las empresas y ayuda a simplificar la
elaboracion de informes para entregar a las partes interesadas ya que a través del desarrollo que se
escoja para la emision de los documentos electrénicos se cuenta con la informacion veridica en
tiempo real y si es correcta con la aprobacién tacita de la administracion de impuestos para tomar

estos costos, deducciones 0 ingresos.
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Palabras clave

Factura, electrdnica, proveedor tecnoldgico, sistema, estructura tecnoldgica, software, bases di
datos.
Abstract

This article is built in order to provide clarity regarding the implementation of electronic
invoicing systems in Colombia, covering and specifying the processes of which this system is
composed, starting because there are several fiscal documents that have been implemented with
This mechanism for issuing digital information sent to the DIAN Directorate of National Taxes
and Customs, it is common among people to believe that only electronic invoicing exists, but this
is not the case, and the electronic payroll support document is also sent, the document support
with not obligated to invoice electronically and Radian, a system for converting invoices into a
security that allows money to be financed and collected through electronic invoices issued and
thus we continue along a path where all the accounting and tax information of a person or
company is known in real time, this for specific purposes, to reduce evasion and corruption in
our country, improve collection through taxes, control deduction and tax costs in the preparation
of reports and reduce the sending of information to the DIAN without fiscal basis or without
compliance with the requirements.

This implementation also improves processes in companies and helps simplify the
preparation of reports to be delivered to interested parties since through the development chosen
for the issuance of electronic documents, true information is available in real time and if It is
correct with the tacit approval of the tax administration to take these costs, deductions or income.
Keywords

Electronic invoice, technology provider, system, technological structure, software, databases.
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Introduccion

En todos los sectores de la economia en Colombia nos encontramos con que se debe N
cumplir con toda la normatividad que la DIAN establezca y los plazos que nos indican para la
implementacién de los procesos y procedimientos que requieran con el objetivo de optimizar las
capacidades tecnoldgicas de las empresas y el control de los reportes tributarios a través de los
soportes fiscales; con esto, nos referimos mas especificamente al Sistema de Facturacion
electronica que la DIAN viene implementando desde el afio 2014 con cada una de sus
actualizaciones, mejoras y aumento en la cantidad de informacion que le solicita a sus

contribuyentes de manera electronica.

Para la DIAN es aln un reto, que un alto porcentaje de la economia colombiana cumpla a
cabalidad con estas obligaciones, esto nos lleva a investigar y a preguntarnos: ;qué empresas

deben cumplir con estas obligaciones?

Por esto surge la necesidad de realizar un analisis en el impacto que han generado todos
estos cambios normativos en la forma de operar de las empresas, si ya los realizaron, como lo
hicieron, si los softwares contables con los que venian trabajando afios atras les facilitaron todas
las herramientas para realizar estas implementaciones o se tuvo la necesidad de acudir a otros

proveedores tecnologicos.

Esto se realizaria tomando como referencia la cantidad de empresas habilitadas en la

plataforma de la DIAN, que ya se encuentran cumpliendo con sus obligaciones de generacion de

documentos soporte electronicos vigentes.
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También teniendo en cuenta que esto significa un aumento en la carga laboral de ‘s
contadores o sus analistas; es indispensable evaluar si fue o es necesario proporcionar ~
gradualmente un aumento en la asignacion de personal que asuma las actividades de
implementacion y desarrollo de los documentos soportes electronicos, el incremento del recurso
humano dentro de las compariias empresariales se da por el hecho de que la implementacion de
los softwares contables requiere de personal especialista en el entorno tecnolégico y en el

entorno contable, Renddn, L. y Toro, E. (2018)

Partiendo del tipo de software desde donde se va a realizar la emision de los documentos
electronicos; ya que, para ello tenemos varias opciones desde proveedores tecnolégicos
particulares (que existen muchos), el servicio gratuito que otorga la plataforma de la DIAN y
algunos softwares contables propios de cada entidad que decidieron desarrollar estas
aplicaciones para que sus clientes no adquirieran estos servicios por aparte y toda su sistema

contable se encontrara armonizado dentro de una sola base de datos.
Formulacion del problema o pregunta de investigacion
¢ Cudl es el impacto que tienen empresas en sus procesos tecnolégicos y mano de obra frente al

objetivo que tiene la DIAN con la implementacién de los documentos electrénicos?

Objetivos
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Objetivo general

Analizar el impacto que tiene la emision de los documentos electronicos en las er*

de acuerdo con los requerimientos de la administracion tributaria. ~

Objetivos especificos

- Analizar el impacto que tiene la documentacion electrénica en la simplificacion de procesos
contables y tributarios en las empresas.

- Reconocer el impacto que ha tenido la demanda de personal especializado en areas desde la
entrada en vigor del sistema de documentacion electrénica en Colombia.

- Evaluar los resultados que ha obtenido la Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales

DIAN con la implementacion del sistema de documentos electrénicos.
Justificacion

Revisando los avances tecnoldgicos que ha tenido el mundo en cuanto al control, manejo
y supervisién de los movimientos econdmicos, se determina que alrededor del afio 2014
Colombia logro dar el primer paso para la implementacion del documento electrénico inicial que
compone el grupo de documentos del sistema de facturacion electronica de la DIAN con esto

estamos hablando de la factura electronica de venta.

Este avance se realiz0 y se viene mejorando con el firme objetivo de aumentar la

competitividad del pais y el control de las transacciones econdémicas que se realizan en el

territorio nacional.
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La implementacion de estos procesos en las compafiias ha representado grandes cambiog;” **=**

pero también para la DIAN ha sido un reto contar con la infraestructura tecnolégica adecuad”
para recibir toda la informacion que las empresas estdn emitiendo a diario y en todo momento; ya
que, esto ha presentado retrasos en la implementacion frente a los calendarios que establece la

misma norma, debido a que le exige al contribuyente correr con la implementacion, pruebas y al
momento de la entrada en vigencia la DIAN informa que no cuenta con la estructura completa y
garantizada para dar inicio a estos procesos. Lo que genera en las empresas desgastes fisicos,
reprocesos, inversiones econémicas y asignacion de personal que esta preparada para iniciar el

desarrollo de estos procesos.

Por lo anterior con esta investigacion y analisis se quiere encontrar cual es el objetivo
final que tiene la DIAN haciendo que la mayoria de los sectores econdémicos del pais
implementen estos procesos electronicos y cual es el impacto que tiene en las mismas.

Este articulo es de gran importancia por que nos muestra como el pais avanza hacia una era
digital en temas de tributacién, informacion y movimiento real de las transacciones que tienen
las compafiias; en el area de la contaduria publica tanto para los estudiantes como futuros
profesionales y la universidad Antonio Narifio estamos en la obligacion de conocer los temas de
auge y mantenernos en una constante actualizacion dandole una importancia relativa a que el
proceso de emision de documentos electronicos va en crecimiento al punto que cada una de los
movimientos que se hagan en el pais, se vean en tiempo real en la administracion de impuestos

del Pais.




-

Ahora debemos realizar un empalme total entre la informacion que se maneja en Ias
softwares contables frente a la informacion reportada en los sistemas de documentacion Arireme mame
electronica de la DIAN, ya que al momento de presentar nuestra informacion a traves de las ~

declaraciones de informacion tributaria debe guardar similitud y las diferencias una razén légica.
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Estado del arte
El sistema de factura electrénica impulso su implementacion alrededor del afio 2014

cuando el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) concedi6 el proyecto Impulso y

Masificacion de la Factura Electrénica en Colombia, aprobando un presupuesto de $12.000.000
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con el objetivo de fortalecer la competitividad e integracion regional del pais y las capacidades
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de la administracion tributaria y aduanera; El 24 de noviembre de 2015 la DIAN publicé
decreto 2242 donde establecen las condiciones del modelo de la factura electronica, la gran ~

conquista de la factura electronica en Blog Grupo Seres Colombia (s.f.),

A partir de alli, el auge de este proceso empezé a crecer debido a dos razones: la primera,
podriamos decir que se debe a que se les informo a los contribuyentes que en el algin punto esto
iba a ser obligatorio para todas las personas independiente del sector al que corresponda; y la
segunda las empresas y personas que les gusta adherirse a las tecnologias como un constante

cambio y un avance en sus procedimientos tecnoldgicos llamados voluntarios.

El sistema de factura electrdnica que tiene a disposicion la DIAN para los contribuyentes
no trata solamente de la factura electronica, este es un grupo de documentos que antes cada una

de las compafiias se encargaban de emitir en fisico como a la fecha son: Documentos Soportes
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electrdénicos para adquisiciones con no obligados a facturar y documento soporte de pago de
noémina electronica, teniendo también en cuenta los que entraran en vigencia a partir del afio
2024 como los documentos equivalentes a la factura de venta y el documento soporte de
importacion; es importante aclarar que cuando hablamos de un documento electrénico nos
referimos a aquellos que cumplen con unas especificaciones técnicas establecidas de acuerdo a la
normatividad impuesta por la DIAN gue cuentan con unos codigos de autorizacion y una

validacion previa por la entidad reguladora, Abecé sistemas de factura electrénica (s.f.).
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El Sistema de factura electronica nace de la visién de la administracién tributaria de n

desmaterializar los documentos que son soporte fiscal para mejorar la interaccion de la DIAN ™ **=*

con sus contribuyentes ofreciendo servicios de mayor calidad, Abecé sistemas de factura ~

electrénica (s.f.).

El objetivo de la DIAN es que estos documentos que actian como soportes fiscales para
la deducibilidad de los ingresos, costos y gastos de una compafiia en la presentacion de sus
declaraciones tributarias sean mas accesibles al momento de realizar cruces de informacion,
apuntando a la eliminacién de informes tediosos que resultaban ser agotadores para sus

informantes, permitiendo una optimizacion del control fiscal de la economia del pais.

Remitiéndonos a un nivel mas general de la implementacion de los documentos
electrdnicos en el pais, podemos remitirnos a que América Latina ha tenido un crecimiento
importante empezando con Chile que inici6 en el 2003 la implementacion de estos
procedimientos, con el proposito de aumentar el nivel de competencia y eficiencia del mercado,
mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, los procesos administrativos y el control
tributario.

Dentro de los paises de América Latina que hicieron obligatoria la implementacién de la
factura electronica encontramos a Argentina, México y Brasil, la experiencia de los paises que
usan facturacion electronica ya hace varios afios permite establecer que la implementacion de
estos aporta grandes beneficios a la empresa que se han adherido, dentro de ellos la reduccién en

los costos y gastos de papeleria, optimizando los recursos.
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Dentro del plan estratégico que propone la DIAN desde su departamento de Gestign de

Tecnologia de informacion y telecomunicaciones, esta garantizar una infraestructura tecn&é@ﬂb"é"’ namme
Robusta que permita generar confianza a los contribuyentes y adaptarse facilmente a los camw
normativos que requieran el uso de mayor capacidad tecnologia por parte de su arquitectura

tecnoldgica.

Y como lo indican Diaz Rodriguez, Gbmez Gomez, Barros Montealegre (2016), més alla
de la parte juridica, la DIAN requiere de una inversion importante en la infraestructura
tecnoldgica, para el proyecto se requiere de una plataforma robusta que soporte las transacciones
del comercio interno y del comercio internacional. Luego tendra la tarea de fiscalizar que se esté

cumpliendo con la normatividad aplicable al caso.

La tarea que se propuso la DIAN consiste en replicar sistemas de interoperabilidad que
tienen en paises de primer y segundo nivel de desarrollo abriendo la oportunidad a que se tenga
acceso a la informacion actualizada de un contribuyente, lo que quiere decir que se pueda
realizar un cruce de informacion en tiempo real, la DIAN logr6 implementar y poner en
funcionamiento en un lapso de tiempo relativamente corto el sistema de facturacién electronica y
reiterando cuando hablo de sistema no me refiero solamente a la factura electronica sino también
a varios documentos que ya para este momento son electrénicos como el Documento soporte de

nomina electronica, Documento soporte en adquisiciones con no obligados a facturar y otros que

entran en vigencia a partir del 2023, Barrera (2022)
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Marco tedrico

La facturacion electrénica en el pais es un tema que se ha venido tratando hace tiempo,~
tanto asi que de acuerdo con la ley 223 de 1995 en su articulo 37 se dice textualmente “Dentro de
los seis meses siguientes a la vigencia de esta Ley el Gobierno Nacional reglamentaré la
utilizacion de la factura electronica”, esta reglamentacion tardo un poco mas de seis meses hasta
que finalmente doce afios después se lograron establecer las caracteristicas y contenido técnico
de la factura electronica, en este decreto se explica como se debe emitir, los pardmetros de
recepcion, aceptacion y conservacion del documento en un medio digital, a partir de ese
momento se establecié un mecanismo voluntario de adopcidn que no tuvo mayor impacto en las
empresas; ya que, practicamente ninguna usaba facturacion electronica, por lo tanto la DIAN se
vio obligada en el 2013 a tomar como referencia modelos avanzados de la regién como el de
México, Brasil y Chile corrigiendo los errores que se detectaron en el sistema que se habia
escrito en su momento y también buscando la obligatoriedad entre los contribuyentes de tal
forma que se masificara su uso; finalmente en el 2015 la DIAN generd el decreto 2242 donde ya
se torna obligatoria la implementacion de facturacion electronica, sefialando que la entrada en
vigor se hace por tipos de contribuyente partiendo de los grandes contribuyentes en septiembre

de 2018 (Beltran, 2018, p. 12).

En el afio 2015 la DIAN dio inicio a dicho sistema de facturacion electrénica gratuita,
Para poder acceder a él, las empresas o personas naturales (emprendedores) deben cumplir con
los requisitos establecidos en la Resolucién 000042 de 2020. Con todo esto, la DIAN ofrece un

KIT de facturacion gratuita, por medio de un software que se encuentra en la pagina de la DIAN.
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Se debe tener en cuenta que todos los responsables de facturar electronicamente deben ac&alizar
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dicha responsabilidad en su RUT (DIAN, s.f., parr. 6). Ante ello, es necesario tener en cu
que, para adquirir el servicio de facturacion electronica con la DIAN, se debe contar con el ~
certificado de firma digital el cual se puede solicitar de forma gratuita por medio de los servicios
ofrecidos por la DIAN, o se puede adquirir por medio de un proveedor tecnoldgico de forma

onerosa, Osorio Laguna y Suarez Vasquez (2022).

Resultados y Discusiones

Resultado 1.
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Para iniciar hablaremos del decreto 358 de 2020 que anuncia la entrada en vigir de la

factura electronica como elemento inicial del sistema de facturacion electronica bajo la re OILEIBIT
000042 del 05 de mayo de 2020 en la cual nos da las especificaciones técnicas y cada uno d”

lineamientos para la emision de estas, asi como los primeros en implementarla.

Que de estos podemos decir que se inicia gradualmente con el calendario de
implementacién esta clasificacion se da de acuerdo con el ClHU (cddigo de actividad econémica),
también nos muestra que personas estdn obligadas a facturar electrénicamente los cuales son
responsables de IVA, de INC, personas juridicas, personas que pertenecen al RST, tipdgrafos y

litografos.

Con la entrada en vigor de esta normatividad es necesario aclarar que el sistema de
facturacion electrénica no se compone solamente de la facturacion electronica, si no de varios

documentos electrénicos que la administradora de impuestos define para que la automatizacion de
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sus informes, y la recepcion de informacion en tiempo real sea abundante y veraz.

Aqui es donde entramos a hablar de que las empresas responsables de implementar
facturacion electrénica por voluntad propia o por requerimiento de la DIAN deben cumplir con
otras disposiciones como lo son la emision del documento soporte de ndémina estos son
representantes de los costos y gastos que se derivan de una relacion laboral, esta implementacion

se dio de acuerdo al numero de colaboradores de una compaiiia y de obligatorio cumplimiento

para los contribuyentes responsables del impuesto sobre la renta que utilice estos costos o gastos
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como deduccion en sus declaraciones tributarias, desde 1 hasta 250 colaboradores, esta erisién se

debe realizar mensualmente los 10 primeros dias de cada mes de acuerdo al calendario est letige:
También es importante hablar de la implementacién del documento soporte electronico co”
obligados a facturar por compra de bienes y servicios, todas las personas que estén emitiendo
factura electronica debieron tener en cuenta el calendario de implementacion por que al igual que

las anteriores disposiciones se debe cumplir con los anexos técnico y toda la estructura tecnolégica

para que esto sea una realidad y asi podemos entrar a hablar del acuse de recibido de las facturas
electrénicas que consiste en la aceptacion que hace un cliente de una factura electronica donde
ratifica que realizo la compra de un bien o adquiri6 un servicio, que esta cumplia con las
especificaciones y que lo recibié a cabalidad, también puede realizar una reclamacién o no

aceptarla es aqui donde nacen las notas débito o notas crédito que sirven para ajustar el valor de la

factura otorgar algin descuento o realizar algin ajuste en los documentos electrénicos emitidos.

Dentro de los requisitos que solicita la DIAN se debe contar con una estructura tecnologia
para la emision de los mismo, iniciando por la interoperabilidad entre las personas involucradas
en una transaccion, para ello se debe contar con un software los cuales pueden ser un proveedor
tecnoldgico, un desarrollo propio o la facturacién gratuita que ofrece la plataforma de la DIAN y

Ilegan a un receptor un XML y representacion grafica del documento que ha sido emitido.

Resultado 2.

En este afio se logré pasar de informacion rezagada de un afio (informacion exdgena) a
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recibir informacion actualizada en tiempo real de 920.708 facturadores electrénicos que
expidieron 1.799 millones de facturas para un total de 2.299 billones de pesos facturados.
El nimero de facturadores electronicos crecid en un 21.6% frente a 2021, con una habilitacioh
promedio de 544 nuevos facturadores cada dia.

Se implement6 también la plataforma tecnoldégica RADIAN. Ahi se administra el
registro, consulta y trazabilidad de las facturas electronicas de venta como titulo valor que
circulan en el territorio nacional y de los eventos que se asocian con ellas. Con esto se apoya la
formalizacién empresarial y se ofrecen opciones para la actualizacion de los procesos de
negocio Yy el relacionamiento con clientes y proveedores, una oportunidad importante para
que los empresarios que hacen sus ventas a créditos puedan tener liquidez inmediata

(DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES , 2022).

cantidad de| recaudo en
» Facturadores .
Ano ) facturas por| billones de
electronicos )
dia pesos

2021 652.649 1.169 1.149
2022 920.708 1.799 2.299
29,11% 35,02% 50,02%

Como podemos evidenciar en la informacion suministrada por la DIAN en su rendicion
de cuentas se registr6 un aumento entre la cantidad de personas que se estan habilitando para ser
emisores de documentos electronicos de acuerdo con las estadisticas analizadas por la Direccion
de Impuestos la adherencia de las empresas, personas naturales que prestan servicios o
comercializan bienes va en aumento debido a los beneficios que trae mantener actualizada su
informacidn, segun estudios realizados disminuye el costo de operacion en cuanto a la emisién
de facturas en papel, lo cual también es un beneficio que favorece al medio ambiente, en los

procesos contables y tributarios minimiza el tiempo de registros contables y validacién de
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informacidn ya que de acuerdo a los requerimientos que tiene la DIAN este es un soporte fiscal

rrrrrrrrrr

este es el objetivo principal de la DIAN, simplificar todos esos procesos donde realizamos ~
informes que nos generan reprocesos analizando meses después informacion que ellos pueden

tener en el preciso momento en el que se genero la transaccion o el movimiento.

Con la emision de el documento soporte de Nomina electrénica se pretende disminuir el
pago incorrecto en la seguridad social y prestaciones de los colaboradores de las empresas ya que
a través de la informacion suministrada a la DIAN y los valores reportados en la planilla pila la
UGPP (Unidad de Gestidn de Pensiones y Parafiscales) puede realizar un cruce de informacion
donde los empleadores reporten adecuadamente los IBC sobre los cuales les cotizan a sus
colaboradores y asi evitar la solicitud de informacién que ya se puede compartir entre las

entidades del estado lo cual simplifica la elaboracion de informes requeridos por esta unidad.

Con esto la DIAN también un reto importante al cual le apuesta hace muchisimos afios
empleando diferentes mecanismos en contra de la evasion y la corrupcion y ejercer los siguientes
filtros:

e Control fiscal.

e Formalizacion de la documentacion.

e Digitalizacion de documentacion en los procesos de fiscalizacion.

e Oportunidad de negociacién en el mercado (RADIAN).

e Controlar y disminuir la evasion.

e Conocer e intervenir las personas que actlian en una transaccion comercial.
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Es importante aclarar que la DIAN cuenta con varias desventajas en temas de infraestructiira

e Mejorar los procesos de auditoria.

tecnoldgica por la confiabilidad en el servicio de su Plataforma, una normatividad con vacios~
importante que se les puede dar una interpretacion errada y personal poco comprometido con la
estabilidad y el propdsito del proyecto que es agilizar los procesos de recaudo, operacion y
fiscalizacion de los tributos del pais, y como un obstaculo importante por resaltar es la falta de

contribucion de la personas en el pais.

Para dar cumplimiento a uno de los objetivos es preciso aclarar que dentro de todos los
requisitos que exige la DIAN para la implementacidn de este sistema, se ha venido requiriendo
personal especializado lo cual ha hecho que la tasa de desempleo en nuestro pais disminuya ya
que con el auge de la informacién electrénica se han requerido en ciertas areas para la puesta en
marcha e implementacion de software en las compafiias, vamos a abarcar ciertas areas que desde
mi punto de vista han sido importantes, como lo son el area de tecnologia que es donde
interacttan los ingenieros de sistemas la parte fisica, la parte sisteméatica donde encontramos

personal especializado en los desarrolladores de software.

Por que hablamos de ingenieros en este articulo por que ellos son los que principalmente
implementan todo el esquema tecnologia e informatica para que nosotros como contadores
realicemos las pruebas necesarias para que los movimientos y registros contables sean correctos
para la administracién de impuestos y la informacion financiera que nosotros como profesionales

vamos a analizar sea, adecuada, correcta, consecuente, integral y libre de error.




y

En este proceso también interviene el area de seguridad de la informacion ya que es imgortante

y normativo el tratamiento de datos personales en una compafifa, ya que se debe salvagliardarTs “***°

informacion recibida y entregarla Gnicamente a su duefio o a entidades autorizadas para su maw

ersonal
P . ) Analistas de Equipo de Total personal
especializado en |Contador publico| | ., ., -
. informacién facturacion especializado
tecnologia
5 1 4 6 16

Fuente: Elaboracidn propia, datos de una empresa real.

En promedio para una compafiia que maneja 116 trabajadores, requirid 5 personas
especializadas en areas de tecnologia, seguridad, desarrollo de software e informatica para la
implementacidn de los procesos de documentacion electrénica, analistas de informacidn contable
que revisaran los registros contables de los movimientos que generaban la emision de los

documentos electronicos.
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También es importante aclarar que de acuerdo con el tipo de software que elija la compafiia
o la persona para la emision de documentos electrénicos ya sea desarrollo propio, solucién gratuita
de la DIAN o proveedor tecnologico debe contar con la certificacion de firma electrénica para
validar la autenticidad de este documento y tener en cuenta que en nuestro pais a 30 de junio de

2023 existen 100 proveedores tecnoldgicos autorizados para realizar estos procesos.

Conclusiones

Con este trabajo puedo concluir que la sistematizacion en la que se esta involucrando el

pais permite a los ciudadanos empezar a educarse en una cultura tributaria y organizacional en la
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y

cual las cifras con la que cuente la administracién de impuestos nacionales sean verl'dicas‘/ en

rrrrrrrrrr

tiempo real.
Es importante aclarar que la DIAN y todas las entidades gubernamentales del pais detr”
invertir en una infraestructura tecnolégica amplia y robusta, para que asi todos los proyectos de
implementacién que contribuyan al progreso de la ciudad sean exitosos y beneficioso para todo
el pais.
La implementacion de la tecnologia en el desarrollo de la sociedad civil y comercial
implica una simplificacion en los procesos que a veces son engorrosos para las personas o los
empresarios en cuanto al acceso a la informacion que pueden tener todas las entidades para el
debido cumplimiento de las normas.
Con este proceso de sistemas de facturacion electrénica muestra que las cifras de recaudo
fiscal van en aumento, lo cual genera que la distribucion en los planes de desarrollo del pais sea

viables y posibles si logramos disminuir la corrupcion y realizar un mejor control en la nacién.

Metodologia

Avila (2006) refiere que las investigaciones de tipo cualitativo no suelen probar teorias o

hipétesis, no tienen reglas de procedimiento, la investigacion es flexible, evolucionaria y
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o

recursiva. Lo mejor de todo es que se pueden incorporar hallazgos que no se habian previsto

JJJJJJJJJJJ

ANTONIO NARIND

porque los conceptos que van a manejar no es necesario definirlos desde el principio de |
investigacion (Abril, 2018) por tanto la metodologia empleada en este articulo es de tipo ~
inductivo ya que se utilizaron elementos de tipo cualitativo que permitieron dar las conclusiones

y resultados que serdn mostrados en el presente articulo de diplomado.
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