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Resumen

La inteligencia emocional es de gran importancia en el ambito laboral. En este estudio se
busca establecer la relacion de la inteligencia emocional con la eficacia laboral de los
conductores de Servinaltra, Por tanto, se llevo cabo la aplicacion de un test de inteligencia
emocional y la revision de la evaluacion de desempefio 360°.Seguidamente por medio de una
correlacion de Pearson entre los componentes y variables con distribucion normal se realiz6 la
estimacion para observar finalmente cual es la relacion que existe. Los resultados muestran que
existe un vinculo bajo entre las variables y que no es claro una relacion directa, lo cual se

evidencio en esta investigacion dejando claridad que se pueden fortalecer independientemente.
Palabras claves: Inteligencia emocional, evaluacion de desempefio, eficacia, correlacion.

Abstract

Emotional intelligence is of great importance in the workplace. This study seeks to
determine the relationship between emotional intelligence and the work effectiveness of
Servinaltra drivers. Therefore, the application of an emotional intelligence test and a review of
the 360° performance evaluation were carried out. A Pearson correlation between the
components and variables with a normal distribution was estimated to finally observe what
relationship exists. The results show that there is a low link between the variables and that a
direct relationship is not clear, which was evidenced in this research, making it clear that they

can be strengthened independently.

Keywords: Emotional intelligence, performance evaluation, effectiveness, correlation.
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Introduccion

La inteligencia emocional es el conjunto de habilidades y destrezas que permite estimar y
manifestar de forma equilibrada, las emociones propias ademas de entender las de los demas;
ayuda a encaminar el pensamiento y acciones, e influye en la capacidad de una persona para
lograr sus objetivos asi mismo para enfrentarse a los problemas y presiones de la vida cotidiana;
incluye aspectos claves como reconocimiento, manejo de las emociones y motivaciones propia

(Goleman, 1996, pag.5)

Con lo que concierne a inteligencia emocional ha tenido relevancia en los Gltimos afios en
el area de la Psicologia organizacional, donde el tema se ha utilizado para fortalecer en los
trabajadores en el desarrollo personal para el manejo de su vida cotidiana en general, trabajando
sus emociones y aprendiendo a convivir en grupo y por ende desarrollando las funciones dentro
de las organizaciones de una forma proactiva, adecuada para la vida y con la posibilidad de

seguir creciendo como personas.

En cuanto a inteligencia emocional y eficacia laboral son dos factores que se pueden
complementar para generar un bienestar laboral en los conductores, ya que son esenciales para
establecer relaciones positivas y efectivas con los demas, aumentar la motivacion y el
compromiso. Por tanto, dependiendo del nivel de inteligencia emocional y de desempefio laboral
se podra obtener un dptimo resultado en el cumplimiento de los objetivos dentro de la

organizacion.

Ademas de los beneficios capitales humanos que son el conjunto de conocimientos,
experiencia y habilidades de los trabajadores , la evaluacion de desempefio hace parte de la

verificacion del rendimientos de los empleados al momento de cumplir sus funciones, buscando
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observar el rendimiento de cada una de las personas es por esto que se hace revision de este
componente en las personas que participan en esta investigacion, para concluir dando

retroalimentacion de mejoras para el desempefio (Capuano,2004).

En el siguiente trabajo se plantea la relacion de la inteligencia emocional con la eficacia
laboral de los conductores de Servinaltra; para esto se reviso la evaluacion de desempefio 360° y
se relaciono con los resultados obtenidos por el test de inteligencia emocional que se aplicé para

relacionar dichos componentes y mirar la relacion de ambos.

De acuerdo a lo dicho anteriormente se va a desarrollar estrategias para fortalecer las
habilidades en los trabajadores para el desarrollo personal; y el manejo de su vida cotidiana en
general, trabajando sus emociones, para que asi logren aprender a convivir en grupo y por ende
desarrollar las funciones dentro de las organizaciones de una forma proactiva y adecuada para la

vida, con la posibilidad de seguir creciendo como personas de manera integral.

En las siguientes paginas se ofrece una contextualizacion sobre la inteligencia emocional
y la relacion con la eficacia laboral, posteriormente se mencionaréa la problematica; estudios
realizados en los diferentes paises en donde se refleja cifras y porcentajes; sequidamente la
justificacion, la relevancia y pertinencia del trabajo y algunos antecedentes ademas de la

metodologia e instrumentos que se aplicaron.
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Planteamiento Del Problema

Hoy en dia las empresas ven la necesidad de destacar el desempefio laboral con el fin de
lograr una alta competencia en el mercado. Refieren Davila & Sastre, (2010) que para alcanzar
su finalidad se debe tener en cuenta el tema de la inteligencia emocional puesto que es de gran
importancia. dado que influye en las personas que constituyen la organizacion al momento de
tomar decisiones, resolver conflictos, trabajar bajo presion, comunicarse asertivamente y dar

respuesta empatica en todos los niveles de la organizacion.

Segun Gamarra (2023) para las empresas no basta con personas instruidas, tienen en
cuenta los altos valores intelectuales y emocionales, ya que si carecen de estas es probable que
no desempefian adecuadamente su trabajo; por tanto, si los trabajadores no tienen manejo de
emociones probablemente se dejen llevar de estas y tomen decisiones equivocadas que afecten su

vida personal, laboral y familiar.

El trabajo y las emociones tienen influencia puesto que intervienen en la toma de
decisiones y el apropiado control de inquietudes como estrés, apatia y frustracion, por tanto,
durante cada segundo se experimentan emociones y esto hace sentir de diferentes formas a las
personas, del modo que se condicionan las relaciones, motivacion, y las decisiones que se toman

en el sitio de trabajo y en los diferentes &mbitos de la vida.

Por tal razdn, el error que se ha cometido con las emociones es ignorarlas y pensar
que son parte "irracional” sin embargo, es lo contrario, las emociones siempre estan ahi,

influyendo en interpretaciones, decisiones, en cada accién y relacién humana (Camacho, 2019).
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Con respecto a estudios realizados en los diferentes paises a nivel mundial se han
realizado varios estudios en Per0, Espafia y Chile; donde se evidencia la estimacion de la

inteligencia emocional y la relacion con la eficacia laboral.

Asi mismo, en un estudio realizado con 14 trabajadores en Perd, que lleva por nombre
inteligencia emocional y desempefio laboral en los trabajadores de la biblioteca central de la
universidad peruana, encontraron que la inteligencia emocional influye moderadamente al

momento de ejecutar las funciones laborales (Rosales, 2022).

Por otra parte, en Espafia fue revisado un estudio llamado, La inteligencia emocional y
productividad: el caso del funcionariado espafiol. VVal Merino (2011) quien refiere que las
personas con una elevada inteligencia emocional tienen mas competencias para afrontar
situaciones de forma adecuada, y expresar la importancia de saber seleccionar el personal,
valorando las habilidades emocionales que influyen en los demés participantes de la

organizacion con el fin de lograr metas.

En Chile el 55% de las compaiiias prefieren candidatos con alta capacidad emocional ,
segun Diaz (2019) consultora de Page Personnel, las empresas nacionales se encuentran en una
alta demanda laboral, en donde las presiones y lograr la productividad en el lugar de trabajo
dependen en gran parte del manejo de emociones ademas se observa preferencia por perfiles con
alto nivel emocional, ya que siempre estan dispuestos a escuchar y tomar decisiones asertivas

para asi se lograr mayor eficacia en las labores.

Asi mismo, en Colombia se realiz6 un estudio llamado Percepcién de la influencia de la
inteligencia emocional en el desarrollo de las actividades propias del servicio al cliente, en

empresas del sector de la ciudad de Pereira; segin Ramirez & Lépez (2020), lo que evidencia
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que la inteligencia emocional es una habilidad que brinda éxito laboral que permite reconocer sus

emociones y la de los demas para solucionar posibles conflictos.

Asi mismo, Rodriguez (2021) afirma que, en Colombia, el 40% de la satisfaccion
laboral esta determinada por el salario, mientras que el 60% restante esta determinado por coémo
se sienten los empleados, si pueden decir lo que piensan, si tienen una relacion sana con su jefe y

el ambiente de trabajo. El equilibrio familiar.

En lo que concierne al municipio de Ibagué Tolima, se realiz6 un estudio llamado
Relacién entre la inteligencia emocional de los profesores de la Universidad de Ibagué y la
satisfaccion que sienten con el trabajo, | que indica que el 70% de la poblacién cuenta con esta
habilidad y Segun Trujillo (2020) se logra evidenciar que si existe una relacion entre los
conceptos es por esto que se logra evidenciar en el estudio que las emociones que experimentan

realizando sus funciones hacen que desempefien sus funciones de forma adecuada.

De modo que, en esta investigacion, se pretende verificar la inteligencia emocional de los
trabajadores conductores de Servinaltra y su vinculo con la eficacia laboral, para determinar, si
influye dentro de las funciones que se espera estén bien delimitadas, pero cabe aclarar que segun
informacidn suministrada por la empresa se vienen presentando situaciones con el personal

nombrado anteriormente quienes son indispensables para el buen funcionamiento de la empresa.

Por tanto, el cargo de conductores que son impredecibles en la cadena de valor de la
compaiiia, vitales y efectivos al momento de cumplir adecuadamente sus roles; para responder
eficazmente a las necesidades industriales, financieras y administrativas Ya que son quienes se
encargan de el trasporte y abastecer los productos de consumo masivo a + de 4000 comercios,

entre tiendas, minimercados, supermercados y mayoristas, entre otros. En los diferentes lugares
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como, Tolima, Huila, Caquetda, Oriente de Caldas, Sur occidente de Cundinamarca, corredor del
Magdalena medio y Putumayo, por lo anterior Se hace fundamental revisar la relacion de los
factores de inteligencia emocional y eficacia, debido a que segun las investigaciones realizadas
acorde a la problematica que presentan se logra observar desmotivacion, bajo rendimiento y por
tanto se pretende trabajar el aspecto emocional dado que este juega un papel fundamental en el

rendimiento laboral.
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Pregunta Problema

¢Cual es la relacion de la inteligencia emocional con la eficacia laboral de los

conductores de Servinaltra?

Objetivo General

Determinar la relacién de la inteligencia emocional con la eficacia laboral de los

conductores de la empresa Servinaltra

Objetivos Especificos
- Evaluar la inteligencia emocional de los conductores de Servinaltra por medio del test

de inteligencia emocional MSCEIT

- Verificar la eficacia de los conductores de Servinaltra por medio de la revisién de las

evaluaciones de desempefio 360°.

- Brindar estrategias por medio de una cartilla para fortalecer los aspectos relacionados a

inteligencia emocional y eficacia laboral de los conductores de Servinaltra.
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Justificacion

La inteligencia emocional en el lugar de trabajo es fundamental para formar vinculos
verdaderos con los demas, crear un ambiente de trabajo salubre puede restaurar la comunicacion,

incrementar la motivacion y el compromiso, asi como obtener productividad.

Por tanto, este estudio surge de la necesidad de revisar la relacion entre inteligencia
emocional y eficacia laboral, con el fin de evaluar las habilidades emocionales mediante la
aplicacion de un test, y seguidamente verificacion del desempefio laboral de los conductores por

medio de la evaluacion de desempefio, que se realiza anualmente a los trabajadores.

Asi mismo, resulta interesante esta investigacion; ya que a partir de los resultados que
arroje la aplicacion de estos instrumentos se va a desarrollar estrategias para fortalecer la
inteligencia emocional y la eficacia laboral, logrando resultados positivos para el trabajador, que
se veran reflejados en la productividad al momento de verificar la realizacion de las funciones
segun su cargo. Para la empresa es imprescindible y fundamental implementar estrategias que
apunten al establecimiento de mecanismos que desarrollen la inteligencia emocional de los

trabajadores por que se vera reflejado en el clima laboral.

Lo anterior con el fin de integrar estrechamente procesos como mision, vision, cultura
organizacional y capacidad laboral con la realidad personal para lograr las metas y objetivos

organizacionales.

Cabe mencionar, que es pertinente a nivel social el impacto que tiene la inteligencia
emocional en la sociedad , ya que estas habilidades ayudan a forjar relaciones empaticas ,
resolver conflictos y la expresion de sentimientos de forma adecuada , brindando desde el

programa de psicologia, en el mejoramiento de procesos como : pensamientos, comportamientos
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y sentimientos de los conductores de Servinaltra, logrando un buen mejoramiento de clima
laboral. Por tanto, dando cumplimiento con los objetivos de la empresa; lo cual se mide por
medio de la evaluacion de desempefio que refleja aspectos importantes para revisar el nivel de

eficacia en sus cargos.

Se hace funcional este proyecto para esta empresa encargada de distribucion y
comercializacion de productos de consumo masivo, y por ende beneficia la poblacién ibaguerefia
ya que fortaleciendo estos aspectos se asegurara productividad laboral lo cual se evidencia en el
abastecimiento de los productos masivos principalmente en tiendas y mercados dentro del

municipio de Ibagué y departamento del Tolima.

De manera que en el departamento del Tolima se reflejan estrategias econémicas con el
empleo y desarrollo de capacidades sociales, brindando en los participantes habilidades
importantes para la facilitacion en la interaccion social, y promoviendo la conducta prosocial
adecuada, lo anterior se lograra implementando las diferentes estrategias para seguir

fortaleciendo las habilidades emocionales.

El impacto que brinda la realizacion de esta investigacion en cuanto a la universidad, en
psicologia organizacional ofreciendo en los futuros psic6logos competencias importantes para el
mejoramiento de las conductas de los individuos de las organizaciones, y el bienestar dentro de

las empresas para impulsar el desarrollo.

Con los resultados que se obtengan, se puede implementar y reforzar las habilidades
emocionales siendo estas dirigidas por los psic6logos organizacionales, que permitan realizar

estrategias para consolidar las destrezas de los empleados.
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Por tanto, logrando un alto nivel para desarrollar sus capacidades y asi mismo sean
idoneos para motivar, apoyar a los comparieros de trabajo, y consolidar las relaciones de trabajo

para promover la eficiencia.
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Marco Tebrico

A continuacion, se ofrece una contextualizacion de términos y aspectos importantes
relacionados a inteligencia emocional y eficacia laboral, ademas de brindar algunos aportes

teoricos de investigaciones realizadas.

Inteligencia

Refiere Binet (1983) que la inteligencia es un proceso mental mensurable y de orden
superior y, por lo tanto, afirma que cualquier persona que se acerque a la puntuacion esperada
para su edad y origen cultural deberia considerarse inteligente. Historicamente, se considera a
Alfred Binet como el creador de la primera prueba de inteligencia, quien en 1905 se propuso
identificar las diferencias existentes a escala cognitiva entre las personas (Villamizar y Donoso,

2013)

Asi mismo, Madrigal (2007) afirma que la inteligencia humana esta formada por un
conjunto de variables como la concentracion, capacidad de observacién, memoria, capacidad de
aprendizaje, las habilidades sociales, etc. que nos permiten interactuar con el mundo en el dia a

dia.

Por tanto, el rendimiento que obtenemos de nuestras actividades dependen en gran
parte de la atencion y las actividades diarias asi mismo del interés en todo momento. No
obstante, hay que tener presente que un funcionamiento apropiado hace parte de otras funciones,

como paz mental, una buena salud fisica y una estimulacion de estas.

En la revision tedrica del concepto de inteligencia, Ardila (2011) refiere, es la capacidad

de resolver problemas, adaptarse a las diferentes circunstancias, es por esto que ha sido
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histéricamente valorado. De la filosofia griega a hoy se cree que este conjunto de caracteristicas

distingue a las personas y les proporciona un lugar destacado en la sociedad.

A si mismo, esto se ha tenido presente incluso antes de que se comenzara a corroborar el
concepto de inteligencia y su medicion, conocido actualmente como inteligencias maltiples, la

poseen en mayor o menor medida todos los humanos y también los animales.

Las emociones

Damasio (2005) Refiere que las emociones son la respuesta del organismo ante un
estimulo emocionalmente competente, es decir, un objeto o suceso con importancia biolégica.
Los sentimientos, por su parte son la experiencia subjetiva, estable y mas o menos duradera de la
emocion, carente de sintomas somaticos. Cuando los resultados de las emociones se cartografian
en el cerebro, tienen lugar los sentimientos, que son las imagenes o representaciones de las

emociones y de sus resultados en el organismo.

El autor anterior refiere que cada sensacion esta asociada a la aparicion de
determinados cambios fisiolégicos y cognitivos. y/o el movimiento del sujeto que lo
experimenta. Por lo tanto, es posible que la estimulacion cause estas reacciones, la llamada
competencia emocional cuando el cerebro registra estimulos. Competente, da determinadas
ordenes al sistema endocrino, quien es el encargado de la liberacion y regulacién de las
hormonas de la sangre (en el sistema nervioso autbnomo) acttan en el sistema de control

fisiolégico del cuerpo, homeostasis general.

Segun la teoria de James-Lange (1984) las emociones son la percepcion de cambios fisioldgicos

y eventos que ocurren despueés de un estimulo. Por lo tanto, primero hay una percepcion mental
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de algun hecho u objeto, lo que da lugar a un afecto mental Ilamado emocion, y luego el estado
mental da lugar a una manifestacion corporal: sudoracion, rubor, taquicardia. En esta hipotesis,
los cambios corporales siguen directamente la percepcion del evento emocionante y los

sentimientos al respecto son los causantes de la emocion.

Con base en lo anterior, James y Lange sugiere que la demostracion de estar triste es llorar y
al estar asustado perciben temblor, y no al revés. Por tanto, la percepcién de respuestas

fisiologicas es fundamental para las emociones (Pinedo et al, 2017)

Inteligencia emocional

El concepto de inteligencia emocional aparecié en la literatura de psicologia por los
psicologos estadounidenses Peter Salovey y John Mayer (1990) por quienes la definieron como
la capacidad de razonar sobre las emociones y mejorar el pensamiento, incluida la capacidad de
percibirlas con precision, acceder y generar emociones para la comprension de estas y el

conocimiento emocional.

Lo anterior, fue citado por Bolafos, et, al (2013, p.5) no obstante, con la
divulgacion del libro Inteligencia emocional de Daniel Goleman (1995), la idea se esparcio
pronto. Tiempo después, la misma persona publicé otro libro titulado "Inteligencia emocional en

los negocios”.

A partir del modelo de Goleman, acontecieron diferentes supuestos y modelos. Entre los
diferentes divulgados resalta el modelo Bar-on, basado en pruebas para calcular el coeficiente

emocional.
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Afirma Daniel Goleman (1995) que la inteligencia emocional es la capacidad de observar
y dirigir las respuestas ante las emociones, las propias como las de los demas. Se puede definir
como un conjunto de habilidades que permiten a una persona ajustarse de forma correcta al
cambio; esto se relaciona con la certeza, la capacidad de examinar las emociones y el entusiasmo

para alcanzar metas.

Por tanto, a partir de las emociones, la reaccidn suele ser espontanea o igual,
respondiendo a una provocacion. Establecio el autor mencionado anteriormente que la presencia
de la inteligencia emocional (IE), no se opone al cociente intelectual (CI) tipico, se relacionan.

Esta complementariedad se refleja en las relaciones mutuas creadas, (Garcia & Giménez, 2010).
Segln Goleman, los componentes que componen la IE son:

° Autoconocimiento: En cuanto al autoconocimiento Goleman (1995) afirma que
tener claro este sentimiento es indispensable, para conocer y dirigir las emociones se tiene que

ser consiente de los propios sentimientos.

) Autorregulacion: Es la capacidad de batallar con los sentimientos individuales

adecuéandose a las diferentes situaciones que se presenten.

) Motivacion: Segin Ander-Egg (1991), es la habilidad para tener un pensamiento

positivo y direccionar a un proposito especifico.

° Empatia: Es el talento que permite a las personas reconocer los deseos y

necesidades de los demas, poniéndose en su lugar.

° Habilidad social: habilidad de relacionarse, interactuar y producir sentimientos

hacia los demés. Alvarez & Pérez (2009, pags. 6-7-8)
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La inteligencia emocional en el trabajo

El mundo del trabajo nos presenta desafios todo el tiempo, y si no se esta preparado para
ello, pueden tener consecuencias perjudiciales, que incluyen baja autoestima, reduccién de la

productividad de los empleados y relaciones dafiadas en el lugar de trabajo.

Por tanto, Jiménez (2019a) refiere que el desarrollo de la inteligencia emocional en el
lugar de trabajo es extremadamente importante para hacer frente a situaciones estresantes y
conflictivas. Y las personas con alta inteligencia emocional tienden a poseer habilidades de

liderazgo, y relaciones reciprocas.

La presente competencia se establece y arraiga en el lugar de trabajo. Ademas de
conocimientos especializados, los departamentos de Recursos humanos, necesitan especialistas
que puedan utilizar sus habilidades emocionales para desarrollar ain mas sus actividades

profesionales.

Del mismo modo en un discurso sobre la importancia de las buenas relaciones en el lugar
de trabajo, Daniel Goleman dijo: “Los seres humanos mas talentosos no estan definidos por el
coeficiente intelectual o la facultad de resolucién de desafios de la organizacion, sino por la
empatia y la autodisciplina”. Todo se reduce a aspectos como la impulsividad, la autorregulacion

del estado de &nimo y la confianza entre las diferentes partes del equipo” (Jiménez ,2019b)

Eficacia laboral
Considera Chiavenato (2002) que el desempefio es la efectividad de las personas que
trabajan en una organizacion. Esto hace necesario para las organizaciones un buen

funcionamiento del individuo para que cumplan con sus labores y asi logren una satisfaccion a la
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hora de realizarlas en tal sentido el desempefio es una combinacion de resultados y

comportamientos.

Por tanto, se debe modificar con el fin de procesar y generar trabajo en el menor tiempo
posible brindando calidad, con un empefio minimo pues permaneciendo firme para evaluar los

resultados de como se desempefian en cada una de sus funciones.

Los primeros indicadores de la eficacia organizacional son:

1.Produccién: refleja la capacidad de producir las salidas organizacionales en cantidad y

calidad.

2. Eficiencia: representa la relacion entre productividad y entrada. Es una métrica

expresada como porcentaje o indice de costo/beneficio, costo/producto o costo/tiempo.

3.Satisfaccion: una organizacion es un sistema social que tiene que prestar atencion a los
beneficios otorgados a sus grupos de interés (funcionarios, clientes, proveedores y prestadores de

Servicios).

4.Adaptabilidad: es el mecanismo por el cual la organizacion responde a los cambios

externa e internamente. Es el tiempo de respuesta de la organizacion a los cambios ambientales.

5.Desarrollo: Esta relacionado con el crecimiento de la riqueza organizacion; el valor
tangible como intangible. El trabajo de desarrollo esta relacionado con programas de educacién
y de desarrollo personal , diversos enfoques psicoldgicos y socioldgicos. (Chiavenato, 2002,

p.30)
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Aportes a la eficacia segun diferentes autores:

Por tanto, Gil (2011) Refiere la eficacia se mide por el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion y al respecto agrega, que para lograrlos deben estar alineados con la vision

definida y ordenados sobre la base de sus prioridades e importancia para su cumplimiento

Asi mismo Freeman (1982) Indica que la eficacia es el grado de alineacidn entre los
objetivos organizacionales y los resultados observables. EI poder solo esta bien definido si

ambos estan bien definidos y la comparacion entre ambos es significativa. (Rojas et al.,2018)

Afirma Chiavenato, (2009) para lograr eficacia dentro de las organizaciones se deben

implementar ciertos objetivos:

e Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y realizar su mision es un
componente fundamental de la Organizacion de hoy; se deben tener en cuenta
algunos componentes para lograr eficacia, los cuales son:

e Tener en las organizaciones personas motivadas y bien entrenadas a la ejecucion
de sus tareas diarias quiere decir; que se debe preparar y capacitar
continuamente a la persona.

e Laestimaciony no solo econémica sino al aumentar la ejecucion de sus
funciones, las personas deben darse cuenta en la recompensa que reciben, por
tanto, los resultados deben ser claros.

e Incrementar el desarrollo personal y el agrado de las personas en ambito laboral
ya que las personas deben ser felices para que logren ser productivas y brindar y
productividad a la hora de realizar sus funciones y que se debe tratar por

igualdad.
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Formas de medir eficacia laboral

Chiavenato (2009) nos habla de la forma de medir la eficacia, es decir, el desempefio

laboral en el libro nos habla de la evaluacion de desempefio Chevron.

La evaluacidn de desempefio es un proceso en el que se mide las capacidades y destrezas
para realizar las tareas asignadas dentro de la empresa en un periodo de tiempo ; para ello, se

utilizan herramientas y métodos cualitativos como cuantitativos.

Chiavenato ha fijado dos propositos para la evaluacion del desempefio:

1. Aumentar la ejecucion de las funciones de los empleados.
2. Lasatisfaccion obtenida por medio de comunicaciones proactivas. (Chiavenato,

2009, p.263)

El autor anterior refiere que la evaluacion del desempefio debe suministrar beneficios a
la empresa y al personal que labora en esta. Para esto, debe cumplir los siguientes lineamientos

bésicos:

v Tiene la responsabilidad de incluir no sélo el desempefio real de las actividades,
sino también el logro de metas y objetivos. Rendimiento y objetivos debe ir de la
mano de la evaluacion.

v Laevaluacion necesita valorar a los colaboradores quien ocupa el cargo, no en
base a sus habitos personales observados en el trabajo.

v Debera ser aprobada tanto por el evaluador como por el evaluado. Ambas partes
deben estar de acuerdo en que la evaluacién proporcionara ciertos beneficios a la

organizacion y a los trabajadores.
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v Deberé ayudar a aumentar la productividad de los empleados de la organizacion y

orientarlos mejor para una produccion eficiente

Factores del desempefio laboral

La circunstancia laboral se refiere a calidad organizacional que afecta directamente el
ejercicio de ejecutar las funciones de los trabajadores. Respecto a Cabrera'y Toro (1985), en su
teoria acomodan los componentes conductuales llevando a cabo, la configuracion del
desempefio como resultado de interrelacion de cuatro elementos: entorno, duracion, hecho y

resultado.

El contexto es un conjunto de condiciones internas (individuales) y externas que preceden
y acompafan a una accion; el tiempo es un tiempo, un periodo 0 un momento concreto; accion es
la realizacion de una accion especifica; una meta o resultado es el resultado o producto de una

actividad (Rodriguez et al., 2019).
A continuacion, se presentan algunos de los factores del desempefio laboral:
e Conocimiento del trabajo.

Al analizar el conocimiento del trabajo, Maristany (2003) asevera que se trata de la
medida en la cual el trabajador conoce los procedimientos y las técnicas que conforman el
trabajo que desempefia, asi como de la capacidad de llevarlos a la practica apoyados en el

manejo del conocimiento adquirido en su desarrollo.
e Produccion.

Segun Maristany (2003), la produccion en el trabajo se expresa en el balance entre la

cantidad y la calidad de trabajo.
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e Responsabilidad.

En cuanto a la responsabilidad como factor laboral, segiin Maristany (2003), es la medida
en la que se asume el deber de un puesto. EI compromiso del trabajo afirmando la obligacion

contraida.

e Identidad laboral.

Segun el criterio de Koontz y Weirich (2007), la identidad organizacional define el grado
en el cual el trabajador se siente identificado con las metas y los objetivos trazados por la
organizacion o institucion, y en funcion de esto orienta y organiza su comportamiento al logro de

estos.
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Aportes tedricos de investigaciones

Menciona Pereira (2012) que realizé una investigacion que lleva por nombre, Nivel de
inteligencia emocional y su influencia en el desempefio laboral ,estudio que se ejecuto con el

personal de la empresa Servipuertas S.A de la ciudad de Quetzaltenango.

Dentro de su metodologia es descriptiva y el objetivo es establecer la inteligencia
que posee en el desempefio laboral los trabajadores de la empresa, en este estudio se aplico el test
de inteligencia emocional T.I.E=G y un formato de evaluacién de desempefio elaborado bajo el
método de escalas gréficas, esto fue aplicado a 36 trabajadores , los resultados encontrados en
afirmaron que existe una relacion directa entre inteligencia emocional y el desempefio laboral de
los trabajadores , ya que tienen fortalecida esta habilidad de inteligencia emocional adecuada lo

cual origina un desempefio acorde a esto.

Propone Guajala (2017) para optar por el titulo de magister realiz6 una investigacién que
Ileva por titulo, la importancia de la inteligencia emocional en el desempefio laboral, el objetivo
de esta investigacion es conocer el impacto que existe entre inteligencia emocional y desempefio

laboral, esto se realizo a través de la revision y analisis bibliogréfico.

El estudio aplicado fue descriptivo y exploratorio , con un disefio no
experimental , donde se examinan los fendmenos a estudiar en su naturalidad, ademas cuentan
con un alcance y es del sector de educacion y psicologia , los resultados hacen visible que las
personas que desconocen la importancia de la inteligencia emocional en el rendimiento laboral y
vida general , experimentan dificultades para alcanzar el éxito , el autor refiere que la
inteligencia emocional es importante en la vida cotidiana ya que no es innata y que puede ser

aprendida a diario.
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Plantea Alban (2015) En su investigacion La inteligencia emocional en relacion con la
satisfaccion laboral en los trabajadores de proyectos integrales del Ecuador Pil S.A, Como
objetivo principal tuvo encontrar la relacion entre las variables con la suposicién de que la
inteligencia emocional influye significativamente en la satisfaccion laboral en los miembros que
participaron , la metodologia que se utilizo fue exploratorio-descriptivo, con enfoque mixto para
una muestra de 250 personas, de acuerdo a los resultados obtenidos se demostré que la
inteligencia emocional incide con la satisfaccion y desempefio laboral ,lo que permitié dar como

sugerencia estimular los &mbitos de inteligencia emocional y satisfaccion laboral.

Menciona Casasbuenas & Espinel (2001) En la investigacidn para optar por el titulo de
profesional que lleva como nombre influencia de la inteligencia emocional en los niveles de

desempefio y servicio personalizado en los trabajadores del hotel almirante Cartagena estelar,

metodologia que utilizaron para la realizacion de esta investigacion fue un censo
de poblacion de los trabajadores de la base y supervision del Hotel Almirante Cartagena Estelar
hombres y mujeres mayores de 20 afios que en las labores diarias tengan contacto con los
usuarios de los servicios del hotel, se utilizaron tres instrumentos de medicion, uno para conocer
el coeficiente emocional de los trabajadores del Hotel Almirante Cartagena Estelar, dicho
instrumento es el “ inventario de pensamiento constructivo” CTI (Ver Anexo A), del autor
Seymour Epstein, en 1987, y adaptado por el departamento de 1&D de TEA Ediciones, S.A., en
el afio 2001. Segun los resultados obtenidos en este trabajo se llega a la conclusion con y no es
posible manifestar la presencia de una importante asociacion entre las variables tenidas en

cuentan que son la inteligencia emocional y los niveles de desempefio de los trabajadores.
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Refiere Torres (2022) que realizo una investigacion que lleva por nombre, inteligencia
emocional y desempefio laboral del personal asistencial del servicio de medicina fisica de un
hospital de Cajamarca, en el afio 2021. EI método utilizado fue aplicado y se enmarcé en un
estudio de campo bajo un enfoque cuantitativo, ademas conto con un disefio no experimental, ya
que no fue manipulada ninguna de las variables, la poblacion estuvo formada por 20
profesionales de la salud (5 médicos fisiatras, 10 tecndlogos médicos en la especialidad de

terapia fisica y rehabilitacion, y 5 técnicos asistenciales)

Se llega a la conclusion con esta investigacion que la relacion que existe no es
directa entre inteligencia emocional y desempefio laboral del personal del servicio de Medicina
Fisica del hospital; lo que refiere al valor del coeficiente Rho de Spearman (0.206)1 indica que
“el desempefio laboral” tiene asociacion con las variables de : motivacion econémica, clima

organizacional, estabilidad laboral, etc.

Por otra parte, Aguilar (2021) realizo una investigacion que lleva por titulo propuesta de
intervencion sicopedagdgica: regulacion emocional de los conductores de la marca RS de los
talleres de OCC, la metodologia se ubica en el enfoque explicativo, la poblacion de los

conductores conforma un total de 443 colaboradores en los talleres de OCC,

El método elegido por las caracteristicas de la problematica a abordar es el cuasi-
experimental, los resultados que se encontraron en este trabajo fueron que los conductores
dificilmente generan estados de regulacién emocional en su ejercicio profesional y que los
sentimientos influyen directamente en las actividades laborales del colaborador ademas que la

competencia emocional se relaciona con las demostraciones de auto eficiencia al expresar



emociones en las transacciones sociales, definiéndole como la capacidad y las habilidades que

tiene el individuo para lograr los objetivos deseados
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Marco Contextual

Servinaltra S.A.S Ubicada en, Km 11 Via Ibagué-Espinal Strategik Parque Empresarial,
Ibagué, Colombia, se cred el 10 de marzo de 1988, cuyo objeto principal es brindar servicio
publico terrestre por medio de automotores en la modalidad de carga en el territorio nacional,

con vehiculos propios y afiliados.

Es una empresa que brinda resultados integrales en cuanto a la Logistica y Distribucion,
de diferentes productos y mercancias, satisfaciendo las necesidades de los clientes a través de la

eficiente administracion.

Asi mismo ofrece Abastecimiento, almacenamiento, Inventario, Despacho, Transporte y
Distribucion, con el compromiso de ofrecer siempre el mejor servicio a los clientes, con un
talento Humano indicado para prestar un servicio eficiente y de Calidad, cumpliendo estandares

requeridos para brindar soluciones competitivas, eficaces, seguras y rentables.

La empresa Proandina es comercializadora de productos masivos y utiliza el servicio de
transporte de Servinaltra (Servicio Nacional del Transporte) que tiene mas de 35 afios brindando
el servicio, es de las principales abastecedoras de supermercados, en su mayoria en tiendas y

supermercados de barrios del departamento.

Cabe recordar que actualmente la empresa de transporte le brinda el servicio a Proandina
que es la compafiia distribuye productos de consumo masivo en Huila, Caqueta y Putumayo,
Cundinamarca y el Tolima principalmente. El problema planteado en esta investigacion esta
relacionado a los conductores de dicha empresa en la cual es Servinaltra que es la encargada del

servicio del transporte los cuales seran los participantes directos y con los cuales se trabajara.
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Figura 1

Organigrama empresa servinaltra
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Nota. Adaptado por la empresa Servinaltra.
Misién
SERVINALTRA S.A.S. se dedica a la prestacion del servicio de transporte terrestre
automotor de carga a nivel nacional, a través de un servicio agil, oportuno de excelente calidad y
que responde a las necesidades de sus asociados de negocio, que genera progreso y valor a sus

usuarios, proveedores, socios, empleados y sus familias; con un alto grado de responsabilidad

social comprometida con el desarrollo integral del pais.
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Vision
Para el 2025 Ser una empresa lider en logistica y transporte de carga terrestre, referentes
de competitividad, confianza; con una capacidad operativa, técnica y tecnoldgica creciente,

mediante un Sistema de Gestion de calidad certificado.
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Metodologia
Tipo de investigacion

Es un estudio de caracter cuantitativo cuyos resultados son numéricos, con un método
estructurado. Esto se ejecuto con el uso de herramientas estadisticas y matematicas con el
proposito de medir el problema de esta investigacion. para recopilacién y analisis de informacion
que se obtuvo; en este caso de forma estadistica, por medio de un analisis de datos en Excel en
donde se recolecto la informacién obtenida de los instrumentos, los cuales son el test de
inteligencia emocional y evaluacion de desempefio 360°. Por tanto, segun los criterios
epistemoldgicos este trabajo es empirico- analitico, porque se basa en la observacion de

fendmenos y de andlisis estadisticos.

Alcance de la investigacion

Esta investigacion es un método no experimental donde no se produce ninguna situacion,
sino que analizan las existentes en el caso de los instrumentos utilizados los cuales ya existen, y

no es provocado intencionalmente por quien la realiza.

De modo que este proyecto es un estudio correlacional ya que es un método en donde la
persona que se encarga de investigar mide las variables y calcula la relacion numérica entre ellos,
sin influencia de ninguna otra variable. Como ocurrid en esta investigacion en donde se midieron
las variables sometidas a estudio la cuales son el test de inteligencia emocional y evaluacién de
desemperio. de forma independiente y se pone a prueba de forma experimental, siendo guiada
por las caracteristica o aptitudes con dominio al resto de variables, logrando alterar o marcar el

comportamiento de las demas variables.
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Proceso de aplicacion de instrumento

Para iniciar el proceso de aplicacion a la poblacién primeramente se realizd un
acercamiento y se planted la idea del proyecto de investigacion, seguidamente se dio a conocer el
consentimiento informado que debian diligenciar, para dar comienzo a la aplicacion del test de
inteligencia emocional y hacer verificacion de la evaluacion de desempefio y contrastar si existe

relacion de las variables.

Procedimiento estadistico

Por medio de un analisis de correlacién inicialmente del test de Shapiro se dio una
hipétesis obteniendo un p — valor por cada uno y comparandolo contra el grado de significancia
definido para este trabajo del 0.05 y con esto definir si se acepta o rechaza la hipétesis nula (Ho)
lo cual indica que las variables en su mayoria siguen una distribucion normal lo que conlleva
aplicar una correlacién de Pearson ya que es un indicador estadistico que mide la relacion lineal
entre dos variables numéricas. Para indicar la asociacion de las dos variables entre si, y segun los
resultados las variables se relacionan inversamente, finalmente se procedi6 a realizar una
correlacion de spearman ya que hubo componentes y variables sin distribucién normal y por
consecuente, no vemos este tipo de relacion entre el total de variables y componentes que

tenemos dentro de este trabajo.

Paoblacion

El personal que pertenece a esta organizacion actualmente es 15 conductores (hombres)
que estiman la edad entre 25 y 45 afios de edad quienes trabajan en la empresa

servinaltra.
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Muestra

El presente estudio cuenta con 10 (hombres) conductores de Servinaltra que estiman la
edad entre 25 y 45 afios que son las personas que participaron dentro de este trabajo y

quienes tienen més de 1 afio de estar laborando en la compafiia.

Criterios de inclusion

Conductores de Servinaltra que se encuentren vinculados por contrato a término

indefinido y que hayan tenido evaluacién de desempefio luego de un afio de laborar
Criterios de exclusion

Conductores vinculados a Servinaltra menor a 1 afio de contratacion.

Linea de investigacion
El presente trabajo este situado en el grupo de investigacion esperanzay vida, la linea
esta ligada a cultura organizacional, facultamiento y perdurabilidad organizacional, que tiene

como propositos analizar y aportar en un entorno cambiante.
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Instrumentos

MSCEIT. Test de inteligencia emocional creada por los autores J. D. Mayer, P. Salovey
y D. R. Caruso para la Aplicacion hay dos opciones, papel y online , el tiempo estimado de

aplicacion es de 30 y 45 minutos, aproximadamente, la edad es a partir de los 17 afios.

Baremos disponibles en: Espafia, Latinoamérica, Colombia, Costa Rica, El Salvador,

Guatemala, Honduras, México, Panama.

Ambitos donde se puede aplicar:
Area clinica: para obtener informacion de los pacientes en el &mbito de las emociones.
Area organizacional: para el ambito de la seleccion de personal y formarlo.

Area educativa; con el fin de evaluar a los alumnos, realizar tareas de educacion en materia de

emociones.

Area de investigacion: el MSCEIT es (til para evaluar la inteligencia emocional en cualquier

area social.

Es una escala que cuenta con 141 items (preguntas) que mide cuatro areas de la

Inteligencia Emocional, las cuales son:

e Percepcién emocional: Que mide la capacidad de percibir las emociones en uno
mismo y en los demas. También hace referencia a nuestra facultad para valorar
objetos, procesos y dimensiones de un modo emocional (como el arte, la masica,

etc.)
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e Facilitacion emocional: Habilidad para hacer uso de las emociones en

circunstancias y contextos muy concretos.

e Comprension emocional: las emociones. Esta categoria mide la capacidad para

comprender los estimulos y significados emocionales.

e (Gestion de las emociones: Habilidad para conectarse con las emociones propias

y ajenas, regularlas y facilitar asi nuestro crecimiento personal

Asimismo, estas 4 areas se desglosan a su vez en 8 tareas basicas de las que se obtienen

las puntuaciones:

Caras, Dibujos, Facilitacion, Sensaciones, Cambios, Combinaciones, Manejo emocional,

Relaciones emocionales.

Grafica 1.

Matriz de andlisis.

35 afos  Ses:  vagn  Fechadeaplicacién: 18/08/2003
Bareme: Colombia, baremo general, varones
S,  Responsable de la aplicacian:  MONICA LILIANA CONTRERAS PRIETO
70 90 110 130
e A Gompeentz conpetine

0
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=B
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(CIEM)
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% 110

PUNTUACIONES ADICIONALES
Dispersicn
Sesgo positivo-negativ

0

cl
Nota: €1, escala tipica con media=100 y desviacion tipica=15

Observaciones: ’

Tiene como funcion la matriz de andlisis arrojar la puntuacion obtenida en la prueba y

sirve para evidenciar los resultados a tener en cuenta en esta investigacion.
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Cabe resaltar que las calificaciones se concentraron en diferentes categorias, con el fin
de aclarar las derivaciones. Estas puntuaciones son una consideracion de la aptitud real y,

ordenados de menor a mayor.

Las puntuaciones que reporta la prueba:
Menos de 70 Necesita mejorar

Entre 70 y 90 aspectos a desarrollar
Entre 90 y 110 competente

Entre 110 y 130 experto

Definicion de los aspectos:

Necesita mejorar: Posibilidad de presentar dificultades en esta area le resultara

apropiado mejorar sus habilidades y conocimientos.

Aspecto a desarrollar: Se consolida como la posibilidad de mejorar en el area si es un

aspecto importante en la vida cotidiana del evaluado.

Competente: El evaluado, posee habilidades suficientes para desenvolverse en esa area

con éxito.

Muy competente: Tiene las areas desarrolladas y indican un punto fuerte para el

evaluado.

Experto: Area desarrollada, la puntuacion refiere un elevado potencial
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Por tanto, indicara que el test de Inteligencia Emocional es una prueba de habilidades
apoyada en escenarios tipicos de la vida cotidiana. Estamos, ante uno de los instrumentos mas

interesantes y motivadores para su realizacion (a pesar de constar de 141 preguntas).

Validez del MSCEIT

En el afio 2003 este test fue adaptado en Colombia por la universidad catolica en la
ciudad de Bogot4, para el desarrollo de un estudio piloto en la cual se utiliz6 una muestra de 30

adultos, reflejando buenos resultados en su validacion.

En un estudio realizado por la universidad cooperativa en el afio 2018, en la ciudad de
Santa marta que lleva “por nombre, propiedades psicométricas y medicion de los principales
instrumentos empleados para evaluar inteligencia emocional se da como conclusion, que este test
es considerado idoneo para ser aplicado en las areas psicolégia, social, educativo, organizacional

y tiene validacion en el pais.

El Test de Inteligencia Emocional Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT) es una prueba
valida y fiable en este tema. Es estandarizada con diferentes muestras en los diferentes paises,
ademas cuenta con un buen consentimiento entre profesionales y lleva ya mas de una década
utilizdndose; desde que los académicos John D. Mayer, Peter Salovey y David R. Caruso, de la
Universidad de Yale la desarrollaron. Es facil de aplicar, brinda informacion fiable e interesante
sobre personas y grupos. Por tanto, se alza como el mejor test de psicologia de Inteligencia

Emocional.
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Evaluacion de desempefio 360 °

La Evaluacién 360 Grados es el conjunto de retroalimentacion sobre competencias
personales y profesionales que recibe un empleado por parte de sus compafieros de trabajo, que
ofrece la posibilidad de identificar sus principales fortalezas y las diferentes areas de

oportunidad.

La razon por la cual se le llama 360° es porque incluye la autoevaluacién del colaborador
evaluado y ademas las evaluaciones de sus compafieros de trabajo, incluyendo al Lider

Inmediato, Pares, Reportes y Clientes.

La evaluacién 360 grados se centra en las competencias que son fundamentales para estas
responsabilidades. A estos atributos se les conoce como variables las cuales estan en tres

agrupaciones que estan conformadas de la siguiente manera:

e PROACTIVIDAD: orientacion a los resultados, productividad por resultados,
productividad, orientacién a clientes.

e ASERTIVIDAD: autonomia, integridad, trabajo en equipo.

e AUTOCONCIENCIA: compromiso, responsabilidad, respeto, exceso de

velocidad.
Con la evaluacién 360 grados se logra:

- Medicion del rendimiento al desempefiar sus funciones
- Estimar las competencias.
- Elaborar diferentes planes de formacion.

- Ser util para implementar planes de carrera y sucesion.
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Por lo anterior en conclusion, el formato de evaluacion 360 grados ofrece
retroalimentacion del desempefio y las competencias que necesita cada individuo en el sitio de

trabajo.
Validez y confiabilidad

En el afio 2021 en un estudio realizado en la ciudad de Bogota, que lleva por nombre
objetividad en la evaluacién de desempefio de la organizacion Todaco S.A.S, da como
conclusién que este instrumento es valido y confiable de 0.971 lo cual indica un alto grado de

fiabilidad.

En un estudio revisado en 2011 en la ciudad de Cartagena que lleva por nombre disefio e
implementacion de la herramienta para el proceso de evaluacion de desempefio en la empresa
polisuin s.a como estrategia de desarrollo del personal como conclusion en el estudio revisado
se evidencia gue es un método que ofrece reporte de varias fuentes y garantiza la el ajuste del
empleado a las diferentes exigencias del lugar de trabajo y de sus compafieros ademas de contar
con validez en el pais lo cual hace que sea utilizado en las diferentes empresas como instrumento

de medicién de desempefio laboral.
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Procedimientos

A continuacion, se describira el proceso por el cual se llevo a cabo la presente

investigacion:
Fase I: Acercamiento y socializacion con la poblacion.

Se hace acercamiento a la poblacion, luego se hace socializacion del proyecto en la
empresa con los conductores de Servinaltra, seguidamente se hace firmar el consentimiento

informado de la aceptacion del proyecto.
Fase I1: Aplicacidn del test y revision de evaluacion de desempefio.

Revision de evaluacion de desempefio 360° y aplicacion de los test MSCEIT de
inteligencia emocional para la evaluacion de las habilidades emocionales de los conductores de

Servinaltra.

Anélisis de evaluacion de desempefio y resultados del test, se revisaran los
resultados de la evaluacién de desempefio y del test para hacer el debido analisis para responder

a la pregunta problema.
Fase I11: Analisis de resultados (Excel)

Obtenidas las puntuaciones de las pruebas aplicadas se realiz6 un anélisis estadistico, de
que los resultados los cuales fueron plasmados primeramente en Excel, donde se realiz6 una
sumatoria en las diferentes areas para obtener los resultados se realiz6 el procedimiento

estadistico de validacion de Shapiro que nos indicé que los datos siguen una distribucién normal
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en su comportamiento, lo que conlleva a aplicar una correlacion de Pearson, que nos indica si es
proporcional o no proporcional, es decir, que mientras una variable disminuye el otro
componente aumenta, para finalmente aplicar una correlacion de spearman que nos indicé que en
2 variables no hubo una distribucion normal lo cual indicaba que son tomadas de forma

independiente.

Fase IV: Creacion y entrega de cartilla

Se da la realizacion de cartilla con informacion importante y facil de entender. para

fortalecer el manejo de las emociones con relacion a la eficacia de los trabajadores.

Entrega de cartilla con las estrategias, de forma inmediata para sugerir a la empresa
empezar a implementar dentro de la organizacion las estrategias y herramientas que brinda dicha

cartilla.

Fase V: Socializacion de la investigacion.

De modo que, para dar por finalizada la investigacion, se socializaron los resultados en
Proandina de donde pertenecen los conductores de Servinaltra, brindandoles los resultados de las
diferentes areas con mayor y menor puntuacion. Para finalizar se realiz6 la sustentacién con los

jurados de la Universidad Antonio Narifio.
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Aspectos Eticos

La presente investigacion se realizo de acuerdo a la Ley 1090 del 2006 por el cual regula
el ejercicio de la profesion de psicologia, que brinda el codigo deontoldgico y bioético y otras

disposiciones.

Igualmente, al realizar este ejercicio investigativo se aclara el articulo 2. Entre los cuales
el 9 trata sobre la investigacidn con participantes humanos, la cual tiene relevancia al hacer
investigaciones al desarrollo de la psicologia y bienestar humano, este aspecto se tuvo en cuenta
al realizar esta investigacion ya que se dieron a conocer las normas legales y se respetaron la

dignidad de las personas.

Por otra parte, en el capitulo VI habla sobre el modo de utilizar el material psicotécnico,
el articulo 46 dice que los test que utilicen deben ser estandarizados, y los procedimientos
cientificos debidamente comprobados ademas de cumplir con la validez y confiabilidad, lo cual
se tuvo en cuenta al momento de hacer la aplicacién del instrumento utilizado en esta

investigacion.

En cuanto al capitulo VI habla de la investigacién y en el articulo 49 refiere que las
personas dedicadas a la investigacidn son responsables de los temas de estudios, la metodologia
y los materiales utilizados en la misma, ademas del analisis y conclusiones, lo cual se tuvo se

considerd en este trabajo investigativo.

Asi mismo, se tuvo en cuenta el Codigo de conducta de la Asociacién Psicoldgica
Americana; el reglamento de conducta Etica para el desarrollo y la practica responsable de las

investigaciones de la Universidad Antonio Narifio y la resolucién No. 13 del 2005.



50

Inicialmente se tuvo en cuenta la Resolucion 8430 de 1993 por la cual se establecen las
normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion. En donde especifica en el
articulo 8 que en las investigaciones en seres humanos se ofrece la privacidad de la informacion
del individuo, que hizo parte de esta investigacion, identificandose sélo cuando los resultados lo

requieran y la persona lo autorice. Apartado que es tenido en cuenta en este documento.
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Analisis De Resultados

Dando respuesta al primer objetivo del trabajo de investigacion se relaciona los
resultados del test de inteligencia emocional. A continuacion, se mostraran las graficas y

puntuaciones arrojados por el test.
Figura 2

Puntuacion general y de areas.

100,4

CI general CI Area Experiencial CI Area Estratégica

Se identifica la inteligencia emocional de los conductores, y se evidencia que la
puntuacion total refiere que los 10 conductores evaluados tienen una puntuacién de 96,5y se
encuentran en un rango entre 90 y 110 lo que implica que los conductores en general tienen

capacidades en su gestion emocional y pueden fortalecer esta habilidad.

La puntuacion del area experiencial indica que los componentes de percepcion emocional
y facilitacién en general de los 10 conductores se encuentran en una puntuacion de 100,4 y se

encuentran en un rango entre 90 y 110 lo que indica que los conductores evaluados tienen la
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capacidad para reconocer las emociones propias y de los demas para hacer uso de las emociones

en situaciones concretas.

En cuanto a el &rea estratégica se evidencia los componentes de comprension y manejo
emocional de los 10 evaluados encontrdndose en una puntuacion de 93,5 lo que quiere decir que
encuentran en un rango entre 90 y 110, por tanto, tienen habilidades de regular sus emociones y

comprension de estados emocionales.

A continuacion, encontrara los componentes del test de inteligencia emocional con la

puntuacion arrojada en el test.
Figuras 3.

Puntuacion de percepcion emocional
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Figura 4.

Puntuacion de facilitacién emocional
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Figura 5.

Puntuacion de comprension emocional.
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Figura 6.

Puntuacion de manejo emocional.
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Manejo Emocional (97,1)
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En el componente de percepcion emocional los participantes se encuentran en un rango
entre 90 y 110 lo que demuestra que 5 de los conductores evaluados obtuvieron una puntuacion
entre 83 y 103 se podria decir que deben fortalecer las habilidades al reconocer emociones ya
que no se les facilita , 4 de los evaluados en esta area tuvieron una puntuacion entre 103y 123 lo
que indica que tienen ciertas habilidades para en cuanto a conciencia de emociones y se
encuentran abiertos y consientes a informacion emocional , 1 de los evaluados puntu6 entre 123
y 143 lo que quiere decir que cuenta con la aptitud de reconocer sus sentimientos y en los demas

con precision.

Asi mismo, en el componente de facilitacion emocional se encuentran en un rango entre
90y 110, lo que refiere 5 de los conductores evaluados obtuvieron una puntuacién entre 96 y 112
lo que se podria interpretar como flexibles o relativamente abiertos al momento de interactuar
con las personas aunque deben mejorar este aspecto, 4 de los evaluados tuvieron una puntuacion

entre 80 y 96 lo que refiere que se les dificulta algunas veces compartir sus sentimientos con
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otras personas, y 1 de los conductores puntud entre 112 y 128 lo que evidencia que cuenta con

habilidades emocionales suficientes para compartir sus sentimientos con otras personas.

En cuanto al componente de comprension emocional se encuentran en un rango entre 90y 110,
en donde 8 de los conductores obtuvieron una puntuacion entre 80 y 98 lo que quiere decir que el
90% de la poblacion presentan dificultades para comprender con exactitud las causas de sus
sentimientos, 2 de los conductores puntuaron entre 98 y 116 lo que se interpreta como buena

comprension emocional en diferentes situaciones con conocimiento emocional.

Del mismo modo en el componente de manejo emocional el personal evaluado se encuentra en
un rango entre 90 y 110, lo que sefiala que 8 de los conductores evaluados tienen una puntuacion
entre 88 y 103 lo que se interpreta como dificultades en la toma de decisiones en momentos de
tension o frustracion y 2 conductores obtuvieron una puntuacion entre 103 y 118 como resultado
con respecto a el manejo de emociones cuentan con capacidad para tomar decisiones y procesan

con facilidad sus emociones.

A continuacion, se presentan la division de tareas lo cual corresponde a los resultados de

los componentes en la realizacién del test de inteligencia emocional.

Figura 7.
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Puntuaciones de tareas

Medias de tareas

107.4
' 101,8 101,5 100.4
945 : 99,8 94,5
I I I I : I I
Tarea caras Tarea dibujos Tarea facilitacion Tarea Tarea cambios Tarea Tarea manejc Tarea relaciones
sensaciones combinaciones emocional emocionales

Caras y dibujos

La puntuacion de estas tareas hace parte de los resultados del componente de percepcién
emocional, se sitGan en el rango entre 90 y 110, en donde los 10 conductores evaluados
obtuvieron una puntuacién de 107, 4 en caras, lo que se interpreta como habilidades para
examinar e identificar como se sienten las personas. En cuanto a dibujos la puntuacién fue 101,8

lo que se interpreta como capacidad de procesar y comprender las sefiales de su entorno.
Facilitacién y sensaciones

Asi mismo, en estas tareas hacen parte del componente de facilitacion emocional se
encuentran en el rango entre 90 y 110 los 10 conductores que participaron de esta investigacion,
en la tarea de facilitacién obtuvieron una puntuacion de 94,5 lo que quiere decir que reconocen
que los estados de animo, pero presentan dificultad en procesos de asociacion con el
pensamiento. En cuanto a la tarea de sensaciones la puntuacién fue de 101,5 indicando que los
participantes cuentan con habilidad para identificarse o describir la intensidad y direccion de sus

sentimientos.
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Cambios y combinaciones

Por tanto , los resultados de estas tareas estan asociadas al componente de comprension
emocional situado en un rango entre 80 y 110 los 10 conductores evaluados, la puntuacion en
cambios fue de 100,4 lo que se interpreta como capacidad para comprension de emociones y de
sus causas, probablemente pueden entender como cambian los sentimientos, en cuanto a
combinaciones la puntuacion fue 87,7 se interpreta como un aspecto a desarrollar, 1o que indica
que esta tarea les haya parecido rara o dificil en ya que se trata de combinacion de distintas

emociones.

Manejo emocional y relaciones emocionales

Estas tareas hacen parte del componente de manejo emocional se sitlan en un rango de
90 a 110 los participantes que fueron los 10 conductores en la tarea de manejo emocional su
puntuacion fue de 99,8 lo que indica que la poblacidn esté abierta a las emociones y que tienen
ciertas habilidades para brindar estrategias que tengan en cuenta los datos importantes
relacionados con los sentimientos, en cuanto a la tarea de relaciones emocionales la puntuacion
fue de 94,5 lo que refiere que tienen una aptitud adecuada para obtener un resultado emocional

determinado en situaciones sociales pero que podria mejorar si se fortalecen estas habilidades.

En términos generales se podria decir que la poblacion cuenta con habilidades para
razonar y pensar utilizando las emociones; no obstante, en los resultados de los diferentes

componentes de comprensién y manejo emocional se pueden fortalecer esas competencias.
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Resultados de la evaluacion de desempefio

Dando respuesta al segundo objetivo del trabajo de investigacion se relacionan los
resultados de la evaluacién de desempefio aplicada por la organizacion a los conductores. A

continuacion, encontrar la grafica y porcentajes arrojados por el instrumento.

Cabe aclarar que dentro de los pardmetros de la empresa una puntuacion igual o mayor a

70 en el porcentaje es tomado como adecuado.

Figura 8

Competencias de la evaluacion de desempefio

Promedio de total

PROMEDIOS DE COMPETENCIAS DE CONDUCTORES SERVINALTRA

PROACTIVIDAD 80,1

VARIABLES ~
AUTOCONCIENCIA

80,5

En el promedio reflejado en la evaluacion de desempefio realizada a los 10 conductores
se evidencia una puntuacion en proactividad de 80,1 y encontrandose en un rango entre 80 y 100
donde se tienen en cuenta competencias como: orientacion a los resultados, productividad por

resultados, productividad y orientacion al cliente, por lo anterior se podria concluir que los
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conductores tienen fortalezas para realizar sus labores en los tiempos determinados, y habilidad

para solucionar a problemas relacionados a el desempefio de sus labores.

En cuanto a autoconciencia competencia aplicada a los 10 conductores que participaron
de esta investigacion se puede decir que se encuentra en un rango entre 80 y 100 que es adecuado
para la organizacién, con una puntuacion de 80,5 en donde se tienen en cuenta algunos aspectos
importantes como autonomia, integridad y trabajo en equipo, se evidencia que cuentan con
habilidades de empatia y de comunicacién importantes para desempefiar sus cargos dentro de la

organizacion.

Asi mismo, en el area de asertividad los 10 participantes de esta investigacion se
encuentran en un rango de entre 70 y 100 y con una puntuacion de 79,6 que se evidencia
revisando las competencias de: compromiso, responsabilidad, respeto y exceso de velocidad, se
puede concluir con relacién a las otras competencias se tiene aspectos para mejorar deben
desarrollar un nivel de autoconciencia que les permita tener una perspectiva realista del valor

Unico que aportan dentro de la organizacion.

Resultados de la relacion de inteligencia emocional y evaluacion de desempefio

Dando respuesta al objetivo general de esta investigacion que es determinar la relacion de
la inteligencia emocional con la eficacia laboral de los conductores de la empresa Servinaltra por
medio de la evaluacion de desempefio que contiene las variables a evaluadas y el test de

inteligencia emocional que contiene los componentes evaluados.

A continuacion, se presenta la validacion de Shapiro que nos indica si los datos siguen o
no una distribucion normal para cada variable y componente, seguido de la matriz de indice de

correlacion que se aplico segun el tipo de distribucion de los datos, obteniendo la relacion que
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contiene una variable sobre un componente, para finalmente definir el porcentaje de relacion

entre ambos instrumentos aplicados, y con esto dar respuesta al objetivo de este trabajo.

Tabla 1.

Matriz de p valor para validacion de normalidad de datos con el test shapiro wilk

TIPO NOMBRE P-VALOR (0,05) RESULTADO INTEPRETACION Ho Y Ha
VARIABLE ASERTIVIDAD 0,2000 Ho - Sigue una distribucién normal
VARIABLE AUTOCONCIENCIA 0,8100 Ho - Sigue una distribucion normal
VARIABLE PROACTIVIDAD 0,0056 Ha - No Sigue una distribucién normal

COMPONENTE PERCEPCION EMOCIONAL 0,9900 Ho - Sigue una distribucion normal
COMPONENTE  FACILITACION EMOCIONAL 0,8100 Ho - Sigue una distribucién normal
COMPONENTE  COMPRENSION EMOCIONAL 0,1900 Ho - Sigue una distribucién normal
COMPONENTE MANEJO EMOCIONAL 0,0312 Ha - No Sigue una distribuciéon normal

Al realizar la validacion de los componentes y las variables de la evaluacion de
desempefio se identificd que los datos siguen una distribucién normal en su comportamiento, lo
anterior fue comprobado al aplicar el test de Shapiro Wallist obteniendo un p — valor por cada
uno y comparandolo contra el grado de significancia definido para este trabajo del 0.05 y con

esto definir si se acepta o rechaza la hipotesis nula (Ho) como se evidencia en la tabla 1.

Tabla 2.

Matriz de correlacion de Pearson de componentes y variables con distribucién normal

TIPO PERCEPCION EMOCIONAL  FACILITACION EMOCIONAL  COMPRENSION EMOCIONAL
ASERTIVIDAD -40% -22% -27%
AUTOCONCIENCIA -20% -2% -25%

La anterior matriz muestra el porcentaje de relacion de cada variable sobre cada

componente que segun el test de Shapiro siguen una distribucion normal en los datos, lo que
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conlleva a aplicar una correlacion de Pearson, para indicar el grado de correlacién de las
variables por lo que el signo que acompafia el porcentaje de relacion nos indica si es
proporcional o no proporcional, es decir, que las variables se relacionan inversamente. Lo que

significa que mientras una variable disminuye el otro componente aumenta.
Tabla 3.

Matriz de correlacion de spearman de componentes y variables sin distribucién normal

TIPO MANEJO EMOCIONAL
PROACTIVIDAD -21%

De lo anterior podemos decir que la variable de proactividad y el componente de manejo
emocional es valido relacionarlas por su naturaleza de no seguir una distribucion normal, por
ende, no es aceptable relacionar una variable que sigue una distribucion normal contra un
componente que no sigue una distribucion normal, por consecuente, no vemos este tipo de

relacion entre el total de variables y componentes que tenemos dentro de este trabajo.

Figura 9.
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Posicion de coeficiente de correlacidn para cada relacion
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En la anterior gréfica se presenta la posicion de la relacion de cada una de las variables
sobre cada uno de los componentes en un rango de -100% a 100% y el indicador de

proporcionalidad o no proporcionalidad.

Hasta ahora podemos rescatar que si nos fijamos de las relaciones de cada variable sobre
cada componente todas fueron no proporcionales, sin embargo, segln la teoria entre mas cerca
este a 100% o -100% mayor relacion tienen las variables evaluadas. Por tanto, los resultados
obtenidos de este trabajo describen que existe relacion al tener valores diferentes a O pero, no son
tan cercanos a -100% con lo que podemos concluir que existe relacion, aunque no es

significativa.

Asi mismo, la correlacion general entre el test de inteligencia emocional y la evaluacion

de desempefio fue en promedio del -19%, lo que en otras palabras nos indica que no
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necesariamente los conductores deben tener una inteligencia emocional fortalecida para tener

una eficacia laboral adecuada al desempefiar sus funciones.

Discusion
El concepto de inteligencia emocional ha tenido trascendencia en los Gltimos tiempos en
el ambito organizacional, ya que han sido varios estudios relacionados a este tema; se nombraran
a continuacion algunos de los antecedentes que se describen dentro de este trabajo y que pueden

servir para futuras investigaciones, mostrando la importancia y las posibles relaciones de la

inteligencia emocional y la evaluacion de desempefio.

A partir de lo identificado respecto a la relacion que existe entre inteligencia emocional y
evaluacion de desempefio, Pereira (2012) refiere que existe una relacion directa de los conceptos
nombrados anteriormente, ya que se podria que tras la revision de los resultados estadisticos
obtenidos mediante la aplicacién del coeficiente de Pearson indica una correlacion que establece
que las personas evaluadas en esta investigacion tienen una inteligencia acorde y por ende
buenas evaluaciones de desempefio que va a permitir verse reflejado en la productividad de la

empresa.

Opuesto a ello Casasbuenas & Espinel (2001) mencionan que no es posible afirmar de
manera significativa la presencia de una importante correlacion, lo cual concuerda con lo
identificado en este estudio en donde los resultados muestran que la relacion que existe se
encuentra en un promedio bajo y que no hay una relacion directa, por lo que cada variable puede

ser fortalecida y mejorada independientemente sin afectarse mutuamente.
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Sin embargo, Guajala (2017) indica que la inteligencia emocional es importante en la
vida cotidiana y no es innata, es decir puede ser aprendida a diario, lo cual concuerda con lo
identificado en este estudio en donde se encontro que la inteligencia de los 10 conductores se
encuentra en un promedio de 96,5. Es decir que tienen habilidades de percepcion de emociones y
actitud para reconocer sus sentimientos, con respecto a el desempefio laboral Alban (2015)
refiere que inteligencia emocional incide con la satisfaccion y desempefio laboral y que se debe
fortalecer a diario, y para la empresa es indispensable las evaluaciones de desempefio puesto que
por medio de estas pueden identificar los puntos fuertes y algunos que pueden ser mejorados de

cada empleado y los grupos de trabajo. De modo, que facil optimizar los procesos.

Lo anterior coincide con los resultados obtenidos en la evaluacion de desempefio aplicada
que indico como resultado una puntuacién de 80,1 de este modo se define como un desempefio
adecuado al realizar sus funciones y al tener relacion con los clientes en la organizacion y que

puede ser mejorada.

Por tanto, Aguilar (2021) refiere que los conductores dificilmente generan estados de
regulacion emocional en su ejercicio profesional, que los sentimientos influyen directamente en
las actividades laborales del colaborador y concluye que se deben fortalecer las habilidades
emocionales, lo cual coincide con el dltimo de los objetivos planteados en esta investigacion el
cual es brindar estrategias por medio de una cartilla para fortalecer el manejo de inteligencia
emocional en relacion a la eficacia laboral. Se llevo a cabo con el fin de obsequiarla a la empresa

para su implementacion y mejora continua del personal.
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Conclusiones

Al analizar la informacion proporcionada por el test de inteligencia emocional y la
evaluacion de desempefio se podria decir que los conductores cuentan con habilidades en estas
competencias y variables, lo cual se ve reflejado en la realizacion de sus funciones de forma

adecuada, por ende, son eficaces al desempefiar sus funciones.

Con lo mencionado anteriormente, de los resultados recogidos de los instrumentos
evidencian que la inteligencia emocional se encuentran en un promedio de 96,5. Es decir que
tienen habilidades en manejo de emociones y actitud para reconocer sus sentimientos, en cuanto
a la evaluacion de desempefio arrojo una puntuacion de 80,1 de este modo se define como un
desempefio adecuado al realizar sus funciones y al tener relacion con los clientes en la
organizacion; en general se podria afirmar que cuentan con habilidades suficientes en estas

competencias.

Por tanto, en conclusion, se podria decir que, dando respuesta a la pregunta problema
esta investigacion se verifico el andlisis estadistico realizado para identificar la relacién entre
inteligencia emocional y eficacia laboral, en donde arrojo -19% lo que indica baja relacién,
aungue segun la correlacion de Pearson, inicialmente se identificé que tienen una distribucion
normal en gran parte de sus datos, aunque no existe una relacion directa, es decir que no son

proporcionales, ya que no depende una variable de la otra. Independientemente se deben reforzar

De acuerdo a lo anterior, a los conductores se les debe implementar actividades y brindar
pautas para fortalecer las diferentes variables de inteligencia emocional y eficacia laboral , lo
cual se brinda por medio de la cartilla que cuenta con estrategias y algunos habitos a tener en

cuenta, esta se encuentra distribuida en 2 fases; y su implementacion seran de gran utilidad para
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el desarrollo del bienestar emocional, y consolidar; relaciones empaticas, comunicacion de
manera efectiva, resolucion de conflictos, puesto que estos son aspectos relevantes para el buen

funcionamiento de sus cargos y de su vida en general.

De modo que, segun la informacion recolectada la herramienta mas eficaz y eficiente
para el monitoreo y seguimiento de las competencias y desempefio de cada trabajador es la
evaluacion de desempefio, puesto que ayuda a determinar los factores de riesgo en las
actividades desarrolladas por cada trabajador y realizar seguimiento para un fortalecimiento de
las mismas. Y en cuanto a el test de inteligencia emocional segln investigaciones ofreciendo
informacion confiable e interesante de las personas y colectivos. Por ende, se alza como el mejor

test de psicologia de Inteligencia Emocional, lo cual hace ain mas interesante este trabajo.

Recomendaciones

- Sesugiere a la empresa Servinaltra, implementar las estrategias para el
fortalecimiento de las variables de inteligencia emocional y eficacia laboral mediante
la cartilla realizada.

- Dar conocer a los participantes de la investigacion el contenido de la cartilla en donde
encontraran algunos habitos de personas con inteligencia emocional para que logren
identificar y aplicar dichos aspectos, y las diferentes actividades dinamicas grupales
que tienen una duracion maxima de media hora, para llevar a cabo y conseguir
resultados favorables para la organizacion se propone realizar 1 actividad por semana.

- Se recomienda que en las empresas implementen la inteligencia emocional en los
diferentes empleados para asi lograr efectivamente el alcance de los objetivos

organizacionales, atravez del fortalecimiento de la creacion y el bienestar de vinculos
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beneficiosos entre las personas por ende es importante para el alcance de la maxima

productividad y agrado al desempefiar sus funciones de forma adecuada.
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Apéndice 3. (Consentimiento informado)
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Apéndice 4. (Perfil de resultados)

Nombre: Jaa
Edad: 35 afios Sexo: Vardn Fecha de aplicacion: 18/08/2023

Baremeo: Colombia, baremo general, varones

PERFIL

Responsable de la aplicacion: ~ MONICA LILIANA CONTRERAS PRIETO

70 90 110

8

i

[ ¢ )
. 8
PUNTUACIONES DE AREA
Area experiencial (CIEX)
Area esrategica (CES)
PUNTUACIOMES DE RAMA
Percepcitn emaocional (CIER)
Facilitaciénemocional  (CIEF
Comprensién emacional  (CIEC)
Manejo emocional (CIEM) (s )
 Aspectoa desarrollar - Competente [ Gompetente 1]
PUNTUACIONES DE TAREA
Caras
Dibuos
Facilitacion
Sensaciones
Cambios
Combinaciones (az )
Manejo emocional
Relaciones emacionales
90 110
DUNTUACIONES ADICIONALES  inferior alamedia  En lamedia |/ Superioralamedia |
Dispersion )
Sesgo positivo-negativo (o )

Mota: Cl, escala tpica con media=100 y desviacion tipica=15.
Observaciones:




Apéndice 5 (cartilla estrategias para fortalecer el manejo de inteligencia emocional en

relacion a la eficacia laboral)

ESTRATEGIAS PARA
FORTALECER EL MANEJO DE

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
RELACION A LA EFICACIA w

LABORAL ' ’

ELABORADO POR:
MONICA LILIANA CONTRERAS PRIETO
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